CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CONTRATO 28/2024
Processo n° 2023-J5SWW
Pregao n° 23/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
OPERACAO DE TRAFEGO RODOVIARIO NA PONTE
DEPUTADO DARCY CASTELLO DE MENDONCA
(TERCEIRA PONTE) E NO TRECHO DE 67,5 KM DA
RODOVIA ES-060 (RODOVIA DO SOL),
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CONTROLE
OPERACIONAL, CONFORME PROCESSO N° 2023-
J5SWW, INCLUSIVE TERCEIRA PONTE E
CICLOVIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, E A EMPRESA
SITRAN SINALIZACAO DE TRANSITO
INDUSTRIAL LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, doravante denominada
CONTRATANTE, empresa publica de direito privado, situada na Av. Jerdonimo
Monteiro, n® 96, Ed. das Reparticdes Publicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro,
Vitéria/ES, CEP: 29.010-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51,
através de seus representantes legais, Sr. Marcelo Campos Antunes,
brasileiro, casado, advogado, portador do CPF n© 031.711.177-97 e da Carteira
de Identidade n© 1.138.153 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de
Aguiar, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n©°
019.955.417-02, portador da Carteira de Identidade n© 1.026.314 - SSP/ES,
Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa SITRAN SINALIZACRO DE
TRANSITO INDUSTRIAL LTDA, doravante denominada CONTRATADA, com
sede na Rua Nair Camillo dos Reis, n® 850, CDI Jatobad, Belo Horizonte/MG, CEP:
30.664-002, inscrita no CNPJ/MF sob o N2 16.502.551/0001-93, neste ato
representada pelo Sr. Afonso Vieira Leonel, brasileiro, empresario, casado,
portador do CPF n© 038.893.916-80 e da Carteira de Identidade n© M-8.001.198
SSP/MG, Diretor Comercial, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERACAO DE TRAFEGO RODOVIARIO NA PONTE
DEPUTADO DARCY CASTELLO DE MENDONCA (TERCEIRA PONTE) E NO
TRECHO DE 67,5 KM DA RODOVIA ES-060 (RODOVIA DO SOL),
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CONTROLE OPERACIONAL,
CONFORME PROCESSO N° 2023-J5SWW, por execuc¢ao indireta, em regime
de empreitada por preco global, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC,
de acordo com os termos do Processo 2023-J5SWW e do Pregao Eletronico n2
23/2023, parte integrante deste instrumento independentemente de
transcricao, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA datada
de 15/12/2023, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigoes
nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas Seguintes:

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.g Dv.br
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E’
]

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/06/2024 15:59 PAGINA 1 /405



CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 A CONTRATADA obriga-se a executar para a contratante os SERVICOS DE
OPERACAO DE TRAFEGO RODOVIARIO NA PONTE DEPUTADO DARCY
CASTELLO DE MENDONCA (TERCEIRA PONTE) E NO TRECHO DE 67,5 KM
DA RODOVIA ES-060 (RODOVIA DO SOL), COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE CONTROLE OPERACIONAL, CONFORME PROCESSO N° 2023-
J5SWW, INCLUSIVE TERCEIRA PONTE E CICLOVIA, devendo obedecer
fielmente ao RILC, as especificacoes da CONTRATANTE, constantes do Edital de
Pregdao n© 23/2023 e de seus anexos, fazendo tais documentos parte integrante
do contrato. Serdo validas as condigdes que nao colidirem com as determinadas
no Edital da Licitacao.

1.2. Este Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipdteses
previstas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, bem como nos arts. 130 a 140 do
RILC, de acordo com as demais clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA: RECURSOS FINANCEIROS

2.1 O custeio dos servicos objeto do presente contrato sera coberto com recursos
Préprios.

CLAUSULA TERCEIRA: PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses, com inicio na data de
emissao da Ordem de Servico, fornecida pela DGR, que sera emitida na data
subsequente a de assinatura do Contrato SEMOBI/CETURB/ES, evitando assim a
solugao de continuidade dos servigos.

3.2. Os prazos do contrato poderao ser prorrogados, observando-se os arts. 124
a 129 do RILC.

CLAUSULA QUARTA: PREGCO

4.1. Pelos servicos aqui contratados, a Contratante pagara a Contratada,
mensalmente, a importancia de R$ 890.000,00 (oitocentos e noventa mil reais),
conforme proposta apresentada pela Contratada, constante da Planilha de Custos
e Formagdo de Precos, e nele deverdo estar incluidas todas as espécies de
tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, ferramentas,
equipamentos, mao-de-obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a
execucao do objeto contratual.

4.2. Em caso de desequilibrio da equagao econdmico-financeira serdo adotados
os critérios de revisdao ou reajustamento, conforme o caso, como forma de
restabelecer as condicOes originalmente pactuadas, na forma prevista nos Arts.
141 e 148 do RILC.

(27) 3232-4500

cetu rh@ceturb.cs.gov.br
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

4.3. A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde
que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizacao da proposta, que importe, diretamente, em
majoracdao ou minoracdao de seus encargos.

4.3.1. Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificacao dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memdria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

4.3.2. Dentre os fatos ensejadores da revisao, nao se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua
afericdao ao tempo da formulacdao/aceitacdao da proposta, bem como aqueles
decorrentes exclusivamente da variacdao inflacionaria, uma vez que inseridos,
estes ultimos, na hipotese de reajustamento.

4.3.3. Nao sera concedida a revisao quando:

a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes
da formulagao da proposta definitiva ou apds a finalizagao da vigéncia
do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragao
dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracao de seus
proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) houver alteracao do regime juridico-tributario da Contratada,
ressalvada a hipdtese de superveniente determinacdo legal.

4.3.4. A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela CETURB/ES.

4.4. O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao
dos efeitos das variagdes inflacionarias, nas hipdteses e nos termos estabelecidos
nos subitens seguintes.

4.5. Os itens relacionados ao “"Montante A” da Planilha de Custos e Formacgao de
Precos, bem como os itens do “Montante B” referentes aos beneficios, serdo
repactuados em conformidade com Convencgao Coletiva de Trabalho -CCT ou
dissidio coletivo de trabalho da categoria, sendo vedada a inclusdao de verbas
indenizatdérias ou remuneratdrias ndo previstas originariamente, conforme
previsto nos Arts. 142 a 147 do RILC.

4.6. Os itens do “Montante B” que ndo estiverem contemplados na CCT serao
reajustados com base no INPC - IBGE (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor), ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo de
um ano, a contar da data limite para apresentagao da proposta ou da data do
ultimo reajustamento. No entanto, caso a despesa ja tenha sido incluida em
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho (ex: treinamento, vale-transporte
etc.), o seu reajustamento submeter-se-a, exclusivamente, as regras indicadas
no item 4.5 (repactuacdao), ainda que a despesa nao ostente natureza
remuneratdria. Fica vedado o duplo reajustamento sobre uma mesr?gf& €sa,,

(reajustamento por acordo trabalhista cominado com reajustamento P .
ceturbi@dceturb.es.g v.br
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4.7. A criagao, alteracdao ou extingcdo de quaisquer tributos, incluindo-se os
relacionados no item “Demais Componentes”, quando ocorridas apds a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussdao no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicarao a
revisao de precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de correcao
a aliquota prevista na lei respectiva.

4.8. As revisOes, reajustes e repactuacdes a que o contratado fizer jus, mas que
ndo forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagao contratual, com base
no art. 146, §1° do RILC.

4.9. No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a
titulo de reajuste, revisdo ou repactuacao, em qualquer de suas hipoteses,
relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizard rendncia irretratavel a
esse direito.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGACOES
5.1. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

e 5.1.1 - Designar servidor, responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucgao dos servigos;

e Atender a CONTRATADA no que tange ao desempenho de sua obrigacao
dentro da normalidade do Contrato;

e Exercer a fiscalizagdao dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

e Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais;

e Receber o0s servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o contrato;

e Recusar, com a devida justificativa, qualquer servico entregue fora das
especificacdes constantes no contrato;

e Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do
contrato, em especial, aplicagao de sancgdes e alteragdes do contrato;

e Comunicar a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades observadas na
execucdo dos servicos, para adocao das providéncias saneadoras;

e Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do nao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA;

Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, dentro do
prazo contratual, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato;

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo
de contratagao, em particular no que se refere as sangdes administrativas;

e Garantir a continuidade da prestagao dos servigos, que, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos, nao devem ser interrompidos,
aplicando as sanc¢Oes administrativas quando cabiveis, assegurados a

CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério; (27) 3222-4500

cetu rh@ceturb.cs.gov.br
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e Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham ser solicitados pelo preposto designado pela
CONTRATADA.

17.2. Compete a CONTRATADA

e Executar fielmente os servigos, de acordo com este Termo de Referéncia e
seus anexos, e ainda nos termos da Legislacdo que rege a matéria vigente,
bem como em observancia as clausulas e condicdes estabelecidas no futuro
contrato e em observancia aos procedimentos técnicos, e tudo o mais que
necessario for a perfeita execugao dos servigos, ainda que nao
expressamente mencionado;

e Atender e manter, durante a execucdao do futuro contrato, os niveis
minimos de qualificacao técnico/operacional para prestar 0s servicos
contratados com qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados,
atendendo aos prazos e condigdes convencionados;

e Fornecer todo o pessoal necessario e adequado a execugcdo dos servigos.
A substituicdao de qualquer um desses profissionais podera ser admitida
desde que sejam utilizados profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, previamente aprovados pela CETURB/ES, nos termos das
condigdes de qualificagdo exigidas no Edital da referida Licitacao;

e Arcar com todas as despesas de seu pessoal, respondendo pelos encargos
fiscais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios e securitarios;

e Fornecer todos os materiais e servicos préprios a execucao dos trabalhos,
competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades
indispensaveis ao cumprimento do objeto contratual;

e Designar, no minimo, um Representante Geral, responsavel pela execugao
do futuro contrato, e um Coordenador Técnico especialista em engenharia
de trafego, que se responsabilizardo integralmente pelos servigos
prestados;

e Comunicar a CETURB/ES qualquer anormalidade que venha a impactar na
prestacdao dos servigos relacionados neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

e Executar os servicos em conformidade com a programacgao estabelecida,
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza,
rapidez e eficiéncia;

e Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes e as regras de negocios, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a
inexecucao total do Contrato, com as consequéncias previstas no Termo
de Referéncia e no Contrato, ressalvados os casos previstos para o
exercicio profissional determinados em lei;

e Preservar as informagdes da CONTRATANTE, nao divulgar e nem permitir
a divulgagao, sob qualquer hipdtese, das informacdes a que venha a ter
acesso em decorréncia da entrega do objeto, sob pena de responsabilidade
civil e/ou criminal;

e Solicitar aos profissionais alocados na execugdao dos servigos a assinatura
de termo de ciéncia sobre o compromisso de manutengao de sigilo;

e Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora co @5999, S0 [N

responsabilizando-se pelos salarios dos seus empregad%gfupg{fce 10,9 é@gw br
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as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegure, e demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades contratadas;

e Reunir-se sempre que convocado, com os responsaveis pela fiscalizagao do
contrato, para tratar de assuntos pertinentes a contratacao;

e Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado
ou ao andamento de atividades;

e Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte,
os artefatos elaborados durante o processo de desenvolvimento, bem como
os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucao;

e Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e
condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e
condicdes nao sejam cumpridos;

e Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo
de 8 (oito) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagao,
atuagao, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgdo, a qualidade da
prestacdo dos servicos ou ao interesse do servico publico, decorrente da
execucao do servico, sob pena de aplicacao das sancdOes previstas
contratualmente;

e Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasidao da prestacao dos
servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis
e assumindo o 6nus decorrente;

e Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE, conforme estipulado, com trajes em bom
estado de conservagao e portando cracha de identificacao da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgao;

e Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios
previstos nos acordos e convengOes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

e Caso existam, inclusive nas situacdes nas quais se faca necessaria a
execucao dos servicos em regime extraordinario, assumir a
responsabilidade por todos os encargos previstos na legislagdao social
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que
os seus profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

e Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca do
Trabalho;

e Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

e Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie
de solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obrigagoes dg?m;%e‘gr%u =

fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relac;aocgtcL)Jr £55! ?urb%s qwbr.
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mesma utilizar para prestacao dos servicos de assisténcia técnica, durante
a garantia dos produtos entregues;

e Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com os dados de medicao de servigos previamente
validados nas reunides de acompanhamento;

e Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente e segundo os dados
inseridos no software de gestdo rodoviaria, relatdrio gerencial dos servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados,
acordados e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdao da execucgao dos servigos;

e Solicitar a CONTRATANTE a revisao, modificacao ou revogacao de
privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE,
quando da transferéncia, remanejamento, promogao ou demissao de
profissional sob sua responsabilidade;

e Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

e Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto da presente licitacao, até 25 % (vinte e cinco por
cento);

e Nao utilizar, na execucdao dos servicos, mao de obra de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao
de confianga no 6rgdo CONTRATANTE nos termos do artigo 7° do Decreto
no 7.203, de 2010;

e Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitagao
e qualificacdao exigidas na licitacdo, incluindo a atualizacao de documentos
de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

e A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagao da CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos
Servigos;

e CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagOes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em funcdao dos servigos prestados,
em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagao da
CONTRATANTE;

e Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente
ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da
prestacdo dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia, ressalvados
exclusivamente os casos em que for constatada a responsabilidade da
CONTRATANTE.

e Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
termo final do prazo para o inicio da prestagao dos servicos, de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de gerenciamento
do contrato da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a convocagao dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido;

e Apresentar mensalmente a CONTRATANTE coépia da documentacdo que
comprove a quitacao das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias;

e Acatar as orientagcdoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdao, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagOes formuladas, no que tange ao objeto do futuro
contrato; (27) 3232-4500

ceturh@cnturb.cs.gov.br
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e Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de segurancga, etc.;

e O ndo cumprimento das obrigacbes assumidas neste termo, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no
Contrato.

CLAUSULA SEXTA — RETENCAO DE CREDITOS

6.1. A CETURB/ES também fica autorizada a preventivamente, promover a
retencdo dos créditos devidos em decorréncia da execugdo do presente contrato,
quando se fizer necessario para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do
contrato relativo ao ndo pagamento ou a discussdes administrativas ou judiciais
relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais
resultantes da execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZAGCAO

7.1. O Diretor Presidente da CETURB/ES designara formalmente o(s)
empregado(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagao da execucgao
do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdao do servico contratado,
observando as disposicdes deste Contrato, sem o que nao sera permitido
qualquer pagamento.

7.2. A Contratante podera, por intermédio de seu Controle Interno, realizar
auditoria na sede da empresa a fim de analisar qualquer fato ou documento
relacionado ao objeto deste Contrato.

7.3. A auditoria /n /oco sera realizada a critério da Contratante, apds o devido
ajuste de dia e hora, ficando desde ja autorizada.

7.4. A gestao/fiscalizagao do contrato sera efetuada de acordo com o item 18
do Termo de Referéncia — ANEXO I.

CLAUSULA OITAVA: MEDIGCAO MENSAL E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera possuir sistema/controle para registro de todos os
chamados, ocorréncias, telefonemas e outros meios de comunicacdao, com data,
hora, pessoa responsavel e ocorréncia relatada, organizados em ordem
cronoldgica, assim como controle do sistema de rastreamento integral da frota
disponibilizada.

8.2. Para fins de pagamento, a CONTRATADA enviara a medigdao mensal contendo
o correspondente relatdrio operacional prestado no més, devidamente aprovado
pela CONTRATANTE, com os atendimentos agrupados por data, hora, tipo de
atendimento, local (quildbmetro da rodovia), resultados e outros dados
considerados relevantes para a CONTRATANTE, bem como estatistica de
ocorréncias, imagens e, eventualmente, videos. A medicdo devera acompanhar,
ainda, os relatorios do sistema de rastreamento dos veiculos, a fim de comprovar

a quilometragem efetivamente percorrida. (27) 3232-4500
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8.3. Os pagamentos ficardo condicionados ao ateste da medigdo mensal pelo
gestor e respectivo encaminhamento da Nota Fiscal, e serdo realizados em até
10 (dez) dias uteis apdés o encaminhamento desta.

8.4. Os valores apresentados na proposta da CONTRATADA, a serem pagos
mensalmente, englobam todos os custos diretos e indiretos para a execugao dos
servigos, insumos, equipes (inclusive em regime de escala), materiais,
equipamentos obrigatdrios, combustiveis, seguros etc., constituindo assim sua
Unica remuneragao pelos trabalhos contratados e executados.

8.5. Na medigao mensal, que enviara o relatério operacional com a descrigao das
atividades realizadas no més de referéncia, deverao observar o seguinte:

a) Relatdrio Operacional, contendo:

i. Resumo das operagOes realizadas no més decorrentes de
atendimentos na Rodovia, em ordem cronoldgica, agrupados por tipo
de atendimento, com apresentacdo das respectivas ocorréncias
iniciadas pelo CCO;

ii. Apresentacado das fichas técnicas de cada atendimento e informagdes
dos usuarios, bem como relatérios técnicos com descrigao de todo o
procedimento realizado, desde a sinalizacao de emergéncia,
providéncia adotada, contato com CCO e outros servicos prestados
pelo SAU, veiculos envolvidos, gravidade, local de atendimento
(quildmetro da rodovia), e todas as demais informacdes relevantes
ao completo conhecimento dos fatos ocorridos apds acionamento por
parte do CCO;

iii. Fotos, videos ou outros elementos para fins de comprovacao e
arquivamento;

iv. ~Comprovagao da finalizagao do atendimento junto ao CCO, com
resolucdo da demanda e o correspondente ateste do gestor do
contrato dos servigos realizados;

V. Relatorios do sistema de rastreamento comprovando a
quilometragem percorrida;

vi. Demais documentos pertinentes;

b) Relatérios do Sistema de rastreamento contendo a quilometragem
percorrida por cada um dos veiculos;

c¢) Documentos de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e, quando
necessario, técnica e economica.

8.6. Para a medigao final do contrato, ou anualmente se houver a prorrogagao
do prazo inicialmente previsto, a CONTRATADA devera elaborar um relatério de
acompanhamento da evolugao dos acidentes, prevendo metas e medidas
mitigatdérias propostas a serem implementadas ao longo de cada ano, a fim de
compor um Programa de Reducao de Acidentes (PRA). Esse relatdrio servira de
base a CONTRATANTE para adocao das medidas cabiveis, e devera ser atualizado
anualmente, com apresentacdao de dados estatisticos e melhorias alcancgadas.

CLAUSULA NONA: DO PAGAMENTO

9.1. A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente p{l:?%%g_%u

més de referéncia, vedada a antecipagao, na forma abaixo: _
ceturh@ceturb.cs.gov.br@
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9.2. Caberd a Contratada, até o 5° dia util apdés a conclusao da parcela,
comunicar por escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o
objeto na forma do presente contrato.

9.3. Apds recebimento do objeto, a Contratada devera apresentar a fatura, em
no maximo 02 (dois) dias uteis.

9.4. A fatura serd paga até o 100 (décimo) dia atil apdés a sua apresentacdo.
Apds essa data serd paga multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x 12 x ND
100 360
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

9.5. O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura, exceto no caso de
eventuais abonos definidos pelo Governo Federal.

9.6. Os abonos determinados pelo Governo Federal e repassados aos pregos
contratuais, serdo pagos mensalmente, em razdao do numero de empregados da
contratada vinculados a prestacao dos servicos, através de fatura suplementar.

9.7. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada fatura devida, a ser revista e aprovada pela Contratante, juntando-se a
respectiva discriminacdo dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

9.8. Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida
a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
sera contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pelo Contratante.

9.9. O atesto dos servicos pelos Gestores e Fiscais obedecera rigorosamente ao
estabelecido neste contrato e seus Anexos.

9.10. Na hipdtese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira
a fatura considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de
referéncia, ficando a diferenca para emissao “a posteriori”, quando da
disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem
reajustes.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO -

10.1. A Contratada garante a execugao deste Contrato, na modalidade de seguro
garantia, como definidas no art. 123 do RILC, no valor de R$ 534.000,00
(quinhentos e trinta e quatro mil reais), equivalentes a 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato, com validade atée 60(sessenta) dias apods a da{Ea”%rz%\él_%ts%D

para Sseu vencimento. _
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10.2. A Contratada possui prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CETURB/ES, contado da assinatura do contrato para
apresentacao da garantia;

10.3. Ocorrendo alteragao do preco contratual originariamente fixado, por forga
de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras
hipdteses previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de
nova garantia de execucdao de contrato, readequada ao prego contratual
atualizado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O atraso injustificado na execucdao do contrato sujeitara o licitante
contratado a aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

11.2. Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndao atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.2.1. Os dias de atraso serao contabilizados em conformidade com o
cronograma de execucao do contrato;

11.3. A aplicacdo da multa de mora nao impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no edital e no
RILC.

11.4. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das
seguintes sangdes ao licitante contratado:

a) adverténcia;

b) multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10%
(dez por cento) sobre o saldo contratual reajustado nao executado
pelo particular;

c) suspensao temporaria de participacdao em licitacdao e impedimento de
contratar com a CETURB/ES, por prazo nao superior a 02 (dois) anos,
nos termos do art. 172, 1V, do RILC;

d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais,
especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei
n% 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, em toda a Federacdao, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao

pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo {El?;, S£ancdo

A\ Wy /4

aplicada com base na alinea “c”. _
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W .,

11.4.1. As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdao ser aplicadas juntamente com a multa
compensatéria por perdas e danos (alinea “b”).

11.5. As sangdes serao aplicadas em conformidade com os arts. 171 a 178 do
RILC.

11.6. As sancdes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério,
observando-se o previsto nos arts. 179 a 182 do RILC.

11.7. Os montantes relativos as multas moratdéria e compensatoéria aplicadas pela
Administracao poderdao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores
devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas
do contrato;

11.8. Nas hipdéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdao das multas
acarretarem também a rescisdao do contrato, os valores referentes as penalidades
poderdao ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

11.9. Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas
restar valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca
judicial da diferenca.

11.10. Sem prejuizo da aplicacao das sangdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administracao publica na licitagdo ou na execugdo do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatdério
estadual anticorrupgao.

DA SANGCAO DE SUSPENSAO:

11.11. Cabe a sangao de suspensao em razao de acao ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado danos a CETURB/ES, suas instalacdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros.

11.12. Conforme a extensdao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensdo podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).

11.13. A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo
de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputacdo, implicard no
agravamento da sancgao a ser aplicada.

11.14. O prazo da sancdo a que se refere o subitem acima, tera inicio a partir
da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, estendendo-se
os seus efeitos a todas as Unidades da CETURB/ES.

11.15. Caso a sancao de suspensao do direito de participar de licitagcao e
impedimento de contratar for aplicada no curso da vigéncia de um outro
contrato, a CETURB/ES podera, a seu critério, garantido o contraditério e a ampla
defesa, rescindir o outro contrato mediante comunicagao escrita p{f}ﬁ'%ﬁ}%%&g

nvi ntr manté-lo vigente. _
enviada ao contratado, ou manté-lo vigente coturb@eeturb.es.gov.rEd
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11.16. Antes da aplicagao de qualquer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditdrio e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
apresentar sua manifestagao.

11.16.1. Da decisao final cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis contado da intimagao do ato.

11.17. As decisOes oriundas dos processos administrativos sancionatdrios serao
publicadas no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e, imediatamente
registradas na CETURB/ES.

11.18. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o
processo administrativo, a importancia devida correspondente a aplicacdao da
multa deverd ser recolhida a Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias
Uteis a partir da sua notificacdo da decisao final.

11.18.1. Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importancia de eventuais créditos a vencer da
empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitacdo da
importancia da multa, a Contratante executarad a Garantia do Contrato, e quando
for o caso, sera cobrado judicialmente.

11.19. O Contrato podera ser rescindido sem prejuizo das penalidades a serem
aplicadas, sempre que ocorrer qualquer um dos motivos enumerados no RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao,
com as consequéncias cabiveis.

12.2. Os motivos ensejadores na rescisao do contrato estdao elencados no art.
168, do RILC.

12.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.4. A rescisdo do contrato podera ocorrer:

I - Por ato unilateral da CETURB/ES, em razao de sua inexecugao parcial ou
total;

II - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

12.5. A rescisao por ato unilateral, devera ser precedida de comunicagao escrita
e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

12.7. Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera essa ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, nos termos d&ﬁratzﬁ.@,%ﬂu

do RILC. .
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12.8. A rescisao por ato unilateral da CETURB/ES acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste RILC:

a) Assuncao imediata do objeto contratado, pela CETURB/ES, no estado e
local em que se encontrar;

b) Execugdao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CETURB/ES;

c) Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencao dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a CETURB/ES.

12.9. Constitui ainda falta grave o nao pagamento de salarios e beneficios dos
empregados nas datas fixadas, o que podera dar ensejo a rescisdao do contrato,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

13.1. A Contratada devera fornecer a todos os trabalhadores, Equipamento
apropriado de Protecao Individual — EPI, bem como os Equipamentos de Protecao
Coletiva — EPC indicados a preservacdao da salde e integridade fisica dos seus
empregados.

13.2. A Contratada devera treinar e tornar obrigatorio o uso dos EPIs, conforme
legislacao vigente.

13.3. O EPI fornecido ao empregado devera obrigatoriamente conter o nimero
do Certificado de Aprovacdao — CA emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
e a identificagcdao da empresa contratada.

13.4. A Contratada, em qualquer hipdtese, ndao se eximira da total
responsabilidade quanto a negligéncia ou descumprimento da legislagao relativa
a seguranca e medicina do trabalho, da Lei Federal n.° 6.514 de 22/12/77,
portaria 3.214 de 08/06/78 e Normas Regulamentares relativas a Segurancga e
Medicina do Trabalho.

13.5. A Contratada ndo sera eximida de qualquer responsabilidade quanto a
seguranca individual e coletiva de seus trabalhadores.

13.6. Serao observadas pela Contratada todas as condigOes de higiene e
seguranca necessarias a preservacao da integridade fisica de seus empregados,
ao patrimonio da Contratante e de outrem, e aos materiais envolvidos nos
servicos, de acordo com as Normas Regulamentadoras.

13.7. Somente estdo autorizadas a executar servicos para a Contratante as
Contratadas que possuirem profissionais qualificados e instruidos quanto as
precaucOes relativas ao seu trabalho, e que apresentem estado de saulde
compativel com as atividades desenvolvidas. Portanto, os trabalhos nunca
deverao ser executados sem que sejam analisados os riscos, previstos o0s
sistemas de protecao individual e coletivo e estado geral dos materiais, dos
veiculos e dos equipamentos utilizados.

(27) 3232-4500
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13.8. A Contratante atuara objetivando o total cumprimento das normas, estando
autorizada a suspender os servicos em caso do nao cumprimento das exigéncias
previstas em Lei. Essas suspensodes, se houverem, nao serao caracterizadas como
justificativa do nao cumprimento dos servigos.

13.9. A Contratada devera providenciar de imediato o cumprimento das
exigéncias da Contratante. Para casos especificos, a fiscalizacao podera conceder
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para observacdo das exigéncias.

13.10. Esgotado o prazo descrito no item anterior, a Contratante podera
promover as medidas que forem necessarias, descontando da Contratada as
despesas dai decorrentes, sem prejuizo de outras penalidades previstas nas
Condigoes Gerais de Contrato, inclusive a sua rescisao.

13.11. Cabera a Contratada solicitar a Contratante a presenca imediata do
responsavel pela fiscalizacao em caso de acidentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera designar, por escrito, em até 5 (cinco) dias uteis
apo6s a assinatura do contrato, representante técnico que atuara como preposto,
devidamente habilitado para adotar as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos, através do qual serdo feitos os contatos entre as partes,
devendo indicar também o(s) endereco(s) eletrénicos para onde deverdo ser
formalizadas as ocorréncias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Protegcao de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n© 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto
Estadual n© 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

15.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda
a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

15.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista

nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento;

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até

30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
0

cetu rh@ceturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D
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15.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o
tratamento.

15.2.1. As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos
esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

15.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

15.3. Protecdao de dados e incidentes de seguranca: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdao, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer
deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

15.3.2. As partes deverdao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacao e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

15.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento,
por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada
protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacao de protecao de dados ou de privacidade de outro(s)
pais(es) que for aplicavel.

15.5. Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n© 13.709/2018, no Decreto Estadual n© 4922-R,
de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas
a este Contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

15.5.1. Eventual subcontratagcao, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
nao exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

o kY

ceturb@ceturb.es.g Dv.br
www.ceturb.es.gov.br D
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15.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdao de auditorias e inspecdes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao
ao tratamento de dados pessoais.

15.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

15.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem
prejuizo da rescisao do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade
dos danos causados.

15.6. Eliminacao: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria, 13 de junho de 2024.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES

CONTRATADA

Testemunha

Nome: Sra. Natasha de Oliveira Sollero
CPF: 100.932.076-97
Cargo: Diretora de Gestao de Rodovias

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.g Du.br@
www.ceturb.es.gov.br D
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA OU CONS()RCIQ DE EMPRESAS PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE OPERAGCAO DE TRAFEGO RODOVIARIO NA
PONTE DEPUTADO DARCY CASTELLO DE MENDONCA (TERCEIRA
PONTE), CICLOVIA E NO TRECHO DE 67,5 KM DA RODOVIA ES-060
(RODOVIA DO SOL), COMPREENDENDO OS SERVICOS DE CONTROLE
OPERACIONAL.

QUADRO RESUMO

01

Titulo e Objetivo Geral:

Contratagdo de empresa ou consorcio de
empresas para Prestagcdo de Servigos de
Operagdao de Trafego Rodoviario na Ponte
Deputado Darcy Castello de Mendonga
(Terceira Ponte) e no trecho de 67,5 km da
Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol),
compreendendo o0s servigos de controle
operacional.

02

Delimitacdao do Objeto a ser
licitado:

Constitui objeto do presente Termo de
Referéncia a Contratacdo de empresa ou
consorcio de empresas para Prestagdo dos
Servicos de Operacdo de Trafego Rodoviario
na Ponte Deputado Darcy Castello de
Mendonga (Terceira Ponte) e no trecho de
67,5 km da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol),
compreendendo o0s servigos de controle
operacional, assim entendidos como inspecao
de trafego, operagao de guincho, remocdo de
animais, objetos e entulhos, e operacdo de
caminhdo pipa para combate a focos de
incéndio.

Sao objetos deste Termo de Referéncia,
englobando os Servicos de Operacdao de
Trafego Rodoviario:

(a) A prestacgao dos servigos de operagao do
Centro de Controle Operacional (CCO) para o
monitoramento da terceira ponte e do trecho
da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol),
compreendido entre o km 0 e 0 Km 67,5, com
fornecimento de software de gestao;

(b) A prestacao dos servicos de inspecao de
trafego, por meio de veiculos inspetores;

(c) A prestacao dos servicos de operacdo de
guincho para a remocdo de veiculos leves e
pesados, nos referidos trechos;

(d) A prestacdao dos servicos de remogao de
animais domésticos, domesticaveis e
silvestres, vivos ou mortos, bem como a
retirada e limpeza de objetos e entulhos na
terceira ponte o no trecho da Rodovia ES- 060
(Rodovia do sol), compreendido entre7o skm204

e 0 Km 67,5; ceturb@ceturb es gd
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(e) a prestacdo dos servicos de combate a
incéndio na rodovia.

03

Modalidade de Licitacdo e
Base Legal:

Pregdo Eletronico

Lei no 13.303/2016, Lei n° 10.520/2002 e
Regulamento Interno de Licitacdes Contratos
e Convénios da CETURB/ES - RILC/2018 e
alteragdes posteriores.

04

Estimativa de custos global

O valor maximo da contratagdo devera ser
definido apds Pesquisa de Precos de Mercado.

05

Prazo estipulado de vigéncia
contratual:

O prazo de vigéncia contratual tera inicio no
dia subsequente ao da publicacdo do resumo

do contrato no Diario Oficial e terd duragao
de 12 (doze) meses. Por se tratar de servigo
de natureza continua, podera ser prorrogavel
por 12 (doze) meses, sucessivamente, até o
limite de 60 (sessenta) meses.

Informacdes quanto a Dotacdo e Classificacao
Orcamentaria da Despesa devera ser inserida
apés Pesquisa de Pregos de Mercado e
definicdo do preco maximo da contratacao.

06 | Informacdo Orcamentaria:

07 | Unidade Administrativa | CETURB/ES
responsavel pela execucdo
do objeto e fiscalizacdo:

08 | Equipe responsavel pela | SEMOBI/GERAD
elaboragcdo do termo de
referéncia:

09 | Versao e data do Termo de | NOV/23
Referéncia:

10 | Data prevista para | 22/12/2023
implantacao:

1 - OBJETIVOS GERAIS

Este documento tem por finalidade estabelecer condicdes a serem observadas
na elaboracao do EDITAL para contratacdo de empresa ou consdércio de
empresas para Operacdao de Trafego Rodoviario na Ponte Deputado Darcy
Castello de Mendonga (Terceira Ponte) e no trecho de 67,5 km da Rodovia ES-
060 (Rodovia do Sol).

As condicdes de fornecimento, as quantidades, os prazos, o detalhamento dos
recursos necessarios e dos servicos a serem executados estao descritos nos
itens a seguir deste documento e em seus anexos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este Termo de Referéncia estabelece as premissas necessarias para a correta
compreensao do objeto da contratagao, que busca a prestacao de servigos
continuos com dedicagao exclusiva de mao-de-obra para Operagao de Trafego
Rodoviario, na Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol), incluindo Ponte Darcy Castello
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animais, objetos e entulhos, operacdao de combate a incéndio e disponibilizacao
de software de gestao.

Os servigos serdo prestados a partir do km 0 (se iniciando na praga de pedagio
de Vitéria) até o km 67,5 (Trevo de Meaipe), 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

3. CONTEXTO

Totalizando 67,5km, a Rodovia do Sol liga a capital do Espirito Santo ao sul
do Estado, passando pelo litoral capixaba, sendo rota alternativa a BR-101. A
rodovia compreende o trecho que se inicia em Vitéria (pragca de pedagio),
passa pela Ponte Deputado Darcy Castello de Mendonga (conhecida como
Terceira Ponte) e segue pela Rodovia do Sol até o trevo de Meaipe.

De Estado esquecido e de baixa dinamica econdmica, passou a se configurar
como a unidade da federagdo com as maiores taxas de crescimento econémico
por sucessivos anos. Este crescimento apresenta nitidos impactos em diversas
matérias relacionadas diretamente (mas ndo exclusivamente) com as funcdes
estatais, dentre as quais se destaca o trafego de veiculos na principal rodovia
que liga importantes municipios do Estado do Espirito Santo, e que se traduz
como rota alternativa a BR-101.

Esse fendmeno é ainda mais perceptivel quando analisada a expansao Centro-
Metropolitana da Grande Vitdéria ocasionada pela explosdo urbana ocorrida no
final do século XX, momento em que varias cidades se agregaram resultando
numa rede continua de comunidades urbanas. Esse crescimento decorre,
principalmente, do crescimento populacional e econémico, mas também tem
grande influéncia do fator transporte, que propicia a mobilidade de pessoas e
de negdcios através da interligacdao dos espacgos construidos.

A operacao desse trecho da Rodovia do Sol foi concedida pelo Estado do
Espirito Santo em 1998 pelo prazo de 25 (vinte e cinco) anos, visando a
valorizacao do patrimobnio publico e protecao ao interesse publico através da
execucao de investimentos pelo particular. O contrato de concessao se
encerrara em 21 de dezembro de 2023, oportunidade em que a operagao do
trecho e todos os investimentos realizados pela concessionaria serao
revertidos ao Estado.
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Como os estudos para a nova modelagem da concessdao ainda se encontram
em andamento, se mostra necessario que o Estado adote medidas visando a
qualidade e seguranga dos usuarios que trafegam pela Rodovia, seja por
constituir uma das rodovias mais movimentadas do Espirito Santo, seja em
virtude do alto indice de ocorréncias relacionadas a dindmica de trafego, que
totaliza uma média de 1.167 ocorréncias/més, dentre atendimentos médicos,
mecanicos, acidentes com e sem vitima, resgate de animais, objetos na pista,

etc. (27) 3232-4500
ccmrb(a}ceturb.cs.gov.br
www.ceturb.es.gov.br c
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Portanto, a contratagao desses servicos pelo Estado e a assungao dessa
responsabilidade, sao imprescindiveis para a protecdao do interesse publico.

4 - DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacao refere-se a servicos de extrema importancia para a manutencao
da fluidez do transito da Ponte Darcy Castello de Mendonca (Terceira Ponte)
e no trecho de 67,5 km da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol), em virtude do
advento do termo contratual e, consequentemente, da assuncao de todos os
servicos em execugao do atual contrato de concessao n® 01/98, firmado entre
o Governo do Estado do Espirito Santo e a Concessiondaria Rodovia do Sol S/A,
o qual tem por objeto “a recuperagao, o melhoramento, a manutencao, a
conservacgao, a operagao e a exploragcao do SISTEMA RODOVIA DO SOL”, que
se encerra em 21/12/2023.

Como os estudos para a nova modelagem da Concessdao do SISTEMA RODOVIA
DO SOL ainda nao foram concluidos, impossibilitando a deflagracdao de novo
procedimento licitatério para tanto, a manutengao de toda a infraestrutura e
de todos os servigos desenvolvidos na antiga concessdao sao imprescindiveis
para mobilidade da Regido Metropolitana da Grande Vitoria, incluido neste, os
servicos de monitoramento pelo Centro de Controle Operacional, a fim de
viabilizar a operacionalizagao dos demais servicos, como remocao de veiculos,
atendimento a acidentes, resgate de animais, tudo no sentido de garantir a
segurancga e trafegabilidade na Ponte Darcy Castello de Mendonga e Rodovia
do Sol, que hoje se caracterizam como um ramal de ligagao da cidades do sul
do Estado com a Capital, o que torna a conservacao deste servigo, nos moldes
atuais, uma ferramenta indispensavel para a locomogao dos cidadaos da
Regido Metropolitana da Grande Vitodria.

5 - MODALIDADE DA LICITACAO SUGERIDA

Tendo em vista tratar-se de servigos classificados como comuns, sugerimos a
contratacao por meio de Pregao Eletronico, com base Art. 20, Paragrafo Unico
do RILC.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.
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6 - CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento das propostas sera o menor preco global mensal,
conforme tabela constante no presente Termo de Referéncia. Nao serdo aceitas
propostas com valores superiores ao valor maximo fixado para a contratagao
do respectivo servigo.

A desclassificacdo e/ou nao aceitagao de um Unico item do lote |mpl5<'7?n§2{1€ 34500 [
desclassmcagao da proposta para todo o lote, ou seja, a propL s ente

@ceturb.es.gov.br
sera aceita se atender aos requisitos para todos os itens do grupo, - c 4S9 =

www ceturb.es.gov.br c
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7 - DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

O servico contratado serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco global, nos termos do Art. 21, Inciso II do RILC.

Em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera apresentar documento formal de comprovacao da Garantia de Execucao
Contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, de
acordo com o RILC, nos termos da minuta do Contrato.

8 - DA OPCAO DE LOTE UNICO

Como regra geral, nos termos da legislagao, exige-se o parcelamento do objeto
licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel. A respeito
da matéria, o Tribunal de Contas da Unido editou a Sumula n. 247/2014, in
verbis:

"E obrigatdria a admissdo da adjudicacéo por item e ndo por
preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de
obras, servigos, compras e alienacbes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo,
fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”.
(Grifamos)

Depreende-se do dispositivo legal que a divisao do objeto deverda ser
implementada sempre que houver viabilidade técnica e econdmica para a sua
adogao.

Desta feita, € mister considerar dois os aspectos basicos acima suscitados,
quais sejam, i) o técnico e o ii) econd6mico. Sob o primeiro, o parcelamento
dependera da divisibilidade do objeto licitado. No que concerne ao segundo
quesito, o fracionamento deve ser balizado pelas vantagens econdmicas que
proporciona a Administragao Publica, com a reducdo de custos ou despesas,
de modo a proporcionar a obtencao de uma contratacao mais vantajosa para
a Administragao.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n°® 2086/00, elaborado
no Processo n° 194/2000 do TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com

o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em
parcelamento quando hd viabilidade técnica para sua ;ﬁg%g 4500 [N
Né&o se imagina, quando o objeto é fisicamente un/f é‘

urb />cet rb.es.gov.br
automdvel, que o administrador esteja vinculsdo 8 parceiar & =

wWwWw. ceturb es.gov.br
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objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto
licitados pela Administracdo Publica evidencia que embora
sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutencdo da
unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Ndo é, pois, a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisorio. Observa- se que, na aplicacdo dessa norma,
até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
conteddo, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo
sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza
com a légica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico
for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que
seja licitado em separado, de nada valerd a avaliacdo
econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico € a visdo do conjunto
que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes
compondo todo unico, orgdnico e harménico. Por esse motivo,
deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é
divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo serda avaliar a
conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

Da analise da especificacao do objeto, vislumbra-se a impossibilidade de dividir
a solugao pretendida em lotes, uma vez que o objeto abrange itens e servigos
tecnicamente dependentes e inter-relacionados, que necessitam de execugao
integrada e sequencial, bem como de total compatibilidade entre os mddulos
ofertados, além de garantia de integralidade e confidencialidade dos dados
tratados, onde o nao agrupamento em um unico lote pode causar prejuizo para
todo o conjunto.

Deste modo, a fragmentacao do objeto em mais de um lote podera ocasionar
diversas contratagdes, comprometendo a operagao, a guisa concatenada, do
servico que se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade de execucao
satisfatoria do objeto.

Ainda, sob a perspectiva técnica, impende langar luzes sobre a centralizacao
da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, a qual considero
adequada ndo apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugdes,
mas mormente em termos de facilitar a verificacao das suas causas e atribuicao
de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugdao do
objeto licitado.
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Por outras palavras, em vista das razdes técnicas, a execucao do objeto
pretendido, de forma integralizada, por um soé particular se mostra mais
satisfatéria do que a se fosse efetuada por varios particulares, no presente
caso.

(27) 3232-4500

ccmrb(a}ceturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br c
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9 - CONSORCIO

Considerando que o RILC faculta a administracdao publica o poder discricionario
de permitir a participagao no instrumento convocatoério de empresas reunidas
em consorcio, nos termos do art. 46;

Considerando que a participacao de licitantes organizados em consoércio de
empresas visa ampliar a competicdo, quando as circunstancias do mercado ou
a complexidade do objeto dificultem a comprovacao de todos os requisitos de
qualificacdo técnica ou econdmica por um unico licitante, o que se verifica na
espeécie;

Considerando que na presente contratagao encontram-se blocos de servigos
distintos a serem executados (servigos de inspecao de trafego; servicos de
remocdao de veiculos leves e pesados, por meio de operacdao de caminhdo
guincho; servico de remogao de animais domésticos, domesticaveis e
silvestres, bem como a remocgao de objetos e entulhos; servico de combate de
veiculo e nas faixas de dominio da rodovia; prestacdo de servico de
monitoramento e gestdo de software) e que técnica e operacionalmente é
indispensavel a aglutinacdo destes servicos em um Unico contrato, tornando
as respostas as ocorréncias mais céleres, apresentando menores transtornos
nao somente os usuarios do trecho, mas também, aos municipes da Capital e
de Vila Velha;

E, por fim, considerando que a jurisprudéncia do TCU tem assentado que fica
a cargo da discricionariedade do gestor a decisao de admitir ou nao a
participacao de empresas organizadas em consoércio na licitacdo, entendemos
pela admissdo a participacao de interessados constituidos sob a forma de
consorcio.

Limitamos o nimero maximo de integrantes de cada consodrcio a 4(quatro),
tendo em vista os blocos de servigos mais relevantes descritos acima, os quais
entendemos que podem ser executados por um grupo de, no maximo, 4(quatro)
empresas, evitando a excessiva pulverizacdao de responsabilidades ou outros
impactos negativos na execucgao, gestao ou fiscalizacao do contrato.
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10 - DECLARACAO DE BENS E SERVIGCOS COMUNS

Declaramos para os devidos fins que os servicos objeto dessa licitagcdo sao de
natureza comum, nos termos do RILC, da Lei Federal n® 10.520/2002 e Decreto
Estadual n© 2.458/2020, que considera bens e servicos comuns, aqueles cujos
padrdoes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
Edital, por meio de especificacdes usuais do mercado.

11 - DO LOCAL DE REALIZAGCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos devera ser executada em todo o trecho dosé; §2§91-4500
da Rodovia do Sol. Para auxilio a operacao, os veiculos operacionais u),e ao

. .. ~ ceturb( )C(ﬂ b.es.gov.brp<
precisem trafegar ininterruptamente, deverdo ser alocados nas bases
www.ceturb.es.gov.br c
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operacionais denominadas de Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU),
facilitando e agilizando o atendimento aos usuarios da rodovia.

Também havera prestacdo de servicos no prédio Administrativo do Sistema
Rodovia do Sol, especificamente no que concerne ao monitoramento da
rodovia, considerando ser o local onde se encontra a infraestrutura do Centro
de Controle Operacional (CCO), além da equipe de coordenacdo de todo o
servico de campo.

Por fim, também serao prestados servigos de auxilio e apoio ao monitoramento
e operacao na guarita de controle de acesso a Terceira Ponte no km 3,3,
sentido norte, isto €, no lado de Vila Velha.

Sendo assim, informamos abaixo a localizagdao das estruturas operacionais:

Unidades Operacionais - SAU

CCO/SAU 01 |Km 0, sentido Sul da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)
GUARITA Km 3,3, sentido Norte da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)
SAU 02 Km 19, sentido Sul da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)
SAU 03 Km 50, sentido Norte da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)

OCEANO ATLANTICO

—~— !
’ | ( g T
S VILA VELHA GUARAPARI % e, ) =

VITORIA

12 - DA SUBCONTRATACAO

Sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério tendo em vista que a
presente contratacdo contém blocos de servicos distintos, limitada a 30%
(trinta por cento) do objeto contratual. Como a divisdao por lotes é inviavel no
presente procedimento licitatério por conta das particularidades que se
apresentam no objeto do contrato, e que a vedacgao a subcontratacao podera
restringir a competitividade, deve ser permitida a subcontratacao na forma
preconizada pela Lei, desde que nao caracterizada parcela relevante financeira
e tecnicamente do contrato, e desde que a subcontratada ndao possua
impedimentos para contratar com a CETURB/ES.
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A subcontratacao dos demais servicos devera ser formalmente comunicada a
CONTRATANTE, que tera acesso a toda documentacdo referente ao processo.
A CONTRATADA exigira das empresas ou profissionais subcontratados
atestados que comprovem capacidade técnica necessaria e suficiente parassoo
execucdo dos servigos, submetendo a prévia aprovacao da CO&TM@N{LE@(@LO\,_,,,E

subcontratada(s). www.ceturb.es.gov.br
Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparti¢coes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ
(R TR e .



CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

A aprovagao da(s) subcontratada(s) pela CONTRATANTE, ndao exime a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela plena execucao de todas as
atividades componentes do objeto do contrato.

A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo da SUBCONTRATADA a fim de
que ndo ocorram prejuizos no desenvolvimento dos servigos.

Durante o contrato, podera haver substituicdo da(s) subcontratada(s),
mediante prévia aprovagao da CONTRATANTE e sem que ocorra a interrupgao
dos servicos subcontratados.

Ndo havera pagamentos efetuados diretamente as subcontratadas.

13 - ESCOPO DOS SERVICOS
Principais atividades a serem desenvolvidas:

e Servicos técnicos especializados de Operacdao do CCO - Centro de
Controle Operacional

e Fornecimento de software de gestao de rodovias

e Servicos técnicos especializados de Operagdo de Transito

13.1 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE OPERACAO DO CCO -
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

A Contratada sera responsavel por prestar todo apoio técnico a
operacionalizacdo do Centro de Controle Operacional - CCO, inclusive
disponibilizando todos os recursos técnicos, tecnoldégicos, humanos e
materiais, necessarios para plena execucao dos servigos.

A operacgao do CCO engloba a disponibilizacdao de sistema de gestdo rodoviaria,
que deve ser similar ao KCOR, desenvolvido pela KRIA TECNOLOGIAS, para
controle das demandas e ocorréncias do trecho, inclusive para arquivamento
e consultas futuras e integracdo ao Painel de Mensagens Variaveis - PMV ja
existentes na rodovia. O sistema sera a principal ferramenta utilizada pelo
CCO, devendo ser alimentado em tempo real, de acordo com os acionamentos
e ocorréncias constatadas na operagao, sendo o seu acesso permanente,
inclusive, com criacao de usuario para acompanhamento simultaneo por parte
da CONTRATANTE.
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As especificagdes dos mddulos e detalhamentos necessarios do sistema, de
acordo com as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA, seguem
no ANEXO (d).

Em sintese, o CCO é o responsavel por monitorar o fluxo de trafego do sistema
atraves de cameras e monitores de video ja instalados nas depende&grga.osz&qwoo
sede Administrativa da Rodovia, operar o radio comunicador_para acio

r as
. . . turb@ceturb.es.gov.brp<
equipes do SAU e realizar o acompanhamento do atendimentd as ocorrencias,

www.ceturb.es.gov.br c
Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparti¢coes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ



CETURB ES

Companhia Estadual de Tra

bem como atender ao 0800 e proceder ao direcionamento da demanda e

registro no sistema, quando de sua competéncia.

tes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

O setor é responsavel por acionar todos os recursos disponiveis (inspecao,

guincho leve e pesado,

caminhdo pipa,

apreensao de animais e veiculos

operacionais/ administrativos), de acordo com a necessidade de cada evento,
sempre primando pela protecdo do usuario e fluidez do transito. Também sao
responsaveis por acionar os parceiros que apoiam os eventos mais criticos:

PMES, BPTran, CIODES, CBMES, GMV, GMVYV, etc.

Para o atendimento de todas as funcdes elencadas, o CCO conta com os
seguintes equipamentos:

e 6 (seis) monitores HD;

e 11 (onze) cameras de monitoramento na Terceira Ponte:

e 9 (nove) cameras na Rodovia:

Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera

Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera

km 0;

km 0+200;
km 0+750;
km 1+250
km 1+750;
km 2+150;
km 2+400;
km 3+250;
km 3+300;
10 km 1+500;
12 km 0.

OCoOoONOOTUT PR WN -

13 km 6+000;
14 km 7+500;
15 km 8+500;
16 km 9+500;

17 km 11+000;

18 km 11+500

21 km 19+000;
29 km 29+300;
30 km 30+300;
e 2 (dois) Painéis de Mensagem Variaveis (PMV’s) na Terceira Ponte:

e km 0,3 sentido sul;
e km 3,2 sentido norte.
e 2 (dois) Painéis de Mensagem Variaveis (PMV’s) na rodovia:

e km 12+500, sentido sul;
e km 37+000; sentido norte.

Todos os demais equipamentos e insumos necessarios a operagao dos servicos
sao de responsabilidade da CONTRATADA, conforme especificado no ANEXO

(d.1).

(27) 3232-4500

coturb(a}ccturb.es.gov.br
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparti¢coes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES E
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13.1.1 - Principais atividades previstas:

I. Operar o Sistema Informatizado que devera ser fornecido pela
CONTRATADA para gestao e alimentacdao das ocorréncias da rodovia, em
tempo real;

II. Proceder ao atendimento das ocorréncias geradas na rodovia, através do
acionamento pelo nimero de emergéncia, ou pelo acionamento através das
equipes de operacionalizagao do trecho;

III. Operar e acionar os recursos do Sistema de Atendimento ao Usuario
(SAU), por meio da rede de comunicagdao, e acompanhar cada etapa dos
servicos designados as equipes de servico da operagao rodoviaria,
orientando e se mantendo permanentemente informado mediante
recebimento e andlise das informacgdes para insercao no sistema;

IV. Operar, quando e se necessario, o sistema de mensagens para os painéis
de mensagens variaveis, levando em consideracdo as naturezas das
ocorréncias, inserindo as mensagens previamente definidas;

V. Acionar e monitorar os recursos operacionais das equipes de apoio a
operagao rodoviaria, incluindo ambulédncias, equipes de inspecao e de
guinchamento, dentre os disponiveis, mais adequado e mais proximo a
ocorréncia, priorizando os eventos de sinistros/acidentes e/ou os que
causem prejuizo a fluidez e seguranca do trafego;

VI. Inteirar-se e acompanhar as providéncias adotadas em relacdo as
programacdes semanais de obras, conservacao de rotina, manutencao de
equipamentos e operacdes especiais a serem desenvolvidas na malha
rodoviaria, observando locais e horarios de inicio e término;

VII. Nas ocorréncias relevantes, acompanhar e orientar as equipes de apoio
a operacdo rodoviaria, equipes de inspecdo e de guinchamento, e também
ambulancias, conforme procedimentos constantes dos Manuais que
acompanham este documento, bem como orientacdes a serem realizadas por
parte do Coordenador Geral;
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VIII. Reportar a equipe de servicos de apoio ao SAU e ao Coordenador Geral
(especialista em engenharia de trafego) todas as informacdes instantaneas
e prioritarias de ocorréncias relevantes, para subsidiar a elaboracgao de
relatdrios técnicos e decisdes a serem adotadas;

IX. Verificar por amostragem os relatérios de campo, confrontando-os com
os registros do CCO;

X. Encaminhar a equipe de servicos de apoio ao SAU, todos os documentos
e relatdrios sobre assuntos técnico-administrativos e operacionais
concernentes aos servicos do CCO, bem como sobre qualquer ?5‘8@?&5@4500

fal rador, manutenca viatur D
(faltas de operador, manutengao das viaturas, etc.); ceturb@osturb.es.govirE]

www.ceturb.es.gov.br c
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XI. Verlflcar as condlgoes de funaonamento dos equipamentos disponiveis
para a Operagao do CCO (Computadores, Internet, Sistemas, Meios de
Comunicacado, etc.) e na falta ou necessidade de manutengao, comunicar ao
Coordenador Geral, a quem competird fazer os devidos apontamentos a
Gestao do Contrato;

XII. Transmitir as equipes de apoio a operacao rodoviaria, equipes de
inspecao e de guinchamento, sempre que houver atualizagcdes das normas,
instrugdes e procedimentos operacionais e administrativos;

XIII. Administrar as comunicagOes recebidas e enviadas por e-mail e
telefone;

XIV. Realizar o contato com outras areas da CONTRATANTE, SAUs préximas
ou oOrgados externos que participam da Operacdao Rodoviaria (exemplo:
Policiamento Rodoviario, Policia Civil, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
entre outros), sempre orientada pelo Coordenador Geral, para coordenar
acao conjunta, quando se tratar de ocorréncias de grande relevancia ou
impacto, devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

XV. Manter-se informado, periodicamente, sobre as condicdes de trafego e
meteorologia, por meio das Cameras de Monitoramento, Contadores de
Trafego, Anemodmetro, informagOes de d&rgdos oficiais, bem como das
equipes de apoio a operacao rodoviaria, equipes de inspecdo e de
guinchamento;

XVI. Instruir os usuarios dos eventuais cuidados a serem adotados e as
providéncias que estdao em andamento ou que serao tomadas pelo SAU;

XVII. Extrair relatdrios estatisticos de informagdes oriundas dos Sistemas
disponiveis e demais atividades ligadas a operacdo rodoviaria.

As atividades do CCO envolvem, ainda, o auxilio e apoio ao monitoramento e
operagao na guarita de controle de acesso a Terceira Ponte no km 3,3 sentido
norte, isto é, lado de Vila Velha. O apoio consiste no monitoramento e atuacao,
por parte dos auxiliares do CCO, a fim de evitar o acesso a ponte por ciclistas,
pedestres, animais e caminhdes, bem como operacionalizar sinalizacdao de
transito através do acionamento do inspetor de trafego, quando necessario.
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13.2 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE OPERACAO DE
TRANSITO

A operacao como um todo, em sentido de gestdao e harmonia entre os servigos
integrantes desta contratagdo, devera ser realizada pelo Coordenador Geral do
contrato, especialista em engenharia de trafego, a quem competira
acompanhar em tempo real os procedimentos adotados pelo CCO, bem como
determinar medidas emergenciais e/ou correcionais a serem adotad §§ Bg% 54500 |9
demais equipes, segundo seu conhecimento técnico, em caso, de det

ur pcetarb.es.gov.br
erro de procedimento, tudo sempre acompanhado pelo gestor d6 Contr “f 9 =
www ceturb.es.gov.br c
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As equipes operacionais atuarao diretamente em campo e se utilizardao dos
recursos e veiculos definidos neste Termo de Referéncia, segundo os manuais
anexos.

Todos o0s recursos, materiais, equipamentos (inclusive de sinalizagao),
veiculos, pessoal, técnicos e tecnoldgicos, e qualquer outro que seja
necessario a consecucao das atividades como estabelecidas neste Termo de
Referéncias e seus manuais, devera ser providenciado e fornecido pela
CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o correto levantamento
e dimensionamento da proposta, com observancia das legislacdes e normas
aplicaveis.

13.2.1. A operacgao de transito compoe-se das seguintes atividades:
a) Servicos técnicos de apoio a operacao rodoviaria:

I. Apoiar e auxiliar em todas as atividades da operacao rodoviaria prestadas
pelas equipes de inspecdo de trafego e de guinchamento, respeitando-se as

atribuicOes afetas a cada departamento;

II. Cooperar na execugao das atividades administrativas da operagao
rodoviaria, respeitando-se as atribuicdes afetas ao departamento;

III. Prestar auxilio e informacbes solicitadas pelos usuarios, quando em
transito pelas rodovias;

IV. Remover das pistas pequenos objetos e entulhos, visando a fluidez e
seguranca do trafego;

V. Distribuir material educativo (folhetos, folders, cartdes-postais etc.),

conforme orientagcao da CONTRATANTE, para fins de divulgagao de mensagens
institucionais e educativas relacionadas a seguranca no transito.

b) Servicos de inspecao de trafego:
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Os inspetores de trafego sdao responsaveis por inspecionar a rodovia e
encaminhar ao CCO informacgdes prioritarias e instantaneas de ocorréncias,
especialmente as ocorréncias relevantes. As informacOes prioritarias a seguir
deverdo ser coletadas em campo e encaminhadas por sistema de transmissao
instantdnea movel de dados: ¢ipo da ocorréncia, rodovia, quilémetro
aproximado, interrupcdo de trafego adotada inicialmente, fotos da ocorréncia,
existéncia ou ndo de vitima(s) e o(s) veiculo(s) envolvido(s).

Os dados referentes a informacdes prioritarias, especialmente relativos ao
quilometro de ocorréncia, vitimas envolvidas, quando houver, gravidade da
ocorréncia, quantidade de veiculos envolvidos e reflexos no trafego, b?ﬂp)‘ﬁ%%-uoo =
a descricdo dos recursos disponibilizados e providéncias adotadas sera br

1r) t rb cs ov.
sempre transmitidas em tempo real, e uma vez recebidas peio CCO."s oJ
wWwWw. ceturb es gov.br c
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encamlnhadas ao Coordenador GeraI paras providéncias, a quem competira
acompanhar e orientar as solucdes, bem como comunicar imediatamente ao
Gestor do Contrato. O CCO devera monitorar e subsidiar as decisdes enquanto
perdurar a ocorréncia/evento.

Em qualquer caso, os inspetores de trafego deverao orientar e apoiar os
usuarios para o adequado procedimento, principalmente quando em situacdes
emergenciais com seus veiculos em acostamentos ou locais proximos a rodovia.
Os inspetores de trafego deverao prestar apoio as demais unidades do Sistema
de Atendimento ao Usuario, nas situacdes que comprometam a fluidez e
seguranca do trafego, exclusivamente nas atribuicdoes afetas a este
departamento contempladas nesta contratagao, evitando as agles que
exponham ao perigo a vida ou a saude das equipes operacionais. Desta forma,
compete aos inspetores de trafego orientar na sinalizacao, desvios de trafego
e suporte necessario, no inicio ou durante a execucdao dos servigos, além de
inspecionar o funcionamento dos outros servigos, informando ao CCO e
elaborando relatério de quaisquer irregularidades constatadas.

As inspegOes devem ser realizadas em todo o trecho da rodovia, incluindo seus
acessos e faixa de dominio. Qualquer anormalidade na pista devera ser
comunicada ao CCO, devendo, quando necessario, ser providenciada a correta
sinalizacdo do local e adotadas as demais providéncias necessarias. Em
situacdes excepcionais ndo previstas nos manuais, o inspetor devera sinalizar
ao CCO e aguardar instrucdes quanto as providéncias que devem ser tomadas.
Sempre que detectar a presenca de obstaculos que possam comprometer a
seguranca do trafego, tais como cargas derramadas, objetos lancados, pneus
e/ou partes de pneus, animais mortos, etc., o inspetor devera providenciar a
sinalizagdo de emergéncia e informar ao CCO. Os obstaculos devem ser
removidos de forma adequada, bem como ser dada a destinacao apropriada de
acordo com a sua natureza, especificidade e legislagdo especifica (ambiental),
ou permanecer no local alertando os usuarios até que seja providenciado outro
recurso para ajudar na solugao do problema.

Sempre que detectar a presenca de animais soltos na faixa de dominio, o
inspetor devera providenciar a sinalizacao de emergéncia e informar ao CCO,
devendo afugenta-los ou permanecer no local alertando os usuarios até que
seja providenciado o resgate do animal através do encaminhamento do
caminhdo e equipe de apoio ao recolhimento de animais, equipados com os
EPIs necessarios para retirada e/ou remogao do animal na faixa de dominio e
terrenos contiguos as rodovias.
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Ao detectar sinistros e imprevistos, tais como: incéndios a margem das
rodovias, quedas de barreiras, deslizamento de aterros etc., o inspetor devera
comunicar ao CCO e tomar as providéncias emergenciais cabiveis, para garantir
o imediato restabelecimento da fluidez e seguranca do trafego.

Quando identificado incéndio na faixa de dominio e margens das rodovias, o
inspetor devera providenciar a sinalizacdo de emergéncia e informar a9 95:18 14500 [
solicitando o encaminhamento do veiculo e equipe de apoio para com(b f

lrb’mcotu % cs r_gov br-

foco de incéndio, bem como acionar as autoridades compete fes cCO
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exemplo, Corpo de Bombeiros, Policia Militar e/ou Policia Militar Rodoviaria,
Prefeituras e/ou Instituicdoes Privadas aptas para o adequado atendimento. O
CCO devera ser informado sobre as condicdes e abrangéncia do incéndio,
visando garantir a maior brevidade do combate ao incéndio ou adocdo de
medidas excepcionais quando for o caso.

Os inspetores deverdo prestar atendimento aos usuarios com problemas
mecanico e/ou elétrico em seus veiculos, realizando os procedimentos de
abordagem e sinalizacdao, bem como informando ao CCO para acionamento do
Guincho, quando necessario. Em caso de veiculos acidentados sobre a faixa de
rolamento, o inspetor devera remové-los para o acostamento ou informar ao
CCO da necessidade de outros recursos para fazé-lo. Em caso de
indisponibilidade do Guincho, e, em havendo condicdes, rebocar o veiculo
acidentado com o cambao para um ponto terminal mais proximo.

Quando verificados acidentes ou ocorréncias com vitimas, o inspetor devera
acionar junto ao CCO o encaminhamento das ambulancias de APH e equipe de
apoio ao socorro médico. Nestes casos, nao deverda efetuar nenhum tipo de
remocdo da vitima ou veiculo, mas aguardar a chegada dos veiculos de apoio,
inclusive policia ou agente de transito.

Nas inspecoes, deverao ser avaliados:

e Falhas ou danos a sinalizagao e iluminagao;

e Buracos na pista;

Sujeira na pista e faixa de dominio: pedra, areia, latas, pecas de

veiculos, objetos, etc.;

Veiculos avariados nos acostamentos ou na prépria pista de trafego;

Acidentes;

Prestar auxilio aos usuarios;

Zelar pelo conforto e seguranca dos usuarios;

Sinalizar a via em situagdes programadas ou emergenciais;

Auxiliar as equipes de Atendimento Pré-hospitalar, Bombeiros, P.R.E.

etc.;

e Vistoriar e acompanhar a sinalizagao de obras nas rodovias que possam
interferir no trafego;

e Efetuar fiscalizagdo e guarda da faixa de dominio e area
aedificandr”;

e Auxiliar no combate a incéndios de pequeno e médio porte em vegetacao
ao longo da faixa de dominio ou acidentes com veiculos;

e Auxiliar os carros guinchos destinados a remocao de veiculos leves e
pesados na ponte e na rodovia;

e Auxiliar o resgate e remogdo de animais vivos, mortos ou acidentados
na rodovia.

A\Y
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non

Compete a inspecao de trafego:

I. Fornecer informagdes ou viabilizar providéncias que sejam de 5?},:'794 4500
conhecimento e competéncia. Em caso de duavidas devera ser_solicitada
1 60_(:0 ur ).cs.gov.br
4

orientacao dos operadores do Centro de Controle Operacionaf?téé
www.ceturb.es.gov.br c
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II. Comunicar o inicio o término e as interrupgcdes temporarias das atividades
rotineiras de campo (ex: refeicdes etc.) ao Centro de Controle Operacional
(CCO);

III. Executar os procedimentos de canalizacao de trafego com o objetivo de
isolar e proteger o trafego em areas ou trechos da rodovia que apresentem
restricao a circulacao de veiculos;

IV. Executar os procedimentos de abordagem no auxilio ao usuario,
identificando qual ocorréncia e informando ao Centro de Controle Operacional
(CCO) o tipo de atendimento e executando o procedimento de
sinalizagao/canalizagao do local;

V. Executar os procedimentos de abordagem de acidentes, identificando a
dimensdo do acidente, transmitindo as informacdes ao Centro de Controle
Operacional (CCO), orientando e canalizando o trafego, quando necessario;

VI. Executar os procedimentos de abordagem em manifestagcdes na via,
conforme previsto no “Manual de Inspecdao e Operagao de trafego”;

VII. Executar os procedimentos para “Operacao Final da Fila” quando da
ocorréncia de congestionamentos ou trechos com restricao de velocidade
devido as interferéncias ou condicdes climaticas adversas, conforme previsto
no “Manual de Inspecdo e Operagao de trafego”;

VIII. Executar os procedimentos de vistoria em trechos interditados para obras
ou servigos, tais como:

e Posicionamento e visibilidade dos dispositivos de sinalizagcdao de obra:
placas, cones, cavaletes, homem-bandeira etc., e sua eficacia em
relacao ao transito;

e Obediéncia as restricdoes de extensdo e largura do trecho interditado,
conforme manual de sinalizagdao para execugao de obras na rodovia;

e Conflitos entre a sinalizacdo normal da via e a sinalizacdo temporaria de
obras;

e Condicdes de transito no local.
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IX. Executar os procedimentos de vistoria das condicbes da Faixa de
Rolamento, tais como:

e Verificar danos ao pavimento que possam resultar em acidente ou
incidente com usuarios;

e Verificar as condigOes de drenagem das pistas que possam resultar em
acidentes ou incidentes;

e Verificar as condicdes de limpeza da pista;

e No caso de detritos na pista, utilizar os equipamentos do veiculo para
sua remocgao. Quando nao for possivel sua solugao imediata, 351.}‘)05933(4500

ao Centro de Controle Operacional (CCO); coturb@ceturb.es.gov.brb

www.ceturb.es.gov.br c
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e Caso seja necessario, providenciar sinalizacao alternativa de emergéncia
(dispositivos de canalizacdo e sinais verticais existentes no veiculo);

e Ao término de obras ou servicos na pista, observar condicbes que
possam impedir a circulacdo adequada dos veiculos (buracos, detritos
etc.);

e Informar ao Centro de Controle Operacional (CCO) o término da vistoria.

X. Executar os procedimentos de vistoria da faixa de dominio e area “Non
Aendificand/i’, tais como:

e Verificar danos na estrutura fisica da rodovia que possam resultar na
reducao do conforto e seguranga do usuario;

e Verificar juntas de dilatacao (ruptura de borda e afastamento) dos
viadutos ou pontes;

e Verificar Dispositivos de seguranga (barreiras de concreto, defensas
metalicas, antiofuscantes, guarda-corpos etc.);

e Verificar Sinalizagdao horizontal;

e Verificar Sinalizagao vertical;

Iluminacdo artificial dentro da faixa de dominio (passarelas, trevos,

Postos SAU etc.);

Verificar a existéncia de Cercas, divisorias e muros;

Verificar a Presenca de ambulantes ou barracas na faixa de dominio;

Verificar o Uso de faixas e painéis publicitarios na faixa de dominio;

Verificar a Construcdo de novos acessos as rodovias;

XI. Executar os procedimentos de vistoria de sinalizagao vertical, tais como:

e No caso de dano a sinalizacao vertical, de regulamentacdao ou
adverténcia, que possa resultar em situacdo perigosa ao trafego (sinal
de sentido obrigatoério, sinal de parada obrigatéria, sinal de curva
acentuada etc.), providenciar seu reposicionamento imediato;

e Quando a sinalizagao nao puder ser reposicionada, informar ao Centro
de Controle Operacional (CCO) para as providéncias necessarias;

e Verificar situacoes de depredagdes, avarias; obstrucdes, e
funcionalidade das placas, informando ao Centro de Controle
Operacional (CCO) e, quando for o caso, tirar fotos do local;
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XII. Executar os procedimentos de abordagem a veiculos avariados localizados
no acostamento, informando ao Centro de Controle Operacional (CCO) o inicio
e o término da abordagem, bem como se ha a necessidade de Guincho ou se
0 usuario encontra-se aguardando atendimento de particulares;

XIII. Executar os procedimentos de abordagem a veiculos avariados sobre a
faixa de rolamento informando ao Centro de Controle Operacional (CCO) o
inicio e o término da abordagem, tomando todas as medidas necessarias a
resolucao do procedimento;

XIV. Executar os procedimentos de abordagem de acidentes com vel'&l.}l)o;?ﬁa_“oo

pISta sem vitimas eV|dentes, ccmrb(a}ceturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br c
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XV. Executar os procedimentos de abordagem de acidentes no acostamento,
sem vitimas evidentes;

XVI. Executar os procedimentos de abordagem de acidentes com vitimas
evidentes;

XVII. Executar os procedimentos de abordagem em tentativa de suicidio;

XVIII. Executar os procedimentos de abordagem em acidentes com produtos
perigosos;

XIX. Executar os procedimentos de abordagem de acidentes com usuarios de
veiculos com mal subito;

XX. Executar os procedimentos de abordagem com acidentes com cargas ou
objetos na pista de trafego ou acostamento.

c) Servigcos de remocao de veiculos leves e pesados

I. Acionado pelo CCO sobre a necessidade atendimento aos usuarios com
problemas mecanico e/ou elétrico em seus veiculos, o setor devera executar
os procedimentos de abordagem e de sinalizacdo antes da remocdo do veiculo,
caso nao tenha sido realizado pelo inspetor;

II. Executar os procedimentos de remocao de veiculos, conforme a metodologia
e as etapas previstas no “manual de operagdao de trafego e operacao de
guincho” contido no ANEXO (c), de tudo dando ciéncia ao CCO.

III. Na impossibilidade de remocdo imediata do veiculo e em casos
excepcionais, solicitar orientagdoes do CCO;

IV. Orientar e apoiar os usuarios, para o adequado procedimento, quando em
situacdes emergenciais com seus veiculos em acostamentos ou locais préximos
a rodovia;

V. Contribuir com as demais unidades do Sistema de Atendimento ao Usuario
(exemplos: Policiamento Rodoviario, Policia Civil, Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, etc.), nas situagcdes que comprometam a fluidez e seguranga do
trafego, exclusivamente nas atribuicoes afetas a este departamento, evitando
as acdes que exponham ao perigo a vida ou a saude das equipes operacionais;
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Em casos de sinistros com vitimas o veiculo somente podera ser
removido com a autorizacdao da Policia Militar Rodoviaria;

d) Dos servicos de captura, manejo, transporte e recolhimento de
animais vivos e/ou mortos e da limpeza e retirada de objetos e
entulhos

. i o Lo 7). 3232-4500
A Contratada devera possuir todas as autorizagdoes dos orgaos re EJa)t?)rlsos ? br

o . ~ . ccturb’zceturb.(i:s.gov.
necessarias para a reallzagao dos Servigos de captura, manejo, franspor e,

www.ceturb.es.gov.br c
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recolhimento e identificacao do local para destinagcdao de animais, quando

aplicaveis. Cumpre ressaltar que a obtencao de tais autorizagdes sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Toda a legislagdo pertinente a captura, manejo, transporte, recolhimento e
identificacdo do Orgao/Entidade para destinacdo de animais devera ser seguida
e obedecida pela CONTRATADA.

Devera a CONTRATADA em cooperacdo com a CONTRATANTE, identificar a
destinacdo adequada para os animais recolhidos, em contato com os
Orgdos/Entidades competentes, como Centro de Zoonoses, zooldgico,
Secretarias competentes, Prefeituras, etc.

A Contratada devera fornecer aos seus funcionarios todos os EPIs e
equipamentos adequados para captura, manejo, transporte, recolhimento e
destinacdao de animais, bem como, devera proporcionar treinamentos e/ou
preparagao adequada para o desempenho seguro de suas fungoes.

Os procedimentos consistirdo na execucao de apreensao e remocao de animais
domésticos, domesticados e silvestres conforme a metodologia e as etapas
previstas no “manual de operacao de trafego e operagao de guincho”, bem
como “procedimentos para remogao de animais”, constantes nos ANEXOS (c)

e (e).
Uma vez acionado pelo CCO, o setor devera:

I. Providenciar a sinalizacdao adequada, caso nao tenha sido realizada pelo
inspetor de trafego;

II. Realizar atividade de captura, manejo, transporte e recolhimento da forma
adequada;

III. Em se tratando de animais vivos, estes deverdo ser direcionados a base
do km 50 para os devidos registros e direcionamentos; em se tratando de
animais mortos, devera ser dada a correta destinacdo final, para os aterros
sanitarios regulamentados;
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IV. Identificar junto aos Orgdos/Entidades responsaveis a destinacdo
apropriada de acordo com a sua natureza, especificidade e legislacao
especifica (ambiental), ou permanecer no local alertando os usuarios até que
seja providenciado outro recurso para ajudar na solugdao do problema;

IV. Preencher os formuldrios de apreensdo e recolhimento de animais mortos,
quando o caso;

V. Se necessario, o setor podera acionar o CCO e solicitar apoio do inspetor
de trafego;

. . o 27) 3232-4500 AN
VI. Auxiliar nas campanhas educativas de prevengao de presencg de(a imals br

. . ceturb@ceturb.es.gov.
nas faixas de dominio.
www.ceturb.es.gov.br c
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e) Servicos de combate a incéndio de veiculo e nas faixas de dominio
da Rodovia do Sol

O setor devera executar os procedimentos de atuagao com o veiculo de apoio,
conforme a metodologia e as etapas previstas no “manual de operacao de
trafego e operagao de guincho” contido no ANEXO (c).

A Contratada devera fornecer aos seus funcionarios todos os EPIs e
equipamentos adequados para o combate a focos de incéndio, bem como,
devera proporcionar treinamentos e/ou preparacdao adequada para o
desempenho seguro de suas funcdes, segundo normativos aplicaveis.

Quando acionado pelo CCO, o setor devera:

I. Providenciar a sinalizacdo de emergéncia, quando ndo realizada pelo
inspetor, e informar ao CCO sobre as condicdes do incéndio e abrangéncia,
visando garantir a maior brevidade de combate ao foco de incéndio do local e
adocao de medidas excepcionais, quando for o caso;

II. Realizar atividade de operacdo ao combate a focos de incéndio nas
rodovias, suas margens e faixa de dominio;

III. Apoiar na orientagcao dos usuarios quando em situacdes emergenciais de
incéndio que envolvam Corpo de Bombeiros, Policia Militar Rodoviaria, IEMA
nas rodovias, suas margens e faixas de dominio;

IV. Comunicar ao CCO a existéncia de qualquer anormalidade referente a
incéndios na faixa de dominio, e solicitar apoio de recursos externos (Corpo
de Bombeiros, Policia Ambiental, IEMA entre outros) para incéndios que fujam
da sua capacidade de atuacao;

V. Obedecer as normas legais de prevencdo e combate a incéndio;

VI. Auxiliar nas campanhas educativas de prevencdao e combate a incéndios.
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15 - INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

A prestadora dos servicos devera fornecer mao de obra especializada prépria
capaz de proceder a prestacao dos servicos em cada uma de suas
especialidades.

A licitante vencedora devera disponibilizar o quantitativo minimo de veiculos

e equipamentos necessarios a execucdao dos servicos, conforme indicado nos

anexos, devendo estar incluido nos custos, a manutencdao preventiva e

corretl\{a. dos veiculos, seguros e to<_jas as I|cenga§ e demais _obg&a&o&s_dsoo
necessarias ao seu pleno e legal funcionamento, assim como a limpeza e a

~ ’ p .~ .7 - ccmﬂ)’%). etud).caé)ov.br

conservagao, as trocas de oleo lubrificante, revisao periodica, substituicao
www.ceturb.es.gov.br c
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pecas, entre outros. Apenas o quilometro efetivamente percorrido sera
remunerado a parte.

Cabera também a licitante vencedora operar o Centro de Controle Operacional
— CCO, destinado ao monitoramento em tempo real de toda a operagao,
proporcionando e viabilizando a comunicacdao entre cada um dos operadores
do contrato via radiocomunicador. Sera de sua responsabilidade disponibilizar
0s recursos técnicos, tecnoldgicos e digitais para a prestagao dos servicos.

Cabera a licitante providenciar e disponibilizar software de gestao de rodovias
(inclusive suporte), bem como todo equipamento necessario para a sua
operacionalizacao, fornecendo a CONTRATANTE usuario e login préprio para
acompanhamento em tempo real de todos os registros e histérico das
demandas e ocorréncias, alimentando-o em tempo real com as informacdes,
detalhes, fotos e demais elementos fornecidos pelas equipes de campo. Toda
e qualquer informacdao devera estar disponibilizada as autoridades
competentes, quando necessario.

Os servicos deverao ocorrer diaria e ininterruptamente (inclusive finais de
semana e feriados), nos termos das especificacdes contidas nos anexos.

Todos os procedimentos de abordagem, e suas etapas, a serem executados
pela licitante vencedora, encontram-se disponiveis nos manuais em anexo. No
entanto, € OBRIGATORIA a realizagao de treinamento /n /oco das equipes,
pelo periodo de 30 (trinta) dias que devera se iniciar 10 (dez) dias antes do
inicio da execugdo dos servicos, com especialista em treinamento de operagao
de trafego e especialista em meio ambiente (coleta, tratamento e destinacao
de residuos).

O treinamento devera ser ministrado a cada 90 (noventa) dias como forma de
reciclagem e atualizagdao de procedimentos eventualmente necessarios. No
caso de prorrogacdo contratual, ndo havera necessidade de novo treinamento,
exceto em situagOes pontuais que assim exijam.

Considerando que a operagao se dara, inicialmente, na forma atualmente
praticada no trecho pela Concessionaria, sera necessario avaliar os
procedimentos constantes dos anexos e a eventual necessidade de atualizagao
dos documentos, principalmente em razao das alteracdes constatadas apds a
conclusdo das obras da Terceira Ponte e Ciclovia. Essa atualizacao devera ser
sugerida pela equipe de treinamento (tanto na parte de trafego rodoviario,
como na parte de meio ambiente) em apoio ao Engenheiro Sénior, Coordenador
Geral do contrato, e a prépria CONTRATANTE.
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16 — DA ESTIMATIVA DE PRECO

16.1 Para a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia a
Licitante devera preencher sua proposta considerando os itens 9&1\%55“’00 .
abaixo e de acordo com o MODELO DE PROPOSTA e MODELO DE PLA L
COMPOSICAO DE CUSTO conforme ANEXO III. ceturb@ceturb.es.gov.orbg

www.ceturb.es.gov.br c
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17 — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
17.1. Compete a CONTRATANTE

e Designar servidor, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da
execugao dos servicos;

e Atender a CONTRATADA no que tange ao desempenho de sua obrigagao
dentro da normalidade do Contrato;

e Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

e Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigdes contratuais;

e Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o contrato;

e Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das
especificacdes constantes no contrato;

e Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do
contrato, em especial, aplicagdao de sancdes e alteragdes do contrato;

e Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na
execucdo dos servicos, para adocao das providéncias saneadoras;

e Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do nao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA;

Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servigos, dentro
do prazo contratual, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

e Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo
de contratagdao, em particular no que se refere as sangdes
administrativas;

e Garantir a continuidade da prestacao dos servigos, que, ressalvados os
casos de forca maior, justificados e aceitos, nao devem ser
interrompidos, aplicando as sancdes administrativas quando cabiveis,
assegurados a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

e Prestar as informagOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacao que venham ser solicitados pelo preposto designado pela
CONTRATADA.
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17.2. Compete a CONTRATADA

e Executar fielmente os servicos, de acordo com este Termo de Referéncia

e seus anexos, e ainda nos termos da Legislacdo que rege a matéria

vigente, bem como em observancia as clausulas e condigdes

estabelecidas no futuro contrato e em observancia aos procedimentos

técnicos, e tudo o mais que necessario for a perfeita execucdo dos
servigos, ainda que nao expressamentg mencionado; (27) 3232-4500

e Atender e manter, durante a execugao do futuro contratp, os niveis
rb@cetur ),cs.sqov.br

;. P o~ , . . cetu

minimos de qualificacao técnico/operacional para pres‘far 0S Servico
www.ceturb.es.gov.br c
Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparti¢coes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ



CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

contratados com qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados,
atendendo aos prazos e condigdes convencionados;

e Fornecer todo o pessoal necessario e adequado a execucao dos servicos.
A substituicdo de qualquer um desses profissionais podera ser admitida
desde que sejam utilizados profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, previamente aprovados pela CETURB/ES, nos termos das
condicdoes de qualificacao exigidas no Edital da referida Licitagao;

e Arcar com todas as despesas de seu pessoal, respondendo pelos
encargos fiscais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios e securitarios;

e Fornecer todos os materiais e servigos préprios a execucdao dos
trabalhos, competindo-lhe, ainda, o fornecimento das demais utilidades
indispensaveis ao cumprimento do objeto contratual;

e Designar, no minimo, um Representante Geral, responsavel pela
execucao do futuro contrato, e um Coordenador Técnico especialista em
engenharia de trafego, que se responsabilizardo integralmente pelos
servigos prestados;

e Comunicar a CETURB/ES qualquer anormalidade que venha a impactar
na prestacdo dos servicos relacionados neste Termo de Referéncia e
Seus anexos;

e Executar os servicos em conformidade com a programacao estabelecida,
orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza,
rapidez e eficiéncia;

e Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdao da execucao do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes e as regras de negdcios, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a
inexecucgao total do Contrato, com as consequéncias previstas no Termo
de Referéncia e no Contrato, ressalvados os casos previstos para o
exercicio profissional determinados em lei;

e Preservar as informagdes da CONTRATANTE, nao divulgar e nem permitir
a divulgacao, sob qualquer hipdtese, das informacdes a que venha a ter
acesso em decorréncia da entrega do objeto, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal;

e Solicitar aos profissionais alocados na execucao dos servicos a
assinatura de termo de ciéncia sobre o compromisso de manutencdo de
sigilo;

e Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados,
responsabilizando-se pelos saldrios dos seus empregados, por tudo
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias |lhes assegure, e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades contratadas;

e Reunir-se sempre que convocado, com os responsaveis pela fiscalizagao
do contrato, para tratar de assuntos pertinentes a contratacao;

e Prestar as informagOes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades;

e Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou e(P7P9559£4500
os artefatos elaborados durante o processo de desenvolvigj{g&ttcl){rbbcesnl =

@ .es.gov.br
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como os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da ma execucao;

e Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucgao
dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e
condicdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdao de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e
condigOes ndo sejam cumpridos;

e Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 8 (oito) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja
qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo, a
qualidade da prestacdo dos servicos ou ao interesse do servigo publico,
decorrente da execucgdo do servico, sob pena de aplicagdao das sangdes
previstas contratualmente;

e Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasiao da prestagao
dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagoes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

e Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE, conforme estipulado, com trajes em bom
estado de conservacao e portando cracha de identificacao da
CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confeccgdo;

e Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convengbOes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

e Caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faca necessaria a
execucao dos servicos em regime extraordinadrio, assumir a
responsabilidade por todos os encargos previstos na legislacao social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
os seus profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

e Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca do
Trabalho;

e Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a
execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

e S3ao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obrigagdes de
natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdao ao pessoal
que a mesma utilizar para prestacao dos servicos de assisténcia técnica,
durante a garantia dos produtos entregues;

e Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas
em conformidade com os dados de medicao de servigos pre\(ﬁgmge_:‘;soo
validados nas reunidoes de acompanhamento;
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Ay

Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente e segundo os
dados inseridos no software de gestao rodoviaria, relatdrio gerencial dos
servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos
executados, acordados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdao da execucgao dos servigos;

Solicitar a CONTRATANTE a revisdao, modificacao ou revogagao de
privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE, quando da transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou
demissao de profissional sob sua responsabilidade;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto da presente licitacdo, até 25 % (vinte e cinco
por cento);

Nao utilizar, na execugao dos servigos, mao de obra de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou
funcdo de confianca no érgdao CONTRATANTE nos termos do artigo 7° do
Decreto no 7.203, de 2010;

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificagdao exigidas na licitagdao, incluindo a atualizagao
de documentos de controle da arrecadagao de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis;

A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacao da CONTRATANTE
nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao
dos servicos;

CONTRATADA nao deverd se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem
utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcao dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizagdao da CONTRATANTE;

Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacbes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente
ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da
prestacao dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia, ressalvados
exclusivamente os casos em que for constatada a responsabilidade da
CONTRATANTE.

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
termo final do prazo para o inicio da prestacao dos servigos, de reuniao
de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
gerenciamento do contrato da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a
convocacgdao dos representantes da empresa e fornecera previamente a
pauta da reuniao;

Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cépia da documentacdao que
comprove a quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias;
Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdao, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas, no que tange ao objeto do futuro

contrato; (27) 3232-4500
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e Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.;

e O nao cumprimento das obrigacdes assumidas neste termo, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Termo de Referéncia e no
Contrato.

18 - DA FISCALIZAGCAO E CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdao dos servicos e da alocagdao de
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, e sera exercido por representante da CONTRATANTE, especialmente
designado para tanto.

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdao dos servicos e do contrato,
observando o atendimento aos Artigos 161 a 164 do RILC, registrando em
relatério todas as ocorréncias e deficiéncias eventualmente verificadas,
emitindo, caso constate alguma irregularidade, notificacdo a ser encaminhada
a CONTRATADA para correcgoes.

A qualidade dos servicos sera constantemente monitorada para evitar sua
degeneracdao, devendo a CONTRATANTE intervir para corrigir ou aplicar as
sancgoes previstas no edital e no contrato administrativo, quando verificar um
viés continuo de desconformidade na prestacao dos servicos a qualidade
exigida.

A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, inclusive conforme
condicoes estabelecidas no Instrumento de Medicao de Resultados constante
do ANEXO (i).

A CONTRATADA se obriga a apresentar a CONTRATANTE, até 10 (dez) dias
ap6s o final de cada més, relatérios e histéricos das ocorréncias geradas no
més, bem como quaisquer outras informacdes que, a qualquer momento,
vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera permitir a livre inspecao e fiscalizacao, por parte da
CONTRATANTE, de todo o equipamento, area fisica e tudo a mais que estiver
sendo utilizado pela CONTRATADA na prestacao do servigo objeto do contrato,
facultada a consulta ao software de gestao rodoviario.

Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverao ser relatados a
CONTRATANTE, conforme ja especificado neste Termo de Referéncia. Os
registros deverao estar ordenados de forma cronoldgica, por numero de
solicitagao, hora e dia, devendo permanecer sob a guarda da empresa
CONTRATADA até o término do contrato. Sempre que a CONTRATANTE &Q'E:Sg:

a empresa CONTRATADA devera disponibilizar todas as informacdes me mr?éd'soo

.~ ’ . ceturb@ceturb.es.gov.brp<
emissao de relatorio. .
www.ceturb.es.gov.br c
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E vedado & CONTRATANTE e a seu representante, exercer poder de mando
sobre os funcionarios da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos
e responsaveis por ela indicados.

Ao gestor e ao fiscal competira dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucgao do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administracdo, na forma prevista
no RILC.

A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

A CONTRATADA devera designar, por escrito, em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, representante técnico que atuard como preposto,
devidamente habilitado para adotar as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos, através do qual serdao feitos os contatos entre as
partes, devendo indicar também o(s) endereco(s) eletrénicos para onde
deverao ser formalizadas as ocorréncias.

19 - MEDICAO MENSAL E FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATADA devera possuir sistema/controle para registro de todos os
chamados, ocorréncias, telefonemas e outros meios de comunicagao, com data,
hora, pessoa responsavel e ocorréncia relatada, organizados em ordem
cronoldgica, assim como controle do sistema de rastreamento integral da frota
disponibilizada.

Para fins de pagamento, a CONTRATADA enviara a medicdo mensal contendo o
correspondente relatdrio operacional prestado no més, devidamente aprovado
pela CONTRATANTE, com os atendimentos agrupados por data, hora, tipo de
atendimento, local (quildmetro da rodovia), resultados e outros dados
considerados relevantes para a CONTRATANTE, bem como estatistica de
ocorréncias, imagens e, eventualmente, videos. A medicdo devera acompanhar,
ainda, os relatdrios do sistema de rastreamento dos veiculos, a fim de
comprovar a quilometragem efetivamente percorrida.
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Os pagamentos ficardo condicionados ao ateste da medi¢do mensal pelo gestor
e respectivo encaminhamento da Nota Fiscal, e serdao realizados em até 10
(dez) dias uteis apds o encaminhamento desta.

Os valores apresentados na proposta da CONTRATADA, a serem pagos
mensalmente, englobam todos os custos diretos e indiretos para a execugao
dos servigos, insumos, equipes (inclusive em regime de escala), materiais,
equipamentos obrigatorios, combustiveis, seguros etc., constituindo a&s;{njzs&&quoo

Unica remuneracdo pelos trabalhos contratados e executados.
ccmrb(a}ceturb.cs.gov.br
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Na medicdo mensal, que enviara o relatorio operacional com a descrigdo das
atividades realizadas no més de referéncia, deverao observar o seguinte:

a) Relatorio Operacional, contendo:

i. Resumo das operagdes realizadas no més decorrentes de
atendimentos na Rodovia, em ordem cronoldgica, agrupados por
tipo de atendimento, com apresentacao das respectivas
ocorréncias iniciadas pelo CCO;

ii. Apresentacdo das fichas técnicas de cada atendimento e
informacdes dos usuarios, bem como relatérios técnicos com
descricao de todo o procedimento realizado, desde a sinalizacao
de emergéncia, providéncia adotada, contato com CCO e outros
servigos prestados pelo SAU, veiculos envolvidos, gravidade, local
de atendimento (quilometro da rodovia), e todas as demais
informagdes relevantes ao completo conhecimento dos fatos
ocorridos apo6s acionamento por parte do CCO;

iii. Fotos, videos ou outros elementos para fins de comprovacao e
arquivamento;

iv. ~Comprovacao da finalizagdo do atendimento junto ao CCO, com
resolucdao da demanda e o correspondente ateste do gestor do
contrato dos servicos realizados;

v. Relatdorios do sistema de rastreamento comprovando a
quilometragem percorrida;

vi. Demais documentos pertinentes;

b) Relatérios do Sistema de rastreamento contendo a quilometragem
percorrida por cada um dos veiculos;

c) Documentos de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e, quando
necessario, técnica e econémica.

As alteragdOes quantitativas e qualitativas do contrato deverao ser formalizadas
por meio de Termo Aditivo, no qual deverao ser indicados com precisao os
quantitativos ou especificacdes alteradas e a variagao percentual do valor
inicial correspondente, observadas as condicdes e os limites, na forma do RILC.
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Para a medicao final do contrato, ou anualmente se houver a prorrogacao do
prazo inicialmente previsto, a CONTRATADA devera elaborar um relatdrio de
acompanhamento da evolugao dos acidentes, prevendo metas e medidas
mitigatdrias propostas a serem implementadas ao longo de cada ano, a fim de
compor um Programa de Redugao de Acidentes (PRA). Esse relatério servira
de base a CONTRATANTE para adocdao das medidas cabiveis, e devera ser
atualizado anualmente, com apresentacao de dados estatisticos e melhorias

alcancadas.

20 - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (27) 3232-4500

- g o , - - turb@ceturb.es. brp<
20.1. Qualificacdo Técnica Operacional ceturb@ceturb.es.gov.brbg
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I - Para fins de habilitacdo e execucdo dos servicos, a proponente devera
apresentar no minimo 01 (um) atestado/certidao de Capacidade Técnica
para cada um dos itens estabelecidos na tabela a seguir, que comprove que
a licitante ja tenha executado a prestacao de Servicos de Operacao de
Trafego Rodoviario, no minimo em pista dupla com duas faixas por
sentido, com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto da presente licitacdao, que permitam aferir sua capacidade de
atendimento ao objeto licitado, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em especial:

ITEM SERVICO OBSERVACAO

A Operacdo, gestao, analise e controle de 30km
transito

B Inspecao de trafego rodoviario 30km

C Desvio de trafego Qualitativo

D Implantagado e insercdo de sinalizagao em Qualitativo
situacoes de emergéncia

E Operagao de guincho para a remogao de Qualitativo
veiculos leves e pesados

I.1 - Os atestados emitidos em nome de Consdrcios deverao especificar
claramente o percentual que cada membro, efetivamente executou, ou o
percentual de participagdao em relacao ao total.

I.2 - Para a comprovacao da aptidao Técnico-Operacional somente sera(ao)
aceito(s) atestados em nome da licitante, salvo nos casos de fusao, cisao,
incorporacao/aquisicao integral, ou a criacdo de subsidiaria integral, nas
formas dos artigos 251 a 253 da Lei n® 6.404/76 e como meio de recuperacao
judicial, nos termos que dispde o inciso II do artigo 50 da Lei n°
11.101/2005, ou como reorganizacao societaria, ficando vedada qualquer
forma disfarcada que traga embutida em si o objetivo de capacitar a licitante
a participar e ser habilitada no certame, tais como: aumento de capital ou
subscricao de capital com a utilizacao de acervo técnico pertencente a
empresa que esteja em situacdo juridico-financeira que a impossibilite de
participar diretamente do certame. Nesses casos deverdo ser apresentados
os documentos comprobatdrios contendo todas as condigdes dessas
transacdes, em especial, no que se referirem ao acervo técnico, e que
deverdao ser consideradas na presente licitacdao. A ndao apresentagao ou
omissao de qualquer documentacao necessaria para a analise das propostas
sera motivo de inabilitacdo da licitante;
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I.3 - Nao serdo aceitos, em nenhuma hipdtese, para comprovagao da aptidao
Técnico-Operacional da licitante, cessao de tecnologia ou instrumentos de
natureza similar entre a licitante e terceiros, mesmo que esses sejam
pertencentes a um mesmo grupo econdmico, ou cujo(s) Responsavel(eis)
Técnico(s) sejam os mesmos da licitante.

(27) 3232-4500
IT — Prova de registro da licitante (pessoa juridica) no Consgghptﬁggjgnglcgféov.br

Engenharia e Agronomia — CREA ou no Conselho de Arquiteturve}Wewl.JCrCtgt':lurrg)i%rggO\Lbr 0
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- CAU;

II.1 — No caso de Consércio, todas as empresas que o integram deverdo
atender a este requisito;

III -Declaragao de capacidade técnica, disponibilidade de equipe,
equipamentos e veiculos para prestacdao do objeto licitado;

IV - Certificado de visita técnica, conforme o modelo do ANEXO II.

IV.1 - O licitante que optar pela nao realizacdo da visita técnica devera,
para participar do certame, apresentar declaracdao afirmando que tinha
ciéncia da possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e
consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a
visita técnica que |he havia sido facultada, conforme o modelo do ANEXO
II.

20.2. Qualificacao Técnica Profissional

I - Capacidade técnico-profissional, comprovada por meio da apresentagao
de Certiddoes de Acervo Técnico — CAT emitidas pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo -
CAU, em seu(s) nome(s), que demonstre a Anotacao de Responsabilidade
Técnica - ART, relativo a execugao dos servicos de caracteristicas
semelhantes ao objeto desta licitagao, assim entendidos:

ITEM SERVICO

A Operacdo, gestdo, analise e controle de transito

B Inspecao de trafego

C Desvio de trafego

D Implantacao e insercao de sinalizacao em situagOes de
emergéncia

E Prestacao de socorro a usuarios com remocdo de veiculos
leves e pesados

I.1 - Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagao
da capacitacao técnica operacional deverdo participar da execucao dos
servicos, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao;
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I.2 — Os referidos profissionais poderdao ocupar a posicao de diretor,
sOcio ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na condicao
de empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, até a data da
apresentacao dos documentos de habilitacao, por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacao de servicos,
ficha de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso;
(27) 3232-4500

IT - O dimensionamento da equipe para prestagao dos sggyj,gg@&egg;jgg%ov.br

neste documento, bem como sua qualificacdo técnica m|n|mgd,w@vncceantgae-ssgov.brc
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detalhado no ANEXO (b), e deverao ser disponibilizados tao logo assinado
o contrato, inclusive para fins de treinamento no local da prestacao de

servigo.
20.3. Declaracoes e outras comprovagoes
a) Declaracao de disponibilidade de veiculos, materiais, equipamentos e
equipes, conforme modelo constante no ANEXO VI.
b) Declaragcdao de Comprometimento, conforme modelo ANEXO VII,

declarando que:

I - Se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho e
Emprego, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII
do artigo 7.° da Constituicao Federal, na forma do Decreto Estadual n©
42.911/1998; (b) nao se enquadra em nenhuma das vedagdes de
participacdao na licitacdo do subitem 2.2 deste Edital; (c) ndao possui
empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da
Constituicdo Federal; (d) cumpre as normas relativas a salde e
seguranca do trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo Unico, da
Constituicdao Estadual;

II - Compromete-se a apresentar, por ocasiao da celebragao do contrato,
alvaras / licencas / autorizagdes necessarias a execucao do objeto do
contrato;

IIT - Conhece a Legislacdo Brasileira sobre Meio Ambiente, que ira
cumpri-la e que assume a responsabilidade sem Onus para a
CONTRATANTE, por danos motivados pelo nao cumprimento da
legislagao pertinente.

21 - DA VISITA TECNICA

E facultada ao licitante a visita técnica para conhecimento pleno das areas,
bem como das condicdes ambientais e técnicas onde serao executados os
servigos.

Local de Realizacdao dos Servicos:

Unidades Operacionais - SAU

SAU

01/CCO

Km 0, sentido Sul da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)

GUARITA | Km 3,3, sentido Norte da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)

SAU 02 Km 19, sentido Sul da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)

SAU 03 Km 50, sentido Norte da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol)
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(27) 3232-4500

ccturb(a}ceturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br c
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E de exclusiva responsabilidade das empresas licitantes a verificagao das
condicoes locais onde serao realizados os servigos desta licitacao, avaliando
problemas futuros, de modo que os custos propostos cubram quaisquer
dificuldades decorrentes de sua execucgao e a obter todas as informacdes que
possam ser necessarias para a elaboracao da proposta e execucao do Contrato.

Os custos referentes a visita ao(s) local(is) de execucdo do objeto da licitacao
correrao por exclusiva conta da licitante.

A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais, avaliar a
quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios
a execucdo do objeto da licitacdo, permitindo aos interessados colher as
informacgdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboracdo da sua
proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, nao
cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade em funcdo da
insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado considerar
necessario. As visitas devem ser previamente agendadas nos telefones (27)
3232-4533 ou 3232-4556 e poderao ser realizadas até o dia util imediatamente
anterior a sessdo publica.

Competird a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se acompanhar

dos técnicos e especialistas que entender suficientes para cathes2@asasoo BN
cc-turb(a}ccturb.cs.gov.br

informagdes necessarias a elaboracdao da sua proposta.
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As prospecgOes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos
que impliquem interferéncias no local em que serdao prestados os servigos
deverdo ser previamente autorizados pela CONTRATANTE.

O interessado nao podera pleitear modificacdes nos pregos, nos prazos ou nas
condicdes contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacdao de insuficiéncia de dados ou de
informacdes sobre o local em que serdao executados os servicos, objeto da
contratacao.

22 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
publicacdo no Diario Oficial, sendo, por se tratar de servico de natureza
continua, prorrogavel por 12 (doze) meses sucessivamente, até limite de 60
(sessenta) meses, conforme previsdao contida no art 124 do RILC.

23 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado
a aplicacao de multa de mora, nas seguintes condigdes:

Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado
nao atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

Os dias de atraso serao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugao do contrato;

A aplicacao da multa de mora nao impede que a Administracdao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancgdes previstas no edital e
no RILC.

A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicagao das seguintes
sangoes ao licitante contratado:
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a) adverténcia;

b) multa compensatdria por perdas e danos, no montante de até 10%
(dez por cento) sobre o saldo contratual reajustado nao executado
pelo particular;

c) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a CETURB/ES, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos, nos termos do art. 172, IV, do RILC;

d) impedimento para licitar e contratar com a Administragao Publica
Estadual pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o t -
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa eX| (igc& 5959 500 K

ceturb@ceturt cs ov.br
o certame, ensejar o retardamento da execucio de Sel objeto, oJ =
wWwWw. ceturb es gov.br c
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mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugcao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos
termos do art. 79 da Lei n°® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto
2.458-R/2010;

e) declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, em toda a Federacdo, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancao aplicada com base na alinea “c”.

A\

As sancodes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdao ser aplicadas juntamente com a multa
compensatoria por perdas e danos (alinea “b”").

As sangOes serao aplicadas em conformidade com os arts. 171 a 178 do RILC.
As sangOes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se o
previsto nos arts. 179 a 182 do RILC.

Os montantes relativos as multas moratdéria e compensatdria aplicadas pela
Administragdao poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores
devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas
do contrato;

Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas
acarretarem também a rescisao do contrato, os valores referentes as
penalidades poderao ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada;

Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranga
judicial da diferenga.

Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitagcdo ou na execucgdo do contrato,
nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragao observando-
se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupgao.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 51 /405

24 - DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situagcdo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagao de sancdes.

(27) 3232-4500
ccmrb(a}ceturb.cs.gov.br
www.ceturb.es.gov.br c
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Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagdao de sangoes.

Em ndao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdao da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a
Administragao decidir sobre iniciar ou nao procedimento de rescisdao do
contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingao antecipada do
contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informard a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do
Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a
empresa.

25 - DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA

Uma equipe conjunta entre SEMOBI/CETURB elaborou o presente Termo de
Referéncia, cujas duvidas poderdo ser dirimidas através do telefone (27) 3232-
4533 ou pelo e-mail rosiane.brioschi@ceturb.es.gov.br.
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(27) 3232-4500

ccturb(@ccturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D
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ANEXO (a)
RECURSOS MECANICOS MINIMOS A PRESTACAO DOS SERVICOS

ITEM | VEICULO QTDE
01 Veiculo Operacional tipo Automdvel 01
02 Veiculo tipo Picape Pequena Cabine Simples | 03
03 Bicicleta Elétrica Assistida 01
04 Guincho Leve 04
05 Guincho Pesado 01
06 Caminhao pipa para Combate a Incéndio 01
07 Caminhao para Recolhimento de Animais 01
EXEMPLOS:

7]:‘ .—L\
06 8= 06 ©=

Veiculo tipe Guincho leve  Veiculo tipo guincho pesado
cabine simples Veiculo tipo Caminhao para X b
g

combate a incéndio

=R gy »

[ e e 8 N Bicicleta Elética para
: - ' == inspegdo de Ciclovia
Veiculo tipo Caminhao para Veiculo tipo Picape Veiculo tipo Automével
recolhimento de animais pequena (2 lugares) (5 lgares)

1. VEICULO OPERACIONAL TIPO AUTOMOVEL

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 53 /405

01 (um) veiculo tipo automével com 01 (um) Inspetor Lider de Trafego

O veiculo e o Inspetor, equipados conforme especificado no Anexo (a.2), atuardo em toda a
malha do Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU durante 8:48horas/dia, de segunda a
sexta-feira.

Nos periodos previstos sem o correspondente inspetor, o veiculo permanecera na base do Km
0 (24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive finais de semana e feriados), ficando a
disposicao do Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU, podendo ser destinado ao
deslocamento de outras pessoas envolvidas na prestacao do servico, de acordo com os
procedimentos operacionais.

(27) 3232-4500

cnturh{d}ceturb.cs.gov.br@
www.ceturb.es.gov.br E
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O preco mensal inclui o Inspetor de Trafego, o veiculo, acessérios especificos, equipamentos,
ferramental e material de consumo, e suas manutengGes e reposicoes, quando gastos ou
consumidos, além de todas as despesas decorrentes do uso do veiculo.

O veiculo devera ser substituido quando atingir 100.000 km rodados ou 48 meses
de uso, prevalecendo o que ocorrer primeiro, contados a partir de seu primeiro
licenciamento, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de
conservacao e condicoes seguras de utilizacao.

2. VEICULO TIPO PICAPE PEQUENA CABINE SIMPLES

03 (dois) veiculos tipo Picape cabine simples com 01 (um) Inspetor de Trafego cada
por turno

Os veiculos e os Inspetores, equipados conforme especificado no Anexo (a.2), atuarao
24horas/dia, em turnos de revezamento, regime de escala 12 x 36, devendo ser estabelecido
um cronograma de inspecao integral da rodovia de forma simultanea pelos veiculos, evitando-
se a inspegao do mesmo trecho por ambos os veiculos, conforme diretrizes apresentadas no
Anexo (a.1).

O veiculo devera ficar disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana, ininterruptamente,
para operar de acordo com os procedimentos operacionais estabelecidos nos manuais.

O preco mensal inclui o Inspetor de Trafego, o veiculo, acessodrios especificos, equipamentos,
ferramental e material de consumo, e suas manutengdes e reposicdes, quando gastos ou
consumidos, além de todas as despesas decorrentes do uso do veiculo.

O veiculo devera ser substituido quando atingir 150.000 km rodados ou 48 meses
de uso, prevalecendo o que ocorrer primeiro, contados a partir de seu primeiro
licenciamento, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de
conservacao e condicoes seguras de utilizacao.

3. BICICLETA ELETRICA ASSISTIDA
01 (uma) Bicicleta elétrica com 01 (um) Auxiliar de Inspecao por turno

A bicicleta e o Auxiliar de Inspegao, equipados conforme especificado no Anexo (a.2), atuarao
12horas/dia, para operar na inspecao da Ciclovia, inclusive quando acionados, de acordo com
os procedimentos operacionais de atendimento aos ciclistas da ciclovia da Terceira Ponte. O
auxiliar também prestara auxilio a equipe Administrativa da Base do km, especialmente nas
demandas apresentadas pelo Coordenador Geral (engenheiro de trafego).
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Nos periodos previstos sem o Auxiliar de Inspecdo, o equipamento permanecera na base do
km 0 (24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive finais de semana e feriados), ficando a
disposicdo do Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU, podendo ser destinado ao
deslocamento de outras pessoas envolvidas na prestacao do servico, de acordo com os
procedimentos operacionais.

O preco mensal inclui o Auxiliar de Inspecao, a bicicleta, acessoérios especificos, equipamentos,
ferramental e material de consumo, e suas manutencOes e reposicdes, quando gastos ou
consumidos, além de todas as despesas decorrentes do seu uso. (27) 3232-4500

ceturh{a}cnturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D
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4. GUINCHO LEVE
04 (trés) veiculos tipo guincho leve com 01 (um) Operador cada por turno

O Guincho e o Operador de Guincho, equipado conforme especificado no Anexo (a.2), atuarao
24horas/dia, todos os dias da semana, ininterruptamente, em turnos de revezamento e regime
de escala 12x36, para operar quando acionados de acordo com os procedimentos operacionais
de atendimento.

O preco mensal inclui Operadores de Guincho, o veiculo-Guincho, acessérios especificos,
equipamentos, ferramental e material de consumo, e suas manutencoes e reposicoes quando
gastos ou consumidos, além de todas as despesas decorrentes do uso do veiculo.

O veiculo devera ser substituido quando atingir 300.000 km rodados ou 60 meses
de uso contados a partir de seu primeiro licenciamento, prevalecendo o que ocorrer
primeiro, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de conservacao e
condicoes seguras de utilizacdo.

5. GUINCHO PESADO
01 (um) veiculo tipo guincho pesado com 01 (um) Operador por turno

O Guincho e o Operador de Guincho, equipado conforme especificado no Anexo (a.2), atuarao
24horas/dia, todos os dias da semana, ininterruptamente, em turnos de revezamento e regime
de escala 12x36, para operar quando acionados de acordo com os procedimentos operacionais
de atendimento.

O preco mensal inclui Operadores de Guincho, o veiculo-Guincho, acessérios especificos,
equipamentos, ferramental e material de consumo, e suas manutengoes e reposicdes quando
gastos ou consumidos, além de todas as despesas decorrentes do uso do veiculo, inclusive
combustivel.

O veiculo devera ser substituido quando atingir 300.000 km rodados ou 60 meses
de uso contados a partir de seu primeiro licenciamento, prevalecendo o que ocorrer
primeiro, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de conservacao e
condigoes seguras de utilizagcao.
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6. CAMINHAO PIPA PARA COMBATE A INCENDIO

01 (um) veiculo tipo Caminhao Pipa para combate a focos de incéndio e 01 (uma)
equipe qualificada por turno

Veiculo tipo Caminhdo Pipa para Combate a focos de incéndio, nos termos do especifica no
Anexo (a.2), com Motorista e Brigadista Florestal, devidamente qualificado e treinado para
combate a focos de incéndio, com disponibilidade de 24 horas.

A equipe de Combate a focos de incéndios sera composta por 1 (um) motorista e 1 (um)
Brigadista Florestal, em turnos de revezamento (regime de escala 12 x 36), com veiculo
equipado conforme especificado, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana.

O preco mensal inclui o Motorista e o Brigadista Florestal, o veiculo, acessoérios especificos;+500
equipamentos, ferramental e material de consumo, e suas manutengoes ereposigdes.quandgov.br ]
gastos ou consumidos, todas as despesas decorrentes do uso do veiculo e.da.prestagde=deov.br [T Y
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servico, além do operador devidamente treinado para combate a focos de incéndios nas faixas
de dominio da rodovia.

O veiculo devera ficar disponivel, 24 horas por dia, 7 dias na semana, incluindo fins de semanas
e feriados, ininterruptamente, para operar, de acordo com os procedimentos operacionais,
podendo atuar, caso se faca necessario, em apoio a Inspecao Rodovidria com comprovacao
por meio de relatérios da operacao realizada.

O veiculo devera ser substituido, prevalecendo o que ocorrer primeiro, quando
atingir 200.000 km rodados ou 60 meses de uso contados a partir de seu primeiro
licenciamento, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de
conservacao e condigcoes seguras de utilizacao.

7. CAMINHAO PARA RECOLHIMENTO DE ANIMAIS

01 (um) veiculo tipo Caminhdo para recolhimento de animais com 01 (uma) equipe
habilitada e devidamente treinada por turno

A equipe de recolhimento de animais sera composta por 01 (um) Profissional qualificado e
devidamente habilitado (motorista) para captura, manejo, transporte e recolhimento,
acompanhado pelo Encarregado, com Caminhao para recolhimento de animais, equipado
conforme especificado no Anexo (a.2), disponivel 24horas/dia, todos os dias da semana, em
turnos de revezamento (regime de escala 12 x 36), para operar quando acionados, de acordo
com os procedimentos operacionais estabelecidos.

O preco mensal inclui o veiculo, acessorios especificos, equipamentos, ferramental e material
de consumo, e suas manutencdes e reposigoes, quando gastos ou consumidos, todas as
despesas decorrentes do uso do veiculo e prestacdo de servicos, além dos profissionais
habilitados e treinados para recolhimento dos animais nas rodovias.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios todos os EPIs e equipamentos
necessarios, assim como, treinamentos e/ou preparacao adequada para o desempenho seguro
de suas fungoes.

A obtencao das autorizacdes dos 6rgaos regulatdrios necessarias para a realizacdo dos servicos
de recolhimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

O veiculo devera ser substituido, prevalecendo o que ocorrer primeiro, quando
atingir 200.000 km rodados ou 60 meses de uso contados a partir de seu primeiro
licenciamento, desde que neste periodo seja mantido em bom estado de
conservacao e condigoes seguras de utilizacao.
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8. OBSERVACOES:

I. Os veiculos deverao ter as especificacdes minimas exigidas neste Termo de Referéncia,
Anexo (a.2). A Contratada deverd, durante a vigéncia do contrato, substituir de imediato e de
forma automatica os veiculos que atingirem a quilometragem e/ou tempo estabelecido para
substituicao.

II. Os veiculos e as adaptacdes neles contidas deverdo estar com toda documentacaesdessoo

acordo, respeitando a legislagéo vigente, inclusive quanto a regularizagaq. do, dogumento,.em, ov.br]

caso de veiculo que utilizar a barra sinalizadora (giroflex). www.ceturb.es.gov.r [
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III. Os veiculos deverdao possuir Vistoria de Recebimento, baseado nas condicdes definidas
nesta contratacdo, que devera ser apresentado antes do inicio dos servigos.

IV. Todas as despesas decorrentes do trafego dos veiculos, tais como, lubrificantes,
manutencao preventiva e corretiva, seguros, combustivel, multas, pedagio e quaisquer outras
despesas necessarias a plena prestacao dos servicos contratados, serao de responsabilidade
da Contratada.

V. Os veiculos deverdo estar totalmente segurados, com cobertura total para o veiculo e para
terceiros, incluindo no minimo, os seguintes riscos: colisdo, abalroamento, capotagem ou
derrapagem; queda sobre o veiculo de objeto externo; ato danoso praticado por terceiros;
alagamento, enchente e inundacdo; ressaca, vendaval, granizo e terremoto; raio; incéndio ou
explosdo; roubo ou furto total ou parcial (partes).

VI. Todos os custos ou prejuizos ocasionados em qualquer tipo de sinistro que venha a ocorrer
devera, sempre, ser arcado integralmente pela Contratada, ndo podendo nunca ser repassado
a Contratante, nem aos motoristas ou passageiros envolvidos no sinistro.

VII. A Contratada devera realizar manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos, na
periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante,
mantendo o veiculo em boas condicdes de seguranca, limpeza e higiene, inclusive para garantir
a quilometragem estabelecida para troca.

VIII. A manutencdo de que trata o item anterior devera ser realizada em oficinas mais proximas
do local da prestacdo efetiva dos servicos, sendo que o encaminhamento e retirada dos
veiculos devem ocorrer por conta da Contratada.

IX. Durante a avenca, a Contratada se obriga a substituir o veiculo por outro similar, em caso
de defeitos, necessidade de manutengao ou ter sofrido sinistro, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro horas) para assegurar a continuidade da prestagao dos servicos, sob pena de incidir
em multa contratual.

X. Durante a avenca, a Contratada se obriga a repor ou substituir itens de acessorios,
equipamentos, ferramental ou material de consumo, seja pela falta, avaria ou por estar sem
condicdes de uso. Apos tomada ciéncia pelo fiscal do contrato, a Contratada devera
providenciar a reposicao ou substituicdo dos mesmos em até 24 (vinte e quatro) horas da
solicitacao.
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ANEXO (a.1)
LOCALIZACAO DOS VEICULOS

BASE KM 0 BASE KM 19 BASE KM 50
QTDE VEICULO QTDE VEICULO QTDE VEICULO
02 | Guincho Leve 01 |Guincho Leve 01 |Guincho Leve
01 | Guincho Pesado 01 |Caminhao pipa para 01 |Veiculo tipo Picape
Combate a Incéndio Pequena Cabine Simples

01 | Bicicleta Elétrica Assistida 01 |Veiculo tipo Picape
Pequena Cabine Simples

01 | Veiculo tipo Picape 01 |Caminhao para
Pequena Cabine Simples Recolhimento De Animais
01 | Veiculo Operacional tipo
Automovel
BASE KM 0

Os veiculos operacionais serdo responsaveis pelo atendimento a Terceira Ponte e Ciclovia,
sendo de sua responsabilidade o trecho do km 0 ao km 4, a excegao do guincho pesado, que
deverd prestar atendimento por toda a rodovia. Em casos excepcionais, poderdo ser
direcionados para atendimentos de emergéncia em outros trechos da rodovia.

BASE KM 19

Os veiculos operacionais serao responsaveis pelo atendimento do trecho do km 4 ao km 35, a
excecao dos veiculos de recolhimento de animais e combate a incéndio, que deverao prestar
atendimento por toda a rodovia. Em casos excepcionais, o guincho e o veiculo de inspecao
poderdo ser direcionados para atendimentos de emergéncia em outros trechos da rodovia.

BASE KM 50

Os veiculos operacionais serao responsaveis pelo atendimento do trecho do km 35 ao km 67,5.
Em casos excepcionais, poderao ser direcionados para atendimentos de emergéncia em outros
trechos da rodovia.
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ANEXO (a.2)
ESPECIFICACAO TECNICA DOS VEICULOS

ITEM | VEICULO QTDE
01 Veiculo Operacional tipo Automovel 01
02 Veiculo tipo Picape cabine Simples 03
03 Bicicleta Elétrica Assistida 01
04 Guincho Leve 04
05 Guincho Pesado 01
06 Caminhao pipa para Combate a Incéndio | 01
07 Caminhao para Recolhimento de Animais | 01

1. VEICULO OPERACIONAL TIPO AUTOMOVEL

Veiculo tipo automével usado, combustivel original de fabrica, 4 portas, cor branca, poténcia
igual ou superior a 1.000 cilindradas, capacidade para 5 lugares, com as adaptacdes
necessarias, inclusive as especificadas pelo CONTRAN em suas Resolugbes, que estejam
vigentes a época da contratacdo, e em condicdes de utilizagao imediata apds a inspegao de
entrega.

a) Acessorios Especificos

« Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdo em um angulo de 360°, com tecnologia
digital e iluminacdo através de LEDs de ultima geracdo, composto por um Unico ou
varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloragao com tratamento UV; montados sobre chassi de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
duas luzes de servigo frontal (esquerda e direita) com fungdes independentes. Sirene
eletrnica com o minimo de 04 tipos de tons, megafone incorporado e entrada para
radio. Mddulo de controle eletrénico instalado no painel do veiculo, que permita
controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixagdo com
base tipo universal com garras de apoio em ago estampado e a prova de corrosao,
regulaveis para cada modelo de veiculo;

« Sistema que permita a comunicagao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e fornecer todas as condigdes para seu uso.

» Sistema de rastreamento e de localizacao do veiculo, com disponibilizacdo online e em
tempo real, que permita localiza-lo na malha rodoviaria atrelado ao respectivo CCO,
com sistema de acompanhamento e extragdo de relatorios de localizagdo,
quilometragem percorrida e outras informacoes armazenadas, cuja integragdo sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 59/ 405

b) Equipamentos

o Cabo auxiliar de bateria com 5 m, protetor de tomada e garras tipo “jacaré”;
« Lanterna portatil de LEDs, com no minimo 3 modos de funcionamento, sendo-ym-delesssoo
modo Strobo, com bastdo sinalizador para transito, com fluxo luminesp.de.nQ minimo, ov.br]
www.ceturb.es.gov.br D
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12000 Lumens, acompanhada de bateria recarregavel, carregador de bateria para
veiculo e para tomada (bivolt);

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado;

1 par Radio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de frequéncia,
tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta sonoro de bateria
baixa, tom de confirmacao de chamada, baterias recarregaveis de litio e carregador de
bateria para veiculo;

c) Ferramental

Caixa de ferramentas contendo: 01 (um) conjunto de chaves (combinada) de 10 a 17
mm; 01 (um) martelo com orelha médio; 01 (um) marreta de 1,0 kg; 01 (um) alicate
universal com cabo isolado de 8”; 01 (um) alicate de pressao; 01 (um) conjunto de
chaves de ponta Phillips (3/16x4, 1/4x8, 3/8x10); 01 (um) arco de serra com lamina
de 12"; 01 (um) torqués para amarrio de arame farpado;

Jogo de chave de fenda de ponta chata (3/16x4, 5/16x6, 1/4x8, 3/8x10 e 1/2x10);
Chave de roda, tipo cruz.

d) Materiais de Consumo

02 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071;

02 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizacao, fabricado em policarbonato
na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d'agua, com lentes
circulares que giram em 360° graus, alimentagdo através de bateria de 6v interna
recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com frequéncia
minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opcdes de luz STROBLE
(pisca-pisca duplo) e FIXA (sempre acessa).

2 un. Bandeira de tecido na cor vermelha, medindo 40 x 40 cm, fixa em haste de
madeira, medindo 80 cm de comprimento para sinalizacdo de emergéncia;

1 un. Prancheta com presilha, para preenchimento de formularios;

1 un. Pasta em PVC, com elastico, para transporte de formuldrios e documentos;

1 un. Recipiente em PVC para agua, com capacidade de 20 litros;

1 par Luva de raspa de couro.

1 cx. Luva de procedimento;

1 un. Estepe;

1 un. Extintor.

e) Adesivagao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do 0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.

2. VEICULO TIPO PICAPE PEQUENA CABINE SIMPLES

Veiculo tipo picape usado, cabine simples, combustivel original de fabrica, 2 portas, cor branca,

poténcia igual ou superior a 1.400 cilindradas, capacidade para 2 lugares, com as addaptacdes’ ="
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vigentes a época da contratacdo, e em condicOes de utilizacdo imediata apds a inspegao de
entrega.

a) Acessorios Especificos

Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdo em um angulo de 360°, com tecnologia
digital e iluminagdo através de LEDs de ultima geracao, composto por um Unico ou
varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloragdo com tratamento UV; montados sobre chassis de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
duas luzes de servico frontal (esquerda e direita) com fungOes independentes. Sirene
eletronica com o minimo de 04 tipos de tons, megafone incorporado e entrada para
radio. Mddulo de controle eletronico instalado no painel do veiculo, que permita
controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixacao com
base tipo universal com garras de apoio em aco estampado e a prova de corrosao,
regulaveis para cada modelo de veiculo;

Sistema que permita a comunicacao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e fornecer todas as condigbes para seu uso.
Sistema de rastreamento e de localizagao do veiculo, com disponibilizagdo online e em
tempo real, que permita localiza-lo na malha rodoviaria atrelado ao respectivo CCO,
com sistema de acompanhamento e extracdo de relatérios de localizacao,
quilometragem percorrida e outras informacOes armazenadas, cuja integragao sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

b) Equipamentos

Kit auxiliar de partida/eliminador de baterias c/ voltimetro digital para veiculos leves e
caminhoes;

Cambao triangular desmontavel, com comprimento ajustavel, capacidade minima de
1500 kg de arraste, dispositivo de acoplamento no engate tipo bola e meios de
fixagdo nas extremidades a serem presas no veiculo a ser removido;

Engate para rebocar veiculos construido em aco reforcado, com terminal de conexao
bola cromada, com capacidade no minimo de 4000kg, afixado ao chassi, que nao
conste partes cortantes, com excelente acabamento e pintura duravel na cor preta,
com tomada de 7 pinos devidamente instalada e régua sinalizador;

Macaco hidraulico, tipo garrafa, com capacidade para 4 t;

Macaco hidraulico, tipo jacaré, com capacidade para 2 t;

Cinta de resgate/reboque, em poliéster, comprimento 6 m, com carga de ruptura 10
t, costurado com fios em poliéster de alta resisténcia e camada Unica de fita, olhais
reforcados com protegao também de poliéster;

Manilha curva com ruptura de 5t, com pino roscado;

Lanterna portatil de LEDs, com no minimo 3 modos de funcionamento, sendo um
deles modo Strobo, com fluxo luminoso de no minimo 12000 Lumens, acompanhada
de bateria recarregavel, carregador de bateria para veiculo e para tomada (bivolt);
Camera HD de alta definicdo embarcada, com protecao antivandalismo com sensores
de imagem de 720P, 960P e 1080P Full HD; visao noturna (infravermelho), possuir
entrada dupla para cartdes de memoria SD CARD, permitindo utilizar 2 cartdes de
128gb simultaneamente; tensdo de entrada de 10 a 36V, atendendo veiculos com
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sistemas elétricos de 12V e 24V, efetuar gravacao em 1080P (FULL HD); (27) 3232-4500
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memoria (SD CARD) para redundancia; descarregamento de imagens através de rede
wireless de forma 100% automatica; monitor de 7 polegadas para auxilio do
motorista (camera de ré, ponto cego e acesso dos passageiros); nobreak para
manter o sistema funcionando nos casos de desconexdo da bateria do veiculo;
Trena de fibra com cabo ergonémico, de 50 m;

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado;

1 par Réadio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de
frequéncia, tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta
sonoro de bateria baixa, tom de confirmacdo de chamada, baterias recarregaveis de
litio e carregador de bateria para veiculo;

c) Ferramental

Jogo de chave de fenda ponta chata (5/16x4, 5/16x6, 1/4x8, 3/8x10 e 1/2x10);
Jogo de chave de ponta Philips (3/16x4, 5/16x6, 1/4x8, 3/8x10 e 1/2x10);
Alicate universal com cabo isolado, de 8”;

Chave de roda, tipo cruz, para veiculo pesado;

Chave de roda, tipo cruz, para veiculos de passeio;

Alavanca em aco de 1 2", de 2 m;

Facao de 18", com bainha, para corte de correias, cintos e uso diverso;
Machado com cabo;

Pa grande (ajuntadeira);

Vassourao “tipo gari”, com cabo;

Serra para cortar ferro.

Pé de cabra;

d) Materiais de Consumo

10 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071;

10 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizacao, fabricado em
policarbonato na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d'agua,
com lentes circulares que giram em 360° graus, alimentacdo através de bateria de 6v
interna recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com
frequéncia minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opgdes de luz
STROBLE (pisca pisca dupla) e FIXA (sempre acessa).

2 un. Bandeira de tecido na cor vermelha, medindo 40 x 40 cm, fixa em haste de
madeira, medindo 80 cm de comprimento para sinalizacdo de emergéncia;

1 un. Prancheta com presilha, para preenchimento de formularios;

1 un. Pasta em PVC, com elastico, para transporte de formularios e documentos;

1 un. Recipiente em PVC para agua, com capacidade de 20 litros;

1 par Luva de raspa de couro;

1 cx. Luva de procedimento;

1 un. Estepe;

1 un. Extintor;

(27) 3232-4500
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e) Adesivagao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do “0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.

3. BICICLETA ELETRICA ASSISTIDA

Bicicleta Elétrica Assistida, quadro em aluminio, motor elétrico de no minimo 350W, bateria
removivel com capacidade minima de 350Wh, bateria em litio recarregavel de facil remocao,
de 48V 10Ah, torque minimo do motor de 60Nm (newton-metro), sistema de assisténcia ao
pedal com no minimo 3 niveis de poténcia, freio a disco nas rodas dianteira e traseira, pneus
com cravos para terrenos variados, farol e luz traseira alimentados por bateria, pneus Aro 20.

Deverao ser observadas, em todo caso, os normativos aplicaveis, inclusive do CONTRAN.
Todos os EPIs deverao ser fornecidos para utilizagdo do equipamento.
a) Acessorios Especificos

e Campainha/buzina;
e Retrovisores;
e Descanso lateral.

b) Equipamentos

Capacete;

Luvas;

Oculos;

Mochila;

Lanterna portatil de LED;

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado;

o 1 par Radio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de
frequéncia, tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta
sonoro de bateria baixa, tom de confirmacao de chamada, baterias recarregaveis de
litio e carregador de bateria para veiculo.

c) Adesivacao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do 0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.
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4. GUINCHO LEVE

Veiculo-guincho tipo caminhdo movido a diesel, cabine simples, na cor branca, com motor de
4 cilindros e poténcia igual ou superior a 140cv e a 3.000 cilindradas, com direcao hidraulica
e as adaptacOes necessarias, inclusive as especificadas pelo CONTRAN em suas Resolucoes,
que estejam vigentes a época da contratacdo. Condicdes de utilizacdo imediata apds a
inspecdo de entrega, comprovadas através de laudo técnico de uma concessionaria do veiculo
e do fabricante do equipamento. (27) 3232-4500

cetu rh@ceturb.cs.gov.br@
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E parte inerente ao veiculo-guincho a plataforma autosocorro de movimentos deslizante e
basculante, com piso antiderrapante e capacidade de carga nao inferior a 3.500 kg, composta
dos seguintes itens:

Conjunto de acionamento hidraulico, ligado a caixa de cambio do veiculo;

Guincho hidraulico com capacidade para 4.500 kg de arraste, com 30 m de cabo de kevlar;
Rebocador traseiro (asa-delta) com capacidade de 1.500 kg;

Comando hidraulico e acelerador do motor (limitado a 1100 rpm) na traseira, com controle
remoto;

04 (quatro) pontos de ancoragem instalados na plataforma para engate de
catarina/patesca compativel com a capacidade do redutor do guincho hidraulico.

a) Acessorios Especificos

Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdgo em um angulo de 360°, com tecnologia
digital e iluminacao através de Led's de Ultima geracao, composto por um Unico ou
varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloragdo com tratamento UV; montados sobre chassis de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
duas luzes de servico frontal (esquerda e direita) com fungdes independentes. Sirene
eletrnica com o minimo de 04 tipos de tons, megafone incorporado e entrada para
radio. Mddulo de controle eletrénico instalado no painel do veiculo, que permita
controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixacao com
base tipo universal com garras de apoio em ago estampado e a prova de corrosao,
regulaveis para cada modelo de veiculo;

Sistema que permita a comunicagao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e fornecer todas as condicoes para seu uso.
Sinalizador sonoro de marcha a ré, com interruptor liga/desliga;

Tomada elétrica de 7 pinos para transferéncia de carga, na traseira do veiculo;
Sistema de rastreamento e de localizagao do veiculo, com disponibilizacdo online e em
tempo real, que permita localiza-lo na malha rodoviaria atrelado ao respectivo CCO,
com sistema de acompanhamento e extracdo de relatérios de localizacao,
quilometragem percorrida e outras informagdes armazenadas, cuja integragao sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

2 un. Pontos de ancoragem, para prender cabos, cintas, manilhas, correntes e ganchos,
fixado em ponto estrutural do chassi do veiculo com resisténcia suficiente para suportar
uma forca minima de 4.500 kg, carga maxima de ruptura 37.000 Kg, que comporte
pinos de manilhas de até 7/8”, comuns em manilha 3/4 curvas ou retas, acabamento
com pintura eletrostatica a po, resistente a corrosao, incluindo chapa de 1/4”(6,35
mm) para reforco por tras do chassi ou para-choque;

Kit Fardis auxiliares milha/strobo com a parte elétrica devidamente instalada e
funcionando;

Barra de luz de leds +/-40 cm no teto direcionando para area de trabalho da parte
traseira, com a fiacdo elétrica devidamente instalada funcionando;

Tomada elétrica conversora de 12v para 127v com a parte elétrica devidamente
instalada funcionando;

b) Equipamentos

Macaco hidraulico, tipo jacaré, com capacidade para 2 t;
Macaco hidraulico, tipo garrafa, com capacidade para 4 t;

(27) 3232-4500

cetu rh@ceturb.cs.gov.br
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o Corda de kevlar com espessura de 2", de 30 m, com argola huma extremidade e
gancho na outra;

o Lanterna portatil de LEDs, com no minimo 3 modos de funcionamento, sendo um deles
modo Strobo, com fluxo luminoso de no minimo 12000 Lumens, acompanhada de
bateria recarregavel, carregador de bateria para veiculo e para tomada (bivolt);

o Camera HD de alta definicdo embarcada, com protecdo antivandalismo com sensores
de imagem de 720P, 960P e 1080P Full HD; visdao noturna (infravermelho), possuir
entrada dupla para cartdoes de memdria SD CARD, permitindo utilizar 2 cartdes de
128gb simultaneamente; tensdo de entrada de 10 a 36V, atendendo veiculos com
sistemas elétricos de 12V e 24V, efetuar gravacdo em 1080P (FULL HD);
armazenamento em HD de até 2TB com sistema de amortecimento de impacto, para
situacdes que necessitam de grande capacidade de gravacao + 1 slot de cartao de
memoria (SD CARD) para redundancia; descarregamento de imagens através de rede
wireless de forma 100% automatica; monitor de 7 polegadas para auxilio do motorista
(camera de ré, ponto cego e acesso dos passageiros); nobreak para manter o sistema
funcionando nos casos de desconexao da bateria do veiculo.

e 1 par Radio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de frequéncia,
tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta sonoro de bateria
baixa, tom de confirmacao de chamada, baterias recarregaveis de litio com carregador
de bateria para veiculo;

» Caixa para acomodacdo de equipamentos e ferramentas afixada no chassi do veiculo,
em aluminio ou fibra de vidro, com vedacao para agua e pd, com iluminacgao interna;

 Kit auxiliar de partida/eliminador de baterias ¢/ voltimetro digital para veiculos leves e
caminhoes;

» Cinta de resgate/reboque, em poliéster, comprimento 6 m, com carga de ruptura 10 t,
costurado com fios em poliéster de alta resisténcia e camada Unica de fita, olhais
reforcados com protegdo também de poliéster;

e Manilha curva com ruptura de 5t, com pino roscado;

e Farol de manejo (com suporte, tipo holofote), com fio de 20 m, espiralado, ligado
diretamente a parte elétrica do veiculo (acendedor de cigarros);

e 2 un. Suporte fixo na carroceria para acomodacao de cones de sinalizagao;

o Régua de sinalizagdo com extensor de cabo;

e Gancho para remogao de interferéncias na pista;

» Jogo cinta em poliéster, com catraca e gancho emborrachado para fixacao/transporte
de moto.

e 4 un. Cinta plana para amarracao de veiculos, em poliéster de 50mm, com catraca,
suportar até 5 t, acoplada a uma chapa e gancho terminal J Y2, e possuir travamento
de carga na prancha do guincho;

e Tomada para cabo auxiliar;

o Cinta de resgate/reboque com 2 terminais tipo gancho anzol 7/8", acoplados por
manilhas de 1/2", através das cintas, a um terminal argola oval 1/2"; g) 1 un. Cinta de
resgate/reboque, em poliéster, comprimento 6 m, sem gancho nas pontas, com carga
de ruptura 10 t, costurado com fios em poliéster de alta resisténcia e camada Unica de
fita, olhais reforgados com protecdo também de poliéster;

e Direcionador de cabo/catarina para guincho plataforma com capacidade de arraste do
guincho hidraulico;

e 2 un Manilha curva com ruptura de 5t, com pino roscado;

e 2 un. Patins de bandejas para movimentacao ou remocao de veiculos co ﬁ;’fﬁn Y500 [
rodas, com todas as rodas giratérias e com freios; tamanho grande 0 ser

tl. rp.es. gov. br-

rbg
puxado da rua para cima da plataforma do guincho sem danificaras par es aixas d
www.ceturb.es.gov.br D
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veiculo; capacidade para suportar peso de pickups e vans; com alcas para colocar cinta
para amarrar o carro e alca para colocar o gancho para puxar se necessario. A chapa
deve ter 5 mm de espessura e dimensdes 600 x 310 cm; a capacidade de carga deve
ser 500kg por pega;

3 un. Pontos de fixagdo de extintores de 2kg de facil acesso, com sistema de trava
rapida garantindo agilidade e seguranca na operacao;

2 un. Calgo de madeira para carro;

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado.

c) Ferramental

Facdo de 18", com bainha, para corte de correias, cintos e uso diverso;

Enxada com cabo;

Pa grande (ajuntadeira);

Vassourao “tipo gari”, com cabo;

Pé de cabra;

Caixa de ferramentas contendo: 01 (um) conjunto de chaves (combinada) de 10 a 17
mm; 01 (um) martelo com orelha médio; 01 (um) marreta de 1,0 kg; 01 (um) alicate
universal com cabo isolado de 8”; 01 (um) alicate de pressao; 01 (um) conjunto de
chaves de ponta Phillips (3/16x4, 1/4x8, 3/8x10); 01 (um) arco de serra com lamina
de 2", 01 (um) torqués para amarrio de arame farpado;

Chave de roda para veiculos pesados, em trés medidas, com cabo de forca;

Chave de roda, tipo cruz, para veiculos de passeio;

Alavanca em ago de 1 2", de 2 m.

Cavadeira de duas laminas dois cabos;

Enxadao com cabo;

Machado com cabo;

Foice com cabo.

d) Materiais de Consumo

10 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071,

10 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizacao, fabricado em policarbonato
na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d'agua, com lentes
circulares que giram em 360° graus, alimentagao através de bateria de 6v interna
recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com frequéncia
minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opg¢des de luz STROBLE (pisca
pisca dupla) e FIXA (sempre acessa).

Bandeira de tecido na cor vermelha, medindo 40 x 40 cm, fixada em haste de madeira,
medindo 80 cm de comprimento, para sinalizacao de emergéncia;

1 un. Prancheta com presilha, para preenchimento de formularios;

1 un. Pasta em PVC, com elastico, para transporte de formularios e documentos;

1 un. Recipiente em PVC para agua, com capacidade de 20 litros;

1 un. Recipiente em PVC para pd-de-serra ou similar, com tampa e capacidade de 20
litros;

1 un. Rolo de fita plastica nas cores laranja e branca em diagonal, com 200 m, no
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e 1 un. Rolo de arame n°® 8 AWG, de 50 m;

e 1 un. Garrafa térmica de 5 litros, para agua potavel;

e 1 par Luva de raspa de couro;

e 1 cx. Luva de procedimento.

e 1 un. Rolo de fita isolante de 34" com 50 cm;

e 1 un. Tubo de desengripante (WD-40).

e 1 un. Pasta gel creme desengraxante para lavar maos.

e) Adesivagao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do "0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.

5. GUINCHO PESADO

Veiculo tipo caminhdo usado, na cor branca, com capacidade maxima de tracao acima de
45.000 kg e sistema 6x4, e nao inferior a 310 cv de poténcia, com chassi compativel para
instalacdo de rebocador hidraulico (equipamento de guincho pesado), e com as adaptagdes
necessarias, inclusive as especificadas pelo CONTRAN em suas Resolugbes, que estejam
vigentes a época da contratacdo e, em condicOes de utilizagdo imediata apds a inspecao de
entrega, comprovadas através de laudo técnico de uma concessionaria do veiculo e do
fabricante do equipamento.

E parte inerente ao veiculo-guincho o rebocador hidraulico préprio para resgate e transporte
de caminhdes e Onibus, composto dos seguintes itens:

e Braco rebocador com capacidade de carga de no minimo 10 t recolhido e 5 t estendido;

e Lanca de resgate extensivel (2,45 m), com capacidade de 20 t recolhida e 10 t
estendida;

e Coluna hidraulica de aproximacao do braco rebocador (aproximador);

e Guincho hidraulico, com dois redutores, capacidade de arraste acima de 20 t, com 2
cabo de aco de 50 m e gancho na ponta, destravamento pneumatico do tambor e
tensionador, com comando de controle remoto;

» Engate rapido para transferéncia de ar comprimido;

o Carroceria multifuncional com armarios com vedacdo para agua e pd, com iluminacao
interna.

e Equipamento de engate no pino rei de carretas e motorhome (quinta roda);

o Equipamento de aumento da capacidade de destombamento do guincho hidraulico
(moitao de 20 t);
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« Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdo em um angulo de 360°, com tecnologia
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varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloracdo com tratamento UV; montados sobre chassis de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
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controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixacdo com
base tipo universal com garras de apoio em ago estampado e a prova de corrosao,
regulaveis para cada modelo de veiculo;

e Kit Fardis auxiliares milha/strobo com a parte elétrica devidamente instalada e
funcionando;

o Barra de luz de leds +/-40 cm no teto direcionando para area de trabalho da parte
traseira, com a fiacao elétrica devidamente instalada funcionando;

o Tomada elétrica conversora de 12v para 127v com a parte elétrica devidamente
instalada funcionando;

« Sistema que permita a comunicagao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e fornecer todas as condiges para seu uso.

 Sinalizador sonoro de marcha a ré.

« Sistema de rastreamento e de localizagdao do veiculo, com disponibilizacdo online e em
tempo real, que permita localiza-lo na malha rodoviaria atrelado ao respectivo CCO,
com sistema de acompanhamento e extracdo de relatorios de localizacdo,
quilometragem percorrida e outras informacOes armazenadas, cuja integragao sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

» Tomada elétrica de 7 pinos para transferéncia de carga, na traseira do veiculo;

e 2 un. Pontos de ancoragem, para prender cabos, cintas, manilhas, correntes e ganchos,
fixado em ponto estrutural do chassi do veiculo.

b) Equipamentos

Macaco hidraulico, tipo jacaré, com capacidade para 2 t;

e Macaco hidraulico, tipo garrafa, com capacidade para 20 t;

e 2 un. Cabo de aco de 3/4”, de 5 m cada um, com gancho em uma das pontas e argola
na outra;

e (Cabo de aco de 1”, de 10 m, com gancho em uma das pontas e argola na outra;

e Corda de nylon com espessura de 2", de 10 m, com argola numa extremidade e
gancho na outra;

o Lanterna portatil de LEDs, com no minimo 3 modos de funcionamento, sendo um deles
modo Strobo, com fluxo luminoso de no minimo 12000 Lumens, acompanhada de
bateria recarregavel, carregador de bateria para veiculo e para tomada (bivolt);

o Camera HD de alta definicdo embarcada, com protecdao antivandalismo com sensores
de imagem de 720P, 960P e 1080P Full HD; visao noturna (infravermelho), possuir
entrada dupla para cartdes de memdria SD CARD, permitindo utilizar 2 cartdes de
128gb simultaneamente; tensdo de entrada de 10 a 36V, atendendo veiculos com
sistemas elétricos de 12V e 24V, efetuar gravacao em 1080P (FULL HD);
armazenamento em HD de até 2TB com sistema de amortecimento de impacto, para
situacdes que necessitam de grande capacidade de gravacao + 1 slot de cartao de
memoria (SD CARD) para redundancia; descarregamento de imagens através de rede
wireless de forma 100% automatica; monitor de 7 polegadas para auxilio do motorista
(camera de ré, ponto cego e acesso dos passageiros); nobreak para manter o sistema
funcionando nos casos de desconexao da bateria do veiculo;

o 1 par Radio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de frequéncia,
tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta sonoro de bateria
baixa, tom de confirmacao de chamada, baterias recarregaveis de litio com carregador
de bateria para veiculo;

« Caixa para acomodagdo de equipamentos e ferramentas afixada no chassi doveigulo,1500

em aluminio ou fibra de vidro, com vedagdo para agua e po, com ijb-'mi‘@&%%ﬂmﬁfﬂé}awm
www.ceturb.es.gov.br D
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Farol de manejo (com suporte, tipo holofote), com fio de 20 m, espiralado, ligado
diretamente a parte elétrica do veiculo (acendedor de cigarros);

Kit auxiliar de partida/eliminador de baterias ¢/ voltimetro digital para veiculos leves e
caminhoes;

Suporte fixo na carroceria para cones para sua acomodagao;

Suporte fixo na carroceria para acomodacao de 3 extintores de 2kg;

Eixo “cambao” com capacidade de 45 t de arraste;

Engate traseiro para acoplamento de cambdo, com tomada para régua sinalizadora;
Régua de sinalizacdo com extensor de cabo;

Conjunto de mangueiras de alta resisténcia com dispositivo de conexao rapida (mao
de amigo) para transferéncia de ar;

Gancho para remocao de interferéncias na pista.

4 un. Calgo de madeira para carro;

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado.

c) Ferramental

Facdo de 18", com bainha, para corte de correias, cintos e uso diverso;

Enxada com cabo;

Pa grande (ajuntadeira);

Vassourao “tipo gari”, com cabo;

Pé de cabra;

Caixa de ferramentas contendo: 01 (um) conjunto de chaves (combinada) de 10 a 17
mm; 01 (um) martelo com orelha médio; 01 (um) marreta de 1,0 kg; 01 (um) alicate
universal com cabo isolado de 8”; 01 (um) alicate de pressao; 01 (um) conjunto de
chaves de ponta Phillips (3/16x4, 1/4x8, 3/8x10); 01 (um) arco de serra com lamina
de %2"; 01 (um) torqués para amarrio de arame farpado;

3 un. Chave de roda para veiculos pesados, em trés medidas, com cabo de forga;
Chave de roda, tipo cruz, para veiculos de passeio;

Alavanca em ago de 1 2", de 2 m.

Conjunto de Chave catraca com extensor, para destravamento de sistemas de ar
(cuica) de 5/32" a 1/2".

Cavadeira de duas laminas dois cabos;

Enxadao com cabo;

Machado com cabo;

Foice com cabo;

Trena de fibra de 50m com cabo ergbmetro

d) Materiais de Consumo

10 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071;

10 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizacao, fabricado em policarbonato
na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d'agua, com lentes
circulares que giram em 360° graus, alimentagao através de bateria de 6v interna
recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com frequéncia
minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opc¢des de luz STROBLE (pisca
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e 1 un. Prancheta com presilha, para preenchimento de formularios;

e 1 un. Pasta em PVC, com elastico, para transporte de formularios e documentos;

e 1 un. Recipiente em PVC para agua, com capacidade de 20 litros;

e 1 un. Recipiente em PVC para pd-de-serra ou similar, com tampa, com capacidade de
20 litros;

e 1 un. Rolo de fita plastica nas cores laranja e branco em diagonal, com 200 m, no
minimo para isolamento temporario de area;

e 3 un. Extintor P6 Quimico ou Co2 — 2kg;

e 2 kg Estopa de oficina;

e 1 un. Rolo de arame n°® 8 AWG de 50 m;

o 1 un. Garrafa térmica de 5 litros, para agua potavel;

e 1 par Luva de raspa de couro;

e 1 cx. Luva de procedimento;

e 1 un. Tubo de desengripante (WD-40).

e 1 un. Pasta gel creme desengraxante para lavar maos.

e) Adesivagao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do 0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.

4. CAMINHAO PIPA — COMBATE A FOCOS DE INCENDIO

Veiculo tipo caminhdo movido a diesel, na cor branca, motor turbo-diesel de 4 cilindros,
poténcia de 160CV, transmissdo: 05 (cinco) velocidades a frente e 01 (uma) a ré, direcao
hidraulica integral (ou elétrica), reservatdrio de combustivel de 200 litros, peso bruto total
legal de 16.000kg, freio de servico a ar comprimido, freio de estacionamento camara de mola
acumuladora, freio motor eletropneumatico. Tanque-pipa com capacidade de 8.000 | de agua,
canhao com giro de 360°, com guarda corpo na parte superior, para fins de combate a incéndio
(dgua bombeada sob pressao), carretel mecanico equipado com 30m de mangueira de 1.1/2"
com esguicho regulavel, com todos os demais itens de seguranga exigidos pela legislagao
pertinente.

a) Acessorios Especificos

« Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdo em um angulo de 360°, com tecnologia
digital e iluminacao através de Led's de Ultima geracao, composto por um Unico ou
varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloragdo com tratamento UV; montados sobre chassis de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
duas luzes de servigo frontal (esquerda e direita) com fungdes independentes. Sirene
eletrnica com o minimo de 04 tipos de tons, megafone incorporado e entrada para
radio. Mddulo de controle eletrénico instalado no painel do veiculo, que permita
controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixacao com
base tipo universal com garras de apoio em ago estampado e a prova de corrosdo,
regulaveis para cada modelo de veiculo;
« Sistema que permita a comunicagao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e, fornecer todas as condigdes para seu uso.
e <y (27) 3232-4500 K™
o Sinalizador sonoro de marcha a ré. _
« Sistema de rastreamento e de localizacdo do veiculo, com disponibifiZ4€36° 6 iiHE e End ov.br
tempo real, que permita localizé-lo na malha rodovidria atrelado ad"speetive’ CEG)oVv-br
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com sistema de acompanhamento e extracdo de relatorios de localizacao,
quilometragem percorrida e outras informacoes armazenadas, cuja integragdo sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Kit Fardis auxiliares milha/strobo com a parte elétrica devidamente instalada e
funcionando;

Kit Fardis tipo spot em led para trabalhos noturnos;

Tomada elétrica conversora de 12v para 127v com a parte elétrica devidamente
instalada funcionando.

b) Equipamentos

Lanterna portatil de LEDs, com no minimo 3 modos de funcionamento, sendo um deles
modo Strobo, com fluxo luminoso de no minimo 12000 Lumens, acompanhada de
bateria recarregavel, carregador de bateria para veiculo e para tomada (bivolt);
Camera HD de alta definicdo embarcada, com protecdo antivandalismo com sensores
de imagem de 720P, 960P e 1080P Full HD; visdo noturna (infravermelho), possuir
entrada dupla para cartdes de memdria SD CARD, permitindo utilizar 2 cartdes de
128gb simultaneamente; tensdo de entrada de 10 a 36V, atendendo veiculos com
sistemas elétricos de 12V e 24V, efetuar gravacao em 1080P (FULL HD);
armazenamento em HD de até 2TB com sistema de amortecimento de impacto, para
situacdes que necessitam de grande capacidade de gravacao + 1 slot de cartao de
memoria (SD CARD) para redundancia; descarregamento de imagens através de rede
wireless de forma 100% automatica; monitor de 7 polegadas para auxilio do motorista
(camera de ré, ponto cego e acesso dos passageiros); nobreak para manter o sistema
funcionando nos casos de desconexao da bateria do veiculo.

1 par. Radio portatil com alcance minimo de 15 km, minimo de 10 canais de frequéncia,
tons de chamada, display com indicador de carga de bateria, alerta sonoro de bateria
baixa, tom de confirmagao de chamada, baterias recarregaveis de litio com carregador
de bateria para veiculo;

Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado.

c) Material De Consumo

d) Adesivacao

10 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071;

10 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizacao, fabricado em policarbonato
na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d'agua, com lentes
circulares que giram em 360° graus, alimentagdo através de bateria de 6v interna
recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com frequéncia
minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opgdes de luz STROBLE
(pisca-pisca dupla) e FIXA (sempre acessa).

2 un. Extintor P6 Quimico ou Co2 — 06 kg;

Garrafa térmica de 05 litros, para transporte de agua potavel;

Kit EPIs especificos (capa de aproximacao, bota antichamas, capacete — galet)
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5. CAMINHAO DE APREENSAO DE ANIMAIS

Veiculo tipo caminhdo boiadeiro, na cor branca, com direcdo hidraulica ou elétrica, com
capacidade para remocao de animais de pequeno, médio e grande porte (transporte de carga
viva) devidamente seguro e com adaptacdes necessarias para o transporte e manejo de
animais conforme legislagao para transporte de carga viva, homologado pelo DETRAN, bem
como possuir CAT (Certificado de Adequacdo a Legislacdo de Transito) especifico para sua
modalidade, e os seguintes equipamentos:

e Rampa de embarque emborrachada;

» Guincho de arrasto para remocao de animais de médio e grande porte.

a) Acessorios Especificos

« Barra sinalizadora acustica visual, da linha automotiva, em 12VCC, em formato de arco
ou barra linear que permita a visualizacdo em um angulo de 360°, com tecnologia
digital e iluminacao através de Led's de Ultima geracao, composto por um Unico ou
varios modulos injetados em policarbonato, na cor vermelho rubi, resistentes a
impactos e descoloragao com tratamento UV; montados sobre chassis de aluminio
extrudado de alta resisténcia mecanica, e com altura maxima de 80 mm, e que possua
duas luzes de servico frontal (esquerda e direita) com fungdes independentes. Sirene
eletronica com o minimo de 04 tipos de tons, megafone incorporado e entrada para
radio. Mddulo de controle eletrénico instalado no painel do veiculo, que permita
controlar todo o sistema acustico e visual, gerando efeitos diferenciados. Fixagdo com
base tipo universal com garras de apoio em acgo estampado e a prova de corrosao,
regulaveis para cada modelo de veiculo;

o Kit Fardis auxiliares milha/strobo com a parte elétrica devidamente instalada e
funcionando;

« Kit Fardis tipo spot em led para trabalhos noturnos;

o Tomada elétrica conversora de 12v para 127v com a parte elétrica devidamente
instalada funcionando;

e Sistema que permita a comunicagao entre a viatura e o CCO, atendendo a toda malha
operada em que se situe o veiculo, e, fornecer todas as condigdes para seu uso.

o Tomada elétrica de 7 pinos para transferéncia de carga, na traseira do veiculo;

o Caixa de ferramentas, em poliuretano, com fechadura.

e 2 Jogos de caixas de transporte para transporte de animais de todos os tipos de porte
(pequeno, médio e grande).

e 2 Jogos de gaiolas de transporte para transporte de animais (aves)

o Cambao ou lago;

e Puci;

e Gancho;

e Rede de captura;

e Barreira visual;

e 3 un. Cordas/laco de amarracao de 50 m;

e Aparelho Smartphone desbloqueado para uso operacional, chip com plano de dados
ilimitados habilitado.

» Sistema de rastreamento e de localizacao do veiculo, com disponibilizacdo online e em
tempo real, que permita localiza-lo na malha rodoviaria atrelado ao respectivo CCO,
com sistema de acompanhamento e extracdo de relatérios de localizacdo,
quilometragem percorrida e outras informagdes armazenadas, cuja integracao;sefa:desson
responsabilidade da CONTRATADA. ceturb@ceturb.es.gov.br ]
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b) Material de Consumo

c) Adesivacao

Todo veiculo devera ser adesivado com os logotipos da CETURB-ES e Estado do Espirito Santo,
do 0800 ...” do SAU, conforme arte a ser posteriormente encaminhada a CONTRATADA.

1 par Luva de raspa;

1 cx Luva de latex;

1 par Oculos de seguranca;

1 cx Mascara descartavel.

10 un. Cone em material flexivel, com altura de 70 cm a no maximo 76 cm, e base de
40 cm, em material flexivel, predominantemente na cor laranja, com duas faixas
refletivas brancas flexiveis, conforme Norma ABNT — NBR 15071;f

10 un. Sinalizador para ser usado em cones de sinalizagao, fabricado em policarbonato
na cor ambar e corpo em polietileno de alto impacto a prova d’agua, com lentes
circulares que giram em 360° graus, alimentacao através de bateria de 6v interna
recarregavel a luz solar (Fotovoltaica), com LED de alta densidade com frequéncia
minima de 60 a 70 disparos (flash) por minuto, contendo opg¢des de luz STROBLE (pisca
pisca dupla) e FIXA (sempre acessa).

1 un. Garrafa térmica de 05 litros, para transporte de agua potavel;

1 kit EPIs especificos para remogao dos animais.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 73/ 405

(27) 3232-4500
ceturh@ceturb.cs.gov.br@
www.ceturb.es.gov.br E

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Pablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E
S S S S s s s s



CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

ANEXO I (b)

RECURSOS HUMANOS MINIMOS A PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Equipe de Engenharia de Transito
e 01 Engenheiro Sénior, em horario comercial;
e 01 Assessor Técnico especializado em operacdo de transito, em horario
comercial;
e 01 Auxiliar de Escritério, em horario comercial.

2. Equipe de operagcao do CCO
e 01 (um) Encarregado de CCO, em horario comercial;
e 08 (oito) Operadores de CCO, em turno de revezamento 12/36hs;
e 08 (oito) Auxiliares de monitoramento, em turno de revezamento
12/36hs, sendo:
o 4 (quatro) Auxiliares de monitoramento no CCO Km 0;
o 4 (quatro) Auxiliares de monitoramento no Km 3,3.

3. Equipe de Operacao de Transito

Os recursos humanos necessarios para execugao destes servigos deverao ser
disponibilizados concomitantemente com os recursos mecanicos no Anexo (a),
uma vez que estarao atrelados na execucao de suas atividades.

Serao ainda disponibilizados Auxiliares de Servigos Gerais para conservagao e
limpeza dos SAU’s — Servicos de Atendimento ao Usuario, postos localizados
no km 19 e no km 50, nos quais as equipes de guincho, caminhao pipa e
socorristas irao permanecer no decorrer dos turnos de trabalho quando nao
estiverem atuando. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a conservacao
e limpeza desses locais.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/06/2024 15:59 PAGINA 74/ 405

EQUIPE EQUIPE VEIcuLO QTDE |[EQUIPE CARGA
TOTAL | HORARIA
Inspetor Lider 01 Veiculo 01 01 8:48hs
Operacional
tipo
Automoével
Inspetor de 02 Veiculo tipo 03 12 12/36hs
Trafego Picape cabine
Simples
Auxiliar de 02 Bicicleta 01 04 12/36hs
Inspetor Elétrica
Assistida
Operador 03 Guincho Leve 03 12 12/36hs
- - Guincho Leve 01 - -
(sem
operador) ams mmad an
Operador 01 Guincdho 01 04 _| 12/36hs” " ;:fzr
Pesado - N

WWW. CeEtOris.gs.gov.br E]
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Motorista + 02 |Caminhao pipa 01 08 12/36hs
Brigadista para Combate
A Incéndio
Motorista + 02 Caminhao Para 01 08 12/36hs
Encarregado Recolhimento
De Animais
Auxiliar de 2 _ 02 04 12/36
Servicos Gerais

As equipes de combate a focos de incéndio trabalhardo em turnos de
revezamento (regime de escala 12 x 36), 24 horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive nos finais de semana e feriados, ininterruptamente, podendo
atuar, caso se faga necessario, em apoio a Inspecdao Rodoviaria com
comprovacado por meio de relatérios da operagao realizada:
e 01 (um) Motorista;
e 01 (um) Brigadista florestal, com qualificagao e treinamento realizado
pela Defesa Civil, ou entidade
devidamente qualificada, para combate a focos de incéndios, de
acordo com a legislacdao e normativas vigentes.

As equipes de captura, manejo, transporte e recolhimento de animais
trabalharao em turnos de revezamento (regime de escala 12 x 36), 24 horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive nos finais de semana e feriados,
ininterruptamente, podendo atuar, caso se faga necessario, em apoio a
Inspecao Rodoviaria com comprovacdao por meio de relatérios da operacao
realizada:

e 01 (um) Profissional qualificado para equipe de captura, manejo,
transporte e recolhimento de animais, devendo ser devidamente
habilitado na categoria adequada para condugao do veiculo destinado
para esse servigo;

e 01 (um) Encarregado qualificado para equipe de captura, manejo,
transporte e recolhimento de

animais
HORARIOS DOS TURNOS
ESCALA DIAS TURNO
12/36hs [Ininterrupto| 06h as 18h e das 18h as 06h
8:48hs Seg. a sex. 07:12h as 17:00h
COMERCIAL |Seg. a sab. 08:30h as 17:00h
12/36hs [Ininterrupto 07h as 19h

(27) 3232-4500
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4. Equipe de Treinamento

e 01 Especialista em treinamento de operacao de transito/trafego;
e 01 Especialista em meio ambiente (coleta, tratamento e destinacao de
residuos);

Para treinamento das equipes que prestarao os servicos sera necessario
treinamento de 30 (trinta) dias, que devera se iniciar 10 (dez) dias antes do
inicio da execucdo dos servicos.

O treinamento deverd ser ministrado a cada 90 (noventa) dias como forma de
reciclagem e atualizacao de procedimentos eventualmente necessarios. No
caso de prorrogacdao contratual, ndao havera necessidade de novo treinamento,
exceto em situagdes pontuais que assim exijam.

Considerando que a operacao se dara, inicialmente, na forma atualmente
praticada no trecho pela Concessionaria, sera necessario avaliar os
procedimentos constantes dos anexos deste Termo de Referéncia e a eventual
necessidade de atualizacdao dos documentos, principalmente em razao das
alteracdes constatadas apds a conclusdao das obras da Terceira Ponte e
Ciclovia. Essa atualizacdo devera ser sugerida pela equipe de treinamento
(tanto na parte de trafego rodoviario, como na parte de meio ambienta) em
apoio ao Engenheiro Sénior, Coordenador Geral do contrato, especialista em
operacao de trafego.
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ANEXO (b.1)
UNIFORMES
A Contratada deverd fornecer uniformes aos funcionarios, atendendo as

especificacoes e padroes a serem disponibilizadas pela Contratante
oportunamente, nas seguintes quantidades minimas:

QUANTIDADE
MATERIAL (12
ENTREGA)
Camisa 3 unidades
Calca 2 unidades
Camisa polo 2 unidades
Botina 2 pares
Bota de pvc 1 unidade
Jaqueta de nylon 1 unidade
C;alga € b!usa 1 unidade
impermeavel
Macacao (guincho 1 unidade
pesado)
Boné 2 unidades

Durante os atendimentos ndo sera permitida a utilizagdo de uniformes
rasgados ou que estejam em mas condicdes de uso, devendo a Contratada
providenciar a sua substituicdo sempre que necessario, sem repasse de
qualquer custo ao funcionario.
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ANEXO (b.2)
QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA EXIGIDA

1. APOIO A OPERACAO RODOVIARIA

1.1. Auxiliar de Inspecao

a) Sumario do Cargo:

e Conduzir os veiculos de apoio no atendimento as solicitacdes para
atender as necessidades do SAU;

e Dar apoio aos servigos administrativos e operacionais;

e Controlar e manter organizado e com estoque minimo os materiais da
operacao Viaria;

e Auxiliar na inspegao das rodovias, nos atendimentos aos usuarios e na
ocorréncia de anormalidades na faixa de dominio da rodovia, conforme
manuais que integram este Termo de Referéncia;

e Auxiliar na sinalizagdao emergencial, providenciando os materiais
necessarios e seu transporte até o local definido;

e Auxiliar e prestar informagdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

e Local de trabalho: Bases do SAL e Rodovia ES-060.

b) Requisitos Minimos:

e Ensino Médio e conhecimentos de informatica;

e Experiéncia comprovada em funglOes de responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo;

e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) - minimo categoria “B” e
compativel com a fungao que serda exercida, atendendo a legislacao
vigente para conducgdo de veiculos de emergéncia.

e Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

[}

1.2. Auxiliar de Servigos Gerais:
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a) Sumario do Cargo:

e« Responsavel pela limpeza das instalacdoes dos postos dos SAU’'s -
Servicos de Atendimento ao Usuario, nos quais as equipes de guincho,
caminhdo pipa e socorristas irdo permanecer no decorrer dos turnos de
trabalho quando nao estiverem atuando;

o Realizar de atividades relacionadas a copeiragem e conservacao;

o Prestar apoio as equipes em tarefas afetas ao seu cargo;

e« Manter a copa, cozinha e banheiros em perfeito estado de conservacao;

e Local de trabalho: Postos localizados no km 19 e no km 50.

b) Requisitos Minimos:
e Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turn&g,j%%;zz_ﬁﬂu

horas/dla €m regime 12/36h' ceturh@ceturb.cs.gov.br@
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1.2. Brigadista Florestal

a)

Sumario do Cargo:

Executar os servigos administrativos e operacionais no combate a focos
de incéndio;

Controlar e manter organizado e com estoque minimo os materiais da
operacao rodoviaria de combate a focos de incéndio;

Auxiliar na inspecao das rodovias, nos atendimentos aos usuarios e na
ocorréncia de anormalidades na faixa de dominio da rodovia, conforme
manuais que integram este Termo de Referéncia;

Auxiliar na sinalizacao emergencial, providenciando os materiais
necessarios e seu transporte até o local definido;

Auxiliar e prestar informacdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

Local de trabalho: Bases do SAL e Rodovia ES-060.

Requisitos Minimos:

Ensino Médio e conhecimentos de informatica;

Curso de brigadista de incéndio adequado para atendimento das
atividades propostas no Termo de Referéncia;

Experiéncia comprovada em funcdes de responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo;

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

1.3. Motorista — Caminhao-pipa para combate a focos de incéndio

a)

Sumario do Cargo:

Conduzir os veiculos de apoio no atendimento as solicitacdes para
atender as necessidades do SAU;

Dar apoio aos servigos administrativos e operacionais no combate a
focos de incéndio;

Controlar e manter organizado e com estoque minimo os materiais da
operacao rodoviaria de combate a focos de incéndio;

Auxiliar na inspecdo das rodovias, nos atendimentos aos usuarios e na
ocorréncia de anormalidades na faixa de dominio da rodovia, conforme
manuais que integram este Termo de Referéncia;

Auxiliar na sinalizagdao emergencial, providenciando os materiais
necessarios e seu transporte até o local definido.

Auxiliar e prestar informacdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

Local de trabalho: Bases do SAL e Rodovia ES-060.

Requisitos Minimos:
Ensino Médio;

Curso de Brigadista;
Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) - minimo categorl?zﬂ‘ 23L;Ee
compativel com a funcdo que sera exercida, atendendtq"g g&lsla a0
vigente para conducdo de veiculos de emergéncia.

urb.és.gov.
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Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

1.4. Encarregado — Profissional qualificado e habilitado para captura,
manejo, transporte e recolhimento de animais

a)

Sumario do Cargo:

Executar os servigos administrativos e operacionais no recolhimento de
animais;

Controlar e manter organizado e com estoque minimo os materiais da
operagao rodoviaria no recolhimento de animais;

Auxiliar na inspecao das rodovias, nos atendimentos aos usuarios e na
ocorréncia de anormalidades na faixa de dominio da rodovia, conforme
manuais que integram este Termo de Referéncia;

Auxiliar na sinalizacgdo emergencial, providenciando os materiais
necessarios e seu transporte até o local definido.

Auxiliar e prestar informacdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

Local de trabalho: Bases do SAL e Rodovia ES-060.

Identificar, em conjunto com a CONTRATANTE, destinagdo adequada
para animais recolhidos junto aos Orgaos/Entidades competentes, em
conformidade com o disposto no Termo de Referéncia.

Requisitos Minimos:

Ensino Médio;

Curso apropriado para captura, manejo, transporte, recolhimento de
animais;

Experiéncia comprovada em funcdes de responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo;

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

1.5. Motorista — Caminhao para Recolhimento de Animais

a)

Sumario do Cargo:

Conduzir os veiculos de apoio no atendimento as solicitagdes para
atender as necessidades do SAU;

Dar apoio aos servicos administrativos e operacionais no recolhimento
de animais;

Controlar e manter organizado e com estoque minimo os materiais da
operagao rodoviaria no recolhimento de animais;

Auxiliar na inspegdao das rodovias, nos atendimentos aos usuarios e na
ocorréncia de anormalidades na faixa de dominio da rodovia, conforme
manuais que integram este Termo de Referéncia;

Auxiliar e prestar informacdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

Local de trabalho: Bases do SAL e Rodovia ES-060.

(27) 3232-4500
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b)

Requisitos Minimos:

Ensino Médio;

Curso apropriado para captura, manejo, transporte e recolhimento de
animais;

Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) - minimo categoria “C” e
compativel com a funcdo que serd exercida, atendendo a legislacao
vigente para conducgdo de veiculos de emergéncia.

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

2. INSPECAO RODOVIARIA

2.1. Inspetor de Trafego:

a)

Sumario do Cargo:

Atuar em conformidade com 0s manuais que integram este Termo de
Referéncia;

Fazer a inspecao da rodovia, e tomar as providéncias para corrigir as
anomalias encontradas em sua faixa de dominio e faixa nao edificante,
como, obstrugcdes da pista, servicos e obras irregulares, ocupagdes nao
autorizadas etc;

Fiscalizar e orientar as equipes para a correta sinalizacdao de obras e
emergencial ao longo das rodovias;

Apontar a supervisdao todas as irregularidades / anomalias encontradas
na faixa de dominio (faixas de rolamento, acostamento e canteiros
central ou lateral);

Prestar atendimento aos usuarios da rodovia, dando informagdes ou
providenciando o atendimento mecanico ou de remocgdo, através do
cambao, aos veiculos e pane ou acidentados;

Providenciar a rapida sinalizacdo da pista em ocorréncias que
comprometam a seguranca do trafego;

Operar o trafego da rodovia, providenciando desvios de trafego, e
operagdes pare/siga etc;

Auxiliar e prestar informagdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

Requisitos Minimos:

Ensino Médio completo;

Experiéncia comprovada em funcdes de responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo, preferencialmente com curso técnico
em Transporte Rodoviario;

Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) - categoria “"C” e compativel com
a funcdo que sera exercida, atendendo a legislagdao vigente para
condugdo de veiculos de emergéncia.

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h;

(27) 3232-4500
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3. SERVICOS DE GUINCHAMENTO DE VEICULOS

3.1. Operador de Guincho:

a) Sumario do Cargo:

Atuar em conformidade com os manuais que integram este Termo de
Referéncia;

Prestar auxilio aos usudarios com veiculos avariados nas rodovias,
acidentados ou em panes, solucionando o problema, seja através de
reparos rapidos que nao demandem mais do que 15 minutos, ou através
da remocdo dos mesmos para locais pré-definidos pelo SAU, visando a
seguranca dos usuarios e fluidez do trafego na rodovia;

Providenciar a sinalizacdo de emergéncia nas rodovias, sempre que
detectar a presenca de obstaculos, acidentes ou animais soltos, que
comprometam a seqguranca do trafego, procurando remové-los. Informar
o CCO e solicitar auxilio de outros recursos para ajudar na solucao
definitiva do problema;

Informar o CCO da existéncia de focos de incéndio na vegetacgao lateral
e procurar debelad-lo com os recursos disponiveis, ou entdao solicitar
auxilio de outros recursos;

Prestar auxilio as demais equipes operacionais nas operagdes de trafego;
Auxiliar e prestar informacdes aos inspetores e ao CCO visando o registro
integral dos dados de cada ocorréncia.

b) Requisitos Minimos:
b.1) Operador Guincho Leve:

Ensino Médio completo;

Experiéncia comprovada na funcao, com as responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo, preferencialmente com curso técnico
em Transporte Rodoviario;

Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) - minimo categoria “C” e
compativel com a funcdao que sera exercida, atendendo a legislacao
vigente para conducdo de veiculos de emergéncia.

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h;

b.2) Operador Guincho Pesado:

Ensino Médio completo;

Experiéncia comprovada na funcao, com as responsabilidades e graus de
dificuldades correlatas ao cargo, preferencialmente com curso técnico
em Transporte Rodoviario;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) - categoria “E” e compativel com
a funcdo que sera exercida, atendendo a legislagdao vigente para
conducdo de veiculos de emergéncia.

Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h;
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4. SERVICOS DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

4.1. Engenheiro Sénior — COORDENADOR GERAL:

a) Sumario do Cargo:

4.2. Assessor Técnico — Especialista em operacgao de transito:

Atuar em conformidade com 0s manuais que integram este Termo de
Referéncia, principalmente coordenando a atuacao de todas as
atividades afetas aos servicos do SAU;

Atuar no estabelecimento das demandas, com avaliacao dos recursos a
serem alocados para cada evento e, apoiando a CONTRATANTE nas
interfaces com outras areas afins tais como Policia Militar Rodoviaria,
Prefeituras, Secretarias de Estado, etc;

Atuar nos servicos técnicos de apoio e controle de engenharia de
trafego, para aperfeicoamento das operagdes de campo, visando a
seguranca e/ou fluidez do trafego, elaborando relatdrios técnicos sobre
as condicOes operacionais da rodovia, subsidiando a CONTRATANTE com
propostas de melhoria na operagao rodoviaria;

Elaborar e apresentar projetos visando a melhorias das diretrizes
operacionais relacionadas ao trafego de veiculos, pessoas e animais;
Apoiar a CONTRATANTE em assuntos especificos que envolvam a
operacao do trafego e sistemas de atendimento aos usuarios;

Apoiar a equipe de CCO na resolucdo das demandas quando necessario;
Local de trabalho: Escritério Administrativo localizado no km 0.
Requisitos Minimos:

Superior completo em Engenharia;

Especializacdo em engenharia de trafego;

Experiéncia comprovada em servigos de operagao de trafego viario e/ou
planejamento viario;

Carteira Nacional de Habilitagao (CNH);

Disponibilidade para trabalhar 8 horas/dia e eventualmente aos finais de
semana e feriados, quando solicitado.

a) Sumario do Cargo:

Assessorar em conformidade com os manuais que integram este Termo
de Referéncia, principalmente na coordenagao da atuacdo de todas as
atividades afetas aos servigos do SAU;

Auxiliar no estabelecimento das demandas, com avaliacdao dos recursos
a serem alocados para cada evento;

Auxiliar nos servicos técnicos de apoio e controle de engenharia de
trafego, para aperfeicoamento das operacdes de campo, visando a
seguranca e/ou fluidez do trafego;

Auxiliar no planejamento operacional do trafego de veiculos, pedestres
e animais, bem como na gestao e operacgao, inclusive nos aspectos
ligados a educagao, seguranca e controle da circulagdo em vias urbanas
e rurais;

.Inspecmngr.os projetos em elaboragdao para sua correta &?th%a}.a,sﬂu
implantagao; cet :rh@ceturb.qs.gov.br@

Apoiar a equipe de CCO na resolucao das demandas quando necessario;
www.ceturb.es.gov.br D
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e Local de trabalho: Escritdorio Administrativo localizado no km 0.

b) Requisitos Minimos:

e Ensino Médio completo;

e Experiéncia comprovada em servigos de operacao de trafego viario e/ou
planejamento viario;

e Carteira Nacional de Habilitagdao (CNH);

e Disponibilidade para trabalhar 8 horas/dia e eventualmente aos finais de
semana e feriados, quando solicitado

4.3. Auxiliar de Escritorio:

a) Sumario do Cargo:

e Elaborar relatérios e acompanhar as atividades do CCO, promovendo o
suporte adequado ao Coordenador Geral, as equipes e a CONTRATANTE
nas atividades de escritdorio e, operar os postos de atendimento ao
usuario;

e Local de trabalho: Escritério Administrativo localizado no km 0.

b) Requisitos Minimos:

e Ensino Médio completo e conhecimentos de informatica;

e Disponibilidade para trabalhar 8 horas/dia.

5. OPERAGAO DO CCO

5.1. Encarregado do Centro de Controle Operacional
a) Sumario do Cargo:
e Atuar em conformidade com os manuais que integram este Termo de
Referéncia;
e Supervisionar as equipes de Centro de Controle de Operacional;
e Supervisionar e controlar todos os sistemas de controle das equipes de
operagao;
e Conhecer perfeitamente a malha rodoviaria especificada neste Termo de
Referéncia;
e Prestar informacdes aos responsaveis técnicos da CONTRATANTE;
e Supervisionar e orientar as equipes de operacao de transito;
e Realizar contatos, sob supervisdao Coordenador Geral, com outras areas
internas e externas;
e Apoiar na elaboragao dos relatdrios técnicos e administrativos;
Local de Trabalho: Escritério Administrativo localizado no km 0.
b) Requisitos Minimos:
Ensino Médio completo, e conhecimento em informatica;
Conhecimento e experiéncia comprovada em Operacado Viaria;
Conhecimento em desenvolvimento de controles e relatérios;
Experiéncia em coordenagdo de equipe;
Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h;
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5.2. Operador de CCO

a) Sumario do Cargo:

e Atuar em conformidade com os manuais que integram este Termo de
Referéncia;

e Realizar o atendimento das demandas e registros no software de
controle operacional da rodovia, prestando todos os esclarecimentos e
informagdes, tanto aos usuarios, quanto as equipes de operacao,
procedendo a alimentacdo em tempo real de todas as ocorréncias;

e Controlar e operar todos os sistemas de controle das equipes de
operacao;

e Prestar informacdes ao Coordenador Geral e aos responsaveis técnicos
da CONTRATANTE;

e Conhecer a malha rodoviaria especificada neste Termo de Referéncia;

e Orientar as equipes de operacdo de transito;

e Realizar contatos, sob supervisao do Coordenador Geral, com outras
areas internas e externas;

e Apoiar na elaboracdo dos relatérios técnicos e administrativos;

e Local de Trabalho: Escritério Administrativo localizado no km 0.

b) Requisitos Minimos:

e Ensino Médio completo, e conhecimento em informatica;

e Conhecimento e experiéncia comprovada em Operagao Viaria;

e Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.

5.3. Auxiliares de monitoramento

a) Sumario do Cargo:

e Atuar em conformidade com o0s manuais que integram este Termo de
Referéncia;

e Prestar apoio ao monitoramento e atuagao do CCO, em tempo real e
integral;

e Operacionalizar sinalizacdo de transito através do acionamento do

inspetor de trafego, quando necessario;

Dar apoio as equipes de campo e quando solicitado;

Fazer atendimentos do 0800 e direcionamento aos operadores;

Prestar informagdes aos usuarios da rodovia;

Local de trabalho: Escritério Administrativo localizado no km 0 ou guarita

do km 3,3.

b) Requisitos Minimos:

e Ensino Médio completo e conhecimentos de informatica;

e Conhecimento e experiéncia comprovada em Operacgao Viaria;

e Disponibilidade para trabalhar em turnos de revezamento - turnos de 12
horas/dia em regime 12/36h.
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ANEXO (c)
MANUAL DO SERVICO DE INSPEGAO DE TRAFEGO E OPERAGAO DE GUINCHO

COMPLEMENTO AOS PROCEDIMENTOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA

iNDICE
1. INTRODUGAO

2. OBJETIVOS

3. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 APRESENTAGAO PESSOAL

3.2 RELACIONAMENTO COM O USUARIO DA RODOVIA

3.3 RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

3.4 CONDUGAO, UTILIZACAO E CUIDADOS COM O VEICULO E
EQUIPAMENTOS

3.5 PROCEDIMENTOS NO INiCIO DO TURNO

3.6 INTERVALOS DURANTE O TURNO

3.7 TERMINO DO TURNO

4. ROTINA DE ATUAGAO

5. PROCEDIMENTOS PARA CANALIZAGAO DE TRAFEGO

5.1 Dispositivos de Canalizagdo
5.2 Procedimentos para Ativagao da Canalizagéo
5.3 Procedimentos para Desativagdo da Canalizagédo

6. PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM

6.1 Procedimento Padrdo

6.2 Procedimento de Abordagem em Obras

6.3 Procedimento de Abordagem em Acidentes

6.4 Procedimento de Abordagem em Manifestagbes na Via

Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitdoria - ES

7. PROCEDIMENTOS DA ATIVIDADE

7.1 Procedimentos para “Operagéo Final de Fila”
7.2 Procedimento em Situagdes Climaticas Adversas
7.3 Vistoria em Trechos Interditados para Obras ou Servigos
7.4 Vistoria das condigbes da Faixa de Rolamento
7.5 Vistoria da Faixa de Dominio e Area “Non Aedificandi”
7.6 Vistoria da Sinalizagdo Vertical
7.7 Veiculo Avariado Localizado no Acostamento

7.8 Veiculo Avariado sobre Faixa de RolamentoAcidentes com Veiculos na Pista,
Sem Vitimas Evidentes

7.9 Acidentes no Acostamento, Sem Vitimas Evidentes

7.10 Acidentes com Vitimas Evidentes

7.11 Acidentes com a Presenca de Médico que ndo Pertence ao Sistema

7.12 Tentativa de Suicidio

7.13 Acidente/Incidente com Produtos Perigosos

7.14 Usudrio condutor do veiculo com mal subito

7.15 Carga ou objeto na pista de tréfego ou acostamento

7.16 Animal Doméstico ou Domesticado na pista

7.17 Captura e apreensao de animais

7.18 Animais silvestres na pista

7.18.1 Animais silvestres vivos ou feridos

7.18.2 Animais silvestres mortos

7.19 Incéndio

7.19.1 Incéndio em Veiculos

7.19.2 Incéndio na Faixa de Dominio

7.20 Veiculo Abandonado no Acostamento

7.21 Passeata/Manifestagdo na Rodovia

7.22 Retirada de Ambulantes ou Invasées da Faixa de Dominio

7.23 Embargo de Faixas e Painéis Publicitarios (27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br

CO0G
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7.24 Construgéo de Acessos & Rodovia

7.25 Ordens Contrérias de Policiais, Bombeiros e outros profissionais (néo
médicos) )

7.26 REMOCAO DE VEICULOS LEVES E PESADOS

7.26.1 Rotina de Atuagdo

7.26.2 Procedimentos para Remogéo
7.26.3 Operagdo assistida

8. NATUREZA DAS ATUALIZAGOES

como:
Area nas margens da
rodovia, delimitgda por lei, Via de entrada ou saida para uma
sob responsabilidade da area ou instalacdo a margem da
entidade gestora da via. rodovia.
» Falhas ou danos a sinalizac&o;
» Buracos na pista;
1. INTRODU(;AO » Sujeira na pista e faixa de dominio: pedra, areia, latas, pecas de
veiculos etc.;
Este documento tem por escopo descrever as fungdes, atividades e > Acidentes:
procedimentos do servico de Operagéo de Trafego na Rodovia do Sol, em > Prestar auxilio aos usuarios:
complementos as diretrizes do Termo de Referéncia, de forma a padronizar o > Zelar pelo conforto e seguranca dos Usuarios;
conhecimento técnico e as agdes dos funcionarios que realizarao esta atividade. > Sinalizar a via em siuagdes  programadas ou
emergenciais;
2. OBJETIVOS
O objetivo dos servigos de operagéo ao trafego é acompanhar a dinédmica do
transito através de procedimentos de rotina, a fim de garantir qualidade e
atendimento adequado aos usuarios, assim como a trafegabilidade em condi¢des
normais da via.
Compete aos operadores:
o Dirigir os veiculos e operar 0s equipamentos do servigo de auxilio ao usuario
- SAU;
e Manter os veiculos limpos e conservados; R
e Inspecionar a Rodovia, ponte e ciclovia, incluindo seus acessos e §faixa de
d:omlnlo, procurando solucionar e comunicar os problemas detectaQos, tais (2F) 3232-4560
' ‘ ccturb@}ccturb,cs.gov_brH
e www.ceturb.es.gov.br c
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» Auxiliar as equipes de Atendimento
Pré- hospitalar, Bombeiros, P.R.E. etc.;

» Vistoriar e acompanhar a sinalizagdo de obras nas
rodovias que possam interferir no trafego;

> FEfetuar fiscalizagdo e guarda da faixa de
dominio e area “non aedificandi”;

e Apreenséo € remogao de  animais domésticos,
domesticados e silvestres;

e Combate a incéndios de pequeno e médio porte, na rodovia e faixa
de dominio;

e Atendimento a veiculos com pane ou avariados na rodovia
(acostamento e pista de rolamento), inclusive para remogéo através
de guincho.

Obs.: Os Inspetores de Trafego deveréo circular, passando pelo mesmo
ponto em um tempo n&o superior a 90 (noventa) minutos, em condi¢des
normais de operagao.

3.3 RELACIONAMENTO COM AIMPRENSA

o O atendimento aos meios de comunicagdo devera ser realizado pela
assessoria de comunicagdo da CETURB-ES;

e (Caso a assessoria ndo esteja presente, solicitar ao CCO a comunicagéo
junto ao gestor e fiscal do contrato, a quem competira dirimir e solucionar as
questoes;

o Dirigir-se ao repérter de modo formal, com educagéo e cordialidade;

o Né&o prestar informagdes, somente mediante autorizagdo do superior ou da
propria CONTRATANTE.

3. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
3.1 APRESENTAGAO PESSOAL

o Utilizagdo do uniforme e dos equipamentos de uso e protecéo individual
em bom estado de conservagao, sendo proibido 0 uso de equipamentos
danificados e uniformes rasgados.

3.2 RELACIONAMENTO COM O USUARIO DA RODOVIA
e Dirigir-se aos usuarios de modo formal, com educago e cordialidade;

e Fornecer informagdes ou viabilizar providéncias que sejam de seu pleno
conhecimento e competéncia. Em caso de duvidas devera ser solicitada
orientagao do Centro de Controle Operacional (CCO);

e Todo atendimento ao usuério devera processar-se de forma integral e
gratuita

3.4 CONDUGAO, UTILIZAGAO E CUIDADOS COM O VEICULO E
EQUIPAMENTOS

3.4.1 Procedimentos Obrigatdrios na Condugao do Veiculo

o Na&o utilizar aparelho sonoro com fone de ouvido;

e Uso do cinto de seguranga por todos os ocupantes do veiculo;

o Obediéncia as normas de circulagéo do Cddigo de Transito Brasileiro;
o Obediéncia a regulamentagdo de velocidade méaxima permitida;

o Utilizacdo da faixa da direita durante o deslocamento ndo
emergencial;

e Proibicdo do uso do pisca-alerta com o veiculo em movimento.
(27) 3232-4500

ccturb((l}ceturb.cs.gov.br
www.ceturb.es.gov.br D
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3.4.2 Utilizagdo das Luzes de Emergéncia (Sinalizador 6ptico de
Adverténcia - Giroflex)

e Na parada em local perigoso ou onde a proibigdo de
estacionamento estiver regulamentada (existéncia de sinal R-6a ou
R-6c nas 4éreas adjacentes aos postos de pedagio e
entroncamentos);

o Na parada para atendimento aos usuarios;

e Em situagcbes de emergéncia, quando houver necessidade de
desimpedir o caminho a ser percorrido.

3.4.3 Utilizagao Proibida do Veiculo

o Em ocorréncias de competéncia da Policia (Rodoviaria ou nao),
para perseguicao a veiculos;

e Em servigos pessoais ou para favorecimento de terceiros;

e Fora da faixa de dominio da Rodovia, salvo autorizagdo prévia da
supervisdo, que dara essa autorizagéo para o CCO;

3.5 PROCEDIMENTOS NO INiCIO DO TURNO
o Apresentar-se uniformizado e com todos os acessérios de uso pessoal;
o Informar via radio ao CCO que esta a disposi¢éo na base;

e Realizar check list dos acessoérios/equipamentos/ferramentas do veiculo,
registrando o horario de realizacdo e o inspetor responsavel no livro de
registro;

Obs: Caso constate alguma irregularidade no veiculo ou nos equipamentos,
anotar no livro de registro e informar ao responsavel pela manutengéo de

e Condug&o por pessoa néo autorizada;
o Utilizacdo fora do horario de trabalho programado ou autorizado;

e Em condicdes inadequadas de  limpeza ou
manutengao;

e Sem os equipamentos minimos exigidos;

e Sem a notificagdo ao CCO.

3.4.4 Responsabilidades do Condutor

o Conservagéo dos veiculos e equipamentos, devendo relatar ao superior a
necessidade de reparo e manutengao;

o As avarias geradas pelo uso inadequado do veiculo e acessorios;
e Abastecimento do veiculo em postos credenciados;

e Uso dos aparelhos de radiocomunicagdo dentro das normase
procedimentos estabelecidos;

e Uso adequado das ferramentas e acessorios contidos no veiculo.
e Comunicar o inicio de atividades ao CCO;

e |Iniciar atividades de rotina.

3.6 INTERVALOS DURANTE O TURNO

e Para interrupcdo temporéria na atividade rotineira de campo
(refeicBes etc.), sera obrigatdria a comunicagdo ao CCO.

3.7 TERMINO DO TURNO
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Comunicar ao CCO o término das atividades;

Concluir o preenchimento dos Formuldrios de Acidentes,
quando necessario;

Encaminhar os formularios ao CCO;

Informar ao inspetor do turno subsequente as principais
ocorréncias em andamento na via, e eventuais problemas com
0 veiculo e seus acessorios.

4. ROTINA DE ATUAGAO

A atividade basica da inspecdo de tréfego é realizar vistorias

em trecho pré-determinado, utilizando as viaturas, a uma
velocidade de 80 km/h;

Cabe aos operadores de guinchos a remogdo de veiculos
avariados;

Em caso de prioridade, a velocidade de deslocamento devera
obedecer ao limite estabelecido para o trecho da rodovia;

Ao deparar-se com um problema fisico ou operacional na via, faixa de
dominio, area “non aedificandi’, ou usuario necessitando de auxilio,
realizar os procedimentos descritos neste manual, de tudo informando ao
CCQ;

Ao receber um acionamento do CCO, deslocar-se para o local do
atendimento;

Durante o deslocamento, ficar atento as informagbes que possam vir de
outras viaturas operacionais que ja tenham chegado ao local;

Conduzir o veiculo de maneira segura obedecendo aos regulamentos de
transito;

Executar o procedimento de abordagem e de atendimento especifico a
situagao;

Informar ao CCO o término do atendimento;

Retornar & inspecdo da Rodovia, informando ao CCO as condi¢des de
trAnsito na sua rota;

Nos atendimentos, € obrigatério o uso dos EPIs necessarios a operagéo.

5. PROCEDIMENTOS PARA CANALIZAGAO DE TRAFEGO

A canalizagao tem o objetivo de isolar e proteger o tr&fego em &reas ou
trechos da rodovia que apresentem restri¢éo a circulagao de veiculos;

Para sua execugao sdo utilizados dispositivos de sinalizagédo de maneira a
desviar suavemente a corrente de trafego, garantindo tempo suficiente ao
motorista de ter percepcdo da interferéncia e adotar medidas necessarias
para garantir a sua seguranga e de terceiros;

A canalizagdo deve, sempre que possivel, garantir a fluidez do trafego em
condicdes compativeis de velocidade dos veiculos no trecho da rodovia.

5.1 DISPOSITIVOS DE CANALIZAGAO

Os elementos de sinalizagdo temporaria (cones, cavaletes,
barreiras, balizadores etc.) definirdo a linha de canalizagéo do fluxo
de veiculos na diregéo desejada;

Devem ser dispostos de modo a formar uma linha continua que

rotegera o local de ocorréncia.
profeg (27) 3232-4500
ccturb((l}ceturb.cs‘gov.br

www.ceturb.es.gov.br c
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o A desativagdo da canalizagdo deve ser realizada somente ap6s a liberagao

52 PROCEDIMENTOS PARA ATIVACAO DA CANALIZAGAO total da pista;

¢ |Iniciar a desativagdo a partir dos elementos colocados no final da restrigdo ao

Reali iment . . L . «
* Realizar o procedimento de abordagem de acordo com comeco do desvio do trafego (sentido inverso da sua implantagéo).

situagdo encontrada;

o Utilizar a viatura como instrumento inicial de sinalizagdo PROJETO -TIPO - 01
visando preservar a seguranga dos envolvidos. Posiciona-la BLOQUEIO DO ACOSTAMENTO
15m antes do local da ocorréncia, com o pisca alerta e as luzes
de emergéncia ligados, dando cobertura para o
atendimento/implanta¢éo da sinalizagéo;

Obs.: Quando o veiculo estiver no sentido contrario a viatura de
inspecdo, providenciar a sinalizacdo do mesmo e executar 0s
demais procedimentos de abordagem necessarios. Jt

Espacamenlo enfre s cones

e Avaliar a situagéo para escolha dos materiais e extensdo da %\
sinalizacdo a ser implantada, de acordo com os projetos-tipo
apresentados na sequéncia ou conforme determinagdo do
Coordenador Geral, se for o caso;

SImn I

e Iniciar a disponibilizagdo dos dispositivos pelas areas mais
distantes do local a ser restrito, sempre no sentido do tréfego,
a partir de um ponto que permita boa visibilidade do
motorista que se aproxima, tais como antes de curvas
horizontais ou verticais;

e Espacar os dispositivos de canalizagdo entre 15m e 20m, de g
acordo com o projeto-tipo adotado; R

I}
b
o
Py
2
2
a
3
E
5
o
E
3
&
S

AZEDEMER oor

o Manter-se sempre dentro da area de canalizagéo.

Obs: Caso seja necessaria uma quantidade adicional de dispositivos de
sinalizacdo, solicitar ao CCO o apoio de outras equipes;

5.3 PROCEDIMENTOS PARA DESATIVAGAO DA CANALIZAGAO
(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br <
www.ceturb.es.gov.br
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PROJETO-TIPO - 03
BLOQUEIO DA 12 FAIXA

PROJETO -TIPO - 02
BLOQUEIO DO ACOSTAMENTO + 2% FAIXA
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PROJETO-TIPO - 04 PROJETO-TIPO - 05

BLOQUEIO DAS 12 E 22 FAIXAS BLOQUEIO TOTAL DA PISTA
g
1
- &) -
< u

OBS.:
A sinalizacio. durante o
dia, teverd ser por meio
do uso de bandeira &, &
NI, por Mok do uso
da bastao lurirosa.

Viatura
ELL 11|

5
w
2

A25DEME1.cdr

Acosfamento
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6. PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM

6.1 PROCEDIMENTO PADRAO DE ABORDAGEM NO AUXILIO AO
USUARIO

¢ Reduzir a velocidade na aproximag&o do evento;
PROJETO-TIPO - 06 e Acionar luzes de emergéncia e pisca-alerta;
BLOQUEIO DAS 22 FAIXA E 32 FAIXA
e Estacionar a 15m do evento;

o Informar ao CCO a chegada ao local;

I e |dentificar-se ao Usuario: “Bom Dia/Boa Tarde/Boa Noite”;

Espagamento enfre os cones
L

-
I N o QOuvir a descricio do problema pelo usuario;

< e Informar ao CCO o tipo de atendimento;

e Executar a sinalizagao/canalizagao do local.

Obs.: O Inspetor devera manter-se posicionado sempre de frente para o
fluxo, instruindo o(s) usuario(s) a fazer o mesmo.

Vi
Pa)

! Em caso de realizagdo de socorro, ndo permitir que o(s) usuario(s)
A . , .
fique(m) dentro do veiculo, orientando- o(s) a permanecerem em local

seguro, protegendo-se, quando houver, atrds de defensas metélicas e

v

% Z barreiras de concreto;
v
\v)

¢ Ao final do procedimento, comunicar o CCO.

Acostamenlo

-—
-
-

A25DEMEN.cd

6.2 PROCEDIMENTO DE ABORDAGEM EM OBRAS
o Realizar o procedimento padréo descrito no item 6.1;

e Em caso de obra ja sinalizada na faixa de rolamento, parar a viatura dentro
da canalizagao;

o |dentificar e transmitir o problema ocorrido ao respensavelz = -4 soo

ccturb@}ccturb.cs,gov_br

www.ceturb.es.gov.br c
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6.3 PROCEDIMENTO DE ABORDAGEM EM ACIDENTES

Reduzir a velocidade na aproximacao do evento;
Acionar luzes de emergéncia;

Parar o veiculo antes do local da ocorréncia, posicionando- o de forma a
configurar uma situagéo segura, garantindo boa visibilidade para o fluxo
de trafego.

Acionar o pisca-alerta;

Informar ao CCO a chegada ao local, identificando a dimenséo do
acidente (numero de veiculos, nimero de vitimas etc.) e transmitir as
informagdes ao CCO;

Aguardar a chegada dos demais veiculos de socorro, mantendo-se
posicionado sempre de frente para o fluxo, instruindo o(s) usuario(s) a
fazer o mesmo;

Orientar e canalizar o trafego, quando necessario.

Obs.: Caso, ao chegar, o acidente ja esteja sinalizado, posicionar a viatura
dentro da canalizag&o.

6.4 PROCEDIMENTO DE ABORDAGEM EM MANIFESTAGOES NA VIA

6.4.1 Caso ocorra interdigdo da via:

Reduzir a velocidade na aproximag&o do final da fila;
Acionar luzes de emergéncia;

Parar o veiculo no acostamento, no minimo, a 200m do final da fila;

e Acionar o pisca-alerta;
e Informar ao CCO a chegada ao local;

e Manter-se posicionado sempre de frente para o fluxo quando
fora do veiculo;

e Orientar e sinalizar a redugdo da velocidade aos veiculos
que se aproximam.

6.4.2 Caso NAO ocorra interdigao da via:
e Reduzir a velocidade na aproximagao do evento;

e Parar o0 veiculo no acostamento, garantindo boa visibilidade
para o fluxo de trafego;

e Acionar o pisca-alerta;
o Informar ao CCO a chegada ao local;

o |dentificar o problema ocorrido e informar ao CCO para que tome as
providéncias necessarias;

o Manter-se posicionado sempre de frente para o fluxo quando
fora do veiculo;

e Orientar e sinalizar a redugdo da velocidade aos veiculos
que se aproximam.

Obs: Caso ocorra exaltacdo entre os manifestantes, manter-se afastado
e em local seguro até a chegada das autoridades responsaveis;

(27) 3232-4500
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7. PROCEDIMENTOS DA ATIVIDADE
7.1 PROCEDIMENTOS PARA “OPERAGAO FINAL DE FILA”

Este procedimento devera ser executado na ocorréncia de congestionamentos ou
trechos com restricdo de velocidade devido a interferéncias ou condigdes
climaticas adversas.

e Reduzir a velocidade na aproximagéo do trecho com restri¢éo;
o Acionar luzes de emergéncia;

e Parar o veiculo no minimo a 200m do local da ocorréncia, posicionando-
0 de forma a configurar uma situagdo segura, garantindo boa visibilidade
para o fluxo de trafego;

e Acionar o pisca-alerta;

e Posicionar-se junto ao veiculo, sinalizando aos veiculos que se
aproximam para reduzir a velocidade;

o Monitorar o inicio do final da fila ou do trecho da restrigdo de forma a
manter a distdncia minima assinalada acima.

7.2 PROCEDIMENTO EM SITUA(}()ES CLIMATICAS ADVERSAS
7.2.1 Neblina/Chuva Forte

e Na presenca de neblina ou chuva forte, percorrer todo o trecho nestas
condicdes, informar ao CCO a extensdo e distdncia méxima de
visibilidade (estimada);

e Na ocorréncia de veiculos parados no acostamento em local
perigoso  ou com  sinalizacdo  inadequada,  realizar
procedimento de abordagem de auxilio ao usuario e providenciar
remocao/sinalizagao;

Em casos de neblina, quando a distancia de visibilidade for inferior
a 50m e apds autorizagdo do CCO, retornar ao inicio do trecho
atingido e realizar a Operagao “Final de Fila”;

Na presenca de chuvas fortes, verificar a ocorréncia de locais com
empogamento de &gua na pista e informar ao CCO. Tentar
identificar o motivo do empogamento. Havendo condi¢Ges, proceder
a drenagem do local. Em caso de obstrugéo total de pista, proceder
a sinalizagdo de interdicéo total de pista.

7.3 VISTORIA EM TRECHOS INTERDITADOS PARA OBRAS OU
SERVIGOS

Realizar o procedimento de Abordagem em Obras;
Verificar:

> Posicionamento e visibilidade dos dispositivos de
sinalizagdo de obra: placas, cones, cavaletes, homem-
bandeira etc.;

» Obediéncia as restricdes de extensdo e largura do trecho
interditado, conforme manual de sinalizagao para execugéo de
obras na rodovia;

» Conflitos entre a sinalizagdo normal da via e a sinalizagéo
temporaria de obras;

» Condigdes de transito no local;

Informar ao CCO as condicdes detectadas;

(27) 3232-4500
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Caso ocorram problemas nas situagdes acima, contatar o responsavel
pela obra para as adequacgdes necessarias;

Caso haja alguma situacdo de emergéncia (acidente de transito junto ao
local interditado, chuva efc.), providenciar, sempre que possivel, a
paralisacdo das obras ou servigos e a liberagdo total ou parcial do
trecho, a fim de garantir condigdes minimas de fluidez do transito;

Ao término das obras ou servigos:

7.4 VISTORIA DAS CONDIGOES DA FAIXA DE ROLAMENTO (PARTE DA

Observar condigdes que possam impedir a circulagdo dos veiculos
(buracos, detritos etc.);

Observar a retirada da sinalizagdo de obras existentes desde que
n&o haja a necessidade de sinaliza¢do noturna;

Informar ao CCO o término da vistoria e retorno as atividades
rotineiras.

VIA DESTINADA A CIRCULAGAO DE VEICULOS)

Realizar o procedimento de abordagem quando necessaria a parada da
viatura;

Verificar:

» Danos ao pavimento que possam resultar em acidente ou incidente
com usuarios;

» Condigbes de drenagem das pistas que possam resultar em acidentes

ou incidentes;
» Condigdes de limpeza da pista;

No caso de detritos na pista, utilizar os equipamentos do veiculo para

sua remogao. Quando n&o for possivel sua solugéo imediata, informar ao
CCO;

Caso seja necessario, providenciar sinalizagdo alternativa de
emergéncia (dispositivos de canalizagdo e sinais verticais
existentes no veiculo);

Ao término de obras ou servigos na pista, observar condigbes que
possam impedir a circulagdo adequada dos veiculos (buracos,
detritos etc.);

Informar ao CCO o término da vistoria e retorno as atividades
rotineiras.

7.5 VISTORIA DA FAIXA DE DOMINIO E AREA “NON AEDIFICANDI”

Realizar os procedimentos de abordagem quando necessaria a
parada da viatura;

Verificar:

Danos na estrutura fisica da rodovia que possam resultar na
reducéo do conforto e seguranga do usuario;

Juntas de dilatac&o (ruptura de borda e afastamento) dos viadutos
ou pontes;

Dispositivos de seguranga (barreiras de concreto, defensas
metalicas, antiofuscantes, guarda-corpos etc.);

Sinalizagao horizontal;
Sinalizagdo vertical (ver procedimento especifico — a seguir);

lluminagao artificial  denfro da faixa de dominio
(passarelas, trevos, Postos SAU etc.);

Cercas, divisorias e muros;

(27) 3232-4500
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e Presencga de ambulantes ou barracas na faixa de dominio; 7.7 VEICULO AVARIADO LOCALIZADO NO ACOSTAMENTO (PARTE
DA VIA DESTINADA A PARADAS DE EMERGENCIA)

e Uso de faixas e painéis publicitarios na faixa de dominio;

; . _ e Realizar procedimentos de abordagem de Auxilio ao Usuario;
o Construcéo de novos acessos as rodovias;

e  Comunicar ao CCO o inicio do atendimento, informando dados que

" j ivel a regularizaga ituacdo, mesm maneir. R ]
Obs.: Caso seja possivel a regularizagdo da situagdo, mesmo de maneira possibilitam identificar o veiculo:

provisoria, realizar a intervengdo e comunicar ao CCO. Na impossibilidade de

regularizacéo, dar ciéncia ao CCO e, quando solicitado, tirar fotos do local. o Verificar a possibilidade de solugdo em até 15 minutos. Nao sendo
possivel a solucdo neste tempo, comunicar ao CCO se ha a
necessidade de Guincho ou se 0 usuario encontra-se aguardando
atendimento de particulares;

e |nformar ao CCO o término da vistoria e retorno as atividades rotineiras.

7.6 VISTORIA DA SINALIZACAO VERTICAL (SINAIS E SIMBOLOS QUE e Informar ao usuario sobre a providéncia e orienta-lo para aguardar
ORIENTAM, REGULAMENTAM E ADVERTEM AS AGOES DOS no acostamento fora do veiculo;
CONDUTORES DE VEICULOS)

e Sinalizar o local;

e Realizar o procedimento de abordagem; e Se a remogdo for realizada por terceiros (guincho particular, ja

e No caso de dano a sinalizagio vertical, de regulamentagdo ou acionado), solicitar ao usuario que, ao término do evento, retire os
adverténcia, que possa resultar em situagéo perigosa ao trafego (sinal de materiais de sinalizag&o, colocando-os na borda do acostamento,
sentido obrigatério, sinal de parada obrigatdria, sinal de curva acentuada pois 0s mesmos deverdo ser recolhidos pelo veiculo de inspegéo
etc.), providenciar seu reposicionamento imediato; na préxima passada pelo local;

e Quando a sinalizagdo ndo puder ser reposicionada, informar ao CCO e Informar ao CCO o inicio de deslocamento e retorno as atividades
para as providéncias necessarias; rotineiras.

e \Verificar situagdes de depredagbes, avarias, obstrugdes, e

fgncionalidade das placas, informando ao CCO e, quando for o caso, 78 VEICULO AVARIADO SOBRE FAIXA DE ROLAMENTO
tirar fotos do local;

L L . o e Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;
e Informar ao CCO o término da vistoria e retorno as atividades rotineiras.

e  Comunicar ao CCO o inicio do atendimento, informando dados que
possibilitem identificar o veiculo;
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o N&o sendo possivel a remocdo para local mais seguro, comunicar ao
CCO a necessidade de Guincho com a méxima urgéncia;

o Reforgar a sinalizagao e permanecer no local até a chegada do Guincho,
orientando o trafego e alertando os usuarios;

o Informar ao proprietario sobre a providéncia e orienta-lo para aguardar
fora do veiculo e dentro da area canalizada;

e Com a chegada do Guincho e na existéncia de congestionamento
realizar a Operacéo Final de Fila;

o Apos a remocdo do veiculo da pista de trafego, desativar a sinalizagao
da pista;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades rotineiras.

7.9 ACIDENTES COM VEICULOS NA PISTA, SEM VITIMAS EVIDENTES
o Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;

e Solicitar aos usuarios que se retirem da pista ou se dirijam ao posto
policial mais proximo;

e N&o sendo possivel a remogao, comunicar ao CCO a necessidade de
Guincho e da P.R.E. (Policia Rodoviéria Estadual);

¢ Informar ao usuario sobre a providéncia e orienta-lo para aguardar fora
do veiculo e em local seguro;

e Aguardar no local a chegada dos veiculos de apoio, reforgando a
sinalizag&o implantada;

o Apos a remogao dos veiculos, remover possiveis objetos caidos sobre
as faixas de rolamento;

Informar ao CCO os dados dos veiculos acidentados e demais
informagdes contidas no relatério de acidente, bem como
levantamento de possiveis danos ao patriménio;

Preencher Formulario de Acidentes com todas as informagdes pertinentes ao
atendimento: tipo da ocorréncia, rodovia, quildmetro aproximado, interrup¢éo

de trafego adotada inicialmente, fotos, veiculo envolvido, passageiros, efc;
Realizar a desativagao da sinalizagdo temporaria;

Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

7.10 ACIDENTES NO ACOSTAMENTO, SEM VIiTIMAS EVIDENTES

Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;

Verificar a necessidade do acionamento de guincho e P.R.E.,
informando ao CCO;

Informar ao CCO os dados dos veiculos acidentados e demais
informagdes contidas no relatério de acidente, bem como
levantamento de possiveis danos ao patriménio;

Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras;

Preencher Formulario de Acidentes.

7.11 ACIDENTES COM VIiTIMAS EVIDENTES

Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;

Néo efetuar nenhum tipo de remog&o de vitimas ou veiculo;
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Avaliar o(s) veiculo(s) acidentado(s), quanto a vazamento de
combustivel; caso ocorra, procurar conté-lo com 0s recursos existentes
na viatura;

Aguardar no local a chegada dos veiculos de apoio, reforgando a
sinalizag&o implantada;

Com a chegada do veiculo de resgate, prestar apoio & equipe de
Atendimento Pré-hospitalar, caso solicitado;

Caso néo seja solicitado apoio, deslocar-se ao inicio da canalizagdo ou
ao inicio do trecho com congestionamento para Operacéo “Final de Fila”;

Se for necessario 0 Guincho para remocgéo do veiculo (apos a chegada
da autoridade policial), informar ao CCO;

Apbs a remogao dos veiculos, remover possiveis objetos caidos sobre
as faixas de rolamento;

Informar ao CCO os dados dos veiculos acidentados e demais
informacgdes contidas no relatorio de acidente, bem como levantamento
de possiveis danos ao patriménio;

Realizar a desativag&o da sinaliza¢do temporaria;
Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades rotineiras;

Preencher Formulario de Acidentes.

7.12 ACIDENTES COM A PRESENGA DE MEDICO QUE NAO PERTENCE
AO SISTEMA

Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;

Identificar-se e solicitar a identificagdo do médico;

Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitdoria - ES
e 1

e Comunicar ao CCO, informando sua presenca;

e Anotar o nome, enderego e nimero do CRM do médico, e informar
a equipe de resgate;

o Com a chegada do veiculo de resgate, prestar apoio a equipe de
Atendimento Pré-hospitalar, caso solicitado;

e (Caso ndo seja solicitado apoio, deslocar-se ao inicio da canalizagéo
ou ao inicio do trecho com congestionamento para Operagao “Final
de Fila”;

o Apos a remogéo dos veiculos, remover possiveis objetos caidos
sobre as faixas de rolamento;

e Informar ao CCO os dados dos veiculos acidentados e demais
informagdes contidas no relatério de acidente, bem como
levantamento de possiveis danos ao patrimonio;

o Realizar a desativagao da sinalizagao temporaria;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras;

e Preencher Formulario de Acidentes.

7.13 TENTATIVA DE SUICIDIO

e Aproximar-se do local da ocorréncia de forma discreta e sem criar
tumultos;

e Avaliar a situagdo e transmitir os dados iniciais a0 CCO para
solicitacdo de apoio necessario (Bombeiros, P.R.E. e Resgate);

e Com a chegada da Policia/Bombeiros, informar ao CCO e
permanecer no local até o término da ocorréncia.

(27) 3232-4500
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7.14 ACIDENTE/INCIDENTE COM PRODUTOS PERIGOSOS

Realizar procedimentos de abordagem;
Isolar a area, retirando os curiosos de local;

Manter—se sempre de costas para o vento, tomando como referéncia o
ponto de vazamento/derramamento;

Identificar o produto (observando o painel de seguranga e rétulo de
rsco);

PAINEL DE SEGURANCA

Faste & o

nwnero de

rsco

336"
Esteéo 1206

nimero
ONU

ROTULO DE
RISCO

A25DIDE2.car

Evitar manter qualquer tipo de contato com o produto envolvido
(tocar, inalar, pisar etc.);

Comunicar ao CCO as informages coletadas;

Aguardar orientagéo do CCO sobre  cuidados e
procedimentos complementares com relagao ao produto;

Aguardar no local a chegada dos veiculos de apoio, reforcando a
sinalizagéo implantada;

Auxiliar os veiculos de apoio, quando necessario;

e Caso ndo seja solicitado, deslocar-se ao inicio do trecho com
congestionamento para “Operacgéo Final de Fila”;

e Apos a remogao dos veiculos, verificar a necessidade de limpeza
da faixa de rolamento;

o Realizar a desativagdo da sinalizagdo temporéria ap6és o
desimpedimento total da pista;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

7.15 USUARIO CONDUTOR DO VEICULO COM MAL SUBITO
o Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;

e Confirmar a existéncia de vitimas e a gravidade da mesma,
procurando identificar o problema principal. Exemplo: Dor no Peito,
Convulsao, Parto etc.;

o Nao efetuar nenhum tipo de remogao de vitimas;
¢ Informar ao CCO, solicitando os recursos necessarios;
e Aguardar a chegada da equipe de Atendimento Pré-hospitalar;

e Prestar apoio a equipe de Atendimento Pré-hospitalar, caso
solicitado;

e Se ndo for necessario 0 apoio, manter a sinalizagdo temporaria
caso o veiculo de resgate permanega no local mais tempo;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

(27) 3232-4500
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7.16 CARGA OU OBJETO NA PISTA DE TRAFEGO OU ACOSTAMENTO

Realizar procedimentos de abordagem de acidentes;
Avaliar o equipamento e o método necessario para remogao;
Realizar a limpeza e/ou desobstrucéo da pista, se possivel;

Caso ndo seja possivel solucionar com meios préprios, solicitar apoio
do CCO;

Permanecer no local reforgando a sinalizacao;
Realizar Operacao “Final de Fila” se necessario;

Quando concluida a limpeza e desimpedimento da pista, realizar
procedimentos de desativacdo da sinalizagao;

Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

7.17 ANIMAL DOMESTICO OU DOMESTICADO NA PISTA

Realizar procedimento de abordagem;

Avaliar qual o método necessério para remogdo ou apreensdo
do animal;

Evitar que o animal solto corra ao longo da via;

Procurar afastar o animal das faixas de rolamento e espanta-lo para
fora da faixa de dominio;

Caso néo seja possivel seu afastamento da pista, solicitar
apoio mediante comunicagéo ao CCO e sinalizar o local;

Se 0 caso, amarrar o animal em local que n&o dificulte o acesso do

veiculo de remogao;
N&o expor a sua seguranga e nem a dos usudrios da rodovia;

Se houver mais de um animal, com o apoio de outra equipe atue nos que
oferegam perigo eminente;

Comunicar ao CCO, para o envio da equipe de captura do animal;

7.18 CAPTURA E APREENSAO DE ANIMAIS

Acionamento pelo Centro de Controle Operacional:

O CCO deve acionar o Inspetor de Trafego que estiver na cobertura
da rota, informando o local onde se encontra o animal solto na
rodovia;

Confirmada a ocorréncia, o Inspetor da rota faz o espanto do
animal;

Se nao for o caso, o CCO aciona o deslocamento do caminh&o
para remogao do animal;

Preencher o formulario de Apreenséo/Cadastro;

Se o proprietario estiver no local:

Preencher o formulario de Apreenséo/Cadastro e a orientar o
usuario;

Colher a assinatura do proprietario no formulario de
Apreensdo/Cadastro para arquivo;

Se o proprietario ndo estiver no local:

Preencher o formulario de Apreensdo/Cadastro de animais;

(27) 3232-4500
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e Levaroanimal para o km 50 ou locais pré-definidos;

e Colher assinatura do responsavel pelo local para onde foi levado o
animal;

Quando o acionamento n&o é feito pelo CCO:

e O Procedimento € o mesmo, porém o Inspetor de Trafego devera
comunicar imediatamente ao CCO e dar inicio a operacdo descrita
acima;

e No caso de animal morto e de pequeno porte, providenciar sua retirada
da pista/acostamento, para posterior sepultamento;

o No caso de animal morto e de grande porte, sinalizar o local de acordo
com o projeto-tipo mais adequado, permanecendo até a chegada do
veiculo de apoio;

e Ap6s concluir a limpeza e desimpedimento da pista, realizar
procedimentos de desativacdo da sinalizagao;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades rotineiras.

7.19 ANIMAIS SILVESTRES NA PISTA
7.19.1 Animais silvestres vivos ou feridos
o Realizar procedimento de abordagem;

e No caso do animal estar vivo s6 devera ser tentada sua captura caso
esteja correndo algum risco. Se o animal ndo estiver correndo nenhum
risco, devera somente ser afugentado;

o Animais silvestres feridos deverdo ser capturados com equipamento

adequado e o fato deverd ser comunicado ao CCO para que sejam
seguidas as instrugdes da area de Meio Ambiente relativas ao seu resgate e
SOCOITo;

Informar ao CCO o término do evento e retornar as atividades
rotineiras.

7.19.2 Animais Silvestres Mortos

Deveréo ser recolhidos, ensacados, etiquetados e levados ao local
determinado pela area de Meio Ambiente para a sua conservagao;

Informar ao CCO o término do evento e retornar as atividades
rotineiras.

7.20 INCENDIO

Quando houver necessidade de uma atuagdo em casos de
incéndio, o CCO devera acionar o veiculo e equipe prdprios para
combate ao foco de incéndio;

Ao chegar ao local deveréa avaliar a necessidade de apoio.

7.20.1 Incéndio em Veiculos

Realizar procedimento de abordagem de acidentes;
Verificar a existéncia, o nimero, e a gravidade das vitimas;

Comunicar imediatamente ao  CCO, para o
acionamento  dos  recursos  necessarios  (equipe  de
atendimento pré-hospitalar, veiculo préprio, bombeiros etc.);

(27) 3232-4500
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Verificar a possibilidade de apoio com recursos préprios da viatura
(extintores);

Na impossibilidade de controlar o incéndio com recursos préprios, afastar
as pessoas das proximidades e isolar o local;

Aguardar a chegada dos veiculos de apoio monitorando as condigdes de
seguranga do local e do tréfego;

Prestar auxilio as equipes de Apoio (bombeiros, P.R.E, Resgate etc.)
quando solicitado;

Ap6s concluir a limpeza e desimpedimento da pista, realizar
procedimentos de desativacédo da sinalizagao;

Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades rotineiras.

7.20.2 Incéndio na Faixa de Dominio

Realizar procedimento de abordagem;
Verificar a extensao e proporgdes do incéndio;
Verificar a possibilidade de apoio com recursos prdprios da viatura;

Na impossibilidade de controlar o incéndio com recursos préprios,
comunicar imediatamente ao CCO, para o acionamento dos recursos
necessarios (veiculo de combate a incéndio, bombeiros etc.);

Na ocorréncia de fumaga intensa que possa prejudicar a seguranca do
trafego de passagem, realizar os procedimentos de Condigdes
Climaticas Adversas — Neblina;

Aguardar a chegada dos veiculos de apoio, monitorando as
condigdes de seguranca do local e do trafego;

e Prestar auxilio as equipes de Apoio (bombeiros, P.R.E., Resgate
etc.) quando solicitado;

e Concluida a operagdo e desimpedimento da pista, realizar
procedimentos de desativa¢ao da sinalizagéo;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

7.21 VEICULO ABANDONADO NO ACOSTAMENTO
o Realizar procedimento de abordagem;
o Verificar se 0 motorista encontra-se nas proximidades;

e (Caso o motorista ndo retorne em até 10 minutos, sinalizar o
local;

e Informar ao CCO o inicio de deslocamento e retorno as atividades
rotineiras;

Obs.: Na préxima passagem pelo mesmo ponto, verificar se o veiculo ainda
permanece pelo local, voltando a informar ao CCO.

Um veiculo s deve ser considerado abandonado apds o periodo de 24
horas do comunicado. Ocorrendo esta situag¢do, informar ao CCO para
acionamento da P.R.E.

7.22 PASSEATA/MANIFESTAGAO NA RODOVIA

o Realizar procedimento de abordagem de Manifestagdo na Via;

(27) 3232-4500
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e Aguardar orientagéo do CCO sobre  procedimentos
complementares;

e Aguardar a chegada dos veiculos de apoio monitorando as condi¢des de
seguranga do local e do trafego;

e Ap6s concluida a operacdo e desimpedimento da pista, realizar
procedimentos de desativacdo da sinalizagao;

e Informar ao CCO o término do evento e retorno as atividades
rotineiras.

7.23 RETIRADA DE AMBULANTES OU INVASOES DA FAIXA DE
DOMINIO

Realizar procedimento de abordagem;
o Verificar a possibilidade de sua remog&o com recursos proprios;

o (Caso néo seja possivel, informar ao CCO e aguardar orientagdo sobre
procedimentos complementares;

e Aguardar a chegada dos veiculos de apoio monitorando as condicdes de
seguranga do local e do tréfego;

e Ap6s concluida a operagdo ou dispensado o apoio, realizar
procedimentos de desativag&o da sinalizagao, caso tenha sido realizada;

¢ Informar ao CCO o término da agéo e retorno as atividades rotineiras.

7.24 EMBARGO DE FAIXAS E PAINEIS PUBLICITARIOS

Em casos de exposi¢do de faixas e painéis publicitarios dentro da Faixa de
Dominio da Rodovia, sem registro prévio, a inspegéo de trafego devera:

o Realizar procedimento de abordagem;

e Comunicar ao CCO a ocorréncia, verificar se existe a ciéncia ou
autorizagéo para a exposi¢ao;

o Detectada a irregularidade, verificar a possibilidade de sua remogéo
€om recursos proprios;

o Caso ndo seja possivel, informar ao CCO os dados sobre o local e
informagdes sobre o proprietario/responsavel, bem como o superior
através do relatorio de ocorréncias e fotos do local;

e Aguardar orientaggo do CCO sobre procedimentos
complementares;

e Apo6s concluida a operacéo, informar ao CCO o término do evento e
retorno as atividades rotineiras.

7.25 CONSTRUGAO DE ACESSOS A RODOVIA

Na ocorréncia de obras para construcdo/altera¢do de acessos a rodovia
dentro da Faixa de Dominio, a inspegéo de trafego devera:

o Realizar o procedimento de Abordagem de Obras;

e Verificar as condigdes de seguranga do local (sinalizag&o, presenca
de veiculos, equipamentos ou pessoas junto a pista de trafego etc.);

e Verificar a documentag&o de autorizagédo para realizagéo das obras.

7.25.1 Caso nao seja obra autorizada ou de conhecimento da
Concessionaria:

e Solicitar a paralisagéo das atividades (embargo das obras);

(27) 3232-4500
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o N&o sendo possivel a realizagdo da paralisagdo com recursos proprios
(recusa do responsavel), informar ao CCO para tomada das
providéncias necessarias;

e Aguardar orientacdo do CCO sobre procedimentos complementares;

o Concluida a operacao, informar ao CCO o término da agao e retorno as
atividades rotineiras.

7.25.2 Caso seja obra autorizada pela Concessionaria:

e Na ocorréncia de problemas de seguranga dos usuarios ou
trabalhadores (sinalizagdo inadequada etc.) solicitar sua corregéo pelo
encarregado da obra;

e Informar ao CCO as providéncias tomadas, o término do evento e
retorno as atividades rotineiras.

7.26 ORDENS CONTRARIAS DE POLICIAIS, BOMBEIROS E OUTROS

PROFISSIONAIS (NAO MEDICOS)

e Ao receber quaisquer ordens dos profissionais acima citados, que forem
contrarias ao protocolo vigente, informe o procedimento definido pela
responsavel pelo trecho para o caso;

e (Caso o profissional mantenha a ordem, informar ao CCO e aguardar sua
orientagao;

o Nao atrasar os cuidados com a seguranga do local e do trafego.

7.27 REMOGAO DE VEICULOS LEVES E PESADOS
7.27.1 Rotina de Atuagao

o Ao receber um acionamento do CCO, o operador do guincho devera
deslocar-se para o local do atendimento observando o tempo médio de
chegada ao local;

o Chegando ao local da ocorréncia e ndo havendo sinalizacéo efetuada, o
operador devera executar o protocolo de abordagem e o0s
procedimentos de sinalizagao antes da remogao.

7.27.2 Procedimentos para Remogao

o O operador devera sempre estar atento ao fluxo. Se o equipamento for
veiculo com rampa e lanca, a remogado deve ser feita preferencialmente
com a rampa;

¢ O condutor do veiculo deve ser conduzido sempre na cabine do veiculo
de remoc&o. No caso de mais de um usuario, se for necessario, solicitar
apoio;

o Orientar sempre o condutor para os procedimentos necessarios a
remogao (veiculo desengatado, pisca alerta etc.);

o Remover os veiculos para o local seguro mais proéximo, onde o usuario
tera facilidade em tomar as providéncias necessarias. Em casos
excepcionais consultar o CCO;
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7.27.3 Operagao

Durante os preparativos para a remogao, atente para a sua seguranga e a
dos usuarios, circulando sempre dentro da area canalizada;

Esteja sempre atento & utilizagdo correta dos acessérios para a remogéo
(cintas, cabos, correntes etc.).

assistida (para  transporte de cargas

excepcionais com excesso de tamanho lateral e/ou vertical).

A operagdo assistida consiste em fazer o acompanhamento de veiculos
que ftransportam cargas excepcionais nos Sistema Rodovia do Sol. O
objetivo da Operagéo Assistida € garantir a seguranga dos usuarios e
comunidades da rodovia, minimizando ao maximo os impactos na fluidez
do trafego. Essa operacdo deve ser acompanhada pelos inspetores de
trafego e pelos operadores do CCO.

A solicitagdo da Operagé@o Assistida devera ser encaminhada ao CCO
com antecedéncia minima de 72 horas, apresentando plano de
contingéncia, plano de rota e AET (Autorizagdo Especial de Transito), o
que seréa avaliado pelo Coordenador Geral das equipes em conjunto com
o gestor e fiscal do Contrato.

Ao final da operagdo assistida, todo o percurso realizado pela mesma
deve ser cuidadosamente analisado, observando possiveis danos a faixa
de dominio. Ex: sinalizacdo, postes, pdrticos, meio-fio, etc.

Plano de contingéncia:

Deveres do Solicitante da operagéo:

Disponibilizar guincho e operador para atender de imediato a
qualquer ocorréncia que venha a impactar a fluidez do trafego;

Informar de imediato as empresas envolvidas na operagao, inclusive a
CONTRATANTE sobre qualquer eventualidade;

Realizar estudo prévio dos possiveis impactos na rodovia durante o
percurso da operacao assistida;

Solicitar a CONTRATANTE e a policia o acompanhamento da
operagéo durante todo o0 seu percurso;

Informar as caracteristicas dos veiculos que fardo parte da
operagao assistida.

Deveres da Rodosol:

Disponibilizar inspetores para acompanhamento da operagéo assistida;

Analisar antecipadamente o percurso a ser realizado, para disponibilizar os
recursos nNecessarios a operagao assistida;

Estudar o melhor dia e horario para realiza¢do da operagao, minimizando o
impacto na fluidez do transito
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Plano de rota

Deve conter as seguintes informacoes:
e Local e horéario de saida do evento;
e Mapa do percurso;

o Principais Interferéncias nas obras de arte, sinalizagao, fluxo, enfim em
todo patriménio envolvido;

e 0O CCO e a inspegdo deverdo monitorar a operacgao verificando se 0s
planos de rota e contingéncia estdo sendo cumpridos.

o Ainspecao devera conferir as especificagbes dos veiculos, observando
se estdo de acordo com o que foi informado pelo plano de contingéncia.

ELABORAGAO: Concessionaria RODOSOL
20/12/17 - Trata-se de documento na revisao 00 (Rev. 00)
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Colatives do Passageiras do Estade do Espirito Santo

ANEXO (d) iNDICE

MANUAL DO OPERADOR DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) 1- OBJETIVO

COMPLEMENTO AOS PROCEDIMENTOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA

2- FUNGOES DO OPERADOR DE CCO
3-INiCIO E TERMINO DO TURNO
4-RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS DO SISTEMA DE
RADIO
5- SITUAGOES DE ATENDIMENTO

MANUAL DO OPERADOR DE CCO 6- ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS

ELABORAGAO: Concessionaria RODOSOL
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1- OBJETIVO

Descrever e padronizar as atribuicbes e procedimentos do Operador
de CCO nas situagbes de maior probabilidade de ocorréncia na
Rodovia.

2- FUNGOES DO OPERADOR DE CCO

a-  Monitorar o fluxo de trafego do sistema atraves de cameras e
monitores de video;

b- Operar o radio comunicador, obedecendo as recomendagdes contidas
no “Guia do Usuario do Sistema de Radiocomunicagéo”;

c- Acionar as equipes do SAU e acompanhar o atendimento as
ocorréncias;

d- Atender ao 0800 do CCO para informagbes e registros de
reclamagdes;

e- Registrar e acompanhar as ocorréncias, alimentando o software de
gestdo em tempo real.

3- INiCIO E TERMINO DO TURNO
a- Inicio do Turno

O Operador de CCO devera:
— Reunir-se com o Operador de CCO do turno anterior para tomar
conhecimento das principais ocorréncias

— Assumir o turno, informando & equipe de trafego e desejando a
todos uma boa jornada de trabalho;
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b- Término do Turno

O Operador de CCO devera:

— Reunir-se com o Operador de CCO do turno subsequente e
informar as principais ocorréncias em andamento ou previstas para
0 préximo turno;

4- RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS DO SISTEMA DE
RADIO

Devera processar-se de acordo com as recomendagdes contidas no
“Manual do Usuario do Sistema de Radiocomunicagéo”.

5. SITUAGOES DE ATENDIMENTO

Situagao Critica com Acumulo de Solicitagoes

E a situagdo em que ha a espera no atendimento em fungdo de
acionamentos simulténeos.

Nesta condigdo o Operador devera realizar o atendimento rapido das
chamadas (radio e telefone), de maneira a identificar a natureza de
cada solicitagéo.

As solicitagbes de socorro médico ou informagbes de
acidentes/incidentes deverao ser priorizadas e o protocolo de atuagao
devera ser realizado na integra.

As demais solicitacbes deverao ser atendidas por ordem de chamada.
A seguir & determinada as situagdes prioritarias a serem atendidas pelo
Operador.

- Acidentes com veiculos envolvendo vitimas

(¢}

- Atropelamentos

- Acidentes com veiculos transportando produtos
perigosos

- Usuério com agravo de salde

- Acidentes com veiculos sem envolvimento de vitimas

- Homicidio/Suicidio na faixa de dominio

- Queda de barreira e erosio

- Animais na pista

- Objetos e veiculos na pista

- Incéndio

- Passeata/manifestacdo na rodovia

- Cargas especiais

- Assalto ao usuario da rodovia
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- Problemas mecanicos

- Ocorréncia com moradores de areas circundantes

- Invaséo de faixa de dominio

- Retirada de ambulantes, barracos e cercas da faixa
de dominio

- Fechamento de acessos

- Sinalizagéo vertical/horizontal

- Obras na rodovia

- Operagéo especial

Prioridade 4

- Solicitacdo de informacbes (turistica, posto  de
gasolina etc.)

- Reclamag6es

- Sugestdes

Atendimento com Usuario Exaltado

E a situagdo em que, por motivos diversos, o usuario perde o controle
emocional.

O Operador de CCO deverd manter a calma, deixar o usuario esgotar
as argumentacbes, e as possiveis reclamagbes. Passar com
seguranca, mantendo o tom de voz normal, a ideia de que tudo sera
feito para atender as solicitagdes ou reclamagdes do mesmo.

Informar sempre, no caso de persisténcia na insatisfacdo do usuério, a
alternativa para encaminhamento de reclamagdes e sugestdes para a
geréncia da area competente.

Atendimento com Usuario que Prolonga a Conversagao

E a situagdo em que o usuario estd inseguro nas atitudes que tem de
tomar ou entdo exagera na descri¢do dos detalhes.

Em ambos os casos a postura do Operador deve ser objetiva, buscando
somente as informagdes necessarias e intervindo na explanagdo do usuario
de maneira a reduzir o tempo de comunicagéo, seguir o protocolo de
atendimento e repetir perguntas se necessario.

Em caso de ocorréncia de trafego, solicitar ao usuario para aguardar o
atendimento ou transmitir a informagé&o solicitada.

Informagao de Eventos Fora da Faixa de Dominio

E a situagdo em que o usuario solicita providéncias sobre eventos que
ocorrem fora da faixa de dominio da rodovia e, portanto, fora da area de
atendimento.

Incluem-se nestas situagbes pedidos de  socorro
mecanico, socorro médico, incidentes, informagbes etc. O Operador
devera registrar a solicitagdo e repassa-la aos drgéos e entidades
competentes.

Caso seja identificado que o evento esteja causando ou possa vir a causar
alguma interferéncia na fluidez do trénsito, seguranga ou conforto do
usuario, devera ser acionada a viatura de inspegdo para o local . (Ex:
incéndio com fumaga na pista)

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/06/2024 15:59 PAGINA 112/ 405



Solicitagdes de Informagdes Desconhecidas pelo Operador

E a situagdo em que o usudrio pede as informagdes que ndo estdo
disponiveis ao operador ou que ndo fazem parte do escopo de
trabalho.

No caso de informagbes de destinos ndo disponiveis, o operador
podera tentar obter a informac&do e repassa-la ao usuario desde que
n&o haja acumulo de outras solicitagdes na mesa.

No caso de acumulo de solicitagdo ou situagao de outra chamada real
de emergéncia o operador devera se desculpar ao usuario. Quando o
pedido de informagc&o ndo estiver incluido no escopo de trabalho,
informar que ndo dispde da informac&o e, se possivel, informar sobre
qual autoridade/entidade deve dirigir-se.

Informagdo Enganosa (Trote)

Como em todos os servigos de atendimento ao publico que possuem
contato com usuario via fone ou similar, deveréo ocorrer no servigo de
telefone de emergéncia informagdes enganosas sobre ocorréncias ou
pedidos de auxilio, normalmente realizados por moradores da regiao.

Em todas as ligacbes o operador deverd seguir os protocolos
existentes, mas durante o dialogo tentar obter o maior nimero de
informagdes possiveis para verificagdo de sua veracidade, antes do
acionamento de qualquer veiculo ou 6rgdo responsavel.

No caso de divida deverdo ser acionados os devidos veiculos de
atendimento.

Acionamento de Equipes de Emergéncia

Ao ser informado sobre a ocorréncia, imediatamente o Operador de CCO
deve acionar 0s recursos necessarios para o atendimento

Contato com as Entidades Ligadas a Operagao
Antes de entrar em contato com as entidades ligadas a operagéo, via

telefone ou radio, o Operador de CCO devera adotar os seguintes
procedimentos:

- Registrar a solicitagdo de providéncia

— Acionar a entidade pertinente e informar ao Inspetor de Trafego.

Ventos Fortes

Na ocorréncia ou na previsdo de ventos fortes, o operador de CCO
monitora com maior frequéncia a velocidade do vento por meio do
anemdmetro instalado na Terceira Ponte.

Quando o vento atinge uma velocidade:

e  Superior a 60 km/h - informar no
PMV:”ATENCAO! VENTOS FORTES”

e Superior a 80 km/h — informar no PMV: “ATENGAO! VENTOS
FORTES. REDUZA A VELOCIDADE”

e Superior a 90 kpw/h - informar no PMV - “ATENCAQ! VENTOS
FORTES - NAO RECOMENDADO MOTOS - REDUZA A
VELOCIDADE”;

e Superior a 110 km/h - informar no PMV — “ATENCAO VENTOS
FORTES - PROIBIDO MOTOS - REDUZA A VELOCIDADE”;
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e Superior a 120 km/h - verificar condicdes de trafegabilidade e
avaliar o fechamento da Ponte. Caso se defina pelo fechamento,

informar no PMV: “ATENCAQ! VENTOS FORTES - PONTE
FECHADA”

Para fechamento da ponte, utiliza-se o mesmo procedimento definido
no PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE CRISE

6- _ACOMPANHAMENTO DE  ATENDIMENTO  AS
OCORRENCIAS

Ao ser informado do inicio de um atendimento, o Operador de CCO
devera registrar os dados (fornecendo numero e codificando a
ocorréncia) e acompanhar o desenvolvimento dos eventos/
ocorréncias, desde a chegada das informagdes até o término dos
atendimentos.

Durante as ocorréncias/eventos, o Operador de CCO devera realizar
0 seguinte protocolo:

a. Registrar a ocorréncia no sistema;
b. Acionar 0s recursos necessarios;
C. Acionar Painel de Mensagem Variavel (PMV), de acordo

com 0 Anexo 02 - Procedimentos de Operagdo do Painel de
Mensagem Variavel.

d. Acompanhar o desenvolvimento da ocorréncia e
efetuar os devidos registros:

- Chegada das viaturas acionadas ao local da ocorréncia;
- Chegada das entidades publicas e privadas ao local;
- Condigdes climaticas, trafego no local/previsao etc.

e. Aguardar a solicitagdo de apoio (caso necessario) das

equipes acionadas;

f. Aguardar a comunicagdo  de término
das ocorréncias e concluir os registros;

g. Monitorar a condicdo de fluidez da rodovia até a sua
normalidade, realizando providéncias necessarias.

ELABORAGAO: Concessionaria RODOSOL
07/12/17 - Trata-se de documento na revisao 00 (Rev. 00)
10/2021 - Trata-se de documento na reviséo 01 (Ver. 01)
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ANEXO (d.1)

RECURSOS TECNICOS, TECNOLOGICOS E DIGITAIS MINIMOS

A Contratada sera

responsavel

disponibilizar

realizar a devida

manutencao de todos os recursos técnicos, tecnoldgicos e digitais necessarios
ao desenvolvimento das atividades constantes deste Termo de Referéncia.

Para atendimento das fungdes elencadas relacionadas ao Centro de Controle
Operacional, atualmente existem os seguintes equipamentos disponibilizados
pela CONTRATANTE:

e 6 (seis) monitores HD;

e 11 (onze) cameras de monitoramento na Terceira Ponte:

e Camera 1 km

e 9 (nove) cameras na Rodovia:

Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera

Camera

Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera
Camera

Camera

0;

2 km 0+200;

3 km 0+750;

km

O 00 N o v A

10 km
12 km

13 km
14 km
15 km
16 km
17 km
18 km
21 km
29 km
30 km

1+250

km 1+750;
km 2+150;
km 2+400;
km 3+250;
km 3+300;

1+500;
0.

6+000;
7+500;
8+500;
9+500;
11+000;
11+500
19+000;
29+300;
30+300;
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e 2 (dois) Painéis de Mensagem Variaveis (PMV’s) na Terceira Ponte:

e km 0,3 sentido sul;
e km 3,2 sentido norte.
e 2 (dois) Painéis de Mensagem Variaveis (PMV’s) na rodovia:
e km 12+500, sentido sul;
e km 37+000; sentido norte.

Todos os demais equipamentos e insumos necessarios a operacao dos servigos
sao de responsabilidade da CONTRATADA, para atendimento adequado da
equipe a ser disponibilizada. Entende-se como responsabilidade da Contratada
a disponibilizacdo dos equipamentos, suas instalacdes e manutencgdes, a
infraestrutura de telecomunicagdoes de transmissdes de dados, suprimentos e
eventuais mobilidrios nao disponibilizados pela CONTRATANTE

Desta forma, cabera a CONTRATADA fornecer a infraestrutura adequada para
0s recursos humanos minimos previstos, especialmente para os postos que ndo
atuardo exclusivamente em campo:

e Equipe de Engenharia de Transito
e Equipe de operagdao de CCO

Deverdo ser fornecidas estagdes, monitores, impressoras, mobilidrio, armarios,
conectividade banda larga, smartphones, equipamentos, acessorios, sistemas,
hardwares, softwares comerciais, licencas, suprimentos, inclusive referentes a
uso de rede de dados moveis, manutencdo, assim como recursos humanos,
mecanicos, equipamentos, ferramentas e dispositivos a serem utilizados, e
todas as demais despesas decorrentes da prestacdao dos servigos, conforme
especificados neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA é a responsavel pelo atendimento das necessidades para a
perfeita execugao dos servigos previstos, especialmente de operagao do CCO,
assim como é integralmente responsavel pela manutengdo e por eventuais
reparos que se fagam necessarios em toda a estrutura sob sua
responsabilidade, a excecao dos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE.
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Apesar de haver uma infraestrutura ja fornecida pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ¢é a responsavel pelo acompanhamento do seu pleno
funcionamento, devendo acionar o gestor do contrato imediatamente e sempre
que perceber qualquer defeito que necessite de reparos. Eventuais danos que
sejam verificados em razao do mau funcionamento dos equipamentos poderao
recair sobre a CONTRATANTE se constatada omissdo na sua responsabilidade
de zelo e acompanhamento. (27 3232-4500

No que concerne aos smartphones, toda frota operacional devep&possuirsaov.br=]
equipamento que permita a conexao com o CCO e restante d*awequ‘i‘p"@snﬂew-brﬂ

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Plablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E
e e



CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

apoio, assim como a comunicacao por meio de voz e transmissdao de dados.
Esse recurso, além de ser necessario a equipe de operacao do CCO e equipe
de Engenharia de Trafego, devera ser contemplado nos seguintes veiculos,
conforme especificacao contida no Anexo (a.2):

e Veiculos tipo Automdvel;

e Picapes pequena;

e Bicicleta;

e Guinchos leves

e Guincho pesado;

e Caminhao-pipa;

e Caminhdo de apreensdo de animais.

Fazem parte do escopo todos os equipamentos, materiais, mao de obra,
licencas de softwares, suporte técnico, para perfeita execucao do referido
servico, em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste item.

Nao serao aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados de sua
producao.

Além dos equipamentos, fardao parte do fornecimento todos os materiais,
cabos, softwares e/ou sistemas de comunicagao necessarios para a instalagao
e operacdao dos mesmos.

A configuragcao de hardware e software, bem como, o fornecimento deste
servidor é de responsabilidade da Contratada, desde que atenda aos requisitos
de persisténcia dos dados, performance e disponibilidade, conforme escopo
deste edital.
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ANEXO (e)
PROCEDIMENTOS PARA REMOCAO DE ANIMAIS
COMPLEMENTO AOS PROCEDIMENTOS DESCRITOS NO TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETIVO

O objetivo deste trabalho é padronizar os procedimentos para remocdo de animais
que por ventura estejam sobre a Faixa de Dominio do sistema Rodovia do Sol,
colocando em risco a seguranca dos que por ali trafegam.

2.  APLICACAO E ABRANGENCIA

O presente documento se aplica ao Setor de Trafego e Centro de Controle
Operacional — CCO.

3. DEFINIGOES

Faixa de Dominio: area de terreno desapropriada pelo poder publico para
implantacao da via e sobre a qual a CONTRATADA atuara na operacgao do Trafego
Rodoviario.

Remogao de Animais na Faixa de Dominio: remocdao de animais que
prejudiquem a seguranca do trafego dentro da faixa de dominio.

Proprietario do animal: possuidor ou responsavel pelo animal recolhido,
comprovado através de documentacao legal.

Boletim de Ocorréncia: documento lavrado em Delegacia Policial ou posto da
Policia Rodoviaria Estadual, que registra acidente com veiculos, envolvendo ou nao
animais na area de Dominio da Rodosol.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
4.1. PROCEDIMENTO: ACOES DE REMOCAO

e O CCO devera acionar o setor responsavel pelo recolhimento de animais para
que se desloque ao local onde encontra-se o animal solto na rodovia;

e O Inspetor de Trafego dirigi-se ao local da ocorréncia para dar apoio, caso
necessario.

e O animal capturado é transportado para a base do km 50 para atendimento
adequado e procedimentos posteriores.

(27) 3232-4500
ceturh{a}ceturb.es_gov.br
www.ceturb.es.gov.br D
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e Se o proprietario do animal capturado comparecer a base para resgata-lo, o
animal sera registrado com um chip de identificacdo contendo os dados do
proprietario;

e Em todas as apreesdes, devera ser preenchido o formuldrio de apreensao e
remocao de animais, contendo todos os dados e caracteristicas do animal
(resenha), para facilitar o reconhecimento do mesmo;

e Animais recolhidos feridos (vivos), serao encaminhados a uma clinica conveniada
para tratamento e, apds recuperagao, os animais ficam disponiveis para adocao
em uma entidade parceira de Guarapari.

e Caso o animal nao resita aos ferimentos e morra, devera ser realizado o
armazenamento e ser dada a destinacdo final adequada .

Nota: Quando o acionamento ndo for feito pelo CCO, o procedimento é o mesmo,
porém a equipe de recolhimento de animal deverd comunicar imediatamente ao
CCO e dar inicio a operagao.

5. PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS DE APREENSAO E DE
RECOLHIMENTO DE ANIMAIS MORTOS

Estes procedimentos visam a padronizacao no preenchimento do formulario de
apreensao de animais e do formulario de dados de animais mortos.

O formulario de Apreensdo e Remocgdo de Animais devera ser utilizado e preenchido
nos seguintes casos:

e Incidéncia de animais na rodovia ou faixa de dominio

e Quando houver algum acidente e o condutor afirmar que foi em fungao de um
animal, mesmo que este animal ndo seja visto ou identificado. Neste caso,
preencher colocando no campo de observagdes que “nao foi constatada a
presenca de animais no local alegado”

e Quando na impossibilidade do animal ser removido e o responsavel se
apresentar para a retirada do animal.

O formulario de Apreensao e Remocao de Animais deve ter todos os campos
preenchidos:

v" NO da Ocorréncia.
v NUumero do chip

v" Ponte ou Rodovia
v

O quildometro (mais os metros)

(27) 3232-4500
ceturh@ceturb.cs_gDv.brE
www.ceturb.es.gov.br D
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Data
Hora e minutos do registro da ocorréncia

Odometros inicial e final do veiculo que sair para a remogao e encaminhamento

RN NN

Dados de B.O quando houver, mesmo que o animal nao tenha sido visto ou
identificado

Nome da Entidade Assistencial
Data do recebimento do animal
Hora do recebimento do animal

Nome e assinatura do responsavel pelo recebimento do animal

NS N N N

Visto do Policial do Batalhdao de Transito Urbano e Rodoviario, quando o animal
estiver envolvido em acidente

Dados do animal — Captura, Apreensao ou Liberagao
Data

Sexo e cOr da pelagem

Detalhes da cara, lado esquerdo e direito

Detalhes das Patas anteriores e Posteriores ( faces traseiras )

A N N N Y

A declaracdo do proprietario ou responsavel deve ser completamente preenchida
e o animal sé deve ser entregue apds entrega de copia de documento de
identidade e do comprovante de residéncia que deverdao ser anexados ao
formulario de apreensao

v' O formulario de animais mortos também devera ser preenchido em sua totalidade
e deverd ser anexado ao formulario de apreensdao quando os dados do animal
forem exatamente iguais.

v Deverdo ser tiradas trés fotos dos animais mortos ou envolvidos em acidentes
buscando focar as caracteristicas das patas, rabo e face.

(27) 3232-4500
ceturh:@i}ceturb.cs_gDu.br@
www.ceturb.es.gov.br D
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1-

ANEXO (f)
PLANO DE CONTINGENCIA 3% PONTE

OBJETIVO

Planejar as ages da prestadora de servigo e fornecer ferramentas necessérias para gestédo em caso de crise para
manutengao do servico adequado e garantia da seguranca e fluidez do trafego na 32 Ponte.

2- CONDIGOES GERAIS DO LOCAL
TERCEIRA PONTE

o Via de ligag&o Vitoria x Vila Velha;

e Posto de Policiamento do Batalhdo de Transito Militar, localizado na Praca de Pedagio;

e FLUXO MEDIO de 90.000 veiculos/dia aproximadamente e 6.500 veiculos em sua hora/pico/dia, nos dois
sentidos entre segunda e sexta-feira;

e AREA ABERTA com 3,500 Km de extensao:

e PRAGA DE PEDAGIO com cobranca Unidirecional com 10 cabines em nove pistas, localizadas em
Vitoria;

e TRES FAIXAS de rolamento por sentido, com 3,00 metros, 2,80 metros, e 3,10 metros (faixa exclusiva);

e TABULEIRO com largura total de 19,50m e largura Util interna com 18 metros;

e Mediana de concreto separando os dois sentidos do fluxo de veiculos, com quatro aberturas de 16,0
metros de extensédo localizadas no Km 0+700, Km 1+500, Km 2+200 e Km 3+000;

e Com 70 metros de altura em seu véo central;

e  Os horérios de pico: entre 6:00 e 9:00 h no sentido Norte (Vila Velha para Vitoria) e entre 16:00 e 20:00
h no sentido Sul (Vit6ria para Vila Velha);

e A caracteristica do fluxo por categoria de veiculo: veiculos de passeio 88%, motos 9% e
Onibus/Caminhdes 3%:

e Existe restricdo ao trafego de veiculos pesados com segue: todos os dias de 10h as 16 horas somente
caminhdes até 10 Ton. e de 22 h as 06h para caminhdes até 15 Ton. Demais horarios é proibido o fluxo
de caminhdes de qualquer natureza. Os veiculos que transportam produtos perigosos sao proibidos para
qualquer dia e horario;

e Possui 222 postes de iluminag&o fixados no guarda rodas;

3- CONCEITOS DA CRISE

Caracteristicas Essenciais da Crise

Imprevisibilidade (pode acontecer a qualquer momento);

Urgéncias (requer respostas imediatas — compreenséo do tempo);

Ameaga a vida (quase sempre carrega um potencial de ameaga as vidas humanas);
Requer aplicagao de multiplos recursos especializados, em tarefas simulténeas;
Ambienta carregado de stress;

(27) 3232-4500
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Parametros para Instalagdo da Crise

e Tempo estimado para resolugdo do evento: acima de 40 minutos (1- guincho no local = 20 min; 2-
avaliacao técnica = 5 min; 3- retirada do veiculo =15 min; 4- TOTAL sem crise = 40 min) em horario
de pico ou 1 hora fora da hora pico (ver gréaficos / relatérios abaixo); ou

e Para de onibus articulado e/ou caminh&o; ou

e Vitima ferida (estado grave ou com necessidade de desencarceramento) ou fatal; ou

o Evento cadtico que provoque a interdi¢do total da ponte (ex. dano estrutural, tentativa de suicidio,
manifestagdes...)
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N
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Panes com Onibus - Por Fragaoe de Tempo de Atendimento
—2016 —_—2m7 —2018
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Até 20'min de 202 30 min de 30 a 4D min Acima de 40 min

Suicidios/Tentativas - Localizagio - Km até 30/09/18
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Suicidicsl Tentativas - Tempo de Permanéncia na Pente até 30/08/18

—G —i7 2018

At 30 mim Ate A min Acima de 40 min

Graus da Crise:

Grau 1 - Interdigao de 1 faixa FORA do horério de pico, com previsdo de mais de uma hora para resolugéo;
Grau 2 - Interdig&o de 1 faixa DURANTE horario de pico, com previsdo de mais de quarenta minutos para
resolugao;

Grau 3 - Evento Cadtico com interdigdo de um sentido ou total da Ponte.

4- GERENCIAMENTO OPERACIONAL DA CRISE
4.1- Identificagéo da crise e determinagéo do grau da crise
4.2- Comunicagéo da situagao de crise aos envolvidos (terceiros)
4.3- Agbes emergenciais
4.4- Recursos para resolugéo da crise
4.5- Registro do evento
4.6- Procedimento de desvio

4.1- IDENTIFICAGAO DA CRISE E DETERMINAGAO DO GRAU DA CRISE

Através do Sistema de Videomonitoramento o operador de CCO identifica o evento anormal na Terceira Ponte -
acidente, veiculo parado ou presenga de pedestre / ciclista (rotina).

O operador de CCO aciona o inspetor de trafego para atendimento da ocorréncia (rotina).
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Ao chegar ao local da ocorréncia o inspetor faz diagndstico da situacdo e passa ao operador do CCO, que avalia
0 evento e caso a estimativa de tempo para liberagdo da via se enquadre em Grau de Crise, ser acionado o
Coordenador Geral.

O Coordenador reavalia o evento, define o grau e instala a crise.

Nos casos de tentativa de suicidio, considerando a recém inaugurada ciclovia da Ponte, devera ser
elaborado procedimento em conjunto com os 6rgaos especializados e a propria CONTRATANTE.

4.2- COMUNICAGAO DA SITUAGAO DE CRISE AOS ENVOLVIDOS (TERCEIROS)

Através do operador de CCO, a CONTRATADA fara a comunicagéo da situagéo de crise ao Centro Intégrade de*=00

Operacdes de Defesa Social (CIODES), que fara a comunicagao aos 6rgdos abaixo: ceturb@ceturb.es.gov.br g
www.ceturb.es.gov.br E]
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e Secretaria de Seguranga Publica (SESP);
o Batalhdo de Policia de Transito (BPTran);
e Agentes de Transito da Guarda Municipal de Vitdria;
e Policia Civil;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA, através do CCO, comunicar o evento de crise as entidades e
organismos abaixo, e ainda, solicitar ao gestor do contrato a divulgagao nos canais proprios de midia social:

o Agentes de Transito da Guarda Municipal de Vila Velha;

o Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos — ARSP;

e Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura — SEMOBI;

¢ Redes de comunicacéo (por meio da assessoria de imprensa da CETURB-ES).

4.3- AGOES EMERGENCIAIS

Apo6s identificagdo da crise e determinacdo do Grau de Crise, conforme item 4.1, todas as instituigdes e
organizagdes envolvidas seguirdo seus planos proprios, integrando-os ao fluxo de a¢des emergenciais abaixo:

SITUACAO 1:

Identificar a Classificar & Comunicar ao
Crice implantar a CIODES e os
Cnise Terceiros

~

Realizar o
deslocamento do
veiculo para liberar
o desvio

Avaliar distancia
para desio mais
proximo

Realizar Desvio
para pista
auxiliar

Retirar o
veiculo da
ponte

Iniciar a Liberar o fluxo
sinalizacdo do para a pista
desvio auxiliar

~

SITUAGAO - ONIBUS OU CAMINHAO PARADO
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( 3 7
Y Retirar a Retornar fluxo Comunicar ao
sinalizacio apds normal da CTIODES eos ‘
liberacdo da pista ponte erceiros
o fim da crise

(27) 3232-4500
ceturh@ccturb.es.gov.bra
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SITUACAO 2:

I’dentmcar a ICr'lfS'SI;tt:a: <
Cnse plantara
Crise

l:ommucar ao
CIODES c o5

Terceiros

b RESSALTAR
URGENCIA - SESP

Realizar Desvio
para pista
auxiliar

Avaliar distancia
para desdo mais
proximo

Realizar o
deslocamerto do
veiculo para libcrar
o desvio

Iniciar a Liberar o fluxo Aguardar o
sinalizag¢do do para a pista trabalho da
desvio auxiliar Policia Civil

’

Retirar o veiculo da
ponte aposlibemago
da Policia Civil

~

‘E—J

Retormnar fluxo
normal da
ponts

Retirar a
sinalizagdo apos
liberagao da pista

SITUACAO - VITIMA FERIDA (GRAVE) OU FATAL

Comunicar a0
CIODES « 05
Terceiros

o fim da crise

SITUACAO 3:

Classificar e
implantar a
Crise

Identificar a
Crise

”

Esvaziar a
ponte

Ha impedimento
para esvaziamento
no sentido do

Comunicar ao
CIODES € 0s
Terceiros

Efstuaro
esvaziamento
através da aberura
mais proxima

N3o fluxo?

Iniciar a
sinalizacdo da
interrupcio do

~

Trabalhar na
solugdo da

fiuxo na ponte

crise

SITUACAO - EVENTO CAOTICO

Ressaltar o

, fechamento da
Terceira Ponte e
solicitar a atuacao
de cada agente de
acordo com seu
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Retirar a sinalizacdo
apos solugio do
evento caotico e

liberar a pista

Retornar fluxo
normal da
ponte

& Y
Comunicar ao

CIODES e 0s
Terceiros
o fim da crise

_,O

Sempre que o0 CCO identificar a tentativa de suicidio, sera adotado o procedimento a ser estabel
com CBMES e PMES. Nesses casos, esta franqueado ao CCO para que a autorida

(e ) 3232-4500 (9

con un 0
cetur ov. rE

(iblica cor
WWW, -.':thurb es.gov.br E

E."Llr
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responsabilidade operacional sobre a ocorréncia passe a fazer dali a gestdo da crise, se assim entender
necessario;

O acesso da equipe de socorro no CBMES e PMES a Terceira Ponte pelo lado de Vitéria, podera ser feito pelo
portao localizado ao lado do Posto do BPTran.

4.4- RECURSOS PARA RESOLUGAO DA CRISE
RECURSOS PROPRIOS NA TERCEIRA PONTE:

e 1 Guincho Pesado;

e 2 Guinchos leves;

e Placas indicativas para desvio;

e Cones de sinalizagéo;

o Painel de Mensagem Variavel;

e Abertura na Mediana Central;

e Sistema de Monitoramento via CFTV;
e 1 Motocicleta;

e 1 Ambulancia.

4.5- REGISTRO DO EVENTO

Todas as agOes tomadas e recursos acionados serdo registrados no sistema operacional da CONTRATADA
(software de gestdo de rodovias, similar ao KCOR, integrado ao PMV).

As informagbes deverd@o ser encaminhadas para a ARSP utilizando o Portal de Eventos Relevantes, conforme
Resolugdo ARSI N° 032/2014.

Em até 5 dias Uteis apos o evento sera elaborado Relatério da Crise com os registros dos Dados da Ocorréncia,
que sera encaminhado a ARSP.

Caso haja necessidade seré aberto um Plano de Agéo Corretiva (FOR 8.5.2) e/ou Plano de Ag&o Preventiva (FOR
8.5.3).

4.6- PROCEDIMENTO DE DESVIO (Pista Auxiliar reversivel):

Ao longo da Terceira Ponte, na barreira central de concreto, estdo implantadas 04 aberturas localizadas nos Kms
0+700, Km 1+500, Km 2+200 e Km 3+000, conforme desenho anexo, que séo utilizadas para operagéo do desvio
e uso da faixa aukxiliar, retorno de veiculos e também apoio operacional, caso necessitem.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 128/ 405

O desvio sera operado conforme croquis abaixo:

(27) 3232-4500

ceturh@ceturb.cs.gDv.brE

www.ceturb.es.gov.br E]
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No caso de fechamento da Terceira Ponte o retorno dos veiculos sera feito conforme croquis abaixo:

ﬁ —
) —_— S—
0

Nos casos de tentativa de suicidio, devera ser criado procedimento estabelecendo o funcionamento da Terceira
Ponte e Ciclovia, inclusive prevendo formas de desvio, se necessario, 0 que se realizado em conjunto com o
CBMES ou PMES, autoridades publicas com responsabilidade operacional sobre a ocorréncia.

No caso de fechamento integral e esvaziamento da ponte, a determinag&o / orientagdo para que o fluxo dos
veiculos que estiverem sobre a ponte continue até o seu esvaziamento total sera feito pela autoridade publica com
responsabilidade operacional sobre a ocorréncia, CBMES ou PMES. O esvaziamento da Ponte sera feito com os
veiculos seguindo viagem no sentido que estejam transitando.

Caso a autoridade publica com responsabilidade operacional sobre a ocorréncia, CBMES ou PMES, determine /
oriente a interrupgao do trénsito de veiculos na ponte onde esta sendo feito o atendimento, os portdes localizados
na mediana central serdo abertos e o0s veiculos seréo orientados a retornar por estes portdes para o esvaziamento
total da ponte. (27) 3232-4500
cetu rh{ﬂ}ceturb.es.gov.br

O fechamento da Terceira Ponte seré feito pela empresa da seguinte forma:
www.ceturb.es.gov.br D
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5-

A praca de Pedagio localizada em Vitoria sera fechada e interrompido o fluxo de veiculos com uso de
cones e barreiras plasticas. Os veiculos que ficarem retidos nos acessos a praga de pedagio serdo
orientados a utilizarem via alternativa. Nesta operacdo a empresa contara com o apoio e a atuagao dos
agentes do Batalh&o de Policia de Transito e dos Agentes da Guarda Municipal de Vitoria.

No sentido Norte, 0 acesso a Terceira Ponte sera fechado e interrompido o fluxo de veiculos com uso de
cones e barreiras plasticas, na altura da Guarita Sul, localizada em Vila Velha. Os veiculos que ficarem
retidos nos acessos seréo orientados a utilizarem via alternativa. Nesta operagio a empresa contara com
0 apoio e atuagdo dos Agentes da Guarda Municipal de Vila Velha.

Nos casos de fechamento da Terceira Ponte ao trafego de veiculos, as Guardas Municipais de Transito
de Vitéria e Vila Velha atuardo conforme os planos proprios para fechamento dos acessos a Terceira
Ponte e desvio dos veiculos para vias alternativas, bem como a evacuagao dos veiculos que ja estiverem
retidos nestes acessos.

Placas de sinalizacdo com cavalete estdo disponibilizados na praga de Pedagio e na Guarita Sul, para
uso das GMVV e GMV no fechamento dos acessos.

PONTOS IMPORTANTES DA OPERAGAO

Aesso Vila Velha:

" S o <

Os acessos nos dois municipios possuem caracteristicas diferentes. Em Vitoria, existe uma maior mobilidade e
facilidade operacional devido as quatro faixas serem contiguas. Em Vila Velha, como podemos observar, existe
um canal separando as duas vias, 0 que indica uma ateng&o especial, principalmente para os atendimentos na
contram&o da via sentido Vitoria.
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FECHAMENTO DATERCEIRAPONTE EMVILAVELHA

B Barreira de bloqueic em Vila Velha;
. Desvio do fluxc para esvaziamento dos acessos;
@  Placa informativa;

{
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B Barreira de blequeic da praga em Viténa;
weer. Desvio do fluxo para esvaziamento da praga e acessos;
B Placa informativa;

(27) 3232-4500
ceturh@ccturb.es.gov.bra

www.ceturb.es.gov.br E
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6- GESTAO DOS FATORES CRITICOS PARA SUCESSO DO PLANO DE CONTINGENCIA

GESTAO DOS FATORES CRITICOS PARA SUCESSO DO PLANO DE CONTINGENCIA
ITEM | DESCRICAO DO FATOR | MEDIDAS PREVENTIVAS RESP. PRAZO
CRITICO
Atualizacdo quanto ao plano por | Revisdo do Plano com todos os | CETURB | 12 meses
parte dos terceiros terceiros na reunido do grupo (item 7 | +
do Plano) EMPRESA
Manter a equipe treinada A equipe sera treinada, e o registro | CETURB | 6 meses
sera feito em documento da |+
qualidade EMPRESA
Manuteng&@o dos recursos para | Sera verificado em checklist os itens | CETURB | 6 meses
atuacdo na crise e quantidades e o registro sera feito | +
em documento da gestdo de | EMPRESA
qualidade
Lista de contatos com terceiros | A lista de contatos (nome e telefone) | CETURB | 6 meses ou
atualizada serd atualizada pelos terceirosjunto a | + quando
empresa EMPRESA | houver troca
de atores
Manutengdo do sistema de | Sera feita inspecéo e o registro sera | CETURB | 6 meses
abertura do desvio feito em documento da gestdo de | +
qualidade EMPRESA

7- REVISAO DO PLANO

O presente plano sera revisado a cada 12 (doze) meses e mantido atualizado e os érgaos envolvidos serdo
informados sobre as eventuais modificagdes. As revisdes serdo registradas em ata de reuni@o com o grupo de
trabalho (gestores dos drgaos relacionados no item 4.2).

8- CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste plano e seus anexos s&o apresentadas ferramentas as ferramentas necessarias para lidar com as
situacdes de crises na 32 Ponte e que provocam reflexos de congestionamentos impactando a mobilidade nas vias
municipais.
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As acdes da empresa serdo constantemente auditadas internamente conforme item 6.

Cada érgéo tem seu proprio plano com as estratégias de atuacdo de acordo com sua responsabilidade de forma
integrada com o presente plano, definindo os recursos necessarios para atuagao.

(27) 3232-4500

ceturh@ceturb.cs.gov.br@

www.ceturb.es.gov.br []
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ELABORAGAOQ: Concessionaria RODOSOL
12/12/2018 - REV. 003
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ANEXO (g)

MANUAL DO USUARIO DO SISTEMA DE RADIOCOMUNICAGAO
COMPLEMENTO AOS PROCEDIMENTOS DESCRITOS NO TERMO DE

REFERENCIA
local apropriado para esse fim.
1-  OBJETIVO
O objetivo deste guia é informar, descrever e padronizar os procedimentos - Faixa de Trafego - qualquer uma das areas longitudinais em que a pista
de todos usuarios do sistema de radiocomunica¢do na transmissdo de pode ser subdividida, sinalizada ou ndo por marcas viarias longitudinais,
informagdes ou na solicitagdo de providéncias relativas & operagdo do que tenham uma largura suficiente para permitir a circulagéo de veiculos
transito. Tendo como objetivos principais a uniformizacéo e a rapidez na automotores.

forma de comunicacao, a fim obter um desempenho satisfatério do sistema
de radiocomunicacgéo, e, desse modo, agilizar as providéncias da operagéo
da Rodovia, principalmente no atendimento aos usuarios.

- Faixa de Dominio - superficie lindeira as vias rural, delimitada por lei
especifica e sob responsabilidade do drgao ou entidade de transito
competente com a circunscri¢ao sobre a via.

- Pedégio - instalagdo que permite a cobranga de tarifa do usuario pelo
2 - CAMPO DE APLICAGAO: uso da Rodovia bem como a supervis&o local da arrecadagao.

Aplicavel a todo Sistema da Rodovia do Sol - Posto de Pesagem/Balanga - Instalag&o para controle de peso dos
veiculos que transportam cargas e passageiros (caminhdes e énibus)

Sentido de Trafego - destino a que segue o fluxo (norte, sul, leste ou

3 - DEFINIGOES oeste)
- Pista de Trafego - parte da via utilizada para a circulagéo de veiculos, — Base Operacional - Instalagéo destinada a abrigar e sediar os veiculos
identificada por elementos separadores ou por diferenga de nivel em de operagao.

relagao as calcadas, ilhas ou aos canteiros centrais. ] ; ,
— Centro de Controle Operacional - Instalagdo dotada de equipamentos

— Acostamento - parte da via diferenciada da pista de rolamento de comunicagdo e monitoragéo do trafego destinada ao gerenciamento
destinada & parada ou estacionamento de veiculos em casos de da operagao da rodovia. (27) 3232-4500
emergéncia, e a circulagdo de pedestres bicicletas, quando ndo houver ceturb@ceturb.es.gov.br =]

wwww.ceturb.es.gowv.br E]
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SIGLAS
— CCO - Centro de Controle Operacional;
- P.R.E-Policia Rodoviaria Estadual;
- SAU - Servigo de Atendimento ao Usuério;
- BSO - Base Operacional;
— EPI - Equipamento de Protegao Individual;
- VTR - Viatura de Operagéo;
— CB - Corpo de Bombeiros;
- CTB- Codigo de Tréansito Brasileiro.

REGRAS BASICAS DO USUARIOS

E dever de todo usudrio:

a. Inicio de Operagao

1°)  Ligar o radio e aguardar atento cerca de 10 segundos para
verificar se 0 CCO esta em comunicagdo com outro usuario.

2°)  Iniciar a comunicagdo com o CCO informando o inicio da
atividade e fornecendo:

— n°da Viatura;
— Nome do usuario;

— odbmetro.

b. Durante a Operagao

1°) Zelar pela limpeza, bom uso e funcionamento do aparelho de radio.

2°) Em caso de paralisagdo temporéria, informar o CCO fornecendo uma
previsdo do tempo em que estara com o aparelho desligado (“fora do ar”).
Ao retornar a operagao, deve-se informar o retorno, colocando-se a
disposigao do sistema.

3% Responder ao CCO sempre que solicitado, dando a sua
localizagdo e as condi¢des de transito (ver item 3.4.3.).

€. Ao Término da Operagdo comunicar ao CCO o término das atividades.

d. Transmitir as informagdes de modo breve, sucinto, pronunciando as
palavras pausadamente, com voz clara € em tom normal de conversa.

Antes de se comunicar com o CCO, o usuario deve fazer um ensaio rapido do
que vai falar. Deve, também, aguardar atento por 10 segundos de modo a
verificar se 0 CCO n&o estd em comunicagdo com outro usuario.

e. Dispensar o uso da expressao “por favor’ na comunicagao pelo radio,
para simplificar e resumir as frases. Todos usuarios deverdo considerar que a
expressao “por favor” esta implicita em cada solicitagao efetuada.

f. Subordinar-se ao CCO no que se refere & pedidos de providéncias e de
informagdes. (27) 2232-4500

ceturb@ceturb.es. g BV.DFE
wwww.ceturb.es.gowv.br E
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E vetado a todos usuarios:

a.

o

Efetuar qualquer tipo de brincadeira, tais como:
Imitacdo de animais;

Assobios, efc.

Transmitir informagdes de modo informal, com tratamento intimo ou
pessoal tais como:

O Campedo;
Querida;
Benzinho;

0 meu;

0O cara;

Camarada, etc.

Utilizar expressdes em cddigos que ndo estejam inseridos neste Guia
Pratico, tais como:

Cambio (para término de frase) ou Cambio Final (para término de

comunicagéo), etc.

o

Emitir pelo rédio opinides pessoais, adverténcias ou reclamacdes de
usuarios, da CONTRATANTE, do tipo:

Vocé é um imbecil;
O usuario esta louco;

A CETURB-ES néo agiu correto, etc.

Transmitir informagfes de fatos que ndo se tenha observado na
totalidade, ou do qual ndo se tenha plena certeza, tais como:

Estado de embriaguez de um motorista;

Detalhes das condi¢tes mecanicas de um veiculo, efc.

Interromper a comunicagdo do CCO com um usuario, ou entre
usuarios para transmissao de assuntos que néo sejam de urgéncia
comprovada.

(27) 3232-4500
Eeturb@ccturb.cs_gﬂv.brE

wwww.ceturb.es.gowv.br E
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CODIGOS
5.1. CODIGOS“Q”

Na comunicagao pelo radio sera utilizado o cadigo “Q”, cuja prondncia e
significado estdo detalhados a seguir:
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Cédigo | Significado Pronuncia
QAP Escutar, escuta, escutando, na |que-a-pé Codigo | Significado Pronuncia
escuta. QTl Destino/A caminho que-te-i
TKS Obrigado, grato, agradecido te-ca-ésse QTR Horéario que-te-érre
QSL Entendido,dcompreendido, gue-ésse-éle QRA Quem Opera? que-érre-a
Compreendi. : ~ ”
c f.p 50: C deu? QRM Interferéncia de outra Estagéo que-érre-eme
onfirmagdo: Compreendeu? , -
— - QRT Desligado que-érre-te
QRV A disposicao, as ordens; ou |que-érre-vé - -
pronto para receber QRU Tem Mensagem para Mim?/ |que-érre-u
: Servigo/ Ocorréncia
QRX Aguarde que-érre-chis - - -
QSO Contato direto entre duas|que-ésse-6 QSA Qual a Intensidade de meus | que-esse-a
S ) ) Sinais
estacdes ou contato via radio ou — —
telefone, autorizado pelo CCO. QsJ Dinheiro, Taxa que-ésse-jota
QAR Autorizacdo para abandonar a|que-a-érre QSK Prossiga que-esse-ca
escuta. Esta sempre QSsP Retrasmisséo da que-ésse-pe
acompanhado de um nimero Mensagem/Ponte
B o o peraie i QS |Voumudardefretendn | auedone
) ipsilon
“fora do ar”. ;
QTC Mensagem, Noticia, Recado gue-te-ce
QTH Posicéo, localizacao ue-te-aga QUB Condigbes do Tempo no Local ue-ube
geo, ¢ g ’g QTO Banheiro que-te-6
QTA Cancelar mensagem que-te-a ORE Refeicio Que-erre-6

(27T) F232-4500 -‘.-.

ceturb@ceturb.es. g BV.DFE
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5.2. EXEMPLOS DE APLICAGAO

a. CODIGO QAP

Pronuncia: queapé.

Significa: Escutar, escuta, escutando, na escuta.

Exemplo de uso Interpretacao

Exemplo de uso Interpretacéo
CCO em QAP CCO na escuta, ou CCO,
escutando
IT 01 mantenha o QAP CCO solicita ao inspetor da

ITO1 que priorize a escuta,
pois 0 CCO vai lhe transmitir
uma mensagem em breve

QSL, Cco O Inspetor indica ao CCO ter
entendido a mensagem

A chapa do veiculo| Transmitindo uma informagdo muito
€ RJ- 1995.QSL |longa, o Inspetor pergunta ao CCO se
até ai? até esse ponto da transmissdo esta

tudo entendido.

b. CODIGO TKS

Pronuncia; tecaésse.

Significa: Obrigado, grato, agradecido.

Exemplo de uso Interpretagao
TKS, CCO Um usuario agradecendo a
informag&o obtida do CCO.
TKS G1 CCO agradecendo a informagéo prestada
pelo Gerente encerrando a frase
TKS, C1, QRV CCO agradece, encerra a conversa e
continua a disposigéo.

c. CODIGO QsL
Pronuncia: que-ésse-éle

Significa: Entendido, compreendido, compreendi Confirmagéo,
Compreendeu?

(27) 3232-4500

Enturb{@ceturb.ﬂﬁ_gﬂv.brE
wwww.ceturb.es.gowv.br E
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d. CodigoQRV Atenc&o, rede, QRX, CCO solicitando a todos usuarios que
senhor Diretor no ar aguardem pois o Diretor esta em

Pronuncia: que-érre-vé. A
q comunicagdo com o CCO.

Significa: & disposicéo, as ordens, pronto para receber.

f. Codigo QSO

Exemplo de uso Interpretagéo o o
Pronuncia: que-ésse-0.

GLO1 QSL, TKS, CCO acusa o perfeito entendimento da
QRV. mensagem transmitida pelo Operador de
guincho agradece e coloca-se a disposigao

Significa: contato direto entre duas unidades de radio, sem passar pelo CCO;
contato direto pelo telefone; contato direto pessoalmente, autorizado pelo

para novas comunicagdes. Considera a CCo.
conversa encerrada.
Exemplo de uso Interpretacéo
Nota: O uso do QRV precedido do TKS deve ser interpretado I CCO, solicito um|Uma vir esta pedindo autorizagio ao CCO

como agradecimento e encerramento de comunicagdes. QSO coma vir ITO1 | para um contato direto, via radio com a
viatura IT 01.

0 ITO1 informe ao Dr| CCO informando & viatura de inspegdo que
Ivanque DrAndré| o Dr. André quer falar com Dr. Ivan por
quer um QSO via | telefone.

Equivale, como se ressaltou no item b, ao “Cambio Final”.

e. Cadigo QRX

fone
Pronuncia: que-érre-chis. I Coordenador CCO informando ao Coordenador Jodo que
Significa: aguarde. Jodo efetuar | o Dr. André quer falar-lhe ao telefone.
um QSO
Exemplo de uso Interpretacdo telefonico com Dr
André.
- 1T02, QRX CCO solicitando ao Inspetor de

Trafego que aguarde pois ha
outras transmissdes prioritarias

(27T) F232-4500 -‘....

ceturb@ceturb.es. g BV.DFE
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g. Cddigo QAR
Pronuncia: que-a-érre.
Significa: Autorizacéo para abandonar a escuta.

Deve sempre ser acompanhado de um numero que significa tempo em
minuto, que o usuario da unidade de radio estara “fora do ar’ (com o
aparelho desligado).Estard sempre relacionado com intervalo para
lanche/almocgo/jantar etc.

Exemplo de uso Interpretagao

Positivo CCO, solicito um QAR- | Inspetor ou usuario de radio

15, QSL? solicitando permisséo para
permanecer 15 minutos “fora do
ar’, para lanche e ao final,
perguntando se a mensagem foi
entendida.

Positivo IT01 a ITO2 esta em CCO informando a vir IT01 que a
QAR de 15 QSL? vir IT02 esta em QAR

h. Cédigo QTH
Pronuncia: que-té-agé.

Significa: posic&o, localiza¢do

Exemplo de uso

Interpretacao

- IT02, informe seu QTH.

sua localizagao.

CCO solicitando a viatura IT02 a

i. Cadigo QTA
Pronuncia: que-te-a.

Significa: cancelar mensagem

Exemplo de uso

Interpretagéo

CCO, QTA no QAR-de
30,vou continuar em rota

Usuario pedindo ao CCO
cancelamento do pedido de
intervalo para lanche.

ITO3 QTA no contato
telefénico com a base

CCO cancelando o pedido de
contato telefénico com a base SAU
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j.  Codigo QTR 5.3.  CODIGO ALFABETICO

Pronuncia: que-te-érre

Significa: hora exata.
g As letras do alfabeto deverao ser pronunciadas através de cddigos para

facilitar a compreenséo do Operador de Radio ou do usuario que estiver
recebendo a mensagem.

Exemplo de uso Interpretacao

Viatura GL02, autorizado| O CCO autoriza, a partir das 10 horas e

QAR- 20, no QTR das | 30 minutos, que o Operador fique “fora 0 Cddigo Alfabético adotado pelo CCO esta apresentado no Quadro n° CR-
10 horas mais 30 do ar” (desligue o radio) por 20 minutos, 02, e sera utilizado sempre que for necessario transmitir informagdes que
para intervalo de lanche contenham letras ou quando se for soletrar palavras.
IT01, o  GO1 CCO informa ao Inspetor que o Gerente Exemplos:

solicita um QSO|de trafego quer um contato pessoal,

S a. Informar a placa de veiculos:
pessoal nesse QTR. | imediatamente. P

PB-0016

Pronuncia-se: PAPA BRAVO, ZERO, ZERO, UNO, MEIA.
ZYM-1318
Pronuncia-se: ZULU, IANQUI, MAIQUE, UNO, TRES, UNO, OITO

b. Soletrar nomes proéprios:
- BENTO

Pronuncia-se: BRAVO, ECO, NOVEMBER, TANGO, OSCAR
- DNER

Pronuncia-se: DELTA, NOVEMBER, ECO, ROMEO
(27) 3232-4500
Enturb{@ceturb.ﬂﬁ_gﬂv.brE
wwww.ceturb.es.gowv.br E
Ao, Jerdnmimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigcoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E
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Ao,

QUADRO N° CR-02 - CODIGO ALFABETICO

Letra Cédigo Prontincia

A ALFA ALFA

B BRAVO BRAVO

C CHARLIE TCHARLIE

D DELTA DELTA

E ECHO ECO

F FOXTROT FOQUISTROTE

G GOLF GOLFE

H HOTEL HOTEL

| INDIA INDIA

J JULIET JULIETE

K KILO QUILO

L LIMA LIMA

M MIKE MAIQUE

N NOVEMBER NOVEMBER

o} OSCAR OSCAR

P PAPA PAPA

Q QUEBEC QUEBEQUE

R ROMEO ROMEO

S SIERRA SIERRA

T TANGO TANGO
Jendnimo MINiaito, 96 - BEd. das Repart

Letra Cédigo Pronincia
% VICTOR VIQUITOR
w WHISKEY UISQUE
X XRAY EQUISRREI
Y YANKEE JANQUI
Z ZULU ZULU
5.3. CODIGO NUMERICO
Algarismo Caodigo Pronincia
1 Uno
2 Dois
3 Treis
4 Quatro
5 Cinco
6 meia
7 Sete
8 Oito
9 Nove
0 Zero (27) 3232-4500
sethrbsreaturb es . gov.br =)

wwww.ceturb.es.gowv.br E
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5.4  OUTRO CODIGOS

Tréansito 20<V<60k |Os veiculos circulam muito
5.41. CODIGOS DE IDENTIFICA(}AO Lento m/h proximos e quase ao mesmo
tempo, parecendo engatados
Ao comunicar-se com o CCO, o usuario devera referir-se Norte, Sul. uns aos outros.
. A . Transito 10<V<20k | Nessa condicdo, o transito anda
Faixas de Transito das Pistas Congestionad | m/h vagarosamente, chegando a
. e . A . o} arar.
Os codigos de identificacdo das faixas de transito sdo apresentadas — p — —
no Quadro  seguir: Transito V=0 E a S|tue_1c;ao mais critica, _onde
Parado: 0s motoristas chegam a acionar
’ o freio de médo e descer do
veiculo.

CODIGO DE IDENTIFICAGAO DAS FAIXAS DE TRANSITO

Localizagao da Faixa Cédigo de Prontncia EXEMPLOS DE UTILIZACAO

|dentificagao 1) Inicio de Atividade

Faixa da direita da Pista Faixa 1 Faixa uno

, O inicio (“entrar no ar”) e o término (“sair do ar”) de atividade devem ser
(junto ao acostamento)

obrigatoriamente, anunciada ao CCO, da seguinte forma:

Eaixa da esqugrda dat Plista Faixa 2 Faixa dois Usudrio: “— CCO é GP-01 CCO:
(junto ao canteiro central) CCO em QAP
Usuario: “ - Informando inicio de atividades da Viatura GP- 01 Operador
54.2. Codigos de Condigoes de Transito Francisco na Base-01".
Termos Velocidad CCO: “ Positivo. CCO ciente, QTR : vinte e duas horas mais trinta (hora da
Utilizados e dos comunicag&o do Operador Francisco). Bom servigo QRV”.
Veiculos Condigbes do Transito
Usuario: “ - TKS, QRV".
TransitoBom |[V>60kmh [Ea s.ituagéo normal de tlrénsito com 2)  Término da Atividade (Viatura)
velocidade  desenvolvida  pelos Usudrio: “— CCO & GL -02
usuarios dentro do limite permitido
para a Rodovia. CCO: ™ GL0Z QRX (27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es. g BV.DFE
wwww.ceturb.es.gowv.br D
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CCO: (Alguns segundos depois): “CCO em QAP do GL02 Usuério: —
“Comunico término de operagao”

CCO: “- Positivo. CCO ciente. encerramento no QTR : cinco mais trinta .
QSL?".

Usuario: “— QSL TKS".

3°) Interrupgdo Temporaria de Servigo

Nas situagdes em que o usuario precisa desligar o radio e interromper
temporariamente a operagao, sera necessario informar o CCO, do seguinte
modo:

Usuario: “ - CCO € IT02". CCO:  *-
CCOem QAP”IT 02

Usuario:“ - Solicito um QAR-Vinte, QSL?

CCO: “- Positivo QTR das doze horas mais dez” Usuério:
“-TKS".

4°)  Retorno as Atividades apos Interrup¢ao Temporaria
Seré efetuado através da seguinte comunicagéo:

Usuério: “CCO é GL 01

CCO: “CCO em QAP GL 01

Usuério: “ Comunico retorno a operagéo”.

CCO: “ CCO ciente QRV".

5°) Atendimento a Veiculo Parado com Pedido de Guincho

Ao parar na pista para prestar um atendimento a um veiculo avariado
0 usuario do radio manteré a seguinte comunicag@o com a BSO:

Usuario: “~CCOé IT 01"
CCO: “CCOemQAP, IT 01, prossiga”.

Usuario: “ - Comunico inicio de atendimento Pista Norte, km 26 QSL
até ai ?

CCO: QSL, prossiga

Usuario : Passat azul, chapa ALFA, BRAVO, PAPA, UNO,
UNO, MEIA NOVE”.

Cco: ‘- Positivo.
Prossiga”. Alguns minutos
depois:

Usuario: - CCO é1T 01
CCO: “- Prossiga”.
Usuario: “ - Solicito guincho leve para Passat azul.

Pane elétrica. Transito lento no local por causa da ocorréncia QSL,
CCO?".

CCO: “- Anotado. Mantenha-se no local até a chegada do
guincho. TKS”.
Usuario: “- TKS".

Ao término do atendimento da Inspegéo:

Usuario: - CCO éIT 01
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CCo: “~CCOem QAPIT 01
Usuario: “ - término para IT01 o GL prossegue no local’

CCO: ‘- TKS. Prossiga em rota.”.

6°) Informagoes das Condigoes de Transito

0O CCO soalicitara em intervalos, a posicdo do usuario e as condicdes
de transito no local, através do seguinte dialogo:

Cco: “-IT 02 ¢ CCO

Usuario: “IT 02 em QAP”.

CCO: ‘- fornega seu QTH e condigdes do transito”.
Usuario “- Pista Sul, km 33. Transito bom. QSL?".

CCO: “- Positivo. Anotado. TKS".

7°)  Pedido de Transmissao de Informagdes Usuario:
“—CCOeéITO01".

CCO: “-CCOem QAP, IT 01",
Usuario : “ - Solicito um QSO com a IT 03"
CCoO: ‘- Negativo, IT 01, alT 03 em QAR” QSL?

Usuario : “ - QSL, CCOI Queira solicitar a IT03 um QSO com Dr. Ivan, no
telefone MEIA, UNO, ZERO QUATRO, SETE, QUATRO, SETE QSL,
CCo?".

CCO: ‘- Negativo. Repita o telefone”.

Usuario : “— MEIA, UNO, ZERO, QUATRO, SETE QUATRO, SETE.

QSL, CCO?".

CCO: “- Anotado”.

Usuario: “- tKS, QRV".

DESCRIGAO DE SIGLAS AUXILIARES
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Sigla Descricéo

REDEC Regional de Defesa Civil

PM-OBRAS Departamento de obras do municipio

PM Policia Militar

Pol. Fl. Policia Florestal e dos Mananciais

DP Distrito Policial

ESCELSA Cia Concessionaria de Energia
Elétrica

CESAN Companhia de Saneamento Basico
do Estado

TELEMAR Companhia Regional de Telefonia

IPEN Instituto de Pesquisa de Energia
Nuclear

CNEN Comissdo Nacional de Energia
Nuclear

M. Aer Ministério da Aeronautica

ABIQUIM Associacdo Brasileira das Industrias

Quimicas
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CODIGOS DE OCORRENCIA/ PROVIDENCIA POR TIPO

NOTA: Utilizados na comunicagéo entre Inspetores de Trafego e CCO.

TIPOS DE ACIDENTES

AC 01 - Acidente com vitima fatal (engloba todos os tipos de acidentes)

Qualquer codigo 01 acrescido da letra F - Ocorréncia fora da concesséo

ACO01 A1 - Choque com objeto fixo com vitima fatal

ACO01 A2 - Capotamento com vitima fatal
AC01 A3 - Colisao Traseira com vitima fatal
ACO01 A4 - Colisdo Frontal com vitima fatal

ACO01 A5 - Colisdo com bicicleta com vitima fatal

ACO01 A6 - Abalroamento Longitudinal mesmo sentido com vitima fatal
ACO01 A7 - Abalroamento Longitudinal sentido oposto com vitima fatal
AC01 A8 - Abalroamento Transversal com vitima fatal

AC01 A9 — Queda de moto com vitima fatal
AC01 A10 - Engavetamento com vitima fatal
AC01 A11 - Tombamento com vitima fatal

ACO01 A12 - Saida de Pista com vitima fatal

ACO01 A13 - Incéndio em veiculo com vitima fatal
ACO01 A14 - Acidente com veiculo com produto perigoso com vitima fatal

ACO01 A15 - Outros acidentes com vitima fatal
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AC 02 - Acidente com vitima (engloba todos os tipos de acidentes)

Qualquer codigo 02 acrescido da letra F - Ocorréncia fora da concesséo

AC02 A1 - Choque com objeto fixo com vitima

AC02 A2 - Capotamento com vitima
ACO02 A3 - Colisdo Traseira com vitima
ACO02 A4 - Colisao Frontal com vitima

ACO02 A5 - Colisdo com bicicleta com vitima

ACO02 A6 - Abalroamento longitudinal, mesmo sentido, com vitima
AC02 A7 - Abalroamento Longitudinal, sentido oposto, com vitima
AC02 A8 — Abalroamento Transversal, com vitima

AC02 A9 — Queda de moto com vitima
AC02 A10 - Engavetamento com vitima
AC02 A11 — Tombamento com vitima

AC02 A12 - Saida de Pista com vitima

AC02 A13 - Incéndio em veiculo com vitima
AC02 A14 - Acidente com veiculo com produto perigoso com vitima

ACO02 A15 - Outros acidentes com vitima

AC 03 - Acidente sem vitima (engloba todos os tipos de acidentes)

Qualquer codigo 03 acrescido da letra F- Ocorréncia fora da concesséo

ACO03 A1 - Choque com objeto fixo sem vitima

ACO03 A2 - Capotamento sem vitima AC03
A3 - Colisdo Traseira sem vitima AC03 A4 -
Colisdo Frontal sem vitima

ACO03 A5 - Colisdo com bicicleta sem vitima

ACO03 A6 — Abalroamento Longitudinal mesmo sentido sem vitima AC03
A7 - Abalroamento Longitudinal sentido oposto sem vitima AC03 A8 -
Abalroamento Transversal sem vitima

ACO03 A9 - Queda de moto sem vitima
AC03 A10 - Engavetamento sem vitima
ACO03 A11 - Tombamento sem vitima AC03
A12 - Saida de Pista sem vitima

AC03 A13 - Incéndio em veiculo sem vitima
AC03 A14 - Acidente com veiculo com produto perigoso sem vitima

AC03 A15 - Outros acidentes sem vitima
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TIPOS DE OCORRENCIAS

VQ 05 - Veiculo leve quebrado (engloba todos os tipos de veiculos
leves quebrados)

VQ 05 A - Veiculo leve com pane seca

VQ 05 B - Veiculo leve com pane no motor
VQ 05 C - Veiculo leve com pane mecénica
VQ 05 D - Veiculo leve com pane elétrica
VQ 05 E - Veiculo leve com pneu furado

VQ 06 - Onibus quebrado ( engloba todo o tipo de dnibus quebrado)
VQ 06 A - Onibus com pane seca

VQ 06 B - Onibus com pane no motor
VQ 06 C - Onibus com pane mecanica

VQ 06 D - Onibus com pane elétrica VQ06 E — Onibus com pneu
furado

VQ 07 - Caminhao quebrado ( engloba todo o tipo de caminhéo
quebrado)

VQ 07 A - Caminhao com pane seca

VQ 07 B - Caminh&o com pane no
motor VQ 07 C — Caminhdo com pane
mecénica VQ 07 D — Caminh&o com
pane elétrica VQ 07 E - Caminhdo com

pneu furado

VQ 08 - Moto quebrada ( engloba todo o tipo de Moto quebrada)
VQ 08 A — Moto com pane seca

VQ 08 B — Moto com pane no motor

VQ 08 C — Moto com pane mecanica
VQ 08 D - Moto com pane elétrica
VQ 08 E — Moto com pneu furado

OUTROS EVENTOS / ATIVIDADES

TA 09 - Incéndio em veiculo TA10 — Espanto de animais TA
11 - Obras

TA 12 - Retirada de animais mortos da pista

TA 13 - Incéndio na faixa de dominio TA 14 — Apoio &
Policia Rodoviaria TA 15 — Comboio/Escolta

TA 16 - Atendimento Clinico de Usuario TA 17 - Vazamento de
Produto Perigoso TA 18 — Tentativa de Suicidio

TA 19 - Assalto ou tentativa de

TA 20 - Manifestagdes TA 21 — Objetos na Pista TA 22 — Outros
TA 23 - Lavagem de Pista

TA 24 - Pedestre ou Ciclista na ponte

TA 25 - Problemas com sinalizag&o vertical
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TA 26 — Problemas com sinaliza¢do horizontal

TA 27 - Problemas com dispositivos de seguranca
TA 28 - Derrame de Carga na Pista

TA 29 - Nautica

TA 30 - Suicidio

TA 31 - Veiculo Atolado

TA 32 - Prosseguiu Viagem TA 33 — Veiculo Abandonado TA 34 -
Apreensao de Animais

TA 35 - Remogao de Animais para a Colénia Penal TA 36 —
Atendimento fora da Area de Concessao TA 37 — Recolhimento de
animais silvestres mortos TA 38 — Captura de animais silvestres
(feridos)

TA 39 — Captura e soltura de animais silvestres TA 40 —
Espanto de animais silvestres - anfibios TA 41 — Espanto
de animais silvestres - aves TA 42 - Espanto de animais
silvestres - répteis

TA 43 - Espanto de animais silvestres - mamiferos

TA 44 — Espanto de animais silvestres (outros)

TA 45 - Remogéo de animais a Zoonozes de Vila Velha TA 46 - Remocao
de animais a Zoonozes de Guarapari TA 47 - Problemas com sinalizagao

semaforica

TA 48 - Remogao de animais ao Rancho Bonanza
TA 49 - Varrigao

TA 50 - Falta de energia

TA 51 — Atropelamento de animal TA 52 — Obras em areas de dominio
TA 53 — Coliséo com cancela

TA 54 - Eventos
TA 55 — Aferigao de Radar

TA 56 — Atendimento clinico de funcionario TA 57 — Buraco na pista aberto /
tampado TA 58 — Cerca Danificada / Consertada TA 59 — GPS fora da
Operacéo

TA 60 - Diario de Obra

TIPOS DE PROVIDENCIAS

PR 01 - Seguiu viagem

PR 02 - Acionamento de Guincho

PR 03 - Acionamento de Servigo Pré-Hospitalar
PR 04 — Acionamento de Bombeiros

PR 05 - Acionamento de Policia Rodoviaria PR 06 — Acionamento de
Captura de Animais PR 07 — Acionamento de Carro Pipa

PR 08 — Retirada de Material de Sinalizagdo PR 09 — Retirada de Animal
morto da pista PR 10 - Remogao de Veiculos

PR 11 - Sinalizagdo/Canalizagéo

PR 12 - Sinalizagao de Final de Fila

PR 13 - Espanto de Animais para fora da Faixa de Dominio
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PR 14 - Escolta
PR 15 - Paralisagdo ou Embargo de Obra

PR 16 — Remogéo de Vitima para Pronto Socorro PR 17 — Atendimento
e Liberagdo de Vitima no Local PR 18 — Rotas alternativas

PR 19 — Pane solucionada

PR 20 - Problema solucionado

PR 21 - Transporte do Usuario até o posto mais préximo

PR 22 - Acompanhamento de obra

PR 23 — Acionamento de munck

PR 24 - Dispositivo de seguranga / Placa Recolhidos

PR 25 - Dispositivo de Seguranga / Placas Reposicionados
PR 26 — Solicitagéo de providéncias

PR 27 - Registro de falta de sinalizag&o/dispositivos de seguranca
PR 28 — Acionamento de 6rgéo de meio ambiente

PR 29 - Acionamento de atendimento de produtos perigosos
PR 30 - Veiculo para transbordo

PR 31 - Acionamento da Policia Militar

PR 32 — Acionamento da Marinha

PR 33 — Atendimento de ocorréncia fora da area de concesséo
PR 34 — Nada consta, nada constou, nada constatado

PR 35— Limpeza de pista / retirada de objetos

PR 36 — Nautica

PR 37 — Apreenséo de Animais

PR 38 - Acionamento de Resgate (Retirar vitimas de ferragens)

PR 39 - Acionamento da Pericia Técnica (Em casos de vitimas fatais)
PR 40 - Encaminhamento de animais a Coldnia Penal

PR 41 - Entregue no Meio Ambiente PR 42 — Acionado Meio Ambiente PR
43 - Solto no local da captura

PR 44 - Espanto para fora da rodovia

PR 45 - Encaminhamento de animais a Zoonozes de Vila Velha PR 46 -
Encaminhamento de animais & Zoonozes de Guarapari PR 47 -
Encaminhamento de animais ao Rancho Bonanza

PR 48 — Acionamento moto

PR 49 — Encaminhamento de animais apreendidos
PR 99 - Outros

PR 1001 - Executado

PR 1002 - N&o Executado

PR 1003 - Ciente

PR 9004 - N&o foi necessario

PR 9005 - Cancelado pelo Usuario PR 9006 — Cancelado pelo Operador
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CONSULTA DE PLACAS - VIA EXPRESSA

Codigo | Significado Prontncia

CS Placa cadastrada e com saldo | Tchérlie-Sierra

Co Placa ndo cadastrada Codigo Zero

NU Negativo até R$10,00 Ene-uno

N2 Negativo de R$10,01 & R$ Ene-dois
20,00

N3 Negativo acima de R$ 20,01 | Ene-trés
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CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

ANEXO (h)

ESPECIFICAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL
(SOFTWARE, MANUTENGAO E SUPORTE)

O sistema operacional para Controle Operacional da Rodovia devera ser disponibilizado e integrado com dados
em tempo real em todas as estagdes do Centro de Controle Operacional - CCO, bem como do Engenheiro de
Trafego, assessor técnico e Gestor do Contrato, podendo ser solicitada a sua instalagdo em outros equipamentos,
quando necessério para atender & propria operagdo como, por exemplo, outros equipamentos para controle e
monitoramento da via, bem como controle de meio ambiente, etc.

E importante ressaltar que esse sistema sera a principal ferramenta de controle e integracdo das equipes de
operacgéo previstas neste Termo de Referéncia, sendo imprescindivel a disponibilizacdo de manual para todos os
operadores, bem como o seu regular e perfeito funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, enquanto
perdurar a prestacdo de servigos, sendo de total e exclusiva responsabilidade da Contratada adotar todas as
providéncias e recursos necessarios para tanto.

Como sugestéo indicamos o Sistema KCOR da KRIA Tecnologias, considerando ser o atual sistema utilizado pela
concessionaria da rodovia, bem como outras concessionarias de rodovia do Brasil. No entanto, a Contratada
podera escolher o sistema de sua preferéncia, desde que observados padrées minimos de funcionamento,
inclusive no que tange ao preenchimento automatico de informagdes vinculadas, visando agilizar o atendimento
dos usuarios através da economia de tempo no preenchimento de informagdes.

O Sistema devera ser de facil compreenséo, com criagdo de um menu principal fixo para facilitar e acelerar o
acesso aos diversos mddulos, devendo ser acessado por meio de login e senha pessoais e intransferiveis criados
pelo administrador, visando controlar os acessos e operagdes realizadas por cada usuario, garantindo a seguranga
do sistema. Desta forma, o sistema devera prever modulo de AUDITORIA, bem como modulo de GERAQAO DE
RELATORIOS, inclusive para fins de medigdo e pagamento. Também devera ser previsto modulo de ANALISE
DE TRAFEGO.

Os demais modulos deveréo conter, no minimo, o seguinte:
Para 0 mddulo de CONTROLE DA OPERAGAO serdo necessarias as seguintes funcionalidades:

1. Dados da ocorréncia (prioridade, nimero da ocorréncia, data, hora, origem do acionamento, rodovia, km,
metros, sentido, tipo de ocorréncia - que automaticamente carrega a prioridade de atendimento sinalizada
por cores)

2. Dados dos envolvidos (marca/modelo do veiculo, placa, nome do condutor ou pedestre, cidade de origem,
numero de envolvidos, etc).

3. Registro de acionamentos
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4. Controle de Recursos (permite ao usuario verificar o status das viaturas que estdo em operagao e vincular
0s veiculos de operacdo a determinado atendimento)

5. Registro das providéncias tomadas

6. Registro de congestionamentos

7. Registro de recursos externos acionados

8. Registro de animais (27) 3232-4500

9. Registro de acidentes (preenchido para todas as ocorréncias que s&o acidenteste'doffiplerhentamsagiov.br =]
informagdes da ocorréncia) www.ceturb.es.gov.br [0
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CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo
10. Registro de cargas perigosas (a carga perigosa deve ser registrada em relagdo ao veiculo que a esta
transportando)

11. Registro de Danos ao Patrimdnio

12. Incluséo de Fotos na Ocorréncia

13. Inclusdo de Croquis na Ocorréncia (com modelos e editor para criagdo imediata de croquis)

14. Localizagéo de Ocorréncias (pesquisavel por nimero, por faixa de km, por faixa de horério, por placa de
veiculo ou nome do condutor)

15. Teclas de Atalho

16. Opgdes de concluir, atualizar, salvar, imprimir, fotos, mensagem, conservagéo, 0800, excluir, historico,
configuragéo e fechar (fixas na tela principal, por exemplo, na barra superior ou inferior)

17. Historico de Ocorréncias

18. Relatdrio de Turno (utilizado para relatar eventos que nao sdo ocorréncias, mas que interferiram durante
a operagao)

Este mddulo busca que o operador controle os eventos da via, registrando informagdes sobre a ocorréncia,
selecionando os recursos que irdo atender ao chamado, cadastrar os envolvidos, providéncias tomadas, entre
outras informagdes.

A ideia é que as ocorréncias em andamentos estejam concentradas em uma mesma tela para fins de
acompanhamento em tempo real, separados por cores para facilitar a distingdo da prioridade. Uma vez concluidas,
as ocorréncias devem deixar esta tela e ser direcionadas para o médulo “Histérico de Ocorréncias”, somente
podendo ser alteradas por usuarios com permissao de alteragao neste modulo.

Para 0 modulo de REGISTRO DE VITIMAS seréo necessarias as seguintes funcionalidades:

1. Dados da vitima

2. Dados Iniciais (situagdo da vitima, dbito, natureza, caso clinico, posigao original, tempo preso em
ferragens, sinais vitais, etc)

3. Equipe de Atendimento / Remog&o

4. Sinais Vitais no Inicio/Fim do atendimento

5. Lesdes Evidentes (guia para registro de informagdes sobre as lesdes, com grafico para indicagdo do local
da les&o)

6. Procedimentos

7. Material Utilizado

8. Relatorio de atendimento (para impress&o)
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Este modo busca registrar as vitimas envolvidas em acidentes, relatando todos os dados sobre a situagdo antes
e apos atendimento, equipe de atendimento, detalhamento das lesdes, os procedimentos adotados e os materiais
utilizados.

Este médulo visa facilitar a edicdo dos dados médicos pela equipe de CCO, através da equipe de atendimento de

emergéncia.
Para 0 médulo de FERRAMENTAS OPERACIONAIS ser&o necessarias as seguintes funcionalidades:
(27) 3232-4500
1. Telefones Uteis (para cadastramento pelo operador) ceturb@ceturb.es.gov.br[=]
2. Pontos de Referéncia (na rodovia) www.ceturb.es.gov.br [0
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CETURBES

Companhin Estadual do Transportes Cololives de Passagoiros do Estade do Espirite Santa
3. Produtos Perigosos (para cadastramento e consulta no préprio sistema, inclusive de procedimentos a
serem adotados)
4. Localizagéo de Ocorréncias

Para o médulo de CENTRAL DE ATENDIMENTO / OUVIDORIA seréo necessarias as seguintes funcionalidades:

1. Niveis de registro dos contatos
a. Chamada padréo apenas para registro da ligagdo sem informag&o ao usuario ou informagdes

simples;

b. Chamada padrdo com complementos para registro de ligagdes para prestacdo de informagdes
detalhadas;

c. Registro completo para chamadas que gerem atendimento na vida, ressarcimento, reclamagdes,
elogios, etc.

2. Niveis de registro dos usuarios (anénimo, resumido ou completo)

Chamadas Padréo (sem desdobramentos futuros)

4. Acompanhamento de atendimento (atendimentos que necessitem de informagdes mais complexas com
diferenciag@o de “andamento” ou “histérico”)

5. Incluindo um novo processo (nimero do processo criado automaticamente pelo sistema, nimero de
processo relacionado, status, responsavel, n° de ligagdes, dados iniciais, origem, usuario — anénimo,
resumido ou completo — localizagéo da ocorréncia, km, tipo, placa, veiculo, cor, ano, condutor, praga,
atendente)

6. Encaminhamentos (para envio de mensagens a outros operadores ou por e-mail)

7. Eventos (utilizado para registrar outras chamadas/comunicagdes em relagdo ao um processo especifico,
geralmente dados fornecidos pelas equipes de campo)

w

Este mddulo visa o gerenciamento de processos sob controle da Ouvidoria ou Central de Atendimento, devendo
permitir o acompanhamento das etapas e a associagao com ocorréncias. Também deve permitir o controle de uma
central 0800 voltada ao atendimento de usuarios de rodovias com o registro de chamadas padréo,
encaminhamento de mensagens através do sistema ou através de e-mails, emissé@o de etiquetas, entre outros
recursos.

Para 0 médulo de MENSAGENS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA O CCO serdo necessarias as
seguintes funcionalidades, visando estabelecer o passo a passo dos procedimentos:
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Um dos recursos mais importantes da central de atendimento é o encaminhamento das mensagens para o CCO.

1. Chamado do Usuério a Central de Atendimento (ao receber uma solicitagdo de auxilio a central de
atendimento devera incluir um novo processo)

2. Registro da Chamada (o operador deveré registrar o maximo de informagdes possiveis para agilizar o
atendimento e o registro da ocorréncia pelo pessoal do CCO)

3. Encaminhando para o CCO (apds a inclusdo dos dados, o sistema deve prever uma forma de
encaminhamento do processo ao CCO)

4. Recebimento da chamada pelo CCO (verificar se ha ocorréncia criada em andamento ou criar uma, para
que possa acionar um veiculo para atender o evento) (27) 3232-4500

5. Chegada da Viatura no Local (operador do CCO deve informar o horario de-ghagada -$ande Hox, ov.br =g
localizado, deve entrar em contato com CCO para obter maiores informagdes)  yyuw.ceturb.es.gov.br S
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CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

6.
7.

Término do atendimento (conclusao pelo CCO)
Encerramento do Processo pela Central de Atendimento (encerramento)

Para 0 médulo de ENCAMINHAMENTOS PARA OUTRAS AREAS serdo necessarias as seguintes
funcionalidades:

1.
2.

Encaminhamento por e-mail (deve ser disponibilizado campo para cadastramento de respostas)
Encaminhamento via sistema (com notificagbes, controle de caixa de entrada, alerta de mensagens
pendentes de resposta, opcao/botao de acesso imediato a ocorréncia encaminhada)

Para 0 mdulo de INTEGRAGAO COM EQUIPAMENTOS ser&o necessarias as seguintes funcionalidades:

1.

S LN LN

Configuracdo dos Equipamentos (a configuragdo define o tipo de comunicacdo, a localizagdo do
equipamento, o tempo de coleta de dados, entre outros)
a. Configurando PMVs (via porta serial, TCP/IP ou modem)
b. Configurando SAT (Sistema de Analise de Trafego)
PMV: Biblioteca de Mensagens (para cadastramento de mensagens padrao)
Historico de mensagens
Configurando o PMV (modelo, identificagéo, localizagao, cores, luminosidade, etc)
Mensagens do PMV
Mensagens Padrao (Nivel 1)
Mensagens Programadas (Nivel 2)
Mensagens de Condigéo Especial (Nivel 3)
Mensagem Imediata (Nivel 4)

. Sugestdes para o operador (cadastramento de mensagens para determinados tipos de ocorréncia para

que, informando uma ocorréncia no mddulo de operagdes, o sistema verifica se ha PMV na faixa de
dominio da ocorréncia, encaminhando sugestdo de mensagem imediata para o PMV).

Para 0 mddulo de CONTROLE DE RECURSOS / CONTROLE DE ESCALAS seréo necessarias as seguintes
funcionalidades:

ok wh =

9.

Cadastrando recursos (recursos moveis da rodovia)

Cadastrando funcionarios/operadores dos recursos (operador/operadores por recurso)

Cadastrando turnos (turnos de operagéo de viaturas)

Escalas (cadastramento e programacé&o prévia de escalas facilitando a rendigéo de turno)

Rendigao de turnos (a rendigéo de turnos pode ser feita mesmo sem a escala previamente cadastrada,
devendo o sistema permitir a substitui¢do de informagdes de maneira simples)

Histérico de recursos — Operadores (informagdes sobre a operagdo dos veiculos em determinado
periodo)

Historico de recursos — Percurso (informagdes passadas pelos recursos quanto ao percurso realizado
pela viatura, bem como dados de hodémetro, clima e trafego; controle e integragdo com GPS)

3232

Histérico de recursos — Cobertura (apontamos dos momentos em que determinada viatura tenha ficado
(27) “4500

fora de operagdo durante determinado turno)
Controle de recursos — Hodoémetro
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CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

Para o modulo de MODULO CONSERVAGAO serdo necessarias as seguintes funcionalidades:

1.
2.

*Se a mesma solicitagdo de conserva foi registrada no sistema por mais de um setor, devera ser possivel vincula-

las.

O objetivo deste mddulo é a alimentacdo dos dados da rodovia, a serem verificados pela equipe de inspe¢éo de
trafego, chamados do CCO e Central de Atendimento, a fim de subsidiar o acionamento dos responsaveis pela
conserva da rodovia.

Para 0 médulo de MONITORAMENTO DE ACIDENTES serdo necessarias as seguintes funcionalidades:

1.
2.
3.

Para CONTROLE DE USUARIOS/AUDITORIA serdo necessarias as seguintes funcionalidades:

Devera haver uma conta administrativa com acesso/administracdo do banco de dados, que nao podera ser
apagada. Essa consta da acesso completo ao sistema e & usada para criar todos os demais usuarios e gerir as
permissdes dos grupos a que pertencem.

Opcoes de incluir, editar, consultar, status, filtrar, excluir, imprimir e configurar

Selecdo de situagéo da solicitagdo (em analise, programada, cancelado, suspenso, executado, em
execucao, finalizado)

Grade de dados (numero de solicitagdo, data, origem, motivo, classificagio/tipo, rodovia/km/sentido,
prioridade, gestor, executor, prazo, situagao, observagéo, fotos, documentos, croqui)
Editando/Consultando os dados da solicitagdo (CCO e 0800 criam solicitagdes, assessor/coordenador
alteram)

Incluindo uma Solicitagdo — Equipe do CCO* (dentro da ocorréncia devera ter uma op¢&o para criagdo
de “conservagao” com os dados do evento)

Incluindo uma Solicitagdo — Equipe do 0800* / Ouvidoria (dentro do processo criado devera ter uma opgédo
para criagao de “conservagao” com os dados correspondentes)

indice de Acidentes
Pontos Criticos
Grafico
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(27) 3232-4500
ceturh@ceturb.cs.gDv.brE
www.ceturb.es.gov.br E]
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CETURBES

Companhin Estadual do Transpories Cololivos da Passapoiros do Estado do Espirita Santo

ANEXO (i)

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

CAPITULO I

1. CONDICOES GERAIS DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS

1.1 O Instrumento de Medigdao de Resultados - IMR descrito neste anexo tem
como objetivo medir o desempenho da empresa contratada para prestacao do
servigo de operacao de trafego rodoviario, durante o prazo contratual.

1.2 O objetivo principal deste Instrumento é aferir a qualidade, regularidade
e confiabilidade dos servigos prestados, buscando a melhoria continua dos
servicos de transporte prestados a populacao.

1.3 A CETURB instituira a Comissao do IMR que sera responsavel para
operacionalizar o processamento da medigao mensal.

1.4 A Comissao do IMR sera responsavel pela elaboracdo do relatério de
medigao, que contera todos os elementos relativos aos calculos dos parametros
do IMR para o més de competéncia, além de tabelas e informacdes referentes
a evolucdo dos meses.

1.5 A apuracdo dos resultados e elaboragao do relatério de medicdao IMR se
dara da seguinte forma:

1.5.1 Cabera a Comissao do item 1.4 coletar os dados pertinentes a sua
area de atuacao e registra-la até o dia 20 do més subsequente ao més de
competéncia, em planilha de calculo ou sistema dedicado para fins de seu
processamento e apuragao dos resultados no IMR.

1.5.1.1 Para a mensuragao decorrente das obrigacdes deste apéndice, os
agentes poderao utilizar a base de dados da Contratada, bem como visitas
in loco, ou outras medidas que julgarem pertinentes.
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1.5.2 O relatério elaborado pela Comissdao devera fornecer todos os
subsidios necessarios para o calculo da Nota Final obtida pela Contratada e
respectivo percentual de DESCONTO POR DESEMPENHO.

1.5.3 O relatdrio indicado no item 1.5.2 devera ser apresentado ao gestor e
fiscal do Contrato até o Gltimo dia do més subsequente ao més de referéncia,
para fins de eventual DESCONTO POR DESEMPENHO, que ocorrera sempre
na fatura do més subsequente a prestacdo do servico.

1.6 A Comissao do IMR serd responsavel por apreciar o relatério mensakde4500
medicdo e aprova-lo, ou determinar seu reprocessamento, oludindatebtrasiov-br

providéncias necessarias para sua conclusdo. www.ceturb.es.gov.br Y
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1.6.1 A Comissao podera ainda se reunir a qualquer tempo,
extraordinariamente, convocada pela coordenacao da comissao ou por
qualguer um de seus membros, sempre que julgar necessario.

1.6.2 Todas as decisdes e/ou reunides da Comissao serdao registradas em
ata.

1.7 Se, porventura, um ou mais parametros apresentarem dados insuficientes,
que resultem na impossibilidade de sua apuragdao ou que sejam julgados
inconsistentes, a Comissdo do IMR podera valer-se da pontuacdao do més
anterior.

1.7.1 Caso a regra do item acima ja tenha sido aplicada no més anterior ou
caso a Comissdo julgue inviavel a sua aplicagao, cabera a Comissao sugerir
solucao alternativa.

1.8 Em casos que se identifique problemas técnicos durante a apuracdao do
IMR, caberd a Comissao do IMR a indicacdo de sua solucdo, submetendo-a a
analise da Diretoria Especializada da CETURB/ES.

2. CONDIGCOES PARA PRODUGAO DE DADOS

2.1 Todos os registros realizados pela Contratada e pela Comissao do IMR para
fins de apuragao e avaliagdao dos indicadores do IMR deverao ser realizados,
preferencialmente, de forma automatizada, considerando sempre a atualidade
tecnoldgica e a prestacao do servico adequado.

2.2 Todos os bancos de dados mencionados neste apéndice deverdao ser
mantidos pela Contratada em meio digital com todos os componentes minimos
relativos a cada indicador em local facilmente acessivel pelos agentes de
fiscalizacgao.

2.3 A producao de dados para fins de apuracdao da medicdao de resultado nao
eximira a Contratada de eventuais obrigacdes de elaboragao de dados ou
informagdes decorrentes da observancia da legislacdo aplicavel.
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3. DO DESCONTO POR DESEMPENHO

3.1 O DESCONTO POR DESEMPENHO incidira sobre o valor mensal devido a
Contratada, no més subsequente ao de referéncia dos servigos prestados.

3.2 O valor devido a titulo de desconto por desempenho pode variar
mensalmente, de acordo com o resultado dos indicadores do IMR, conforme
apuragao procedida pela Comissao do IMR e gestor do Contrato.
3.3 Caso a empresa Contratada ndo disponibilize os relatérios e mforma oes
(20) 3232-4500
necessarias ao computo dos indicadores do IMR estabelecidos nesEe apen g
ceturb@cetur cshovbr@
www.ceturb.es.gov.br E]
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sera considerado o pior resultado para o cOmputo dos indices, ou seja, Nota
Final igual a zero.

3.4 A tabela abaixo apresenta a relagao entre a nota final e o valor do
percentual a ser aplicado sobre os valores devidos a Contratada, relativo ao
desconto por desempenho devido pela Contratada:

NOTA FINAL (NF) Desconto por
desempenho
(%)
NF > 90 0,0%
70 < NF < 90 3,0%
50 < NF <70 6,0%
25 < NF < 50 9,0%
NF < 25 12,0%

3.5 A Nota Final da Contratada serd calculada a partir da média das notas
mensais apresentadas, pela Comissdao do IMR, para cada indice. A formula do
calculo da Nota Final é:

NF = NigL + Nigp + Nicp + Nigs

4
4. CONDIGCOES PARA PAGAMENTO

4.1 A Contratada, até o 5° dia atil do més apds a prestacdo dos servigos,
apresentara medicdo com os respectivos relatérios, que sera analisada e aceita
provisoriamente pelo fiscal do Contrato e submetida a Comissdao do IMR.

4.1.1 O aceite provisério mencionado no item anterior ndo exime a
Contratada de eventual DESCONTO POR DESEMPENHO, conforme normativos
previstos neste Instrumento de Medicdao de Resultados.
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4.1.2 A medicao provisoriamente aceita sera submetida a Comissdao do IMR,
que, com base nos dados levantados e avaliacdo dos resultados da
Contratada no més de referéncia, bem como nas notas atribuidas para cada
um dos indicadores do IMR, emitira relatério a ser encaminhado ao gestor
do Contrato, até o ultimo dia do més subsequente ao més de referéncia.

4.1.3 No relatério indicado no item anterior, a Comissao do IMR apreciara o
relatdério mensal de medicdo apresentado pela Contratada, podendo aprova-
lo ou determinar o seu reprocessamento, ou ainda outras proJFcTéﬁEPfs’"’“‘”D

;. ~ ceturb@ceturb.es.gov.br
necessarias para a sua conclusao.
www.ceturb.es.gov.br []
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4.1.4 Com base no relatério da Comissao do IMR, o gestor do Contrato
analisara a necessidade de glosa de eventual DESCONTO POR DESEMPENHO,
que ocorrera sempre na fatura do més subsequente ao més da prestacao do
servico.

4.1.5 O aceite definitivo dos servicos se dara conjuntamente pela Comissao
do IMR e fiscal do Contrato, mediante termo circunstanciado.

4.2 Apdés o aceite provisorio dos servicos, conforme item 4.1.1 acima, a
Contratada devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.3 O gestor e fiscal do Contrato terdo o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
do recebimento do relatério emitido pela Comissao do IMR, disposto no item
4.1.4 acima, para analisar e se manifestar quanto ao seu conteddo e calculo
do valor eventualmente devido de DESCONTO POR DESEMPENHO, podendo
solicitar eventuais alteragdes.

4.3.1 As alteracdes a serem promovidas deverao ser realizadas no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis.

4.4 Caso a Contratada discorde da avaliacdao dos indicadores do IMR
apresentada no relatério da Comissdao, bem como do calculo de eventual
DESCONTO POR DESEMPENHO, podera recorrer e solicitar a sua revisdao, nos
termos do item 1.4 do Capitulo III deste instrumento.

4.4.1 A Comissao tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para se manifestar
sobre o pedido da Contratada, devendo, no caso de nao reconsideracao,
encaminhar o processo ao Diretor Especializado da CETURB/ES para
avaliacdo, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para proferir sua decisao.

4.4.2 Em caso de procedéncia da impugnacao apresentada pela Contratada,
sera refeito o calculo dos valores devidos e ajuste do DESCONTO POR
DESEMPENHO, nos termos da decisao proferida, liberando-se os valores que
tiverem sido indevidamente glosados com as corregdes estabelecidas no
instrumento de Contrato.
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CAPITULO II
1. INDICE DE TEMPO DE ATENDIMENTO — GUINCHO LEVE (IGL)

1.1 O IGL mede o tempo médio de chegada o Guincho Leve para atendimento
ao local solicitado, em condigdes normais de transito da rodovia.

1.2 A apuracdo do Indice deve ser mensal e de forma discriminada para cada
atendimento, com base em dados apurados diariamente, relativos a cada um

dos deslocamentos realizados. (27) 3232-4500
ceturh@ceturb.cs.gov.br@
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1.3 O IGL ¢é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do
niumero de atendimentos realizados no més dentro do prazo programado
(NARP) pelo numero total de atendimentos realizados (NAR) no més de
apuracao, com a seguinte expressao matematica:

IGL = NARP x 100
NAR

1.3.1 Para a apuracao de NARP devem ser considerados como
atendimentos realizadas no prazo programado aqueles ndao superiores a
40 (quarenta) minutos apds o acionamento pelo CCO.

1.3.2 A apuracdo deste Indice serd feita através do sistema de
rastreamento dos veiculos integrado ao sistema de software de gestdao de
rodovias, registrando os horarios das comunicacdes do CCO junto aos
operadores e o tempo para chegada do veiculo ao local.

1.4 O indice tem variacao de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcangado.

1.5 Aplicando-se o resultado obtido para o IGL na tabela de graduacao,
abaixo, encontra-se o valor do indice de Tempo de Atendimento — Guincho
Leve:
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Afericao Nota do IGL
(NIGL)
IHP < 30% 0
30% < IHP < 25
50%
50% < IHP < 50
75%
75% < IHP < 75
90%
IHP > 90% 100

(27) 3232-4500
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2. INDICE DE TEMPO DE ATENDIMENTO — GUINCHO PESADO (IGP)

2.1 O IGP mede o tempo médio de chegada o Guincho Pesado para
atendimento ao local solicitado, em condicdes normais de transito da
rodovia.

2.2 A apuracdo do Indice deve ser mensal e de forma discriminada para cada
atendimento, com base em dados apurados diariamente, relativos a cada um
dos deslocamentos realizados.

2.3 O IGP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisao do
numero de atendimentos realizados no més dentro do prazo programado
(NARP) pelo numero total de atendimentos realizados (NAR) no més de
apuracao, com a seguinte expressao matematica:

IGP = NARP x 100
NAR

2.3.1 Para a apuragcdao de NARP devem ser considerados como
atendimentos realizadas no prazo programado aqueles nao superiores a
60 (sessenta) minutos apos o acionamento pelo CCO.

2.3.2 A apuracdo deste Indice serd feita através do sistema de
rastreamento dos veiculos integrado ao sistema de software de gestdao de
rodovias, registrando os horarios das comunicagcdes do CCO junto aos
operadores e o tempo para chegada do veiculo ao local.

2.4 O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcangado.

2.5 Aplicando-se o resultado obtido para o IGP na tabela de graduacao,
abaixo, encontra-se o valor do Indice de tempo de atendimento — Guincho
Pesado.
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Afericao Nota do IGP (NiGgp)
IHP < 30% 0
30% < IHP < 50% 25
50% < IHP < 75% 50
75% < IHP < 90% 75
THP > 90% 100 (27) 3232-4500
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3. INDICE DE TEMPO DE ATENDIMENTO — CAMINHAO PIPA (ICP)

2.1 O ICP mede o tempo médio de chegada do Caminhao Pipa para
atendimento ao local solicitado, em condicdes normais de transito da
rodovia.

2.2 A apuracdo do Indice deve ser mensal e de forma discriminada para cada
atendimento, com base em dados apurados diariamente, relativos a cada um
dos deslocamentos realizados.

2.3 O ICP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisao do
numero de atendimentos realizados no més dentro do prazo programado
(NARP) pelo numero total de atendimentos realizados (NAR) no més de
apuracao, com a seguinte expressao matematica:

ICP = NARP x 100
NAR

2.3.1 Para a apuragao de NARP devem ser considerados como
atendimentos realizadas no prazo programado aqueles nao superiores a
40 (quarenta) minutos apds o acionamento pelo CCO.

2.3.2 A apuracdo deste Indice serd feita através do sistema de
rastreamento dos veiculos integrado ao sistema de software de gestdao de
rodovias, registrando os horarios das comunicagcdes do CCO junto aos
operadores e o tempo para chegada do veiculo ao local.

2.4 O Indice tem variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento),
sendo tanto melhor quanto maior o percentual alcangado.

2.5 Aplicando-se o resultado obtido para o IGP na tabela de graduacao,
abaixo, encontra-se o valor do Indice de tempo de atendimento — Caminhao
Pipa.
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Afericao Nota do ICP (Nicp)
IHP < 30% 0

30% < IHP < 50% 25

50% < IHP < 75% 50

75% < IHP < 90% 75 (27) 3232-4500
IHP > 90% 100
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4. iINDICE DE QUALIDADE DO SERVICO - IQS

4.1 O IQS mede a percepgao dos USUARIOS quanto & qualidade do servigo
prestado pelo Estado através da empresa Contratada.

4.2 O IQS é aplicavel a todos os atendimentos, exceto aqueles que envolvam
vitimas.

4.3 A periodicidade de apuracdo do Indice deve ser trimestral ndo
necessitando ser realizada de forma discriminada para cada viagem.

4.4 O IQS é determinado com base em dados apurados em pesquisa de
satisfacdo dos USUARIOS.

3.4.1 A pesquisa devera colher a percepcdo dos USUARIOS sobre aspectos
gerais da operacao, abordando os seguintes temas:

e Tempo de Atendimento;
e Apresentacdo pessoal dos funcionarios;
e Estado geral de manutencdo dos veiculos.

4.5 O IQS é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do
numero de usuarios satisfeitos com a prestacdo do servico (NUS) pelo
nimero de usuarios que responderam a pesquisa (NUP), no més de
apuracao, com a seguinte expressao matematica:

IQS = NUS x 100
NUP

4.6 O Indice deverd ter variacdo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por
cento), sendo do tipo tanto melhor quanto maior o percentual alcancado.

4.7 Aplicando-se o resultado obtido para o IQS na tabela de graduacao,
abaixo, encontra-se o valor do Indice de Qualidade do Servico.

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 166 / 405

Aferigdo Nota do IQS (N1Qs)
IHP < 30% 0
30% < IHP < 50% 25
50% < IHP < 75% 50
75% < IHP < 90% 75
IHP 2 90% 100 (27) 3232-4500
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CAPITULO III

1. DISPOSICOES FINAIS

1.1 Caso a Contratada nao alcance Nota Final igual ou superior a 90, conforme
diretrizes apontadas neste instrumento, sofrerda o DESCONTO POR
DESEMPENHO, sem prejuizo das demais disposicdes legais.

1.2 Caso haja uma Unica pontuacdo final que implique no desconto maximo de
12,0%, sera instaurado processo administrativo para aplicacao de eventuais
penalidades cabiveis, nos termos da legislagdo vigente.

1.3 Todos os parametros de avaliacdo do presente documento poderao ser
atualizados sempre que ocorrer modificacdo nos sistemas ou nas metodologias
de suas respectivas apuracdes, mediante aditivo contratual.

1.3.1 Caberd a Comissdao do IMR e a empresa Contratada, a proposicao de
revisdo e alteragcdao do presente instrumento de medigao a Diretoria
Especializada da CETURB/ES.

1.4 Os recursos interpostos pela Contratada a CETURB/ES solicitando a revisao
do resultado final do IMR ou dos dados utilizados para calculo de qualquer
parametro individualmente, sempre que couber, sera apresentado
obrigatoriamente acompanhada de comprovacao material que sustente as
justificativas dos recursos apresentados.

1.5 O sistema de medicao aqui proposto sera operacionalizado
experimentalmente pelo periodo de 3 (trés) meses, apos o decurso de 2 (dois)
meses de efetiva prestacao dos servigos.

1.5.1 Durante o periodo de operacionalizacao experimental prevista no item
acima a CETURB/ES podera rever os critérios e formulas definidos.

1.5.2 Durante o periodo de operacionalizacdao experimental prevista no item
acima, nao serao aplicadas as penalidades previstas nos itens “3” e “4” do
Capitulo I.
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1.6 Casos omissos ou excepcionais serao avaliados pela Comissao do IMR e
decididos pela diretoria da CETURB/ES.

(27) 3232-4500
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1. FUNCOES DE OPERACAO, DE
CONSERVACAO, DE AMPLIACAO E DE
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1. FUNCOES DE OPERAGAO, DE CONSERVAGAO, DE AMPLIACAO E DE
RECUPERAGAO.

1.1) ASPECTOS GERAIS E DESCRICAO DAS FUNGOES

1.1.1 ) SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE OPERACAO

Os Servigos Correspondentes as Fungdes de Operacéo do SISTEMA RODOVIA DO
SOL serdo desenvolvidos na Ponte Castello de Mendonga e sua Praga de Pedagio,
em toda a extensiio da Rodovia do Sol, desde o Km 0 até o Km 33 + 545 em Setiba,
no Contorno da cidade de Guarapari (com extenséo 252 Km), e no tirecho
compreendido entre a Praia Gragai e Meaipe (Km 1 + 420 a Km 6 + 780), excluindo-se
o trecho urbano da cidade de Vila Velha, compreendido entre o final da Ponte Casteflo
de Mendonga e 0 Km 0 da Rodovia do Sol, e abrangerdo as atividades descritas a
seguir:

a) operacéo das Pragas de Pedagio, incluindo a arrecadagéo da tarifa, o controle de
trafego de veiculos e o controle financeiro e contabil dos valores arrecadados;

b) operagdo dos postos moveis de pesagem de veiculos, incluindo a pesagem
propriamente dita;

c) atividades de suporte para a fiscalizagdo de transito e para autuagao de infratores

d) atendimento das recomendagGes da’ auditoria de seguranga estabelecida pelo
PODER CONCEDENTE;

e) prestacdo de servigos de apoio aos usudrios, incluindo, entre outros: primeiros
socorros as vitimas de acidentes de trinsito, com eventual remogdo a hospitais,
guinchamento, desobstrugio de pista e orientagao e informag&o aos usuarios;

f) inspecdo de pista e da faixa de dominio, sinalizagdo comum e de emergéncia e
apoio operacional aos demais servigos;

g) elaboragdo e implantagdo de esquemas operacionais extraordinarios, incluindo
operagbes especiais para atendimento de pico, desvios de trafego para a execugéo de
obras, operagbes especiais para o transporte de cargas excepcionais e cargas
perigosas e esquemas especiais para evenios esportivos e outros, no SISTEMA
RODOVIA DO SOL;

Edital de Concessédo 01/98
ANEXOII/VOL.lV - 13
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h) elaboragéo e implantagéo de planos e esquemas operacionais para atendimento a
situagbes de emergéncia, tais como, acidentes com produtos perigosos,
desabamentos, inundagdes e outros que possam afetar diretamente a fluidez e a
seguranga do trafego ou venha a provocar conseqliéncias ambientais;

) apoio & prestagao de servico publico na pista ou na faixa de dominio;
j) monitoragéo das condigdes de trafego;

k) coordenagéo operacional dos eventos e atividades envolvendo outras entidades,
tais como, Policia Civil e Militar, Bombeiros, Orgaos do Meio Ambiente, Orgéaos
Federais. Estaduais e municipais, no SISTEMA RODOVIA DO SOL, sempre que a

situacao exigir.

1.1.2) SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE CONSERVAGAO

a) Conservagdo de rotina dos elementos que compdem o SISTEMA RODOVIA DO
SOL, incluindo: pavimento, drenagem, obras de arte especiais, sinalizagao,
dispositivos de seguranga rodoviaria, revestimento vegetal e demais elementos da
faixa de dominio, sistemas de controle e automagdo, sistema de telecomunicagao,
instalagdes prediais, patios operacionais e de suporte, sistemas de eletrificagao e

sistema de iluminagao;

b) conservagdo especial de todos o0s elementos que compdem 0 SISTEMA
RODOVIA DO SOL, relacionados na alinea "a" deste item, visando a preservagéo do
empreendimento original, incluindo servicos de recapeamento da pista. recuperagao
de obras de arte especiais, substituigio de sinalizagéo vertical e horizontal,
subsiituicio de equipamentos de controle, arrecadagdo, comunicagéo e aufomagao,
reforma de instalagio e outros similares;

¢) Conservagéo de emergéncia, no menor prazo possivel, visando repor, reconstruir
ou restaurar as condicdes normais de trechos, instalagaes, equipamentos e demais
elementos da rodovia que tenham sido danificados.

Edital de Concessio 01/98
ANEXOHUI/VOL. IV - 4

2023.GCXH3B - E-DOCS - COPIA SIMPLES  23/01/2023 15.12  PAGINA 5/ 107

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 172/ 405



Departamento de Estradas de rodagem DER - Espirito Santo

1.1.3) SERVICOS CORRESPONDENTES A AMPLIACAO

DESCRICAO QUANT. UN.
a) duplicagdo da ES-060 (terraplenagem, drenagem
obras de arte correntes e especiais, pavimentagcao e

sinalizag&o): 28,50 Km
. Darly Santos- Setiba 5,36 Km

u :cho praia de Gragai- Meaipe 0,168 Km
. Duplicagdo da ponte sobre o rio Jucu 1 Un

. Implantagao da praga de pedagio da Rodovia do Sol
obras civis; equipamentos)

b) Construgao do contorno de Guarapari (terraplenagem,
drenagem obras de arte correntes e especiais,
pavimentacao e sinalizagéo): : 25,20 Km
. Trecho Setiba- Paia de Gracai -

¢) Construgdo da interligacdo da ponte Castello de
Mendonga-av. Carlos Lindenberg (Canalizagdo, :
terrapienagem, drenagem obras de arte correntes e 1,20 km
especiais, pavimentacéo e sinalizagdo)
d) Instalacédo de sistemas;

. Arrecadacgio;

. Postos de fiscalizagéo (pf);

. Pesagem mével;

. Controle de velocidade;
. Atendimento ao usuario;
. Monitoragao e controle de trafego;

Centro de controle operacional/ sistema de

telecomunicagéo.

A apresentagéo dos servigos de ampliagao inclui:
1) Elaboragédo de projetos executivos e dos estudos de impacto ambiental;

2) Equacionamento de interferéncias com os sistemas de infra-estrutura e de servigos
publicos existentes, especialmente os sistemas viarios;

3)Estabelecimento de acessos a sistemas de transporte;
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4} Implantagéo e readaptacao de pragas de pedagios e pesagem;

5) Implantagao de sistema de pedagio eletronico;

6) Implanta¢ao de sistema de pesagem moével para veiculos de carga;
7) Implantagao de dispositivos de seguranga;

8) Implantagéo de paisagismo.

1.1.4) SERVICOS CORRESPONDENTES A RECUPERAGAO
a) Conceitos Basicos

Estes servicos correspondem as obras de Recuperacdo e Modernizagdo a serem
executadas na Ponte Castello de Mendonga (Praca de Pedagio, Sistema de
Atendimento ao Usuério, Recuperagdo da Pavimentagdo, Modernizagcdo da
lluminacéo, Obras Civis e Equipamentos), constituindo-se no conjunto de intervencoes
fisicas que a CONCESSIONARIA devera realizar para reconduzir a ponte as suas
condi¢des originais, aprimorando-as quando possivel.

As condigbes que deverdo nortear estes servicos estdo apresentados neste PER -
Volume IlI- Manual de Procedimentos para Manutengdo Preventiva e Corretiva da
Ponte Castello de Mendonga.

Os servicos de Recuperagdo da Ponte Castello de Mendonga terao inicio a partir do
recebimento do SISTEMA RODOVIA DO SOL pela CONCESSIONARIA. Para orientar

a execugdo de todos os trabalhos, a CONCESSIONARIA apresentara ao DER o
detalhamento de todas as sclugdes propostas.

As cbras a serem executadas deverdo ser escalonadas ao longo de todo o periodo da
concessdo, de acordo com 0s cronogramas e condigoes apresentados no Volume il
deste PER.

A Recuperagao e Modernizagdo da Ponte Castelloc de Mendonga sera composta por
atividades vinculadas aos seguintes topicos:

1. Pavimento Rigido da Praga de Pedagio
e Recuperagio das placas de concreto

» Selagem das juntas de retracdo e = 4mm
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Selagem das juntas de expanséo e = 20 mm

Colmatagao de trincas e fissuras

2. Pavimento Rigido da Ponte

Recuperagao das placas do pavimento
Selagem das juntas de retragdo € =4 mm
Selagem das juntas de expansao e = 20 mm

Colmatagao de trincas e fissuras do pavimento

3. Pavimento Flexivel sobre a Estrutura Metélica

Recuperagao do pavimento com DERMASFAL T GC/S

4. Estruturas de Concreto Armado e Protendido

Recuperagio das areas com concreto deteriorado p <= 4 cm
Recuperagao das areas com concreto deteriorado p > 4 cm
Recuperagao de ninhos de pedras

Tratamento de areas com eflorescéncia

Tratamento de fissuras - servigo de caracteriza¢ao

Tratamento de fissuras - injecao de fissuras ativas

Tratamento de fissuras - injegdo de fissuras inativas ¢/ g.ab.
Tratamento de fissuras - colmatagao de fissuras inativas
Recuperacgao das "saias"” dos bloces de fundagéao no mar

Recup. elementos pré-moldados de contengdo defensa apoio S-1

Recup. dos blocos de fundo apoio localiz. Canal da Costa
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5. Sinalizagao Horizontal
* Refazer a sinalizagdo da Ponte/P.P.IAS (hot-spray = 1,5 mm )
e Tachas refletivas mono-direcionais
6. Juntas de Dilatagdo
* Substitui¢io total das juntas
* Recuperagao dos labios poliméricos se necessario
7. Pintura Externa da Estrutura Metalica
* Andaime mével (projeto com a CODESPE)
¢ Pintura com tinta epoxi-pilamida
8. Limpeza e Desobstrugdo do Sistema de Drenagem
* Limpeza dos dispositivos de drenagem
9. Protegdo das Estruturas em Concreto

* Eliminar processos de corrosdo das armaduras em definitivo (protegio cadtica
chintura energizante da MACTOfi INC)

10. Planos de Inspegtes
e Da Estrutura Metalica
» Das Estruturas de Concreto
* Das Fundagdes Submersas
* Andaimes Tubulares Rohr ¢/ 12 m cada
* Escadas Telescopicas ¢/12 m
+ Escadas tipo tripé ¢/9 ou mais degraus

* Rede de iluminagao no eixo da ponte
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¢ Passarela interna manutengéo do vao metalico

11.Fundagdes
e Camisas metdlicas (c/ aplicagao de Enviroshield)
e Recuperagao de concreto submerso

e Recuperagio das lajinhas do fundo dos blocos

12. Aparelhos de Apoio
» Recuperacéo dos aparelhos de apoio de neoprene fretado
13.Recomposigio do Nivel de Luminosidade - Apoios N2/32
14 .Amortecedores de Impacto Lateral/Frontal
15.Amortecedores Removiveis
16. Velculos de Apoio )
Ao término dos trabalhos correspondentes a cada etapa, a CONCESSIONARIA
apresentara ao DER relatério detaihado, consolidando todos 0s servigos efetivamente

executados, inclusive com relagdo de quantitativos e documentagéo fotografica
pertinente,

1.2) SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE OPERACAO
Funcdes operacionais serdo abordadas conforme a seguinte itemizagao:
OPERACAO DO SISTEMA DE PEDAGIO

a). Conceitos Basicos

b) Especificagbes e Niveis de Servigos do Sistema de Arrecadagao

b. 1) Modalidades de Arrecadagao

b.2) Especificagdes para os Sistemas Automético e Semi-Automatico

b.3) Dimensionamento de Recursos
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» OPERAGAO DO SISTEMA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E
TRANSPORTE

a) Conceitos Bésicos
b) Especificagbes e Niveis de Servicos
b.1) Descricao e Especificagdes do Posto de Fiscalizacdo (PF)
b.2) Descricdo e Especificagdo do Sistema de Pesagem Mével de Veiculos

b.3) Descri¢éo e Especificagdo do Sistema de Controle de Velocidade

e OPERACAO DO SISTEMA DE SEGURANCA E CONFORTO DOS USUARIOS
a) Conceitos Basicos
b) Seguran¢a dos Usuarios
c) Especificagbes e Niveis de Servigo
¢.1) Descricdo e Especificagdo do Sistema de Atendimento aos Usuarios
c.2) Servico de Monitoragdo e Controle de Trafego
c¢.3) Centro de Controle de Operaces(CCO) e Sistema de Telecomunicacdes
¢.4) Atendimento provisério
¢ FISCALIZACAO E AUDITORIA
a) Sistema de Informagdes
b} Sistema de Gestdo da Qualidade
c) Fiscalizagao e Controle de Emissao de Ruidos

d), Estrutura Organizacicnal e Manual de Operagées
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1.2.1. OPERAGAO DO SISTEMA DE PEDAGIO
a) Conceitos Basicos

A arrecadagdo das tarifas de pedagio fung@o operacional que garante o equilibrio
Econdmico-financeiro da CONCESSAO. Desde o inicio da CONCESSAQ devera ser
operada a Praca de pedagio existente na Ponte Castello de Mendonga. A praga de
pedagio na Praia do Sol entrard am funcionamento depois de concluida a primeira
etapa de obras, com prazo maximo de 18 (dezoito) meses apés a publicagao do
CONTRATO no Diario Oficial do Estado.

Os servigos de pedéagio compreendem a operagdo dos postos visando a cobranca de
tarifa e o controle do trafego de veiculos, durante 24 horas por dia, € 0 controle
financeiro e contébil dos valores arrecadados.

b) Especificagbes ¢ Niveis de Servigo do Sistema de Arrecadagao

b.1) Modalidades de Arrecadagéo

As Pragas de pedagio poderao dispor de trés modalidades de arrecadagdo, a saber:

b.1.1) Pagamento automatico: mediante a utilizagdo de uma etiqueta eletronica,
contendo informagbes sobre a categoria do veiculo, que serdo lidas pelos
equipamentos de controle, quando o veiculo se aproximar da praga. Os equipamentos
registrardo a passagem e os dados, calculardo a tarifa, debitardao o valor e
armazenardo os dados eletronicamente. Nesta modalidade ndo ha blogueio para a
passagem e haverd um limite de velocidade estabelecido pelo PODER
CONCEDENTE.

b.1.2) Pagamento semi-automético: mediante a utilizagdo de um cartéo eletrénico sem
contato, contendo a categoria do veiculo. Este. cartdo, ao ser aproximadc de uma
leitora (maximo de 20 cm), terd suas informagdes lidas pelos equipamentos das
cabinas, que calculardo a tarifa devida e fardo o desconto. A liberagao para passagem
sera feita automaticamente.

b.1.3) Pagamento manual: nessa modalidade usa-se o atual sistema de arrecadagao
manual, prevendo-se, porém, modernizagdo dos equipamentos existentes para
permitir a adogéo de novas politicas tarifarias.
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Para as trés modalidades deverd ser implantado um sistema de controle de violagao
gue registrara a imagem de veiculos infratores. A imagem devera ser tal que permita
identificagdo. de forma inequivoca, do local. data e natureza da infragdo, como
também o veiculo infrator (placa e marca).

b.2) Especificagbes para os Sistemas Automaticos e Semi-Automaticos

b.2.1) Padronizagdo: Sistema de Arrecadagdo devera ser padronizado para todo o
trecho concedido. Os equipamentos terdo sua freqiiéncia de transmisséo e protocolo
de comunicacdo padronizada pelo PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA
dispora de um prazo. a ser definido pelo PODER CONCEDENTE, para se enquadrar
ao padréo definido.

b.2.2) Comercializacdo: Cabera a CO[\ICESSIONARIA comercializar os cartbes e
etiquetas eletronicas. A CONCESSIONARIA deverd obrigar-se!. aceitar_o pagamento
da tarifa através de cupons.

b.2.3) Premissas para Desenvolvimento do Projeto: na sua concepgio, as seguintes
premissas devem ser atendidas pelo projeto.

* permitir a cobranga em fungdo das caracteristicas fisicas dos
veiculos(quantidade de eixos, quantidade de rodas por eixo, etfc.);

¢ permitir pagamento antecipado, concomitante ou posterior ao uso da rodovia;
e Aumentar a capacidade de vazao das pragas de pedigio;

* Inibir as tentativas de fraudes;

e Registrar de forma inequivoca. as violagdes ao sistema;

¢ Apresentar alto indice de automagéo;

* Apresentar facilidades de supervisdo. controle, operagaoc e manutengao;

e Permitir integracdo com outros sistemas ja existentes;

¢ Disponibilizar em tempo real, nos centros de controle da Rodovia e da Praga de
pedagio, informagdes sobre o fluxo de veiculos {(quantidade e tipo);
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Reduzir os custos de operagdo e manutengao;

Permitir a fiscalizagao de outros quesitos dos veiculos, conforme preconizado no
Codigo de Transito Brasileiro;

e Reduzir os custos de implantagao das pragas de pedagio;
» Permitir modernizagédo 'up-grade’, sem necessidade de troca total do sistema;
e Ser flexivel para a incluséo de novas fungdes e controles;

e Apresentar recursos audiovisuais para instruir e informar os usuarios, sem
comprometer a vaz&o do sistema;

Apresentar recursos que sinalizem, locais e remotamente, a ocorréncia de falhas
no sistema;

Permitir telecomando;

b.3) Dimensionamento de Recursos

Os recursos materiais € humanos deverdo ser dimensionados, em fungdo do trafego
previsto, de modo a atender um padréo minimo de servigo, expresso pelos seguintes
indicadores:

b.3.1) Tempo de cobranca da tarifa - (Definido como sendo o intervalo de tempo
necessario a operacao manual ou automatica de cobranga da tarifa pele arrecadador
ou equipamento especifico, entre o instante da chegada do usuario a cabina e a sua
liberagao, através do semaforo):

e Maximo de 12 (doze) segundos, em 85% dos casos considerados para fins de
fiscalizagdo. Nos 15% restantes o tempo nédo deveré exceder a 1 (um) minuto.

b.3.2) Tempo de espera na fila - (Definido como sendo o intervalo de tempo decorrido
entre a chegada de um veiculo a praga de pedagio e o seu posicionamento junto a
cabina de cobranga):
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Nao superior a 1 (um) minuto em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizagao.
Nos 15% restantes o tempo nao devera exceder a 5 (cinco) minutos, no primeiro ano de
operagao, e 3 (trés) minutos, nos anos subseqlientes

1.22. OPERAGAO DO SISTEMA DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E
TRANSPORTE.

a) Conceitos Basicos

Servigos Delegados sdo aqueles servigos plblicos a serem prestados obrigatéria e
ininterruptamente pela CONCESSIONARIA durante todo o prazo da CONCESSAO.

Servicos Nao Delegados séo aqueles de competéncia exclusiva do PODER PUBLICO,
nao compreendidos no objeto da CONCESSAOQ.

A aiividade de fiscalizagdo, propriamente dita, faz parte do conjunto de Servigos ndo
Delegados, e atribuigio exclusiva do PODER CONCEDENTE.

Cabera a4 CONCESSIONARIA, porém, executar as atividades de suporte &
fiscalizagédo, especialmente no que se refere & pesagem de veiculos, as quais seréo
exercidas nos postos méveis do sistema.
A fungao de fiscalizagdo de transito e de transporte numa visao abrangente, devera
compreender a fiscalizagdo de peso dos veiculos e as demais atividades de
fiscalizagao dos veiculos em transito pelo SISTEMA RODOVIA DO SOL, incluindo:
* inspegao veicular,
+ Verificagdo de documentagao;
¢ Verificagdo do ICMS;
* Coibicdo do roubo de veiculos;
s Coibicao do roubo de cargas;

+ Garantia do cumprimento de regras de circuiagao;

* Transporte de produtos perigosos;

Cargas especiais.
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A fiscalizacdo far-se-& em posto fixo, localizado junto & Praga de Pedagic da Praia do
Sol, denominado Posto de Fiscalizacdo (PF), bem como através de unidades moveis.

b) Especificagdes e Niveis de Servigos
b.1) Descrigdo e Especificagoes do Posto de Fiscalizagdo (PF}

A CONCESSIONARIA devera implantar num prazo de 18 (dezoito) meses contados a
partir do ,inicio da CONCESSAQ, 1 (um) Posto de Fiscalizacdo (PF), ao lado da Praga
de Pedagio da Praia 10 Sol. Cabera a CONCESSIONARIA elaborar o projeto completo
do PF e submeié-lo & aprovagdo do PODER CONCEDENTE. Na elaboragdo dos
projetos deverao ser observados as normas de circulagao, acessos, estacionamentos,
etc. e prevista toda a infra-estrutura para a fiscalizagao.

O Posto de Fiscalizagdo (PF) serd& uma unidade rodoviaria, administrada pela
CONCESSIONARIA e operada em conjunto com ¢ PODER CONCEDENTE, tendo por
objetivo fornecer suporte para o exercicio de servicos ndo delegados, os quais
compreendem a fiscalizagdo dos veiculos e condutores, usuarios das rodovias, quanto
aos seguintes itens:

. Condigdes gerais de seguranga e emissao de poluentes;

. Documentagao dos condutores e dos veiculos;

. Documentagéo e acondicionamento de carga;

. Condigbes fisicas / psicolégicas dos condutores; e

. Excesso de peso e altura.

CONCESSIONARIA devera fornecer apoio e infra-estrutura para o desenvolvimento
das atividades acima mencionadas, compreendendo, servico de limpeza, seguranga
patrimonial, material de escritdrio, equipamentos de apoio e demais instrumentos

necessarios ao desempenho essas atividades.

O PF sera locado, logisticamente, de forma a controlar 0 maior volume de trafego
possivel na rodovia, e devera operar associado a Praca de Pedagio.

Ao transpor uma Praga de Pedagio, veiculos selecionados aleatoriamente, terdo o
codigo de seu RENAVAM (placa do veiculo) lido automaticamente por equipamentos
decodificadores instalados sobre a rodovia, e suas licengas pesquisadas, nos bancos
de dados da Autoridade de Transito (DETRAN e DENA TRAN). Quando alguma
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irregularidade for detectada (veiculos com licenciamento vencido, veiculos roubados,
licenga ndo cadastrada, etc.) uma informagéo sera enviada eletronicamente ao PF,
alertando a fiscalizagdo e o policiamento ostensivo que tomardo as medidas cabiveis.

Os equipamentos decodificadores deverao, nos primeiros dois anos de funcionamento,
ter indice de acerto de 85% dos veiculos pesquisados. A partir do terceiro ano, o
indice de acerto devera atingir 98% dos veicuios pesquisados.

No PF, todas as informag6es sobre o veiculo com irregularidade, serdo apresentadas
em terminais de video localizados nos médulos descritos a seguir.

Um painel de mensagens variaveis, instalado na rodovia antes do PF, informara o
condutor que sua parada € obrigatéria no estacionamento do PF, para
fiscalizagac/policiamento.

Entre a Praga de Pedagio e o PF a rodovia sera lateralmente guamecida por defensas,
impedindo a fuga dos veiculos com irregularidade.

O Posto de Fiscalizagdo tem uma concepgao modular e seu conjunto geral é composto
dos seguintes moédulos:

1) Moddulo de Policiamento Rodoviario

O Modulo de Policiamento Rodoviaric deve ser a base de apoic do policiamento
ostensivo na rodovia. Para tanto, sua infra-estrutura devera ser dotada de instalagdes
e equipamentos que facilitem a execugdo destas fungdes.

No médulo de Policiamento Rodovidrio, serdo executadas as fungdes referentes a
fiscalizagdo da documentagéo dos motoristas e dos veiculos e das condigdes fisicas e
psicologicas dos motoristas.

Para isso, este modulo devera dispor de equipamentos de comunicagdo e de acesso
ao banco de dados do DETRAN (futuramente DENA TRAN). Devera possuir area para
inspecéo de seguranga e para recolhimento de veiculos apreendidos. A area exigida
para o desenvolvimento desta atividade € de 100 (cem) metros_quadrados.

2) Médulo de Fiscalizagao e Controle de Emissao de Poluentes
Neste modulo serdo inspecionados, os itens gerais de seguranca, poluicdo ambiental e

alguns itens de seguranca dos veiculos (extintor de incé&ndio, tridngulo, fardis, pneus,
etc.).
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Deveréa dispor de salas para pessoal operativo, baias para inspe¢ao mecanica e todos
0s equipamentos e instrumentos necessarios para a verificagdo do correto
funcionamento dos sistemas de seguranca veicular (sistema de freios, sistema elétrico
e de emergéncia, etc.) e de emissao de poluentes. Seu dimensionamento devera ser
compativel com o volume dirio de trafego da rodovia.

3) Modulo de ICMS

Este modulo, que podera estar agregado ac Médulo de Policiamento Rodoviario ou ao
Modulo de Balanca, deverd dispor de instalagbes e equipamentos que permitirao a
fiscalizagio da legalidade da carga transportada.

Portanto, este médulo devera dispor de equipamento de comunicagao, para acesso ao
banco de dados da Secretaria da Fazenda. A 4rea construida exigida para o
desenvolvimento desta atividade é de aproximadamente 15 (quinze) metros
guadrados.

4) Modulo de Saude

Médulo onde serdo examinadas as condigbes fisicas e psicolégicas dos motoristas e
ministrados cursos rapidos de seguranga na rodovia, para motoristas infratores.
Devera ser dotado de equipamentos, mobilidrio e instrumentos que permitam uma
avaliagdo precisa das condiges fisicas e psicolégicas dos motoristas.

Este modulo podera estar agregado ao médulo de fiscalizagéo e controle de emissao
de poluentes, anteriormente descrito e devera dispor de sala para exame médico e
sala para treinamento. A drea construida exigida para o desenvolvimento destas
atividades é de aproximadamente 40 (quarenta) metros quadrados.

Para todos os médulos, 0s equipamentos necessarios para a realizacdo da
fiscalizacdo, toda a estrutura de comunicagdo com os bancos de dados das
Autoridades de Transito e da Fazenda, e os custos para o acesso a esses bancos,
serao de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

b.2) Descrigdo e Especificacio do Sistema de Pesagem de Veiculos

A operagao de pesagem de veiculos visa fazer cumprir o disposto no Cédigo Nacional
de Transito quanto aos limites de peso bruto, por eixo e por veiculo.

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a operagdo de postos mévels de
pesagem, compreendendo o controle de entrada e saida dos veiculos na area de
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pesagem e a operagéo de pesagem propriamente dita, executada pelo operador. O
exame da documentagéo, seguido de eventuais emissdes de autos de infragdo serdo
da responsabilidade de agentes do PODER CONCEDENTE, operando no posto, em
conjunto com o pessoal da CONCESSIONARIA.

Todas as balan¢as componentes do sistema deverdo atender as exigéncias de
precisdo do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial) e
possuir o Certificado de Homologagao daguele érgéo.

Deverd ser previsto um sistema procedimental entre balangas, aplicavel as balangas
existentes em outros sistemas da malha rodovidria estadual, com a finalidade de
homogeneizar critérios e padrdes, de forma a eliminar a possibilidade de
conseqléncias legais advindas da ocorréncia de discrepancias entre pesagens de um
mesmo veiculo, efetuadas em diferentes locais.

1) O sistema de Pesagem Portatil ou Mével: Destina-se a fiscalizacao de peso em
pontos de fuga e na rodovia principal.

Componentes do sistema: O sistema de pesagem portatil deverd ser formado
basicamente pelas seguintes unidades:

* Placas de pesagem;

e Grelhas de equalizagio;

+ Rampas de acesso e saida;

* (Circuitos eletro-eletrdnicos de controle e processo;

¢ |mpressora/indicadores;

+ Bateria;

» Carregador flutuador;

¢ (Cabos de interligagdo e acessorios;

e Terminal de classificagao;

¢ Terminal de autuagio automatica; e

¢ Qutros que se fizerem necessarios.
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Quando constar excesso, o equipamento deverd emitir alarme sonoro, além de emitir
automaticamente o documento de notificagéo de infragdo cometida.

O terminal de classificagdo devera permitir a introdugéo de parametros necessarios ao
funcionamento, tais como: horério, tabela de cédigos de veiculos, etc

A. tentativa de fraude (manipulagio de velocidade) devera ser detectada e sinalizada.
Todos os dados das pesagens deverao ser armazenados.
Dos dados impressos deverdo constar no minimo:

Peso por eixo e/ou conjunto de eixos;

» Peso bruto total;

« Excesso de peso por eixo, conjunto de eixos ou peso bruto total;
* Namero seqgiencial da pesagem;

e Data e hora;

e Placa do veiculo;

e Desequilibrio de eixos;

¢ Velocidade média‘/manipulagao;

s Outros que se fizerem necessarios.

2) Dimensionamento de Recursos

Os recursos humanos e materiais do sistema de fiscalizagdo (postos méveis) deverao
ser dimensionados, em fungéo do trafego previsto, de modo a atender a um nivel
minimo de servigo vinculado 4 eficiéncia das operagbes. Deverdo ser verificados todos
os veiculos suijeitos por lei & fiscalizagdo, com uma eficiéncia minima de 80%, em
condicbes normais de operagdo, sem causar transpomos acs usuarios, segundo 0s
seguintes indices:

» Tempo de pesagem (definido como sendo o intervalo de tempo decorrido entre o
posicionamento do veiculo na plataforma da balanca e sua saida, nos casos em que
o veiculo atende a regulamentagao pertinente), ndo deve ser superior a 36 {trinta e
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seis) segundos, em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizagdo. Nos 15%
restantes o tempo ndo deverd exceder a 3 (trés) minutos.

s Tempo de percurso no Posto (definido como sendo o intervalo de tempo entre ©
acesso do veiculo ao posto de fiscalizagfo e sua saida. para veiculos que atendam
a regulamentagdo pertinente), ndo deve ser superior a 2 (dois} minutos em 85% dos
casos considerados para fins de fiscalizagao. Nos 15% restantes o tempo néo
devera exceder a 5 (cinco) minutos.

b.3) Descrigdo e Especificagdo do Sistema de Controle de Velocidade

A CONCESSIONARIA devera implantar num prazo de 18 (dezoito) meses contados a
partir do inicio da CONCESSAQO, no minimo 2 (dois) dispositivos de controle de
velocidade fixos e 3 (irés) carcacas para instalagao aleatéria dos controladores. Em
fungdo do numero de acidentes o PODER CONCEDENTE podera dimensionar novos
equipamentos a serem implantados em complementacao aos ja existentes.

A CONCESSIONARIA devera fornecer no mesmo prazo, no minimo 3 (trés) radares
portateis e 3 (irés) radares moveis. Da mesma forma, o PODER CONCEDENTE
podera dimensionar novos equipamentos a serem fornecidos em complementagéo aos
ja existentes.

O controle de velocidade dos veiculos visa fazer cumprir o disposto no Codigo
Nacional de Transito quanto aos limites de velocidade estabelecidos para o SISTEMA
RODOVIA DO SOL.

Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a operacédo dos equipamentos
de controle de velocidade. O exame dos registros, seguido de eventuais emissbes de
autos de infragdo serdo da responsabilidade de agentes do PODER CONCEDENTE.

Os equipamentos para controle de velocidade deverdo registrar a imagem dos
veiculos infratores. A imagem e os dados necessarios para caracterizagéo da infragac
deveréo obedecer a resolugdo especifica do CONTRAN.

Os equipamentos deverdo ser previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE,
tendo capacidade para operar durante 24 horas por dia.
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1.2.3. OPERACAO DO SISTEMA DE SEGURANGA E CONFORTO DOS USUARIOS

a) Conceitos Basicos

Um sistema de monitoragdo e controle do trafego da rodovia, concomitante com a
prestagéo de atendimento acs usuarios, faz parte do conjunto de fungdes operacionais
destinadas a proporcionar segurancga e conforto aos usuarios da via.

O blogueio das pistas causados por acidentes e os veiculos parados nos
acostamentos com motoristas solicitando ajuda, reduzem a capacidade da via
causando impacto ao trafego e aumentando o risco de novos acidentes. Os sistemas
de Atendimento ao Usuario e de monitoragao e Controle de Trafego deverao ter como
objetivo basico, manter os niveis de seguranga e da capacidade de projeto da rodovia,
pela desobstrugdo imediata das pistas de rolamento, a devolugéo rapida a via dos
veiculos parados nos acostamentos, bem como a prestacéo de primeiros socorros as
vitimas de acidentes e seu transporte rapido aos hospitais conveniados.

Essas atividades incluem as operagBes especiais necessdrias a atender a situagdes
de pico, de desvios de trafego para a execugdo de obras, e/ou transportes de cargas
excepcionais, de esquemas de emergéncia, de incéndios na faixa de dominio de
adversidades climaticas como chuva e neblina, assim como a todas as atividades de
coordenagao operacional envolvendo outras entidades no sistema viario.

b) Seguranga dos usuarios

A CONCESSIONARIA deverd apresentar Programa de Redugdo de Acidentes de
Transito e Seguranga Rodoviaria, destinado a promover a seguranga do usc do
sistema viario, em conformidade com os projetos do PODER CONCEDENTE,
prevendo agdes sobre os elementos geradores de acidentes de transito, a saber, a via,
o veiculo e o elemento humano, distribuidas conforme segue:

1) Acbes de Engenharia, sobre a via e seus elementos constitutivos, visando a
melhoria e/ou otimizagao das suas condigoes.

2) Agdes Operacionais, sobre a via e o elemento humano, prevendo procedimentos
para:

Emergéncias envolvendo o transporte de produtos perigosos,;

Inundacdes, deslizamentos e catastrofes em geral;
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* Presenga de animais na faixa de dominio;
* Incéndio na faixa de dominio e areas lindeiras; e

» Situagdes de neblina e condigbes climaticas adversas.
3) Agbes de Educagdo, tendo por objeto o elemento humano, prevendo:
e Suporte as campanhas educativas promovidas pelo PODER CONCEDENTE; e
s Acfo junto a comunidade lindeira.
4) Agbes Coercitivas, sobre o elemento humano e os veiculos, prevendo suporte as
atividades de fiscalizagao de transito e transporte, policiamento ostensivo e repressivo
de trénsito e inspegao de veiculos em geral, promovidos pelo PODER CONCEDENTE.
O Programa devera ser objeto de certificagdo no sistema I1SO 9.000.
c) Especificagbes e Niveis de Servigo
c.1) Descrigao e Especificagdo do Sistema de Atendimento aos Usuérios
Os servigos prestados através deste Sistema deverdo ser inteiramente gratuitos,
operando durante 24 horas por dia, 0 ano todo, através de unidades méveis, baseados
ao longo do sistema viério, € em postos fixos, estrategicamente escolhidos.
Deverd contar com o apoio das unidades moéveis de inspegdo de trafego, para
detecgdo de ocorréncias e situagbes que exijam intervengdo, bem como. para

execugio de sinalizagdo de emergéncia, necessaria nos atendimentos.

A CONCESSIONARIA devera prever a implantagdo, ao longo do sistema vidrio, de
postos de apoio para o estacionamento das viaturas, convenientemente localizados e
dimensionados.

As especificagbes e niveis de servico para o Sistema de Atendimento aos Usudrios
sao as seguintes:

1) Servico de Primeiros Socorros e Atendimento a Acidentados

2) Compreende uma rede de unidades mdveis de resgate equipadas para atendimento
de primeiros socorros e remogdes, operada por pessoal qualificado.
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O servigo podera prestar socorro ao acidentado, tendo como retaguarda, uma rede de
hospitais devidamente equipados e credenciados. O servico deve prestar os
atendimentos emergenciais e remover com técnica correta, as vitimas ao hospital mais
proximo da rede, em tempo minimo e em condigdes adequadas.

As unidades méveis, dotadas de sistema de telecomunicagao, deverao permanecer
estacionadas em pontos do sistema vidrio, aguardando acionamento. Esses pontos
também chamados “Postos do Sistema de Ajuda ao Usuario”, deverdo ter infra-
estrutura minima, incluindo local coberto para estacionamento dos veiculos.

Os recursos do servico, materiais e humanos, deverdo ser convenientemente
dimensionados em fungdo das caracteristicas do SISTEMA RODOVIA DO SOL, de
modo a atender um nivel minimo de servigo, expresso pelos seguintes indices:

. Tempo médio de chegada ao local do acidente: Ndo superior a 15 (quinze) minutos.
em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizacao.

. Tempo médio para transporte ao hospital: Nao superior a 30 (trinta) minutos, em
85% dos casos considerados para fins de fiscalizagéo.

Cada equipe de resgate deverd contar, no minimo, com o0s seguintes veiculos:

Ambulancia-resgate: equipada para prestar os primeiros socorros as vitimas de
acidentes,

possibilitando a remogéo para um hospital, em condi¢bes adequadas. Este veiculo
devera dispo também de acessdrios e ferramentas adequadas para permitir o resgate
das vitimas, das ferragens dos veiculos e de um pequeno depdsitc de agua e
extintores para a prevengao e combate a incéndios.

3) Servigo de Guincho

Compreende uma rede de unidades moéveis de carros-guincho, devidamente
equipados, destinados a proceder a operagdes de desobstrugdo de pista, remogao de
veiculos e remocao de cargas tombadas dentro e fora da plataforma, operada por
pessoal especializado. O servico sera responsavel pela remogao de veiculos
acidentados na rodovia e veiculos parados em acostamentos ou reflgios. Cabe,
também, a esse servico, a remogéo, a pedido da Policia Rodoviaria, de veiculos
apreendidos, bem como a operagdo de caminhao-pipa, no servigo de combate a
incéndios na faixa de dominio.

As unidades méveis, dotadas de sistema de telecomunicagao, deverao permanecer
estacionadas em pontos estratégicos do sistema vidrio, aguardando acionamento.
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Esses postos sdo os postos peddgio, operagbes de pesagem, fiscalizagédo de fransito e
transporte, operagdes de trafego e atendimento aos usuérios.

3) Banco de dados do CCO: A CONCESSIONARIA devera manter & disposigao do
PODER CONCEDENTE, a qualquer tempo, todos os dados e informagoes
operacionais disponiveis, através do banco de dados do CCO, inclusive as referentes
a pedagio, pesagem, ocorréncias de transito e conservacéo rodovidria, para fins de
fiscalizagdo e auditoria.

b) Sisterna de Gestao da Qualidade

A CONCESSIONARIA devera oferecer garantia de qualidade, externa e interna, no
que se refere aos servicos correspondentes as fungdes operacionais, incluindo as
atividades de suporte aos servigos ndo delegados. a saber:

* Operagaoc do Sistema de Pedagio;

* Operacao do Sistema de Fiscalizagdo de Transito e Transporte;

* Operagao do Sistema de Seguranga e Conforto dos Usuarios.
Para essa finalidade, a CONCESSIONARIA deverd apresentar para aprovacdo as
indicagoes do Sistema de Gestdo da Qualidade a ser implantado, inciuindo, mas néo

restritas aos seguintes itens:

+ Definigbes de autoridade e responsabilidade nas fungdes cujas atividades
influenciam a qualidade dos servigos;

» Critérios e procedimentos para avaliagdo pelo usuario, quanto a qualidade dos
servicos prestados;

» Critérios para o tratamento da ndo conformidade, bem como, indicagdes de
procedimentos para acdes corretivas.; e

e Procedimentos para identificagdo de técnicas estatisticas e sistemas de
informagéo adequados aos processos que influenciam a qualidade dos
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servicos do Sistema de Atendimento aos Usudrios, ja definidos, podendo ou nao
ser 0s mesmos postos utilizados para o estacionamento das viaturas dos demais
servicos, isto &, Servigo de Primeiros Socorros.

Os recursos materiais € humanos deverdo ser dimensionados em fungdo das
caracteristicas do SISTEMA RODOVIA DO SOL, de modo a atender a veiculos de
pequeno, médio e grande porte, € a observar um nivel minimo de servico expresso
pelo seguinte indice:

» Tempo médio de chegada ao local de atendimento: Nao superior a 20 {vinte)
minutos, em 85% dos casos considerados para fins de fiscalizagao.

c.2) Servigo de Monitoragéo e Controle de Trafego

O Servigo de Monitoramento e Controle de Trafego devera contar com unidades
moveis dotadas de sistema de telecomunicagdo, destinadas a circular
permanentemente pelas rodovias com o objetivo de detectar a necessidade de ajuda
ao usudrio, inspecionar as pistas e a faixa de dominio quanto a irregularidades,
necessidade de manutencéo, presenga de animais, etc., e participar ativamente na
ocorréncia de neblina, incéndio na faixa de dominio, acidentes, remogao de animais e
outras situagdes de emergéncia, providenciando sinalizagdo de emergéncia e desvios
de trafego, além de apoio aos demais servigos.

Cabera ao Servigo de monitoragdo e Controle de Trafego, também, acompanhar o
transporte de cargas excepcionais e proporcionar suporte a fiscalizagao desses
transportes, bem como, outros servigos ndo delegados, incluindo as atividades afetas
a Policia Rodoviaria Estadual.

Os recursos materiais e humanos deverdo ser dimensionados, em fungéo das
caracteristicas do SISTEMA RODQVIA DO SOL, de modo a atender um nivel minimo
de servico expresso pelo seguinte indice:

e Tempo médio de circulagdo (Definido como o intervalo de tempo necessério.
Para cada unidade moével passar pelo mesmo ponto de seu sub-trecho). Nao
superior a 90 minutos, em condi¢des normais de operagao.

¢.3) Centro de Controle de Operagdes {CCO) e Sistema de Telecomunicagoes.

O Centro de Controle de Operagbes (CCO) do SISTEMA RODOVIA DO SOL
devera.coordenar e controlar todas as fungdes operacionais, mediante a operagéo,
durante 24 horas por dia, todos os dias do ano, de um sistema de telecomunicagdes,
que inclui as redes de telecomunicagdo fixas e méveis, instaladas nos postos fixos da
rodovia (postos de pedagio, postos de fiscalizagio e demais bases operacionais) e nas
unidades moéveis dos diversos servigos.
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Caberd ao CCO exercer a monitoragéo rotineira do trafego do SISTEMA RODOVIA
DO SOL e coordenar as agdes do Sistema de Atendimento aos Usudrios, bem como
do Servico de Monitoramento e Controle de Trafego, acionando todos os recursos
necessarios, inclusive de outras entidades, tais como, Policia Rodoviaria Estadual,
Corpo de Bombeiros, érgdos do Meio Ambiente, Policia Civil, Policia Militar, etc.

O CCO devera coordenar todos os eventos extraordinarios que envolvem operagdes
especiais de qualquer natureza e devera ser localizado, de preferéncia, no edificio
sede da administragdo da CONCESSIONARIA, abrigando, em suas instalages as
estagdes Centrais de todo o sistema de telecomunicagées do SISTEMA RODOVIA DO
SOL.

O CCO deverd ser operado por pessoal qualificado e dispor de bancos de dados
operacionais, destinado a alimentar um sistema de informagdes "on-line" com o
PODER CONCEDENTE, adequado as necessidades operacionais do SISTEMA
RODQVIA DO SOL, incluindo os sistemas de atendimento aos usuarios, arrecadagao,
fiscalizagcdo e conservagéo.

O sistema de telecomunicagbes deverda prever comunicagbes adequadas para o
atendimento de toda a rede de estagbes fixas e mdveis do SISTEMA RODOVIA DO
SOL devendo ser previsto o registro de todas as comunicag¢des.

Todos os equipamentos de comunicagdo, controle e automagado do sistema viario
incluindo os painéis de mensagens varidveis deverdo ser interligados em rede com ©
CCO.

¢.4) Atendimento Provisorio

A partir dos 60 (sessenta) dias apds o inicio da Concessdo, até o inicio do
funcionamente do Sistema de Atendimento ao Usuario, a CONCESSIONARIA devera
manter um atendimento provisério minimo ao usuario, disponibilizando 1 (uma)
ambuléncia e 1 (um} guincho.

1.2.4. FISCALIZACAO E AUDITORIA

O PODER CONCEDENTE exercera a fiscalizagdo dos servigos correspondentes as
fungbes operacionais, mediante a¢des de campo, visando verificar a conformidade dos
servicos com os padrbes minimos exigidos, assim como, através de auditorias
especificas. regulares ou extraordindrias, no sentido de apurar eventuais
irregularidades detectadas pela fiscalizagao.
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a) Sistema de Informagdes

A fim de permitir e faciltar os processos de fiscalizagdo e auditoria, a
CONCESSIONARIA devera implantar um sistema de informagdes, consubstanciado
em demonstrativos e/ou relatérios que permitam o acompanhamento, pelo PCDER
CONCEDENTE, dos dados referentes a todos. os servigos correspondentes as
funcoes operacionais.

O sistema de informagdes devera contemplar acesso a informacoes diarias, semanais,
mensais e anuais, observando a seguinte sistematica:

1) Informagdes didrias e semanais: A CONCESSIONARIA devera manter & disposigao
da entidade fiscalizadora, banco de dados com informagdes compreendendo, mas nao
restritas a:

e Volume de trafego horério, registrado nos pedagios, ordenado por classes de
veiculos;

¢« NUumero de cabinas em operagao, durante os turnos;
« Resultados diarios da arrecadagéo, por cabina operante;
¢ Numero de pesagens, ordenadas por classe de veiculos e por excesso de peso;

* Numero de autos de infragéo e valores diarios das autuagoes;

Numero de eventos de atendimento aos usuarios, ordenados por tipos de
evento. segundo os servigos envolvidos;

Indicagbes dos intervalos de tempo de atendimento de cada servigo envolvido
nos eventos, de modo a permitir a sua tabulacao;

* Mapeamento de todos os acidentes ocorridos no sistema viario, com indicagdes
sobre a sua natureza; e

Resumo das principais ocorréncias de trafego no sistema viario.

2) InformacBes mensais e anuais: A CONCESSIONARIA devera emitir relatérios
mensais e anuais contendo os resumos dos dados estatisticos e das ocorréncias
operacionais, de forma a permitir analise do comportamento sazonal das operagoes de
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¢) Fiscalizagdo e Controle de Emissao de Ruidos

A emissdo de ruidos, em decorréncia da realizagdo de servigos/obras diversos nas
pistas em trafego, deverd obedecer as disposigdes contidas na Resolugéo n.o 1 do
CONAMA —

Conselho Nacional do Meio Ambiente, de 08/03/90.

Nos casos de ocorréncia de problemas ambientais causados por ruidos nocivos as
comunidades lindeiras, o Agente Técnico responséavel pela fiscalizagéo da Concesséo,
podera determinar a esta, a elaboragéo de estudos especificos, a serem efetuados por
entidades ou 6rgéos de reconhecida capacidade técnica, idoneidade e isencgéo.

A CONCESSIONARIA ficara obrigada a tomar as medidas corretivas estabelecidas
pelos mencionados estudos especificos, as suas expensas e nos prazos exigidos pelo
Agente Técnico, em fungdo da dimenséo dos inconvenientes trazidos as comunidades
afetadas.

Independente das condigées acima, a CONCESSIONARIA devera fazer por preservar
as exigéncias relacionadas & emissdo de ruidos, estabeleci das nas legisiagdes
municipais pertinentes, quando da transposigdo de dreas urbanizadas.

d) Estrutura Organizacional e Manual de Operagoes

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos
servigos descritos neste Anexo, a saber: Sistema de Arrecadagao, Posto de
Fiscalizagao, Sistema de. Controle de Velocidade, Sistema de Atendimento ao
Usuario, compreendendo Servico de Primeiros Socorros e Servigo de Guincho;
Servigo de Monitoragao e Controle de Trafego, Centro de Controle de operagdes e
Sistema de Telecomunicagbes, deverdo estar consubstanciados, em manuais
proprios, que deverdao ser elaborados pela CONCESSIONARIA e submetidos a
aprovagao do PODER CONCEDENTE, no prazo maximo de 6 (seis) meses apods o
inicio da CONCESSAO.

1.3) SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNGOES DE CONSERVAGAO /
MANUTENCAO

As fungbes de conservagao serdo abordadas conforme a itemizagdo abaixo:
e CONSERVAGAO DE ROTINA

a) Conceitos Basicos
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b) Descrigdo dos Servigos
b.1) Programas de Conservagao / Manutengéo
b.2) Descricdo dos Programas de Conservagéo / Manutengao
c) Padrdes e Especificacbes
d) Auditoria e Fiscaliza¢do
d.1) Auditoria
d.2) Fiscalizagao
e) Cronograma Basico Referencial para a Rodovia
+ CONSERVAGAO ESPECIAL
a) Conceitos Basicos
b) Descricdo e Padrdes dos Servigos
c¢) Auditoria e Fiscalizagao
d) Cronograma Bésico Referencial
« CONSERVACAO / MANUTENCAO DE! EMERGENCIA
a) Conceitos Basicos
b) Procedimentos
¢) Auditoria e Fiscalizagdo
Observa-se aqui que, por motivos de melhor apresentagéo e compreensao, 0S

servicos de conservagdo da Ponte Castello de Mendonca estéo também abordados no
item 1.5 - Fungdes Correspondentes aos Servigos de Recuperagio.
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1.3.1 ) CONSERVACAO DE ROTINA
a) Gonceitos Basicos
¢ Conservagéo / Manutengao de Rotina

E conceituada como o conjunto de servigos que sdo executados, em uma rodovia em
trafego, d acordo com padrbes ou niveis preestabelecidos visando manter os
elementos construtivos d SISTEMA RODOVIA DO SOL tdo préximos quanto possivel,
técnica e economicamente, da condigbes originais em que foram construidos ou
reconstruidos, objetivando preservar o investimentos, garantindo a seguranca do
trafego, o conforto do usuario, além de manter o fiux racional e econdmico dos
veiculos.

* Plangjamento

A conservagdo/manutengdo de rotina de uma rodovia é uma fungdo basica de sua
operacdo. A conservagao/manutencio exige gue, diretamente, ac longo do tempo,
sejam executadas alguma. dezenas de servigos que requerem uma gama variada de
recursos de méo-de-obra equipamentos, veiculos, materiais e ferramentas.

Para poder administrar a conservagdo/manutengdo com eficiéncia e economia, a
CONCESSIONARIA deve dispor de um sistema de administragdo cujos componentes
essenciais esto abaixo salientados:

1) Inventario rodovidrio, que identifica e quantifica todos os elementos constituintes de
SISTEMA RODOVIA DO SOL que geram servigos de conservagdo / manutengéo;

2) Niveis de conservacao/manutencio; /

3) ldentificagdo dos servigos de conservagdo/manutengao necessarios para manter
aqueles elementos em nivel adequado;

4) Programa anual de trabalho;

5) Relatérios informatizados, para analise em diversos niveis gerenciais, de eficiéncia
e custos.

Esses componentes concorrem, ao final, para que as atividades da
conservagdo/manutengdo se cumpram pontualmente, como resuliados da melhor
combinago entre planejamento e recursos alocados.
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« |nventarioc Rodoviario

O SISTEMA RODOVIA DO SOL & constituido por inimeros elementos, tais como,
terrapleno, pavimento, obras de arte especiais, obras de arte corrente, drenagem
superficial e profunda, revestimento vegetal, elementos de seguranga, sinalizagéo
horizontal, vertical e aérea, equipamentos de seguranga e controle de trafego, cercas,
iluminacgéo viaria, facilidades publiC4 prédios operacionais e de suporte, etc.

Para que se possa planejar e administrar a conservagao / manutengéo de rotina do
SISTE RODOVIAMA DO SOL. Torna-se necessario, em primeiro lugar conhecer todos
esses elementos, pois sdo eles ao final que irdo gerar os servicos de
conservagao/manutengao.

Numa segunda fase, todos esses elementos devem ser quantificados, e, para tanto, &
preciso efetuar seu levantamento e cadastro. Esse cadastro € o "Inventario
Rodoviario" para fins conservagdo/manutengéo de rotina.

» Niveis de Conservagéo / Manutengao

Os niveis de conservacdo/manutengéo pré-fixados estabelecem um critério para os
servicos de conservagao/manutengdo, visto que eles definem o aspecto ou fungao que
o SISTEMA RODOV DO SOL deve apresentar como resultado destes trabalhos.

Eles significam prover uma guia para o pessoal envolvido nos servigos e estabelecer
padrbes orgamentarios para o sistema viario.

A fixagdo dos niveis de conservagdo/manutencdo pode ser afetada por inUmeras
variaveis, tais como, tipo ou classe da rodovia e de seus retornos, topografia, solo,
condicdes climéticas, volume e tipo de trafego, idade do pavimento e das estruturas,
projetos geométricos, etc.

Os niveis de conservagdo / manutengdo podem ser estabelecidos de diversas formas:
por valor numérico, por uma descrigdo ou por uma determinada freqiéncia na
execucdo dos servigos dentre outros critérios.

b) Descrigao dos Servigos

b.1) Programas de Gonservagao / Manutencao

Para organizar e facilitar o entendimento da conservagido/manutengéo rodoviaria de
rotina, e devera ser dividida em programas, a saber:
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1) Pavimento

1.1) Pavimento Flexivel

1.2} Pavimento Rigido

1.3) Revestimento Primario

2) Faixa de Dominio

2.1) Conservacéo do Revestimento Vegetal
2.2) limpeza Manual

2.3) Controle de Pragas

2.4) lixo e Entulho

2.5) limpeza Mecénica

2.6) Erosao

2.7) Paradas de 6nibus

2.8) Ciclovias

2.9) Monumentos

2.10} Utilidades Publicas

3) Drenagem

3.1) Drenagem Superficial de Plataforma
3.2) Drenagem Superficial Fora da Plataforma
3.3) Drenagem Profunda

3.4) Drengs

4) Segurang¢a Rodoviaria

4.1) Defensas Metalicas

4.2) barreiras de concreto
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4.3) Elementos Anti-fuscamento
4.4) Cercas e Alambrados
4.5) Guarda-corpos e Baladstres
4.6) Atenuadores e Impacto
5) Sinalizagao
5.1) Sinalizacé@o Horizontal
5.2) Sinalizacado Vertical
5.3) Sinalizagao Aérea
5.4) Tachas Refletivas
5.5) Balizadores e Delineadores
6) Estruturas
6.1) Pontes, Viadutos, Tuneis e Passarelas
6.2) Estruturas Metalicas
6.3) Estruturas de Contengao
6.4) Ponte Castello de Mendonga
7) Prédios e Patios
7.1) Prédios e Patios Operacionais e de Suporte
8) Sistema de Controle e Automagéao
8.1) Sistemas de Registro e Controle de Arrecadagéo de Pedéagio
8.2) Sistema de Registro e Controle de Pesagem de Veiculos
8.3) Sistema de Telemetria
8.4) Sistema de Registro e Controle de Fluxo de Trafego

8.5) painéis de mensagens e sinais variaveis
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g) Sistemas de Telecomunicagao
9.1) Transceptores Fixos

9.2) Transceptores Méveis e Portateis
9.3) Estagoes Repetidoras

9.4) Telefonia Comercial

10) lluminacao

10.1) lluminagao Viéria ,/

10.2) lluminacao Predial v'

10.3) Sinalizagdo Luminosa

11) Eletrificagédo

11.1) linhas de Baixa Tensao

11.2) Subestagbes e Cabinas Primarias
11.3) Moto-Geradores

11.4) Sistema 'No Break’

b.2) Descri¢do dos Programas de Conservagdo / Manutengao

1) Pavimento

Este programa compreendera o reparo de:

. Panelas;

. Afundamentos de pequena extensao;

. Bordos guebrados;

. Restauragéo de base e capa de rolamento em pontos criticos de pequena extensao;

. Correcao de trincas e depressdes em pavimentos flexiveis e rigidos.
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Estes trabalhos devem se desenvolver nas pistas e acostamentos da rodovia e suas
intersegdes, bem como na Ponte Castello de Mendonga e demais superficies
pavimentadas, compreendendo acessos, patios, entorno de prédios operacionais e de
suporte e utilidades publicas. O reparc de panelas deve ser prioritario e executado no
maximo em 24 horas, ap6s sua detecgéo.

O pavimento em todo o SISTEMA RODOVIA DO SOL devera atender aos parametros
minimos exigidos, descritos neste volume no item 1.3.3. b}, durante todo o periodo de
durag¢ado de Concessio.

2) Faixa de Dominio

Este programa compreenderd os servicos de poda manual e mecanizada do
revestimento vegetal, limpeza e varredura da plataforma das vias, remocac de lixo e
entulho da faixa de dominio, limpeza e canteiro central pavimentado.

Os servigos de poda manual e mecanizada do revestimento vegetal devem ser
executados em toda extensdo dos canteiros centrais gramados e nas laterais das vias
numa largura minima de 4 (quatro) metros.

Nos trevos e intersegbes em nivel, os servigos de poda manual e mecanizada devem
ser executados em toda a area gramada e no minimo até 10 (dez) metros de seus
entornos.

Nos monumentos, areas de descanso, paradas de 6nibus, 0s servigos de poda de
gramado manual e mecanizada devem ser executados até no minimo 10 (dez) metros
de seus entornos.

Nos prédios e patios operacionais e de suporte, os servigos de poda manual e
mecanizada devem ser executados até no minimo 10 (dez) metros de seus entornos.

A limpeza e varredura de plataformas devem ser executadas nas pistas e
acostamentos onde ocorrem sedimentacéo de solo e eventual lixo.

Nos entornos de pragas de pedagio, balangas e postos da Policia Rodoviaria, este
servico deve ser intensificado dada a elevada passagem de veiculos e circulagao de
pedestres.

O material resultante da poda do revestimento vegetal e da limpeza deve ser recolhido
para loca i pré-determinado que nao afete o sistema de drenagem da via nem cause
mau aspecto ao usuario

Lixo e entulho existentes na faixa de dominio da via e em suas intersegdes devem ser
removidos e transportados para local adequado.

Animais mortos devem ser removidos da faixa de domfnio e enterrados em local
apropriado.
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O canteiro central pavimentado deve ser varrido, sendo erradicada toda a vegetacdo
nele existente. A limpeza do canteiro central inclui, ainda a limpeza de todas as caixas
de captagio de aguas pluviais e a eventual desobstrugdo dos bueiros que as
interligam.

3) Drenagem

Este programa compreenderd os servigos de desobstrugdo e limpeza de todo o
sistema de drenagem superficial na piataforma e fora da plataforma da rodovia, bem
como na Ponte Castelio de Mendonga, nas intersegdes, instalagdes prediais, areas de
fazer, paradas de Onibus, etc.

o sistema de drenagem é fundamentalmente composto por sarjetas, canaletas, caixas
de passagem, bocas de lobo, bueiros de plataforma e profundas, buzinotes, tubos de
descida galerias, etc.

Neste servigo incluem-se também as reposicdes de grelhas e tampas de caixas de
captacgdo.

4) Seguranc¢a Rodoviaria

Este programa compreenderd a manutengdo e substituigdo de defensas metdlicas e
de concreto avariadas por acidentes ou em final de vida (til. Prevé também o reparo
de barreiras de concreto danificadas por acidentes, reparos e substituicdo de
elementos antiofuscamento, reparo de cercas e alambrados e reparo de guarda-
corpos de obras de arte especiais e implantagdo/substituicdo de atenuadores de
impacto.

A conservagédo/manutengdo e substituicio de defensas metdlicas ou de concreto
devera ser realizada através de uma programagao mensal de avaliaggo, por trecho,
correspondendo a indicacao de servigos, especialmente no que se refere a
substituicdo e realinhamento de defensas avariadas por acidentes e substituigdo de
componentes (postes, laminas, garras, espagadores. cintas e elementos de fixagéo)
comprometidos por corroséo.

A reposigdo de defensas avariadas por acidentes devera ser feita em prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas. No caso de defensas que oferegam risco ao trafego. a
substituigdo ou reposicionamento devera ser feita de imediato.

Em principio. a conservagdo/manutengdo de barreiras de concreto requer poucos
recursos, pois elas dificilmente sio danificadas em acidentes.

A conservagao/manutencao dos elementos antiofuscamento compreende a
substituigdo de elementos avariados em acidentes, ou a reposigdo de elementos
deslocados de sua posi¢éo original por agao de vandalismo.
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A conservagdo/manutengdo de cercas e alambrados prevé a substituicdo de postes,
suportes arames e telas que constituem este tipo de vedo.

5) Sinalizagao

A conservagdo/manutencdo da sinalizagdo horizontal consiste de repintura ou
replicagdo dos produtos nos trechos onde o indice de retro-refletancia for menor ou
igual a 80 mcd/xm2, Ou replicagdo nos trechos que sofreram intervencac no
pavimento.

A sinalizacdo horizontal do SISTEMA RODOVIA DO SOL devera ser avaliada
semestralmente utilizando-se retro-refletbmetro sendo que o plano de amostragem
sera definido no escopo dos relatérios de Auditoria e Fiscalizagao.

A conservagiao/manutengéo da sinalizagéo vertical e aérea com preende a limpeza das
placas e painéis de sinalizagdo através da aplicagéo de jato de &gua rom alta presséo
e detergentes proprios. Compreende ainda a substituicdo de placas avariadas por
acidente de trafego, vandalismo ou furto. Prevé também a substituicao das placas e
painéis rom baixo indice de retrorefletdncia ou em final de vida Util.

A conservagio/manutencéc das tachas refletivas prevé a substituigéo de tachas com
baixa retrorefletancia ou ainda a substituigdo de tachas quebradas ou afundadas.

A conservagao/manutengdo dos balizadores prevé a limpeza mensal e a substituicao
de balizadores depredados ou furtados.

6) Estruturas

Este programa devera abranger, entre outros, a substituicao de aparelhos de apoio
deteriorados e de juntas de dilatagdo avariadas, a limpeza dos dispositivos de
drenagem das obras de arte especiais € estruturas de contencdo e a pintura ou
galvanizagéo de guarda-corpos metélicos e balaistres.

Deveréa também prever inspegdes periodicas nas Obras de Arte Especiais, conforme
orientagdes contidas no Manual de Procedimentos para InspegGes e Avaliagao
Estrutural/Funcional de Obras de Arte Especiais de Concreto Armado e Protendido, a
ser estabelecido pelo PODER CONCEDENTE.

A recuperagdo das obras de arte especial devera abordar os servigos descritos a
sequir:

» Pavimento: A restauracdo dos pavimentos existentes sobre as obras de arte
especiais poderd estar contemplada no programa global de recuperagéo dos
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pavimentos das rodovias, desde que estruturalmente os danos ndo indiquem
comprometimento na seguranga da obra.

» Drenagem Superficial: Devera estar prevista a colocagdo ou substituicdo de
buzinotes para se assegurar a drenagem pluvial da pista.

o Aparelhos de Apoio de Neoprene Fretade e Juntas de Dilata¢do: A
CONCESSIONARIA devera garantir a respeitabilidade dos parametros de
projetos que recaiam sobre estas pegas. Os reparos e substituicoes, para
garantia desses parametros deverdo atender &s exigéncias de projeto.

* Estruturas de Concreto:
A CONCESSIONARIA devera identificar todos os problemas apresentados pelas
estruturas de concreto das obras de arte especiais e quantificar todos os servigos
necessarios a recuperagio das mesmas, que compreendem entre outros:

¢ Tratamento de fissuras;

Combate a atuagéo de cloretos e estado de carbonatagao;

Tratamento de armaduras expostas, Com ou Sem Corrosao;

Tratamento de concreto desagregado;

Reabilitagao da obra para niveis aceitaveis de deformagdes e deslocamentos,
segundo normas da ABNT.

Todos os servicos relativos a recuperagio das obras de arte especiais deveréo ser
executados em acordo as especificagbes existentes.

. Taludes dos Encontros: A CONCESSIONARIA devera recompor os taludes dos
encontros das obras de arte especiais que se apresentem erodidos, impiantando os
dispositivos de drenagem e os revestimentos necessarios & sua protecao.

. Dispositivos de Seguranga: Os servigos relativos aos dispositivos de seguranga nas
obras de arte especiais compreendendo a restauragdo dos guarda-copos existentes e
a implantagdo de guarda-rodas (padrio ABNT), deverdo constar dos servigos de

recuperacaoc.
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No caso da Ponte Castello de Mendonga, deverdo ser seguidas as recomendagdes
constantes | Volume 111 - Manual de Procedimentos Para Manutengéo Preventiva e
Corretiva na Ponte Castello de Mendoncga.

7) Prédios e Patios

A conservagdo/manutengdo de prédios e patios prevé a substituicdo e/ou reparo das
estruturas coberturas gue constituem os prédios e patios operacionais e de suporte.
Prevé ainda a substituicdo e/ou reparo das instalagbées hidraulicas e de esgoto,
conservacgéo c ruas, jardins, coleta de lixo, conservacao de esquadrias e fechaduras,
limpeza de fossas séptica manutengio de valas de infiltragdo, manutengéo da pintura,
etc.

8) Sistema de Controle e Automacao

Este programa deve prever a conservagdo/manutengao dos sistemas de registros e
controle d arrecadagdo de pedagio envolvendo detectores de veiculos, contadores de
gixo, sistema d comunicagéo, terminais de pista, sistema central de computag¢ao e
painel de acumulacéo de dados.

Dentro deste programa devera também estar prevista a conservag@o/manutengao do
sistema de registro e controle de pesagem de veiculos, compreendendo detectores de
eixo, detectores de veiculos, células de carga e balangas portateis.

Sera prevista ainda a conservagao/manutengao do sistema de telemetria, sistemas de
registro | controle de trafego e a conservagdc de painéis de mensagem e sinais
variaveis.

9) Sistemas de Telecomunicacao

Neste programa deverdo estar previstas a conservagdo/manuteng@o do sistema de
radio comunicagdo e circuitos fechados de TV, compreendendo o conserto ou
substituicio de transceptores fixos, méveis e portateis, estagoes repetidoras e mesas
de controle.

Os sistemas de radio-comunicagao e circuito fechado de TV devem operar com 98 %
de sua capacidade. Para isto, sua conservagdo/manutencdo deve trabalhar com
esquema de substituigdo de conjunto integral ou placa completa.

Ainda dentro do programa Telecomunicagdes devera estar prevista a
conservagao/manutencgado do sistema de telefonia.
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10) lluminagéo Viaria

Este programa deve prever a conservagdo/manutengdo dos sistemas de iluminagdo
externa das pragas de pedagio, pragas de balangas, postos da Policia Rodoviaria,
Péatios de Apreensdo de Veiculos, Ponte Castello de Mendonga, trevos e vias

marginais. Prevé ainda a conservagdo/manutengdo de toda a iluminagio predial e da
sinalizagdo luminosa existente no Sistema.

O sistema de iluminagdo interno e externo deverd oferecer padrédo de iluminagao
compativel com as funcbes especificas e condigdes climaticas, nos periodos
requeridos durante o dia ou a noite.

Os servicos de conservacdo/manutengao da iluminagdo s&o basicamente os
seguintes:

¢ Substituigao de lampadas ou luminérias;
s Substituicdo de reatores e ignitores,

¢ Substitui¢ao de postes;

e Substituicdo de disjuntores ou fusiveis;

e Limpeza de luminarias.

O nivel de iluminagdo em qualquer ponto de uma superficie iluminada ndo deve ser
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do nivel previsto no projeto original.

11) Eletrificacdo

Este programa deve prever a conservagdo/manutencdo das linhas de alta e baixa
tensio, reparo e substituicido de subestagées e transformadores, reparo de conjuntos
moto-geradores, painéis de comando, substituigio de conectores, disjuntores e
fusiveis, reparos em quadros de comando, e conservagao dos sistemas de protegao
contra descargas atmosféricas.

¢) Padrées e Especificagbes

¢.1) Os padrdes dos servigos de conservagao/manutengao na execugao dos trabalhos
da CONCESSIONARIA devem respeitar no minimo as condigdes abaixo:
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1) Pavimento
1.1)Pavimento Flexivel

e Panela ou buraco na faixa de rolamento: reparo imediato, prazo maximo para
correcio: 48 horas;

¢ Depressdo em encontro de obra de arte: reparo imediato, prazo maxima para
Corregao: 48 horas;

* Depressao ou recalque de pequena extensdo: reparo programavel para
execuc&o em, no maximo, uma semana;

* Substituigho de pano de rolamento mediante comprometido: reparo
programavel para execugdo em no maximo um mes;

* Selagem de trincas: execu¢do no minimo uma vez ao ano, de preferéncia no
periodo que antecede a época de chuvas.

1.2) Pavimento Rigido

* Panelas ou buracos na faixa de rolamento: reparo imediato, prazo maximo para
corregdo: 48 horas;

¢ Juntas e trincas: limpeza e re-selagem uma vez ao ano antecedendo a época
de chuvas;

+ Bordos e lajes quebrados: reparo imediato, prazo maximo para correcao: 48
horas.

1.3) Revestimento Primario

¢ Re-conformagado de sub-trechos de vias secundarias ndo pavimentadas: quatro
vezes ao ano;

¢ Reposicao de material em vias secundarias ndo pavimentadas: uma vez ao
ano.

2) Faixa de Dominio
2.1} Conservagao do Revestimento Vegetal

» Poda manual ou mecanizada de gramados: minimo quatro vezes ao ano e/ou
quando a altura da vegetagao atingir 30 cm em trechos genéricos do sistema
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RODOVIA DO SOL ou, 10 cm nos entornos de instalagdes operacionais. dé suporte
imediagfes de monumentos e obeliscos:

Capina: no minimo quatro vezes ao ano;

Aceiros: conservagio de aceiros compreendendo rogada e capina, com largura
de 1,5 m em toda extensao das cercas de divisa da faixa de dominic no minimo
uma vez ao ano, preferencialmente antes do inverno;

Despraguejamento: no minimo duas vezes aoc anc nas areas gramadas de
entorno de prédios, patios, monumentos e cbeliscos;

Manutencao de arvores e arbustos: compreendendo adubacgédo, tutelagem e
colocagao de cobertura morta, no minimo, uma vez ao ano.

Corte e poda de arvore e arbustos: arvores e arbustos mortos ou praguejados
devem ser cortados e removidos para fora da faixa de dominio. Também devem
ser cortadas arvores que representem perigo ao trafego ou cujas raizes
comprometam o sistema de drenagem superficial. Estes servigos devem ser
executados de imediato, sempre que forem constatadas uma das situagbes
descritas acima.

2.2) limpeza

Remocao de lixo doméstico das instalacbes operacionais e de suporte: no
minimo 3 vezes por semana;

Remocao de lixo e entulho da faixa de dominio: uma vez por semana em toda a
extensdo do SISTEMA RODOVIA DO SOL;

Limpeza e varredura de areas pavimentadas sujeitas a deposi¢ao de detritos:
no minimo uma vez por semana;

Limpeza de canteiro central pavimentado: no minimo duas vezes ao ano.
Incluindo-se erradicagdo de vegetagdo, limpeza de caixa de captagao e
tubulagbes que as interligam;

Animais mortos: remogao imediata das faixas de rolamento e sepuitamentc em

prazo maximo de 24 horas.
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3) Drenagem
3.1) Drenagem de plataforma: limpeza geral, no minimo quatro vezes ao ano.

3.2) Drenagem fora de plataforma: limpeza geral. no minimo uma vez ao ano,
antecedendo a temporada de chuvas.

3.3) Drenagem profunda; limpeza geral, no minimo uma vez ao ano, antecedendo a
temporada de chuvas.

Bueiros: limpeza geral, no minimo uma vez ao ano antecedendo a temporada
de chuvas;

Canais e corta-rios: limpeza geral, no minimo uma vez ao ano antecedendo a
temporada de chuvas;

e Reparo de elementos de drenagem: deve ser providenciado de imediato.
Devem ser programadas ¢ executadas no minimo, duas inspegfes anuais em
todo o sistema de drenagem do SISTEMA RODOVIA DO SOL;

» Recomposigdo de erosdo em aterro: deve ser providenciada de imediato;

« Recomposigido de erosdo em corte: a remogdo do material e a limpeza da
plataforma devem ser providenciados de imediato podendo a recomposicao da
erosdo ou retaludamento do corte serem objeto de programag&o mensal.

4) Seguranca Rodoviaria

4.1) Defensas Metdlicas e de Concreto

s FElemento que representa risco a seguranga do trafego: remogdo do
reposicionamento imediato;

« Reparo de danos causados em acidente: prazo maximo para corre¢éo, uma
semana.

4.2) Barreiras de Concreto

« Reparo de danos causados em acidentes: prazo maximo, para execugao, uma
semana.
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4.3) Elementos Anticfuscamento

* Reparo de danos causados em acidentes: prazo maximo para execugdo, uma
semana.

4.4) Cercas e Alambrados
* Reparo e reposi¢ao: prazo maximo, uma semana.
4.5) Guarda-Corpos

» Protecdo: no caso de guarda-corpos danificados. a protegao do trecho deve se
providenciada imediatamente e o reparo deve ser iniciado em no maximo uma
semana.

4.6) Atenuadores de Impacto

+ Reparo e substituicdo: prazo maximo, uma semana.
5) Sinalizacao
5.1) Sinalizagao Horizontal

» Repintura ou reaplicagdo: deverd ser providenciada de imediato, sempre que foi
detectado trecho ou sub-trecho onde o indice de retro-refletancia for igualou
menor que 80 med/Ixm2.

e Limpeza: os trechos de sinalizag@o horizontais sujeitos a deposicéo de detritos
devem ser limpos através de varredura mecénica ou aplicagéo de jato de ar
comprimido. Este procedimento deve ser semestral.

5.2) Sinalizagdo Vertical
« Limpeza: toda sinalizagdo vertical devera ser limpa com a utilizagao de jato d'agua
com alta presséo e detergente préprio. Este servigo deve ser executado no minimo a

cada 12 meses.

« Reposigdo: deve ser imediata, toda vez que for constatada placa de sinalizagao com
baixa retrorefietividade, ou quando uma placa tenha sido avariada, furtada ou
depredada.
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5.3) Sinalizacao Aérea

« Devem ser adotados 0s mesmos procedimentos e prazos considerados para é
sinalizagao vertical.

5.4) Tachas e Tachoes Refletivos

» Limpeza: nos trechos onde as tachas refletivas estiverem sujeitas a deposigé@o de
detritos sua limpeza deve ser executada através da aplicagdo de jato d'agua com
alta presséo e detergente préprio. Este procedimento deve ter freqiiéncia trimestral.

* Reposicdo: deve ser imediata, toda vez que for constatada baixa retrorefletividade,
tacha quebrada, afundada ou inexistente.

5.5) Balizadores e Delineadores
* Limpeza: minimo uma vez ao semestre.

+ Reposigdo: imediata, sempre que for constatada baixa retrorefletividade
depredacéo, furto ou destrui¢ao.

6) Estruturas
e A conservagdo preventiva e corretiva nos prédios e patios operacionais e de
suporte deve ser continua, de maneira a manté-los em plenas condi¢es de
operacao.

7) Sistemas de Controle e Automagao

» Todos os sistemas de conirole devem apresentar 98 % de operacionalidade.
Para isso a CONCESSIONARIA deve contar com reserva de equipamentos ou
partes vitais dos sistemas para substituigdo imediata. Devera também existir
equipe técnica em sistema de plantdo 24 horas para proceder & imediata
substituicdo ou reparo de equipamentos com problemas.

8) Sistema de Telecomunicagao
* Transceptores fixos, méveis, portateis e estagbes repetidoras: toda operagdo do

SISTEMA RODOVIA DO SOL esta apoiada na radio-comunicagao. Por isso este
sistema deve ter 90% de operacionalidade. Para que isso ocorra a
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CONCESSIONARIA deve dispor de equipamentos e placas reserva para eventual
substituicdo em caso de pane. Devera também existir equipe técnica em plantdo 24
horas para proceder a imediata substituigdo ou reparo dos equipamentos com
problemas;

» Sistema de telefonia comercial: a manutengio deste setor deve ser executada de
acordo com os padrées exigidos pela CONCESSIONARIA local de telefonia;

9) lluminagao

* O sistema de iluminag&o interno e externo deverd oferecer padréo de iluminagéo
compativel com as fungdes especificas e condigdes climaticas locais. O nivel de
iluminagdc em qualquer ponto de uma supetficie iluminada ndo deve ser inferior
a 85% do nivel previsto no projeto de iluminagéo.

10) Eletrificacao

* Padrdo de conservacdo das linhas de alta e baixa. Tensdo, subestacdes,
transformadores, moto-geradores e sistemas "No Break” deve ser compativel
com o padrdo da CONCESSIONARIA local de energia elétrica.

C.2) Os servicos de conservagdo/manutencdo rodoviaria deverdo ser executados
tendo como referéncias especificagdes, normas, procedimentos e/ou outros que
vierem a ser aprovadas ou modificadas pelo PODER CONCEDENTE.

No caso em que os servicos objeto ndo possuam especificacbes do PODER
CONCEDENTE, prevalecerdo as normas editadas pela ABNT e em caso de sua
inexisténcia as indicagdes do PODER CONCEDENTE a luz das normas internacionais
aplicaveis.

d) Auditoria e Fiscalizagao
d.1) Auditoria

Todos os servicos de conservagdo/manutengdo de rotina executados pela
CONCESSIONARIA serdo objeto de apontamentos didrios. Nesses apontamentos
deverdo constar os locais, o quildmetro, a pista, o local (ex: canteiro central, faixa 1,
lateral), o tipo de servico executado, os recursos de mao-de-obra, materiais e
equipamentos utilizados e a produgéo didria.

Para efeito de racionalizagéo, compilagao e futura analise, os servigos de conservagio
de rotina deverao ser apontados obedecendo a seguinte programatica.
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1Programa - Pavimento

1.1) Sub-Programa - Pavimento Flexivel

1.1.1) Atividade - Paneia

1.1.2) Atividade - Depressdes

1.1.3) Atividade - Trincas

1.1.4) Atividade - Base estabilizada granulometricamente
1.1.5) Atividade - Base betuminosa

1.1.6) Atividade - Panos

1.1.7) Atividade - Imprimadura betuminosa
1.1.8) Atividade - Drenos superficiais

1.2) Sub-Programa - Pavimento Rigido
1.2.1) Atividade - Trincas

1.2.2) Atividade - Substituigao de lajes
1.2.3) Atividade - Reparos

1.3} Sub-Programa - Revestimento Primério
1.3.1) Atividade - Patrolagem

1.3.2) Atividade - Reposi¢ao de materiais
1.3.3) Atividade - Irrigacao

1.4) Sub-Programa - Pavimentos Diversos
2)programa - Faixa de Dominio

2.1) Sub-Programa - Conservagéo do Revestimento Vegetal
2.1.1) Atividade - Poda mecanizada

2.1.2) Atividade — Poda manual

Edital de Concessdo 01/98
ANEXOUI/VOL. IV - 4

2023-GCXHAB - E-DOCS - COPIA SIMPLES  23/D1/2023 15:12  PAGINA 48 /107

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 215/ 405



Departamento de Estradas de rodagem DER - Espirito Santo

2.1.3) Atividade - Recomposi¢ao

2.1.4) Atividade - Despraguejamento

2.1.5) Atividade - Aplicagao de herbicidas

2.1.6) Atividade - Capina

2.1.7) Atividade - Corte e remogao de arvores

2.1.8) Atividade - Manutengéo de aceiros

2.1.9) Atividade - Manuteng¢ao de arvores e arbustos

2.2) Sub-Programa - Limpeza Manual
2.2.1) Atividade - Drenagem de plataforma

2.2.2) Atividade - Drenagem fora de plataforma
2.2.3) Atividade - Bueiros, galerias e drenos
2.2.4) Atividade - Canteiro central pavimentado
2.2.5) Atividade - Canais e corta - rios

2.3) Sub-Programa - Controle de Pragas

2.3.1) Atividade - Controle tipc sanitario

2.3.2) Atividade - Erradicacao de vegetacao
2.4) Sub-Programa - Lixo e Entulho

2.4.1) Atividade - Lixo

2.4.2) Atividade - Papéis

2.4.3) Atividade - Animais mortos

2.5) Sub-Programa - Limpeza Mecéanica

2.5.1) Aiividade - Varredura de Pistas e Acostamentos
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2.5.2)Atividade -Sarjetas

2.5.3) Atividade - Canais e corta-rios

2.5.4) Atividade - Bueiros e galerias

2.5.5) Atividade - Remogéao de deslizamentos
2.6) Sub-Programa - Eroséo

2.6.1) Atividade - Correcao

2.6.2) Atividade - Prevencéao

2.7) Sub-Programa - Parada de onibus

2.7.1) Atividade - Reparar

2.7.2) Atividade - Reconstruir
2.8) Sub-Programa - Ciclovias

2.8.1) Atividade - Limpeza

2.8.2) Atividade - Sinalizagaoc

2.8.3) Atividade - Reparos

2.9) Sub-Programa - Monumentos

2.9.1) Atividade - Limpeza

2.9.2) Atividade - Reparo

2.10} Sub-Programa - Utilidades Publicas
2.10.1) Atividade - Limpar

2.10.2) Atividade - Reparar

3) Sub-Programa - Drenagem

3.1) Sub-Programa - Drenagem Superficial de Plataforma
3.1.1) Atividade — Limpar

3.1.2) Atividade — Reparar
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3.1.3) Atividade - Conformagéo

3.2} Sub-Programa - Drenagem Superficial Fora de Plataforma

3.2.1) Atividade - Limpar

3.2.2) Atividade - Reparar

3.2.3) Atividade - Conformagao

3.3) Sub-Programa - Drenagem Profunda
3.3.1) Atividade - Limpar

3.3.2) Atividade - Reparar

3.4) Sub-Programa - Drenas

3.4.1) Atividade - Limpar

3.4.2) Atividade - Reparar

4) Programa - Elementos de Seguranga
4.1) Sub-Programa - Defensas Metalicas
4.1.1) Atividade - Reparo

4.1.2) Atividade - Reposicao

4.2) Sub-Programa - Barreiras de Concreto
4.2.1) Atividade - Limpeza

4.2.2) Atividade - Reconstrugao

4.3) Sub-Programa - Elementos Antiofuscamento
4.3.1) Atividade - Limpeza / Realinhamento
4.3.2) Atividade - Reparo

4.3.3) Atividade — Substituicao

4.4)Sub-programa-vedos, Cercas e Alambrados
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4.4.1) Atividade - Reparo

4.2.1) Atividade - Substituigao

4.5) Sub-Programa - Guarda-corpos e Balaustres
4.5.1) Atividade - Limpeza/Pintura

4.5.2) Atividade - Reparo

4.5.3) Atividade - Reposigéo

4.6) Sub-Programa - Atenuadores de Impacto
4.6.1) Atividade - Instalacéo

4.6.2) Atividade - Reparo/Substituicao

5) Programa - Sinalizagéao
5.1) Sub-Programa - Sinalizag&o Horizontal

5.1.1) Atividade - Repintura ou reaplicagao
5.1.2) Atividade - Remog¢ao mecanizada
5.1.3) Atividade - Repintura ou reaplicagao manual
5.2) Sub-Programa - Sinalizagao Vertical
5.2.1) Atividade - Limpeza

5.2.2) Atividade - Remogao

5.2.3) Atividade - Reparo

5.2.4) Atividade - Recolocagao/instalagao
5.2.5) Atividade - Fundagao

5.2.6) Atividade - Reposi¢éo

5.3) Sub-Programa - Sinalizagao aérea

5.3.1) Atividade -limpeza
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5.3.2) Atividade — Remogao

5.3.3) Atividade - Reparo

5.3.4) Atividade - Recolocagéo/instalagédo
5.3.5) Atividade - Fundagao

5.3.6) Atividade - Reposicéo

5.4) Sub-Programa - Tachas Refletivas
5.4.1) Atividade - Limpeza

5.4.2) Atividade - Reposi¢éo

5.5) Sub-Programa - Balizadores e Delineadores
5.5.1) Atividade — Limpeza

5.5.2) Atividade - Reparo

5.5.3) Atividade - Reposigao

6) Programa - Estruturas

6.1) Sub-Programa - Pontes, Viadutos e Passarelas

6.1.1) Atividade - Limpeza

6.1.2) Atividade — Reparos

6.1.3) Atividade - Aparelhos de apoio
6.1.4) Atividade - Juntas de dilatagao
6.1.5) Atividade - Inspecdes

6.2) Sub-Programa - Estruturas Metalicas
6.2.1) Atividade - Limpeza/pintura

6.2.2) Atividade — Reparos

6.2.3)Atividade — inspegbes
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6.3) Sub-Programa - Estruturas de Contengéo

6.3.1) Atividade - Limpeza

6.3.2) Atividade - Reparos

6.3.3) Atividade - Inspecgdes

6.4) Sub-Programa - Ponte Castello de Mendonga

6.4.1) Atividade - Estrutura de Concreto .~/

6.4.2) Atividade - Estrutura metalica

6.4.3) Atividade - Pavimento em concreto

6.4.4) Atividade - Pavimento flexivel

6.4.5) Atividade - Sinalizagéo

6.4.6) Atividade - lluminagéo Nautica

6.4.7) Atividade - lluminagéo - Ponte e Praga de Pedégio
6.4.8) Atividade - Edificagbes

6.4.9) Atividade - Equipamentos do pedagio

6.4.10) Atividade - Sistema de drenagem

6.4.11) Atividade - Defensas

6.4.12) Atividade - Sistema de controle via televisao
6.4.13} Atividade - Jardins

6.4.14) Atividade - Muros e cercas

6.4.15) Atividade - Sistema de geragao de energia de emergéncia

6.4.16) Atividade - Sistema de seguranga do pedéagio

Edital de Concessao 01/98
ANEXOIlI/VOL. IV - 5§

2023-GCXH3B - E-DOCS - COPIA SIMPLES  23/01/2023 15:12  PAGINA 54 / 107

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 221 / 405



Departamento de Estradas de rodagem DER - Espirito Santo

7) Programa - Prédios e Patios Operacionais e de Suporte

7.1) Sub-Programa - Cada Prédio ou Patio Operacional ou de Suporte Representa |
Sub Programa Especifico.

7.1.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento | atividade.
8) Programa - Sistema de Registro Controle e Automacgéo
8.1) Sub-Programa - Sistemas de Registro e Controle de Arrecadagao de Pedagios

8.1.1) Atividade - Cada posto de pedagio do sistema representa uma atividade des’
sub-programa

8.2) Sub-Programa - Sistemas de Registro e Controle de Pesagem Mével de Veiculos

8.2.1) Atividade - Cada praga de pesagem maével de veiculos representa uma atividad
dentro deste sub-programa

8.3) Sub-Programa - Sistemas de Telemetria

8.3.1) Atividade - Cada sistema de telemetria utilizado representa uma atividade dentrl
deste sub-programa

8.4) Sub-Programa - Sistemas de Registro e Controle de Fluxo de Trafego

8.4.1) Atividade - Cada sistema utilizado com esta finalidade corresponde a umeé
atividade dentiro deste sub-programa

8.S} Sub-Programa - Sistemas de Painéis e Sinais de Mensagens Variaveis

8.8.1} Atividade - Cada Painel corresponde a uma atividade dentro deste subprograma
9) Programa - Telecomunicacoes

9.1} Sub-Programa - Transceptores Méveis e Portateis

9.1.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento da
atividade
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9.2) Sub-Programa - Transceptores Fixos

9.2.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamenio da
atividade

9.3) Sub-Programa - Estagtes Repetidoras

9.3.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento da
atividade

9.4) Sub-Programa - Telefonia Comercial

9.4.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento da
atividade

10) Programa - liuminagao

10.1) Sub-Programa - lluminagdo Viaria

10.1.1) Atividade - Luminarias até 6,0 m de altura
10.1.2) Atividade - Lumindrias acima de 6,0 m de altura
10.1.3) Atividade - Luminarias acima de 1,5 m de altura
10.2) Sub-Programa - lluminag¢ao Predial

10.2.1) Atividade - Dentro deste ‘sub—programa é dispensado o detalhamento da
atividade

10.3) Sub-Programa - Sinalizagdo Luminosa

10.3.1) Atividade - Semaforo

10.3.2) Atividade - Sinalizagdo de desvios

10.3.3) Atividade - Sinalizagao de obras

10.3.4) Atividade - Sinalizagao para seguranga aérea
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11) Programa - Eletrificagdo
11.1) Sub-Programa - Linhas de Baixa Tens&o

11.1.1) Atividade - Dentro deste sub-programa & dispensado o detalhamento da
atividade

11.2) Sub-Programa - Subestagfo e Cabinas Primarias

11.2.1) Atividade - Dentro deste sub-programa € dispensado o detalhamento da
atividade

11.3) Sub-Programa - Moto-Geradores

11.3.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento da
atividade

11.4) Sub-Programa - Sistemas “No Break”

11.4.1) Atividade - Dentro deste sub-programa é dispensado o detalhamento da
atividade

Com base nos apontamentos didrios dos servigos a CONCESSIONARIA deverd
elaborar o Relatério Mensal dos Servigos de Conservagao de Rotina”.

Nesse relatério devem constar a quantidade de recursos no exercicio no SISTEMA
RODOVIA DO SOL, compreendendo os quantitativos de mao-de-obra, materiais,
equipamentos e servigos especializados utilizados em cada atividade, sub-programa
programa, bem como os respectivos custos.

Os relatorios mensais de conservagéo de rotina serdo entregues formalmente pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, em uma via impressa e uma copia
em disco flexivel, até o décimo dia Gtil do més subseqiiente ao do objeto do relatério.

Esta sistematica devera ser adotada a partir do sexto més de concesséo e devera ser
continua até o final desta.

Com base nos relatérios mensais de conservagéo de rotina o PODER CONCEDENTE
vai proceder a auditoria mensal nos servigos de conservagdo/manutencdo de rotina,
tendo para isto livre acesso ao sistema de apontamentos e dados apontados, sistema
de compilagdo e digitagdo de dados, programas de informatica, utilizados, etc.
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Levantamentos de dados e relatbrios, com o intuito de possibilitar andlises especificas
poderéo ser solicitados, caso os dados fornecidos néo sejam satisfatérios.

d.2) Fiscalizagéo

A CONCESSIONARIA devera elaborar programagao anual e mensal para os servigos
de conservagao/manutengdo de rotina, as quais deverdo obedecer ao mesmo critério
programatico utilizado no Relatério Mensal dos Servigos de Conservagdo/Manutengao
de Rotina.

A programagéo anual dos servigos de conservacdo deverd 'ser entregue formalmente
pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE até o dia 10 de novembro do ano
que antecede o da programacao, ou com 30 dias de antecedente ao inicio do periodo
de concessao.

A programagdo mensal dos servigos de conservagio/manutengao de rotina devera ser
detalhada por trecho a ser conservado, por semana, entregue formalmente pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE até o décimo dia do més que
antecede ao da programagao.

A programacéo anual dos servi¢os de conservagéo/manutengéo devera ser entregue
formaimente pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, com previsdo de
recursos para cada programa e sub-programa, com intervalos de tempo mensais.

A programacgdo mensal dos servicos de conservagdo/manutencao deverd ser
detalhada por trecho a ser conservado, por semana, com previsdo de recurses que
serdo utilizados em cada atividade.

Com base nas programagdes anuais e mensais e nos padrées e especificacdes
estabelecidos no item 1.3.3. b) desse Anexo, o PODER CONCEDENTE vai exercer a
fiscalizaco efetiva dos servigos de conservagdo/manutencio de rotina, devendo
contar para isso com livre acesso a todas as dependéncias, instalacdes, canteiros de
servigos e obras da CONCESSIONARIA.

e) Cronograma Basico Referencial para a Rodovia

Apresentamos a seguir 0os cronogramas basicos referenciais anuais para alguns dos
principais servigos de conservacao de rotina:
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1) Pavimento
Corregdo de Panela / Depressao

J F M A M J J A S O N D

Selagem de Trincas

J E M A M J J A S O N D

Poda Manual ou Mecanizada de Gramados

J F M A M J

Conservagdo / Manuiengao de Aceiros

J F M A M J J

Limpeza de Canteiro Central Pavimentado
J J A S O N D

F M A M

2) Faixa de Dominio

J A S

A S O N D
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Despraguejamento
J F M A M J J A S O N D

Limpeza de Drenagem de Plataforma

3) Drenagem
J F M A M J J A S 0 N D

Limpeza de Drenagem fora de Plataforma

J F M A M J J A S O N D

Limpeza de Bueirgs, Canais e Corta-Rios.
J F M A M J J A S 0O N D

Manutencao de Defensas, Cercas e Elementos Antiofuscamento.

4) Seguranga Rodoviaria

J F M A M J J A S O N D
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5) Sinalizagéo
Limpeza de Sinalizagao Vertical ¢ Aérea

J F M A M J J A S O N D

6) Estruturas

Inspegdes, recuperagdes ¢ limpeza

J F M A M J J A S 0 N D

7) Cronograma de Inspegédo e Manutengdo Preventiva na Ponte Castello de Mendonga
OBSERVAR o ANEXO 111 - PER - Volume ill - Manual de Procedimentos para
Manutengédo Preventiva e Corretiva na Ponte Castello de Mendonga.

1.3.2. CONSERVAGAO / MANUTENGAO DE EMERGENCIA

a) Conceitos Basicos

Conceitua-se conservagdo/manuten¢do de emergéncia, como o servico ou obra
necessarios para reparar, repor, reconstruir ou restaurar trechos ou estruturas do
SISTEMA RODOVIA DO SOL. que tenham sido secionadas, obstruidas ou danificadas
por um evento extraordinario, de calamidade publica, ocasionando interrupgao parcial
ou total do trafego da via.

Tal evento pode ser deslizamento de encosta, um escorregamento de aterro,
inundagao, incéndio na faixa de dominio, um acidente rodoviario de grandes
proporgées, uma avaria em obra de arte especial, etc.
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b) Procedimentos

Na ocorréncia de um evento emergencial a CONCESSIONARIA devera
pricritariamente:

. Instalar a sinaliza¢ao de trafego no local;

. Proceder a imediata mobilizacdo dos recursos para a acao corretiva necessaria;
. Relatar o evento ao PODER CONCEDENTE:

c) Auditoria e Fiscalizagao

Os servigos de conservagao/manutengdo de emergéncia serdo objeto de relatdrios
especificos que deverdo determinar as causas do evento, as acdes corretivas
emergenciais adotadas e as providéncias e programagao futura dentro dos programas
de conservacdo de rotina ou especial, deverdo ainda constar desse relaidric os
quantitativos de mao-de-obra, materiais, equipamenios e servigos especializados
utilizados nos servigos emergenciais.

1.3.3. CONSERVACAO I MANUTENGAO ESPECIAL

a} Conceitos Basicos

Conservagdo / manutengao especial € o conjunto de obras e servigos necessarios a
preservacdo do investimento inicial. Trata-se, portanto basicamente de recuperagdes
incluindo adequagdes a novas tecnologias, constituindo-se em obras e servigos de
maior porte ou complexidade técnica necessarias de maneira geral em decorréncia do
término da vida (til de parcelas componentes do sistemna viario.

Para tanto, a CONCESSIONARIA serda responsavel por todas as providéncias relativas
as mesmas ou seja:

1) Dimensionamento

2) Estudos e projetos basicos e executivos_em conformidade com as exigéncias do
licenciamento ambiental

3) Planejamento e execugdo das obras e instalagbes

+ Cada uma destas etapas sera acompanhada pelo DER. Devendo a
CONCESSIONARIA manter um esquema de consulta e aprovagio Permanente,
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observando os necessarios processos de licenciamento ambiental junto aos 6rgaos
competentes.

e Qualquer uma das obras somente podera ser iniciada apds a aprovacédo pelo
DER dos respectivos projetos executivos e da apresentagdo da requerida
"L ICENCA AMBIENT AL DE INSTALACAO".

e Os projetos executivos deverdo ser enviados para aprovagdo pelo DER, no
minimo, com 15 (quinze) dias de antecipagdo ao inicio das obras. As revisdes
poderdo ser submetidas a aprovagdo durante o0 andamento das mesmas, mas
com a antecedéncia necessaria para a execugao do servigo.

« A identificagdo dos servigos referentes a Gonservagdo / Manutengdo Especial
sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA exceto os ja descritos neste
Anexo. Ao longo da CONCESSAO poderdo ser dimensionadas novas
recuperagdes em fungéo das necessidades.

* Descricdo e Padrdes dos Servicos
b.1) Pavimento
b.1.1} Metodologias e Procedimentos
¢ . Descricao

A CONCESSIONARIA deverd elaborar estudos detalhados e projeto executivo, a
serem encaminhados & aprovagdo do DER, de acordo com metodologia de execugéo.

» Padrbes

1. Condigdes de Superficie

As condicdes de defeitos superficiais poderdo ser avaliadas conforme as metodologias
e 0s procedimentos adotados pelo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem
nas normas rodoviarias:

¢ DNER - PRO cana "Avaliacédo Objetiva da Superficie de Pavimentos Flexivel e
Semi-Rigido “;
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* DNER - ES - 126/63 "Levantamento da condigdo de superficie. de.segmentos -
Testemunha de Rodovias de Pavimento Flexivel ou Semi-Rigido para Geréncia de
Pavimentos a nivel de rede"; ou

¢ Através de um processo de levantamento continuo por varredura ao longo de todo o
trecho obedecendo-se a terminologia definida na norma rodoviaria DNER - TER 01-
76; ou

* Manual de Pavimento Rigido - DNER 1969 para pavimentos de concreto de
cimento Portland dos Pedagios, Balangas e Obras Arte Especiais.

2. Condigbes de Conforto

As condi¢bes de conforto ao rolamento, serdo determinadas através da medigéao de
irregularidades em todas as faixas de trafego das rodovias. Para tanto sera controlado
o "Quociente de lIrregularidade - QI" medido por "equipamentos tipo resposta” ou por
"perfildmetros longitudinais"

Os levantamentos de irregularidades deverdo obedecer pelo menos aos
procedimentos e as especificagdes das seguintes Normas Rodoviarias:

DNER 159/85 - Projeto de Restauragio de Pavimentos Flexiveis e Semi-Rigidos.
capitulos referentes aos procedimentos de avaliagio das irregularidades;

DNER 164/85 - Calibragédo e Controle de Sistemnas Medidores de lrregularidades
Tipo Resposta; (os trechos de calibragac deverao ser aprovados pelo DER);

DNER 173/85 - Método de Nivel e Mira para Calibracdo de Sistemas Medidores de
Irregularidades Tipo resposta;

DNER 162/67 - Medigao de Irregularidades de Superficie de Rodovias com
Medidores Tipo Resposta.

3.Condigao Deflectométrica

As de flexdes Recuperaveis devem ser determinadas em todas as faixas de trafego [a
cada 20 {vinte) metros], com equipamentos tipo "Viga Benkelman" em conformidade
com o estabelecido na Norma DNER-ME 24n6 "Determinagao das deflexdes no
pavimento pela viga Benkelman" e DNER-ME 61n9 "Delineamento da linha de
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influéncia longitudinal da bacia de deformagao por intermédio da Viga Benkelman” [a
cada 200 (duzentos) metros], ou com o FWD (Failing Weight Deflectometer). No caso
de utilizagdo do "FWD" devera ser aplicada uma carga de 40 KN.
A definigao dos limites dos sub-trechos homogéneos deverd ser executada levando-se
em conta os resultados da andlise simultdnea dos seguintes elementos:

» Configuragdo das poligonais das deflexdes recuperaveis

e Valores dos raios de curvatura

* Constituicdo do pavimento existente

* Natureza do sub-leito.

» Natureza e freqiéncia dos defeitos verificados na superficie do revestimento.

+ |nformes relativos a configuragéo da terraplenagem

» Poligonais representativas das flechas nas trilhas de roda

A extensdo maxima admitida para os sub-trechos homogéneos sera de 1.500m (mil e
quinhentos metros)

4.CondigOes de Seguranga
5Deverdo ser obedecidas as Normas Britanicas HD 15/87 e HD 36/87 do
Departamento de Transportes de Londres.
b.1.2) Parametros Minimaos Exigidos
Os pavimentos deverdo ser analisados quanto as suas. Condigdes de superficie,
conforto, deformidade, vida remanescente e seguranga. Os parametros de
aceitabilidade do pavimento para essas condicdes deverao ser totalmente atendidos
durante o periodo de CONCESSAO. Séo eles:
1.Condigao de Superficie por Sub-trecho Homogéneo

e Porcentagem de area com trinca classe 3: FC3 = 2%

» Porcentagem de area com trinca classe 2: FC2 < 15%

« Afundamento de trilha de roda (F): F <7 mm
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» [ndice de Gravidade Global - | GG < 30

 Indice de Condigdo do Pavimento - IPC > 60 (Pavimentos com revestimentos de
concreto de cimento Portland)

2. Condigdes de Superficie em Pontos isolados:

¢ Deverdo ser eliminadas todas as panelas, imediatamente apés a sua ocorréncia
3. Condigbes de Conforto por Sub- Trecho Homogéneo:

* Quociente de Irregularidade (Q.I) ...ocvveeeieeiceieee < 35 contagens/Km
4. Condicoes de Deformabilidade e Vida Remanescente

» Deflexdes Recuperaveis
As Deflexdes Recuperaveis por sub-trecho homogéneo (Dc) serdo representadas pela
soma da média aritmética das deflexdes individuais medidas com o desvio padréo da
amostra.
O proponente deverd utilizar critérios mecanisticos para estabelecimento de vida
remanescente, através de modelos desenvolvidos especificamente para calculos de
tensbes e deformagbes em estruturas de pavimentos, tais como Elsym 5, FEPA VE,
efc.

* Vida Remanescente
A condigdo a ser exigida para a Vida Remanescente ao final do 250 (vigésimo quinto)
ano de operacao do SISTEMA RODOVIA DO SOL serao:
VR > 6 anos
VR - DP > 3 anos
Onde:

VR - Vida Remanescente Média Global do pavimento ponderada pelas extensdes dos
subtrechos homogéneos:

DP - Desvio Padrao
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Entende-se por Vida Remanescente de um pavimento, o periodo minimo de tempo
que a intervengéo executada proporcione parametros estruturais e funcionais acima
dos valores maximos anteriormente estabelecidos.

5 Condigtes de Seguranga

Macrotextura

e Altura de areia (HS), medido através do ensaio de Mancha de areia 0,6 mm <
1.2mm), caracterizando uma textura superficial média a grosseira.

Coeficiente de Atrito

e Valor da resisténcia a derrapagem medido pelo Péndulo BritAnico - VRD>4,
caracterizando classe de resisténcia a derrapagem de textura mediana a muito

rugosa.

Deverdo se definidas em conjunto com o DER "Unidades de Amostragem - UA's" para
materializagdo ho campo da localizagdo dos ensaios e possibilitar o seu
monitoramento ao longo do tempo.

b.1.3) Controle dos pardmetros minimos exigidos

A CONCESSIONARIA devera apresentar a periodicidade do controle dos parametros
minimos exigidos a que se propde durante o periodo de CONCESSAQ. devendo
entretanto obedecer:

¢+ Controle deflectométrico: a cada 2 (dois) anos

* Inventdrio de superficie: anual

+ Controle das condigbes de conforto: a cada 2 (dois) anos

» Controle das condi¢des de seguranga: a cada 4 (quatro) anos

b.1.4) Curvas de Desempenho

Com base nos levantamentos periddicos exigidos para controle dos parametros
minimos, deverao ser estabelecidas:

« Curvas de desempenho estrutural para os diferentes tipos de pavimento.
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» Controle grafico individualizado dos parametros de superficie, conforto e seguranga
para estabelecimento das curvas de desempenho funcional por sub-trecho
homogéneo.

Esse controle tera por finalidade auxiliar na previsao {com devida antecedéncia) da
ocorréncia dos niveis criticos e permitir a programacio das intervencdes necessarias.

b.1.5) Metodologias a serem Empregadas
* Mstodologia MCT de Classificagdo de Solos.

* Norma DNER ME 133/86 "“Determinagao do Médulo de Resiliéncia de Misturas
asfalticas".

¢« Norma DNER ME 138/86 "Determinagdo de Resisténcia a Tragédo por Compressao
de Diametral de Misturas Betuminosas".

* Norma DNER ME 131/86 "Determinacdo do Médulo de Resiliéncia de Solos".

Os procedimentos e ensaios citados poderédo ser substituidos por outros equivalentes
durante o periodo de CONCESSAQO de acordo com as especificagbes do DER mais
atualizadas na ocasiao.

Para os servigos de recuperagd&o do pavimento, especial atengdo devera ser
dispensada a drenagem superficial das pistas, principalmente pela interagéo com as
barreiras de concreto.

b.2} Recuperagéao de Obras de Arte Especiais e Correntes

e Descricao
A CONCESSIONARIA devera apresentar um programa de monitoragdo e
gerenciamento, ao longo da CONCESSAQ das estruturas das obras de arte especiais,
garantindo a manutengéo e adequagéo da seguranca e funcionalidade requeridas aos
moldes da "Especificagdo Técnica para inspegdo e avaliagfo estrutural / funcional de
obras de arte especiais de concreto armado e protendido” da DER.

A recuperacdo das obras de arte especiais atendendo ao plano de monitoragdo e
gerenciamento, devera abordar os servigos descritos a sequir:

1Pavimenios;

2.Drenagem Superficial
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3.Aparelhos de Apoio e Juntas de Dilatagéo;
4.Estruturas de Concreto;
5.Taludes dos Enconfros; e
6.Dispositivos de Seguranca.

Padrbes
Para a restauragao, recuperagéo, reforgo e implantagido de obras de arte especiais
deverdo ser observadas as Normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) referentes a projeto e materiais, além das Especificagbes Técnicas para estes
assuntos e outros, tais como a execu¢ac e a recuperagao de obras.
b.3) Dispositivos de Seguranga

Descricao
Sao os elementos ou sistemas de protecdo destinados a impedir a passagem de
pedestres, veiculos ou ambos, uma area ou local perigosos, bem como reduzir a
probabilidade e gravidade dos acidentes. Sdo eles: defensas meidlicas, barreiras

rigidas de concreto, dispositivos antiofuscamento, dispositivos de redugéo de impacto
e outros.

A recuperagdo dos dispositivos de seguranca existentes, com adequagdes
necessarias deve ser efetuada nos primeiros 18 (dezoito) meses de concesséo. Trata-
se de servigos e obras como:

Barreiras de concreto:

Elevagédo onde necessario, revisdo da drenagem e reparos.

Defensas metalicas:

Substituicao de trechos em final de vida util.

Dispositivos antiofuscante:

Substituigao e reparos na sustentagao.

Reposigao de cercas e vedos nos limites das faixas de dominio e areas
remanescenies
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[ ]

Padroes

A restauragio, recuperagao, reforgo e reimplantacao dos dispositivos de seguranca
deverdao observar a NBR 6971 a ser executada em acordo aos padrdes e
especificagdes existentes para:

- Defensas metalicas

- Barreiras rigidas e guarda-corpos
Dispositivos antiofuscamento

b.4) Sinalizagéao
Descricdo

E o conjunto de processos de comunicagdo visual e/ou sonora. pelos quais as
autoridades de transito informam aos usuarios 0 modo de tomar mais seguras as
operacdes na rede vidria, de permitir o aumento das vazdes das vias publicas, pelo
ordenamento do fluxo de veiculos e/ou pedestres. )

Os padrées definidos deverdo ser atendidos durante todo o periodo da CONCESSAO.

1. Sinalizagao Horizontai

A CONCESSIONARIA devera apresentar o projeto completo para adequagio da
sinalizagdo horizontal conforme sistematica do item 1.3.3. b) para aprovagdo do
CONTRATANTE, onde devera constar a execugéo dos servicos de pintura de faixas e
colocagao ou substituicao de tachas refletivas. O prazo para execugao desses servigos
serd de 18 (dezoito) meses contados a partir da transferéncia do controle do Sistema
para a CONCESSIONARIA.

Nos trechos em recapeamento devera ser mantida sinalizagao horizontal proviséria e
nos trechos recapeados deverda ser implantada sinalizagdo horizontal definida
constituida por pintura de faixas e fachas refletivas.

2. Sinalizagao Vertical e Aérea

A CONCESSIONARIA deverd apresentar o projeto completo de atualizagdo e
complementa¢ao da sinalizagdo vertical conforme sistematica item 1.3.3. b) para
aprovagac do DER e implanta-la em 18 (dezoito) meses contados a partir da
transferéncia do controle do Sistema para a CONCESSIONARIA.'
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Dentro da concepgdo de atualizagdo devera ser previsto um.”Up grade” nas condigdes
de retrorefletividade.

Padrbes
Sinalizagao Horizontal e Vertical

Os projetos de complementagdo e readequacdo da sinalizagao horizontal e vertical
deverdo atender no minimo aos padrdes e especificagbes existentes.

b.5) Qutras Recuperagbes e Complementagbes

Descrigéo
Deverdo ser consideradas, ainda as seguintes obras:

1. Prolongamento de galerias;

2. Correcbes e adequacdes do sistema de drenagem;

3. Recuperagéo de pavimento,

4. Recapeamento de trevos;

5. Adequagao de plano paisagistico ao longo das Rodovias;
6. Reformulagao de tragado geométrico

Acessos
Retornos
Ligacdes operacionais
Padrdes

Padrdes e Especificagbes

De acordo com o item 1.3.3. b) do presente documento.
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b) Auditoria e Fiscalizagao
Cada servigo de conservagdo / manutencio especial, sera objeto de projeto especifico
gue devera ser submetido a aprovagéo do DER.

Para possibilitar a fiscalizagdo do DER, este devera ter livre acesso a todas as
anotacOes, dependéncias, laboratérios, canteiros de servigos e obras.

c¢) Cronograma Basico Referencial

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao DER dentro de 90 ( noventa) dias da
assinatura do contrato o Cronograma Bdésico Referencial para os servicos
correspondentes & Conservacio Especial, com descricdo das atividades que serdo
desenvolvidas ao longe do periodo da concessao.

1.4. SERVICOS CORRESPONDENTES A AMPLIACAO

Os servigos correspondentes a Ampliagio serdo abordados de acordo com a seguinte
itemizagao:

Descri¢ao das Obras

a . Duplicagdo da Rodovia do Sol (ES-060) e a Implantagdo da Praca de Pedagio na
Praia do Sol;

b - Contorno de Guarapari;
¢ - Interligagdo Vidria Ponte Castello de Mendonga - Av. Canos lindenberg;
d - Implantagdo de Infra-estrutura para os Servigos de Operagao.
Conservagao/Manutengao e Administragao.

Projetos Executivos e EIA/RIMA's

Padrées e Especificagbes

a - Consideragdes Gerais
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b - Sistema de Pedagio

b.1 - Diretrizes

b.2 - Sistema de Arrecadagéo

¢ - Fiscalizagéo de Transito e Transporte

c.1. Posto de Fiscalizacédo (PF)

¢.2. Sistema de Pesagem Mdvel de Veiculos

¢.3. Controle de Velocidade

d - Sistema de Seguranga e Conforto dos Usuarios
d.1. Sistema de Atendimento aos Usuarios

d.2. Sistema de Monitoramento e Controle de Trafego
d.3. Centro de Controle Operacional / Sistema de Telecomunicagao
e - Pavimento

e.1. Metodologias e procedimentos

e.2. Parametros Minimos Exigidos

e.3. Controle dos Pardmetros Minimos Exigidos
e.4. Curvas de Desempenho

e.5. Outras Metodologias a Serem Aplicadas

f - Dreno de Pavimento

g - Obras de Arte Especiais

h - Faixas de Aceleracéo / Desaceleraco

i - Dispositivos de Seguranga

i.1. Defensas Metdlicas

i.2. barreiras rigidas de concreto
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i.3. Dispositivos Anti-Ofuscamento

j - Sinalizagao

i.1. Sinalizagao Horizontal e Vertical

j.2. Painéis de Mensagens e Sinais Varidveis

k - Faixas Adicionais / Vias Marginais / Pistas Reversiveis

| - Passarelas para Pedestres

m - Dispositivos de Entroncamento

n - Plano Paisagistico

- Termo de Conclusao e "As Built"

- Fiscalizagéo

- Prazos Méximos de Conclusao das Obras

- Resolugao n.O 1.084/76 do Conselho Rodoviario Estadual, do DERJES
1.4.1. DESCRICAO DAS OBRAS

As principais obras de ampliagado/modernizagao do SISTEMA RODOVIA DO SOL séo:
a- Duplicagao da Rodovia do Sol (ES-060)

Devera ser realizada, conforme Projeto Basico apresentado no Anexo 111 - Volume 11
- Tomo 1, a duplicagao da Rodovia do Sol (ES-060) nos seguintes trechos:

* Do entroncamento com a Rodovia Darly Santos (km 5 + 45) até a localidade de
Setiba (km 33 + 545), numa extensdo de 28,5 km;

¢ Da Praia de Gragai (km 1 + 420} até o Distrito de Meaipe (km & + 780), numa
extensdo de 5,36 km.

A duplicagéo deveré ser feita, predominantemente, de forma simétrica em relagio ao
seu eixo, utilizando-se a faixa de dominio atual, minimizando-se, tanto quanto possivel,
as desapropriagdes.
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No primeiro trecho sera necesséria a construgédo de uma nova ponte sobre o Rio Jucu,
a ser executada em concreto armado, com 168 m de extenséo aproximada e 13,8 m
de largura do tabuleiro.

A CONCESSIONARIA devera implantar num praze maximo de 18 (dezoito) meses
contados a partir do inicio da CONCESSAQO, uma nova Praga de Pedagio, na
localidade de Praia do Sol. Pasicionada entre os km 23 + 045 e km 25 + 245, de
acordo com os planos apresentados em sua PROPOSTA DE METODOLOGIA DE
EXECUGAO, obedecendo aocs critérios minimos definidos neste volume. Essa nova
praga devera ser dimensionada em fungao dos estudos de trafego a serem realizados
pela CONCESSIONARIA, prevendo cobranca de tarifa nos dois sentidos

Cabera 2 CONCESSIONARIA elaborar o projeto completo da Praga de Pedagio e
submeté-lo a aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

b - Contorno de Guarapari

Trata-se de uma rodovia classe |, com extenséo de 25,2 km, que contornara a cidade
de Guarapari, separando desta forma, o trafego urbano do trafego rodovidrio. Este
trecho de rodovia tera 2 pistas de 7m, canteiro central com 3 m, acostamentos laterais
com 1,5 m e faixa de dominio minima de 40 m. Seu Projeto Basico consta do Anexo
111 - PER - Volume li, Tomo 2.

¢ - Interligagao Viaria Ponte Castello de Mendonga - Av. Canos Lindenberg

A ligagdo vidria entre a Ponte Castello de Mendonga e a Av. Carlos Lindenberg tem
extensdo aproximada de 1.200 m ao longo da Vala Bigossi, em arruamento
denominade Rua Gongalves Ledo, havendo necessidade de se proceder a
canalizacdo da referida vala e construgéo das pistas e suas intersegbes com a Av.
Luciano das Neves e Av. Canos Lindenberg. A canalizagéo da Vala Bigossi ocasionara
sensivel melhoria nas condicdes sanitarias e na drenagem da drea proxima.

Esta ligagdo atendera principaimente ao trafego gerado na regido dos bairros da
Gléria, Santa Inés, IBES e Aribiri, no sentido da regido norte da Grande Vitéria. Os
Terminais Rodoviarios do IBES e Divino Espirito Santo ficardo integrados, a partir

desta obra.

Esta ligagdo melhorara a circulagéo na Grande Vitoria, pois significara a consolidagao
de um anel viario entre Vitéria, Vila Velha e Cariacica, através da Ponte Castello de
Mendonga, Av. Carioca, Av. Gongalves ledo (a ser construida), Av. Carlos
Lindenberg, Segunda Ponte, Av. Beira Mar e Ponte Castello de Mendonga novamente.

O Anteprojeto desta interligagdo consta do Anexo 111 - Volume 11 - Tomo 2 - ltem 1.3.
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d . Implantagdo de Infra-estrutura para os Servigos de Operagdo. Conservacgéo e
Administracéo.

Devera ser implantado. em toda a extensdo do trecho concedido, a infra-estrutura para
a prestagdo dos servigos previstos no PER, a saber:

* Sistema de Arrecadagéo;

¢ Posto de Fiscalizagao (PF);

» Sistema de Pesagem Movel de Veiculos;
e Sistema de Controle de Velocidade;

+ Sistema de Atendimento ao Usuario;

Servigo de Primeiros Socorros e Atendimento a Acidentados;

Servigo de Guincho.

Sistema de Monitoragéo e Controle de Trafego;

Centro de Controle Operacional / Sistema de Telecomunicacio.

1.4.2. PROJETOS EXECUTIVOS E EIA/RIMA'S

Os Projetos Executivos das Ampliagdes relacionadas neste Capitulo, bem como os
Estudos de Impacto Ambiental e os Relatérios de Impacto sobre o Meio Ambiente,
incluindo a analise de possiveis passivos ambientais, deverdo ser elaborados pela
CONCESSIONARIA e aprovados previamente pelo PODER CONCEDENTE.

E também de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o planejamento e a execugio
das obras e instalagbes, a montagem dos equipamentos e sistemas operacionais, bem
como a realizagao dos testes e a colocagao em operagio.

Cada uma destas etapas serd acompanhada pelo PODER CONCEDENTE, devendo a
CONCESSIONARIA manter um esquema de consuita e aprovagao permanentes
observando os necessarios processos de licenciamento ambiental junto aos érgaos
competentes.
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Os projetos executivos deverdio ser enviados para aprovagao pelo PODER
CONCEDENTE. no minimo com 15 ( quinze) dias de antecipagdo ao inicio das obras.
As revisBes poderdo ser submetidas & aprovagéo durante b andamento das mesmas.
mas com a antecedéncia necessaria para a execugao do servigo.

As providéncias juridico-administrativas para a Declaragao de Utilidade Publica para
desapropriacdo das areas necessarias a implantacéo de qualguer melhoramento serao
de responsabilidade do PODER CONCEDENTE. Cabera a CONCESSIONARIA a
promocdo das acdes necessarias a efetivacéo, nas esferas administrativa e judicial,
bem como arcar com os 6nus decorrentes de tais procedimentos, limitado a verba
prevista neste Edital, no valor de R$ 5.000.000,00 {cinco milhdes de reais).

1.4.3. PADROES E ESPECIFICACOES

a. Consideragdes Gerais

Todas as obras deverdo atender aos padrdes e especificagdes a seguir descritos. Em
caso de divergéncia no conteudo dos manuais, normas e especificagdes, deverao
prevalecer os definidos nos documentos mais atuais, aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

b. Sistema de Pedagio

b.1. Diretrizes

As diretrizes que a CONCESSIONARIA devera considerar para a implantagdo da nova
praga de pedagio sao:

1) Elaboragéo do Arranjo Geral da Praga tendo em vista:
¢ Alocalizagao efetiva;
* As interferéncias existentes;
¢ O nuimero de cabinas adotado,
e O tragado das pistas da rodovia;,

e O uso e a ocupagdo da faixa lindeira prevendo o remanejamento de acessos
existentes;

Edital de Concessio 01/98
ANEXO NI/ VOL. IV - 7

2023-GCXH3B - E-DOCS - COPIA SIMPLES  23/01/2023 15:12  PAGINA 77 /107

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 244 / 405



Departamento de Estradas de rodagem DER - Espirito Santo

¢ QO plano de operag¢éo e administragéo do pedagio.
2) Elaboragao do projeto de terraplenagem e drenagem;

3) Elaboragéo do projeto de pavimentagéo para cada uma das areas que compdem a
praca;

4) Elaboragao do projeto das edificagdes necessarias 4 operacao e administragao do
pedéagio;

5) Dimensionamento e determinagdo dos equipamentos necessarios aos trabalhos de
operagdo e administragéo do pedagio.

As dimensdes basicas existentes na praca de pedagio da Ponte Castello de Mendonga
deverédo ser consideradas como minimas, principalmente no que se refere a:

a) distancias entre cabinas;

b) aitura minima da cobertura;

¢) dimenséo das cabinas.

A praca devera contar com toda a infra-estrutura hidro-sanitaria e elétrica, devendo ser
instalados pogos, reservatdrios, sistemas de esgoto, de combate a incéndio, de

iluminagéo, de telefonia e comunicacéo, dentre outros.

Para o edificio de administracdo do Pedagio estima-se uma Aarea de 400 m2,
distribuidos:

a) salas de administragao;

b) sala de controle de arrecadacéo;
¢} saia de controle de trafego;

d) cofre-forte;

e) vestiarios/sanitarios.

0 acesso as cabinas deverd ser efetuado de maneira a garantir a seguranga de
operagdo da Praga.

Devera ser instalado um grupo de geradores para suprir as eventuais interrupgbes no
fornecimento energia pela rede ptblica.
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b.2. Sistema de Arrecadagao

O sistema de arrecadagao deverd obedecer ao disposto no item 1.2.1., sub-item b,
deste volume.

¢. Fiscalizagcdo de Transito e Transporte

c.1. Postc de Fiscalizagao (PF)
As especificacdes do PF deverdo obedecer ac disposto no item 1.2.2,, sub-item b.1,
deste volume.

c.2. Sistema de Pesagem de Veiculos

As especificagbes do Sistema de Pesagem deverdo obedecer ao disposto no item
1.2.2., sub-item b.2, deste volume.

¢.3. Controle de Velocidade

Os equipamentos destinados ao controle de velocidade deveréo atender ao disposto
no item 1.2.2., sub-item b.3, deste volume.

d. Sistema de Seguranga e Conforto dos Usuarios
d.1. Sistema de Atendimento aos Usuarios

A infra-estrutura para o Sistema de Atendimento aos Usudrios devera ser projetada de
forma a atender os parametros minimos definidos no item 1.2.3., sub-item c.1, deste
volume.

d.2. Sistema de Monitoramento e Controle de Trafego

A infra-estrutura para o Sistema de Monitoramento e Controle de Trafego devera ser
projetada de forma a atender os parametros minimos definidos no item 1.2.3., sub-item

c.2, deste volume.
d.3. Centro de Controle Operacional Sisitema de Telecomunicagao

O Centro de GControle Operacional e a infra-estrutura para o Sistema de
Telecomunicagao deverdo ser projetados de forma a atender os parametros minimos
definidos no item

1.2.3., sub-item ¢.3, deste volume.
e. Pavimento

e.1.Metodologias e procedimentos
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1) Condicbes de Superficie: As condigdes de defeitos superficiais poderdo ser
avaliadas conforme as metodologias e os procedimentos adotados pelo Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem nas normas rodoviarias:

* DNER-PRO 08/78 - Avaliagdo Objetiva da Superficie de Pavimentos Flexivel e
Semi Rigido.;

* DNER-ES -128/83 - "Levantamento da condigdo de superficie de segmentos -
Testemunha de Rodovias de Pavimento Flexivel ou Semi-Rigido para Geréncia
de Pavimentos em nivel de rede": ou:

* Afravés de um processo de levantamento continuo par varredura ao longo de
todo o trecho, obedecendo-se a terminologia definida na norma rodoviaria
DNER - TER 01-8, ou

* Manual de Pavimento Rigido - DNER 1989 para pavimentos de concreto de
cimento Portland dos Peddagios, Balancas e Obras de Arte Especiais.

2) Condicdes de Conforto: As condicbes de conforto ao rolamento, serdo determinadas
através da medicao de irregularidades em todas as faixas de trafego das rodovias.
Para tanto serd controlado o "Quociente de Irregularidade - 01" medido por
"equipamentos tipo resposta” ou por perfilémetros longitudinais”. Os levantamentos de
irregularidades dever&o obedecer, pelo menos, aos procedimentos e as especificaces
das seguintes normas rodoviarias:

* DNER 159/85 - Projeto de Restauragdo de Pavimentos Flexiveis e Semi-
Rigidos, capitulos referentes aos procedimentos de avaliagdo da irregularidade;

* DNER 164/85 - Calibragao e Controle de Sistemas Medidores de Irregularidade
Tipo Resposta; (os trechos de calibragao deverdo ser aprovados pelo PODER
CONCEDENTE);

* DNER 173/85 - Método de Nivel e Mira para Calibragdo de Sistemas
Medidores de Irregularidades Tipo Resposta;

* DNER 182/87 - Medigado de Irregularidades de Superficie de Rodovias com
Medidores
Tipo Resposta.

3) Condigbes Deflectométrica e Vida Remanescente: As deflexdes recuperaveis
devem ser determinadas em todas as faixas de trafego (a cada 20 metros), com
equipamentos tipo "Viga Benkelman8 em conformidade com o estabelecido na DNER-
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ME 24/78 "Determinagdo das deflexdes no pavimento pela viga Benkelman" e DNER-
ME 61/79 "Delineamento da linha de influéncia longitudinal da bacia de deformagéo
por intermédio de Viga Benkelman" (a cada 200 metros), ou com o FWD (Falling
Weight Deflectometer). No caso de. utilizagdo do "FWD", deverd ser aplicada uma
carga de 40 KN. A definigdo dos limites do sub-trechos homogéneos devera ser
executada levando-se em conta os resultados da andlise simultdnea dos seguintes
elementos:

» Configuragéo das poligonais das deflexdes recuperaveis;

¢ Valores dos raios de curvatura;

* Constituicao do pavimento existente;

e Natureza do sub-leito;

* Natureza e freqiiéncia dos defeitos verificados na superficie do revestimento;
* Informes relativos a configurag@o da terraplanagem;
e Poligonais representativas das flechas nas trilhas de roda.

A extensdo maxima admitida para os sub-trechos homogéneos sera de 1.000 m.

4) Condicdes de Seguranca: Deverao ser obedecidas as Normas Britanicas HD 15/87
e HD 36/87do Departamento de Transportes de Londres.
e.2. Parametros Minimos Exigidos

Os parametros de aceitabilidade do pavimento deverdo ser atendidos durante todo o
periodo de CONCESSAQ. So eles:

1) Condicao de Superficie por sub-trecho homogéneo:
» Porcentagem de area com trinca classe 3: FC-3 = 2%
e Porcentagem de area com trinca classe 2: FG-2 < 13%
¢ Afundamento de trilha de roda (F): F < 7 mm
 indice de Gravidade Global - IGG < 30

 indice de Condigdo do Pavimento - ICP > 60 (Pavimentos com revestimento de
concreto de cimento portland).
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2) Condi¢des de Superficie em Pontos Isolados:

* Deverdao ser eliminadas todas as panelas, imediatamente apés a sua
ocorréncia.

3) Condicdes de Conforto por Sub - Trecho homogéneo:

* Quociente de Irregularidade (QI) < 35 contagens/km

4) Condigcoes de Deformabilidade e Vida Remanescente

* Deflexdes Recuperdaveis: as Deflexdes Recuperaveis por sub-trecho
homogéneo (De) serdo representadas pela soma da média aritmética das
deflexGes individuais medidas com o desvio padrio da amostra. O propenente
devera utilizar critérios mecanisticos para estabelecimento de vida
remanescente, através de modelos desenvolvidos especificamente para
calculos de tensdes e deformacdes em estruturas de pavimentos, tais como
Elsym 5, FEPA VE, etc.

* Vida Remanescente: a condigdo a ser exigida para a Vida Remanescente ao
final do segundo ano de operacao sera:

e VR =6 anos
¢ VR-DP>3anos

Onde:

VR - Vida Remanescente Média Global do pavimento. ponderada pelas extensdes dos
sub-trechos homogéneos.

DP - Desvio Padriao

Entende-se por Vida. Remanescente de um pavimento, o periodo minimo de tempo
que a intervengdo executada proporcione parametros estruturais e funcionais acima
dos valores méximos anteriormente estabelecidos. A avaliacdo da VR devera ser feita
apenas nas faixas de trafego lento de cada pista, em conformidade ao critério
apresentado pela CONCESSIONARIA na sua PROPOSTA DE METODOLOGIA DE
EXECUCAOQ.

5} Condicdes de seguranca:

* Macrotextura: altura de areia (HS), medido através do ensaio de Mancha de
Areia 0.6 mm < HS < 1,2 mm, caracterizando uma textura superficial média a
grosseira.
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» Coeficiente de Atrito: o valor da resisténcia a derrapagem medido pelo Péndulo
Britanico ~ VRD > 47, caracterizando classe de resisténcia a derrapagem de
textura mediana a muito rugosa. Deverdo ser definidas em conjunto com o
PODER CONCEDENTE “Unidades de Amostragem" . UA's. para materializacdo
no campo da localizagde dos ensaios e possibilitar o seu monitoramento ao
longo do tempo.

e.3. Controle dos Parametros Minimos Exigidos

A CONCESSIONARIA devera apresentar a periodicidade do controle dos parametros
minimos exigidos a que se propde durante o periodo de CONCESSAO, devendo

entretanto néo ultrapassar os seguintes prazos:

» Controle deflectométrico: a cada 2 anos, sendo que a primeira medigdo deve ser
efetuada, no méaximo, 30 (trinta) dias apds a liberagéo ao trafego.

* Inventario de superficie: anual.
+ Controle das condigdes de conforto: a cada 2 anos.

« Controle das condigbes de seguranga: a cada 4 anos.

Visando verificar a conformidade dos servigos com os pardmetros minimos exigidos, o
PODER CONCEDENTE solicitara, as expensas da CONCESSIONARIA, auditorias
regulares ou extraordinarias no sentido de apurar eventuais disparidades no
atendimento ac estabelecido.

e.4. Curvas de Desempenho

Com base nos levantamentos periédicos exigidos para controle dos parametros
minimos, deverao ser estabelecidas:

« Curvas de desempenho estrutural para os diferentes tipos de pavimento;

« Controle grafico individualizado dos pardmetros de superficie, conforto e
seguranga para estabelecimento das curvas de desempenho funcional por sub-
trecho homogéneo.

Esse controle tera por finalidade auxiliar na previsao, com a devida antecedéncia, da
ocorréncia de niveis criticos e permitir a programagéo das intervengdes necessarias.
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e.5. Outras Metodologias a Serem Aplicadas

Sempre que aplicaveis, as seguintes metodologias deverao ser consideradas:

Metodologia de Classificagdo de Solos de acordo com normas do DNER.

Norma DNER ME 133/86 "Determinagio do Médulo de Resiliéncia de Misturas
asfalticas".

Norma DNER ME 138/86 "Determinagdo de Resisténcia a Tragdio por
Compresséo de Diametral de Misturas Betuminosas".

Norma DNER ME 131/86 "Determinagdo do Mddulo de Resiliéncia de Solos".
Contribuico aos Estudos de Pavimentos Rodoviarios com Estrutura invertida
(sub-base cimentada). Tese de Doutorado: Escola Politécnica USP 1992,
Estudo do comportamento a fadiga de misturas betuminosas e aplicagdo na
avaliagdo estrutural de pavimentos - Tese de Doutorado COPPE/UFRJ.

Medina J. - Fundamentos de Mecénica dos Pavimentos COPPEJUFRJ.

Estudos de Deformagao Resiliente de Pavimentos Flexiveis e Aplicagdo ao
Projeto de Reforgo Tese de Doutorado COPPEJUFRJ.

Estudos do Trincamento de Pavimento - Tese de Doutorados COPPEJUFRJ.

Método de dimensionamento de pavimentos flexiveis: critério de confiabilidade

€ ensaios de carga repetida - Tese de Doutorado COPPEJUFRJ.

Os procedimentos e ensaios citados poderdo ser substituidos por outros equivalentes
durante o periodo ,de CONCESSAQ, de acordo com as especificacées do PODER
CONCEDENTE mais atualizadas na ocasiio.

f. Obras de Arte Especiais

Para a implanta¢&o de obras de arte especiais deveréo ser cbservadas as Normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) referentes a projeto e materiais,
além das especificagdes técnicas para estes assuntos e outros, tais como a execucao
€ a recuperagao de obras.
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g. Faixas de Aceleragéo / Desaceleragao

A implantagdo dessas faixas, quando necessarias, devera considerar as
recomendagbes da

American Assogciation of State Highway and Transportation Officials (AASHTQO) e do
Highway Capacity Manual {(HCM-95).

h. Dispositivos de Seguranga

S0 os elementos ou sistemas de protegdo destinados a impedir a passagem de
pedestres, veiculos ou ambos, numa 4rea ou local perigosos, bem como reduzir a
probabilidade e gravidade dos acidentes.

Os dispositivos de seguran¢ga minimos que a CONCESSIONARIA deveré implantar,
em até 18 (dezoito) meses a partir do inicio da CONCESSAO, observando a NBR
6.971 e os padrdes e especificagdes existentes, sdo: defensas metalicas, barreiras
rigidas de concreto, dispositivos antiofuscamento, e dispositivos de reduc@o de
impacto.

A CONCESSIONARIA, ao longo do periodo de CONCESSAOQ, devera determinar
outros trechos e segmentos onde haja necessidade de implantar novos dispositivos,
obedecendo a priorizagdo definida pelo PODER CONCEDENTE, com base nas
andlises de acidentes.

h.1. Defensas Metalicas

A CONCESSIONARIA devera promover em toda a extensdo da rodovia, a
complementagdo das defensas metdlicas nas aproximagées de pontes e viadutos. Ao
longo da rodovia deverdo ser substituidos todos os segmentos de defensas que se
encontram danificados.

h.2. Barreiras Rigidas de Concreto

A CONCESSIONARIA devera implantar barreiras rigidas de concreto (guarda-rodas
padrdo ABNT) em todas as obras de arte especiais que fazem parte do objeto da
CONCESSAO e que ainda ndo contam com tais dispositivos, bem como em pontos
onde se verifica a existéncia de obstaculos rigidos no canteiro central ou na lateral das
pistas. Também, onde as condigbes de seguranga impuserem, deverdao ser
implantadas barreiras rigidas que impegam a travessia de veiculos de uma pista para
a outra, ou se precipitem de taludes.

h.3. Dispositivos Anti-Ofuscamento

Deverdo ser implantados dispositivos antiofuscamento em todo o trecho compreendido
pela Concessao.
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i - Sinalizagao

E o conjunto de processos de comunicaglo visual e/ou sonora, pelos quais as
autoridades de transito informam aos usuarios 0 modo de tomar mais seguras as
operagdes na rede viaria, além de permitir o0 aumento das vazoes das vias publicas,
pelo ordenamento do fluxo de veiculos e/ou pedestres.

i.1. Sinalizag&o Horizontal e Vertical

A CONCESSIONARIA devera apresentar o projeto compieto de sinalizagao horizontal
e vertical, para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, onde devera constar a
execucéo dos servigos de pintura de faixas, instalagdo/substituicdo de tachas refletivas
e placas indicativas. O prazo para execugio desses servicos serd de 18 (dezoito)
meses contados a partir do inicio da CONCESSAQ.

o projeto e a implantagdo de sinalizacdc horizontal e vertical deverdo atender aos
padroes

e especificagbes existentes.

i.2. Painéis de Mensagens e Sinais Varidveis

Deveréo ser implantados no minimo 4 (quatro) Painéis Eletrdnicos para Mensagens
Variaveis nos principais entroncamentos, inicio e término do trecho cancedido, em
bandeiras e/ou pérticos, com a finalidade de informar ao usuério sobre quaisquer
ocorréncias no transito ou de interesse comum. Esses equipamentos deverdo ser
implantados num prazo de 18 (dezoito) meses contados a partir do inicio da
CONCESSAO. O Sistema de Painéis de Mensagens e Sinais Variaveis tem por
finalidade transmitir de forma ciara e sucinta, informagdes e orientagdes aos motoristas
que trafegam pela rodovia. As mensagens a serem veiculadas pelos painéis poderio
ser de trés tipos a saber:

* Mensagens Institucionais: visam fornecer informagGes de interesse do PODER
CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, a respeito de melhorias
implantadas, objetivos alcangados e metas a serem atingidas na operacao,
conservagao e ampliagdo do Sistema;

* Mensagens Orientativas: objetivam alterar o comportamento dos usuarios
enquanto na rodovia ou ainda orientar os usuarios quanto as agbes a serem
adotadas em determinados locais sinalizados da rodovia:

* Mensagens de Adverténcia: tem por objetivo alertar os usuarios da rodovia
sobre condigbes adversas de transito em determinados locais.
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As mensagens serdo veiculadas a partir do Centro de Controle Operacional, que tera
controle sobre todos os painéis fixos instalados no Sistema.

O Painel de Mensagem Varidvel deve ser, preferencialmente, do tipo moduiar
permitindo sua ampliagdo em fungdo das necessidades operacionais. Devera atender
as seguintes condicées minimas:

Ser perfeitamente visivel a uma distancia minima de 200 metros com tempos
limpos, secos e com sol a pino;

e O indice de luminosidade do painel deverd ser ajustado em fungdo da
luminosidade ambiente;

» Apresentar um minimo de duas linhas para mensagens, sendo que algumas
mensagens poderdo ser compostas em linha (nica, com o dobro da caixa do
caractere;

e Caracter com caixa minima de 45 centimetros de altura;
¢ O painel devera permitir a configuragdo de sinais de transito conforme

especificado no Coédigo Nacional de Trénsito. Para isso o painel deve
apresentar um minimo de trés cores (verde. Vermelho e &mbar);

Cada linha devera apresentar um minimo de 15 caracteres;

Apresentar modos de apresentagéo fixo, piscante, seqiiencial, brilhante, “roll-
up” e "roll down".

O Sistema de Controle Central, a ser instalado pela CONCESSIONARIA no Centro de
Controle Operacional do SISTEMA RODOVIA DO SOL, serd responsavel pelo
gerenciamento dos painéis fixos de campo. Devera ser dotado de periféricos,
destinados a acompanhar as operagdes, bem como identificar falhas nos referidos
painéis e emitir alarmes de adverténcia aos seus operadores. Esses periféricos devem
incluir terminais de video, impressoras e dispositivos para a gravagao armazenamento
de comandos/alarmes operacionais. No Centro de Controle Operacional deverao estar
disponiveis, no minimo as seguintes fungdes:

e Programagdo para apresentagdo automatica de mensagens em horarios
preestabelecidos;

» Rotina para monitoracéo de pontos apagados;

« Rotina para monitoragao de mensagens veiculadas;
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* Relatorio, a pedido do operador, das mensagens veiculadas discriminadas por
painel e Por faixa hordria;

* Recursos para o operador compor e veicular mensagem a qualquer instante;
* Dispor de um minimo de 200 mensagens standard.
j. Faixas Adicionais / Vias Marginais / Pistas Reversiveis

Os trechos que dentro do periodo de CONCESSAQ atingirem nivel de servigo O em
50 h/ano, em acordo aos critérios estabelecidos pelo HIGHWA Y CAPACITY MANUAL
(HCM-95), deverao obrigatoriamente ser objeto de estudos a serem desenvolvidos'
pela CONCESSIONARIA e submetidos ao PODER CONCEDENTE com o objetivo de
se definir a melhor alternativa e prazos para implantagéo.

Os estudos funcionais, bem como o projeto executivo para essas vias, deverio segulir
as recomendagdes da American Association of State Highway and Transportation
Officials (AASHTO) e os critérios estabelecidos pelo HIGHWA Y CAPACITY MANUAL
(HCM-95).

k. Passarelas para Pedestres

A CONCESSIONARIA devera implantar passarelas sempre que o fluxo de pedestres
que cruzam a rodovia superar 80 em uma hora, ou onde, ocorrerem circunstancias
especiais que causem graves riSCOS a0Ss USUArios e aos pedestres. O projeto de
implantagéo devera prever iluminacéo, telamento, e acesso a deficientes fisicos e
pessoas conduzindo bicicletas, e ser submetido a apreciagio e aprova¢ao do PODER
CONCEDENTE.

Nos 18 (dezoito) meses contados a partir do inicio da CONCESSAQ, deverdo ser
impiantadas 8 (oito) passarelas, obedecendo o estudo a ser apresentado pela
CONCESSIONARIA, para aprovagéo do PODER CONCEDENTE.

. Dispositivos de Entroncamento

Os projetos e construgdo desses dispositivos deverdo atender as recomendagdes da
American Association of State Highway and Transportation Officials (AASHTO), da
HIGHWA'Y CAPACITY MANUAL (HCM-95) e obedecer aos padrbes estabelecidos.

Quando as demandas da '..ia principal e secundaria atingirem as condigdes previstas
pela AASHTO ou pelo HCM-95, ou ainda pelo Manual de Projeto e Intersegdes
IPR/DNER-1976, a CONCESSIONARIA estara obrigada a elaborar projeto atendendo
as condi¢gdes minimas de
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enquadramento e submeté-lo aoc PODER CONCEDENTE com ¢ objetivo de se definir
a melhor alternativa e prazos para implantagao.

1.4.4. TERMO DE CONCLUSAO E “AS BUILT”

A CONCESSIONARIA devera emitir, para cada obra, um Termo de Concluséo, bem
como deverd elaborar um “As Built” das obras executadas, no prazo maximo de 6
(seis) meses contados da emissdo do Termo de Conclusdo de cada obra respectiva.

1.4.5. FISCALIZACAO

A execucdo das obras sera fiscalizada pelo PODER CONCEDENTE efou por seu
AGENTE TECNICO e controlada por Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagéo a
ser instituida. O PODER CONCEDENTE estabelecera, em conjunio com a
CONCESSIONARIA, um programa de fiscalizagdo, acompanhamento da execugao e
controle tecnolégico dos servigos.

1.4.6 PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DAS OBRAS

As obras terdo seguintes prazos méximos de conclusdo, contados a partir da
publicagdo do CONTRATO no Diario Oficial do Estado:

PRAZO
OBRA MAXIMO
(meses)
A - Duplicacdo da ES-060 (terraplenagem, drenagem obras de
arte correntes e especiais, pavimentacao e sinalizac&o):
e Trecho Barra do Jucu — Setiba 18
¢ Trecho Praia de Gragai — Meaipe 60
» Duplicagao da ponte sobre o rio Jucu 18
* Implantacéo da praga de pedégio da Rodovia do Sol {obras 18
civis; equipamentos)
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B PRAZO
2ER MAXIMO
(meses)

b) Construcido do contorno de Guarapari (terraplenagem,
drenagem obras de arte correntes e especiais, pavimentacio e
sinalizagdo):

* Trecho Setiba-Praia de Gragai (Construcédo da 12pista) 36

* Trecho Setiba-Praia de Gragai (Construgao da 2%pista) 60

c}Construgdo da interligacdo da ponte Castello de Mendonca-av.
Carlos Lindenberg (Canalizacao, terraplenagem, drenagem obras 48
de arte correntes e especiais, pavimentagéo e sinalizagéo)

d) Instalagcdo de sistemas:

* Arrecadagéo; 18
* Postos de fiscalizago (pf); 18
* Pesagem movel; 18
* Controle de velocidade; 18
* Atendimento ao usudrio; 18
* Monitorag&o e controle de trafego: 18
» Centro de controle operacional/ sistema de telecomunicacao. 18

1.4.7. RESOLUGAO DO CONSELHO RODOVIARIO ESTADUAL DO DER/ES.

Todas as obras deverdo ter caracteristicas técnicas de estradas de rodagem
enquadradas na classe |, estabelecida na resolugao citada.

1.5 SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE RECUPERACAO

Deverdo ser realizadas obras de recuperagao e modernizagdo da ponte Castello de
Mendonga, a saber:
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1.5.1. Recuperagdo do Pavimento Rigido da Praca de Pedagio e da Ponte

Reabilitagdo de todas as areas carentes destes pavimentos, COm recuperagio parcial
ou total de placas do pavimento, tratamento de fissuras, execugao de nova selagem
das juntas e recuperagdo das juntas de dilatagao, inclusive com substitui¢do total das
juntas tipo “Jeene", tudo COnforme especificagbes COntidas no Anexo 111 - PER -
Volume 111 - Manual de Procedimentos para Manutengdo Preventiva e Corretiva na
Ponte Castello de Mendonga.

1.5.2 - Recuperagéo do Pavimento Flexivel sobre a Estrutura Metalica

Trata-se da recuperagéo do pavimento em toda a estrutura metalica, COm aplica¢éo
de nova camada de revestimento e implantagdo de nova sinafizacdo horizontal,
COnforme especificacdes contidas no Anexo 111 - PER - Volume Ill - Manual de
Procedimentos para Manutencdo Preventiva e Corretiva na Ponte Castello de
Mendonga.

1.5.3 - Recuperacio e Protecio das Estruturas de Concreto Armado e Pretendido

Esta obra Consiste da execugao/conclusio de servigos de inspecao e manutengéo das
estruturas da Ponte, bem COmo a realizagdo de servicos de recuperagio das
estruturas de COncreto armado e pretendido, conforme orientagées do Anexo 111 -
PER - Volume 111 - Manual de Procedimentos para Manutengdo Preventiva e
Corretiva na Ponte Castello de Mendonga. Os seguintes servicos deverdo ser
desenvolvidos:

Identificagéo das areas com processo de deterioragao;
* Recuperagio de areas com Concreto deteriorado;

¢ Recuperagdo de regides COm "ninhos de pedras”;

+ Tratamento de areas que apresentem eflorescéncias;
¢ Tratamento de fissuras;

« Recuperagdo dos elementos pré-moldados de contengdo do enchimento da
defensa do apoio 5-1;

* Recuperacio dos blocos de fundagio dos apoios localizados &s margens de
Canal da Costa, em Vila Velha.

A simples recuperacdo por processos convencionais, do COncreto deteriorado pelo
mecanismo de corroséo das armaduras, trata apenas dos efeitos, ndo eliminando as
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causas do problema. O processo de corroséo continua ativo eletroquimicamente no
interior do concreto, pois a corrosdo se processa no ago devido, até mesmo, a
dissimilaridade deste, agravando-se com a atuagéo de agentes agressivos, como por
exemplo, os cloretos.

Portanto, tomam-se previsiveis novos trabalhos de recuperacao em regides proximas
aquelas recuperadas, ou nas mesmas, apds alguns anos.

Com a finalidade de barrar definitivamente o processo de deterioragao do concreto das
estruturas da Ponte Castello de Mendonca, a CONCESSIONARIA devera executar um
sistema de protecdo que interrompa o processo de corrosio das armaduras em todos
0s seus elementos estruturais. Este sistema devera ser implantado gradativamente em
todas as estruturas da Ponte Castello de Mendonga, devendo estar totalmente
concluido no prazo méximo de 60 (sessenta) meses e consistira de:

a) Avaliag&o Estrutural: Antes de qualquer prognaéstico é necessario avaliar o
estado do concreto que envolve as armaduras, da seguinte forma:

* Levantamento dos potenciais de corrosdo, com equipamento de semipilha, com
tracado dos mapas equipotenciais e identificagdo das areas onde estd instalado 0
processo de corrosao;

* Analise dos cloretos:

Utilizando a informagao obtida com os potenciais de corroséo, serdo definidas as
areas para andlise do teor de cloretos, que informard o grau de contaminacdo do
concreto;

Retirada de amostras, considerando que, dependendo do estado da estrutura,
podera ser (til a retirada de pequenas amostras do concreto para analises mais
profundas em laboratério;

Realizagao de outros testes, tais como: levantamento dos desplacamentos e trincas,
analise petrografica, espessura de recobrimento do concreto, resisténcia a
compressao e reconstituicdo de trago de composigzo do concreto.

b) Execugdo de protegdo cat6dica, com pintura energizante da MA TCOR INC., ou
similar, nas zonas onde estiver instalado o processo de corrosdo das armaduras,
seguindo rigorosamente as prescrigbes do fabricante.
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¢) A CONCESSIONARIA deveré, ainda, adquirir veiculo apropriado para inspegao das
estruturas de concreto da Ponte, dotado de coluna e passarela de servigo, tipo ABC
130/E da Barin S.P.A. - ltdlia, ou similar. A coluna e a passarela deveréo ter alcance tal
que permita inspecdo e recuperagdo de toda a estrutura de concreto.

Este equipamento consiste em uma passarela telescopica montada sobre um
caminhao, sendo atualmente a (nica forma economicamente vidvel e funcional de se
alcangar toda a &rea externa da estrutura da ponte. E fabricado também pelas
empresas Peter Cramer (Alemanha), Reach (USA), Mooc (USA) e Nippon Key Kizoku
(Japao).

1.5.4 - Recuperagio da Sinalizacdo Horizontal da Ponte, Praga de Pedagio e
Acesso Sul.

Toda a sinalizagao da Ponte, Praga de Pedagio e trechos do Acesso Sul devera ser
refeita, apds a realizagdo dos servigos de recuperagdo do pavimento, em
conformidade com o projeto de sinalizagdo da obra. Sera feita nova pintura de faixas e
zebrados, com remogao das taxas refletivas existentes e instalagio de novas taxas, de
acordo com as orientagbes do Anexo 111 PER - Volume 111 - Manual de
Procedimentos para Manutengdo Preventiva e Corretiva na Ponte Castelio de

Mendonga.
1.5.5 - Recuperacao da Pintura Externa da Estrutura Metalica

Haveré necessidade de efetuar a pintura total da estrutura 3 (trés) vezes durante o
periodo de CONCESSAO. A primeira esta prevista para o terceiro ano e as seguintes
a cada 10 (dez) anos. A pintura deverd ser executada em 4 (quatro) demaos de tinta
epdxi curado com amida, com 40 (quarenta) micrometros de espessura cada, sendo
duas de tinta de fundo e duas de tinta de acabamento. A CONCESSIONARIA podera
propor ao DER, alternativas para a pintura da Estrutura Metalica, desde que superior
em qualidade técnica e durabilidade de protegao.

A CONCESSIONARIA devera providenciar, a fabricagdo e instalagdo de 1 (um)
andaime mével para a estrutura, conforme projeto existente, e iniciar os servicos de
inspecdo de acordo com as especificacdes constantes no Anexo 111 - PER - Volume
111 - Manual de Procedimentos para Manuteng&o Preventiva e Corretiva na Ponte
Castello de Mendonga.

1.5.6 - Modernizagéc da lluminacdo do Vao Central

Os navios que entram e saem do Porto de Vitdria no periodo noturno utilizam como
referéncia o balizamento luminoso instalado em alguns pontos préximos ao canal de
navegacao. A iluminagdo da Ponte, no trecho compreendido entre os pilares N2 e 52,
atendendo solicitagdo da Capitania dos Portos, dispde de luminarias dotadas de
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dispositivos que evitam o reflexo da luz nas aguas da baia, o que prejudicaria a
visualizagdo do balizamento citado, comprometendo assim a seguranca da
navegagao.

Esta iluminagdo especial resolveu o problema do reflexo na agua, porém, no nivel de
iluminag&o na Ponte ficou a desejar. Assim sendo, a iluminagdo neste trecho devera
ser totalmente remodelada, de forma a garantir que este trecho tenha a mesma
luminosidade hoje existente nos demais trechos da Ponte, sem, entretanto, descumprir
as exigéncias da Capitania dos Portos.

1.5.7. Instalagdo de Amortecedores de Impacto

Deveréo ser instalados amortecedores de impactos frontais nas "bafas" em concreto
das cabinas de cobranca de pedagio passiveis de funcionar no sentido Vila Velha -
Vitéria.

Amortecedores de impactos laterais removiveis, ou "canalizadores de trafego”, para
preenchimento com dgua ou areia, deverdo ser instalados num trecho de 130 (cento e
trinta) metros, na area situada entre a Ponte e as cabinas de pedagio, separando o
fluxo nos dois sentidos de trafego.

1.5.8 - Modernizagéo da Praga de Pedagio

Esta obra prevé a remodelagio de todo o sistema atual de arrecadagéo, comunicagio,
atendimento ao usudrio e monitoragdo e controle de trafego, de modo a serem
compatibilizados com os novos sistemas a serem instalados na Praia do Sol, inclusive
com a introdugdo de, no minimo, uma cabina de cobranga automitica de pedagio em
cada sentido de trafego. Dever4 ser substituidos, também, todo o equipamento de
detecg@o, controle e cobranga de pedégio por equipamentos de UGltima geragéo,
previamente aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

No Sistema de Atendimento ao Usuario, deverdo ser disponibilizados, ainda, novos
veiculos, de forma a cumprir os parametros de atendimento previstos no PER,
incluindo-se caminhéo dotado de guincho de grande porte para reboque de veiculos
pesados (caminhdes e dnibus) e camionetas com guincho para reboque de veiculos
leves. Todos os veiculos deverdo possuir iluminacdo de alerta, radiocomunicagéo,
extintores de incéndio, cones de sinalizacdo e todos os demais equipamentos
necessarios para dar seguranga e bom atendimento.

No Sistema de Monitoracdo e Controle de Trafego, devera ser prevista também, a
substituicdo total do sistema a circuito fechado de TV, com a implantacdo de
comandos a cores, novos médulos de comando, selecdo por matriz, transmissio de
video e comando por fibra ética, novo gravador NTSC, monitores 3 cores e novas
caixas de prote¢do. Serd admitido o aproveitamento das lentes zoom, “pan-tilt”,
armarios de interface, console, cabos de energia e cabos de
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interligacdo do armario ao equipamento, desde que aprovados pela Fiscalizagdo, apds
criteriosa revisdo. A quantidade de camaras (oito) e monitores (cinco) ndo podera ser

reduzida.
~1.5.9 - Prazos
PRAZO
OBRA MAXIMO
(meses)
Obras de Recuperacgao e Modernizacédo da Ponte Castello de Mendonca I
|
1-Recuperagéo do Pavimento Rigido da Praga do Pedégio e da Ponte 60 ‘
2-Recuperagéo do Pavimento Flexivel sobre a Estrutura Metélica 36

3-Recuperacio e Protecdo das Estruturas de Concreto Armado e Protendido | 60

4-Sinalizagao Horizontal da Ponte, Praga de Pedagio e Acesso Sul. 18
5-Recuperacéo da Pintura Externa da Estrutura Metalica 36
6-Modernizagio da iluminagdo do Vao Central 18
7-Instalacdo de Amortecedores de Impacto 18
8-Modernizagdo da Praga de Pedagio
s Sistema de Arrecadagao 36
« Sistema de Comunicagao 18
+ Sistema de Atendimento ao Usuério 13
+ Sistema de Monitoragdo e Controle de Trafego

2. CONDICOES DE DEVOLUGAODO SISTEMA
RODOVIARIO
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2. CONDIGOES DE DEVOLUGAO DO SISTEMA RODOVIARIO

A devolugédo do SISTEMA RODOVIA DO SOL ao PODER CONCEDENTE, ao final do
periodo CONCESSAOQ. sera conceituada conforme os itens abaixo:

- Conceitos Basicos
- Descrigdo das Condigdes
a. Pavimento
b. Obras de Arte Especiais
c. Sinalizagéo
d. Obras de Arte Correntes e Drenagem
e. Taludes
f. Dispositivos de Seguranca
g. Paisagismo
h. Sistema de Telefonia e Comunicagdes
i. lluminagao
J. Instalagbes Operacionais e Equipamentos
k. Limpeza
. Ponte Castello de Mendonca
- Recebimento
a. Inspecao
b. Termo de Recebimento Provisério

¢. Termo de Recebimento Definitivo
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2.1. CONCEITOS BASICOS

Este item tem por objetivo definir a condigbes fundamentais para a devolugao do
SISTEI RODOVIA DO SOL ao PODER CONCEDENTF: pela CONCESSIONARIA.

Ficam, portanto, aqui estabelecidas as especificagbes aplicdveis sobre o estado
conservacio/manutengdo para cada uma das estruturas existentes dentro do SISTE~
RODOVIA DO SOL, o qual abrange as faixas de dominio e instalagdes
complementares, quando expirar o prazo contratual.

A CONCESSIONARIA, independentemente da manutencdo e conservagao
necessdrias pa manter o Nivel de Servico Adequado durante o petiodo da
CONCESSAO, devera devolver SISTEMA RODOVIA DO SOL em bom estado, com a
atualizacdo adequada a época t devolugio.

As especificacbes descritas a seguir devem ser entendidas como condigdes minimas
para devolucaoc. Além disso, a CONCESSIONARIA devera atender as especificacdes
técnicas (servigos, construcdo, projeto e manutencdo estabelecidos pelo PODER
CONCEDENTE).

2.2. DESCRIGAO DAS CONDICOES

a) Pavimento

Os pavimentos deverdo ser devolvidos pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, d acordo com o padrao de qualidade exigida no item 1.3.3. b), neste
volume.

Os ensaios acima citados poderdo ser substituidos por outros equivalentes quando da
devolugao de acordo com especificagdes do PODER CONCEDENTE mais atualizadas

na ocasiao.
b} Obras de Arte Especiais

Caracterizam-se como obras de arte especiais, para fins deste Anexo, todas as
pontes, viadutos passarelas, galerias de maior porte, etc., pertencente ao SISTEMA
RODOVIA DO SOL.

A CONCESSIONARIA devera, através do plano de conservacdo/manutengéo para as
Obras de Arte Especiais, garantir as condigdes de seguranca estrutural, funcionalidade
e durabilidade das obras devolvidas.
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Os Relatérios de Inspegéo Final deverdo atender para as seguintes condi¢cdes minimas;

Infiltragdes: os tabuleiros deverdo estar estanques. nao permeando agua
através sua estrutura e a drenagem superficial na estrutura e acessos
(encontros) funcionam conforme previsto o projeto;

Fissuras: a estrutura de concreto armado e/ou protendido ndo devera
apresentar fissuras, decorrentes de falhas de concretagem. efeitos térmicos ou
mau uso estrutura. Como parametro de aceitagao;

Juntas de dilatagdo: deverdo ser continuas, sem falhas que possibilitem
infiltragbes n&o poderdo estar encobertas pelo pavimento, com esmagamentos
ou aberturas alem dos limites previstos em projeto;

Aparelhos de apoio: no caso de aparelhos do tipo neoprene, ndo deveréo
apresentar soltos ou fora do seu lugar do carregamento previsio, distorcidos
fora norma, parcialmente carregados, frestas expostas e ou corroidas, com
camadas neoprene abauladas, ressecadas ou revestimentos dilacerados, sem
funcionalidade garantida. Sua locacdo deverd estar sempre garantida
principalmente em aparelho unidirecionais e sua movimentagao caracteristica
devera estar também garantida para o seu bom funcionamento. No caso de
existéncia de "teflon", 0 mesmo deve estar em condigdes especificadas em
projeto;

Corrosdo de ago: No caso de estrutura em concreto armado, protendido,
metalico e/ou mista, deverd ser mantido um estado da obra que garanta o nao
aparecimento evolugdo desta anomalia. Desta maneira, ndo se deverad ter
também armaduras expostas, cablagem sem inje¢ao de nata e nem estruturas
metalicas expostas ambientes incompativeis com sua natureza, incluindo obras
submersas;

Limpeza sob as Obras de Arte: na regido da sua projecdo e dos encontros, a
obra devera estar limpa e desmatada;

Drenagem sob as Obras de Arte: qualquer poro ou veio d'agua devera estar
drenado, sem prejuizo as fundagdes, meso, super estrutura e encontros;

Encontros das estruturas: devera ser garantida a conformagéo de chegada do
pavimento da via a obra de arte sem rebaixados e impactos a estrutura;

Edital de Concessao 01/38
ANEXOIII/VOL.IV - 9

2023-GCXH3B - E-DOCS - COPIA SIMPLES  23/01/2023 15112 PAGINA 98 / 107

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 265 / 405



Departamento de Estradas de rodagem DER — Espirito Santo

* Lajes de aproximagdo: ndo deverdo apresentar descalgamentos nem rotagdes
que provoguem aberturas de juntas além das especificadas em projeto;

¢ Encontros: os encontros ndo deverdo permitir deslocamentos e/ou esforgos r
estrutura de obra, que nao tenham sido previstos na sua concepgéo
dimensionamento;

e Taludes dos Encontros: todos os taludes deverdo estar devidamente protegidos,
de forma que ndo descalcem pegas da meso ou infra-estrutura que dependam
deste suporte;

¢ lluminagdo e telamentos de seguranga: devera estar integra a funcionalidade
durabilidade dos elementos de iluminacéo e telamentos nas passarelas.

As expectativas de conservagéo das estruturas, assim como suas adequagdes no ato
d devolugdo, deverdo atender as especificagdes da. ABNT. Isto é, as estruturas

deverdo apresentar nivel IV sob aspectos de seguranga estrutural, pelo menos, e nivel
Hl quanto & sua funcionalidade.

c. Sinalizagéo
c.1. Sinalizagao Horizontal

A sinalizac&o horizontal deverd apresentar vida residual de, no minimo, 12 meses e as
tacha refletivas deverdo estar de acordo com as especificagdes operacionais.

¢.2. Sinalizacao Vertical

A sinalizagao verticai deverd estar conforme projeto, adequado a época do término da
CONCESSAQC.

As placas deveréo apresentar entre outras, as seguintes condigbes:
» Deveréo estar limpas, isentas de poeiras e barro;
e As peliculas deverio apresentar o nivel de retro-refletancia especificado;
¢ As placas nio deverdo estar cobertas por vegetagéo.
De um modo geral, a sinalizagdo deverd estar atualizada e compativel com as

modificagoes de acessos, trevos ou outras vias de acesso que venham a ser
implantada ao longo do periodo de CONCESSAO.
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d. Obras de Arte Correntes e Drenagem

A CONCESSIONARIA devera devolver em plenas. condigdes de funcionamento todos
dispositivos de drenagem existentes na faixa de dominio e instalagfes
complementares.
Para que a CONCESSIONARIA garanta a funcionalidade desses dispositivos no ato
da devolugéo do SISTEMA RODOVIA DO SOL deverio ser observadas as seguintes
recomendagdes:

* Adrenagem profunda devera estar desobstruida:

» Ascanaletas, sarjetas d'agua e bueiros deverio estar desobstrufdos e limpos;

* Os cortes e aterros nos estornos dos dispositivos de drenagem nio devem
apresentar erosoes;

* As sarjetas, canaletas, canais de escoamento e demais dispositivos de
drenagem deverdo estar continuos, sem trechos interrompidos ou avariados;

* Os dispositivos de drenagem deverdo apresentar condigbes estruturais
adequadas;

* Ascanaletas, sarjetas e canais de escoamento deverdo estar desassoreadas;

* Os pocos de visita, bocas de lobo, caixas de transicdo e caixas coletoras
deverdo estar desobstruidos;

* Astampas e grelhas deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso.
e. Taludes
As condigbes de devolugdo dos taludes de cortes e aterros deverdo ser tais que
garantam integridade dos macicos de terraplanagem, néo surgindo possibilidades de
escorregamento.

Logo, deveréo ser observadas, dentre outras, as recomendag¢des abaixo:

* Os taludes de corte e aterro niao deverdo apresentar erostes nem
descontinuidade e seus dispositivos de drenagem;

* A geometria dos taludes de corte e de aterro devera ser compativel com as
condicoes de estabilidade previstas em projeto;

* Os taludes deverdo estar isentos de blocos, pedras ou materiais soitos que
venha constituir riscos acs usudrios:
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* O revestimento vegetal devera apresentar altura maxima de 30 em areas
genéricas da rodovia e 10 AT\ no entorno das instalagbes operacionais.

f. Dispositivos de Seguranga

Quando da devolugdo do SISTEMA RODOVIA DO SOL os dispositivos de seguranga
devl atender as especificacdes a que se submetem.

As defensas metalicas nao poderac apresentar pontos de amassamento, rompimento
e descontinuidade.

As barreiras de concreto nao deverdo apresentar descontinuidades e a estrutura
devera estar isenta de grandes fissuras, de armaduras expostas ou corroidas e de
pontos com desagrega do concreto.
A CONCESSIONARIA devera devolver o SISTEMA RODOVIA DO SOL com
dispositivos atualizados tecnologicamente a época, e compativeis com as alteragbes
fisicas que venham ocorrer na faixa de dominio, ac longo da CONCESSADQ.
g. Paisagismo
A CONCESSIONARIA devera observar os aspectos funcionais e operacionais, tanto
RODOVIA quanto das instalagbes de apoio e atividades terciarias em fungéo do piar
crescimento e eventuais interferéncias por parte da vegetagdoc incidente sobre
instalacdes diversas, tais como:

» drenagem

* iluminagao

* sinalizagao

e defensas

s estruturas

e edificacdes

e monumentos

* equipamenios
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Destacando os fatores que garantam principalimente a seguranga viaria:
» visibilidade
* ofuscamento
* Efeito “Estroboscépico”.
+ Estabilidade dos taludes lindeiros, etc.

Para tanto, ao final da CONCESSAO, deverio, quando necessario, ser tomadas
medidas manutencgéo, tais como:

* As arvores e arbustos deverdo estar devidamente podados;

* Remogéo de todo e qualquer material indesejavel do corpo paisagistico do
SISTEMA RODOVIA DO SOL;

* As greas plantadas deverdo estar adubadas e isentas de pragas;

* As areas principais, tais como: canteiros centrais e laterais, belvederes,
pedagios balangas deverdo apresentar a grama com uma altura maxima de 3,0
em se inverno 5,0 em se verio;

* As areas de revestimento vegetal deverdo sofrer, ao menos, duas podas no
ultimo semestre da CONCESSAQ.

h. Sistema de Telefonia e Comunicagées

Quando da devolugdo do SISTEMA RODOVIA DO SOL, todo o sistema de telefonia e
painéis d sinalizagdo deverdo estar em boas condicbes de conservagido/manutencio e
funcionamento devendo, para tanto, a CONCESSIONARIA atender as exigéncias
abaixo:

* Asinstalagbes operacionais do Centro de Controle Operacional (CCO) deverao
estar em pleno funcionamento;

Enfim, todas as instalagdes relativas ao sistema de telefonia e comunicagao deverao
estar em pleno funcicnamento e deverdo ter sido objeto de uma completa revisdo e
checagem no Gltimo trimestre da CONCESSAQ.

. lluminagéo

Edital de Concessio 01/98
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A iluminagdo do SISTEMA RODOVIA DO SOL, sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA devera apresentar eficiéncia de 98 % ao término da
CONCESSAOQ.
Devera ser feitas uma revisdo e checagem completa de todo o sistema de iluminagao
das pragas de pedéagio, pesagem, areas de policiamento rodoviario e outras, no Gltimo
semestre da CONCESSAQ, atestando a funcionalidade do sistema.
j. Instalagbes Operacionais e Equipamentos
Todas as instalagdes operacionais e se suporte do SISTEMA RODOVIA DO SOL,
assim como os equipamentos a elas pertinentes deverdo apresentar plenas condigoes
de funcionamento e operacao.
Entenda-se como instalagac operacional e de suporte:

* Pedagios;

* Bases Operacionais Auxiliares;

+ Bases da PRE;

e Patios de Apreensao de Veiculos;

+ FEstagbes Repetidoras de Radio;

¢ Centro de Controle de Operagdes, e

s [Edificios de Administragao.

Para tanto, a CONCESSIONARIA deveréa atentar para as condigdes de funcionamento,
manutengao e conservacao de cada um dos itens abaixo discriminados, reportando-se
as condigbes de funcionamento e operagdo previstas nos projetos padrao e
especificacBes respectivas:

¢ Esiruturas;

+ Impermeabilizagbes

» Alvenarias;

¢ Coberturas;

Edital de Concessdo 01/98
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¢ Pisos;

» Forros;

¢ Revestimentos;

* Esquadrias e vidros:

* Instalagdes hidraulicas/sanitarias;
* Instalagbes de combate a incéndio;
* Instalagées elétricas;

* lluminagéo;

Sinalizacéo;

Equipamentos mecanicos e eletro-mecanicos:

Sistemas moto geradores, e
s Equipamentos eletrdnicos.
l. Limpeza

Toda a faixa de dominio do SISTEMA RODOVIA DO SOL deveri estar totalmente
limpa, isenta de detritos, cargas derramadas, lixo e escéria quando da sua devolugao.

m. Ponte Castello de Mendonga

No caso da Ponte Castello de Mendonga, além de todos os procedimentos ja citados,
deveréo estar concluidos, quando da devolugio da Ponte ao PODER CONCEDENTE,
todos os servigos necessarios, apontados pela inspecéo elaborada de acordo com o
cronograma de inspecao e manutengéo preventiva. Constante do Anexo Il - PER -
Volume IV manual de Procedimentos para Manutencdo Preventiva e Corretiva da
Ponte Castello de Mendonca.

2.3. RECEBIMENTO

A. Inspecio

Edital de Concessao 01/98
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Um ano antes do encerramento da CONCESSAO, ser4 formada uma Comiss&o
composta pelo PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA, tendo por
finalidade proceder a inspegédo e formalizar a devolugéo do SISTEMA RODOVIA DO
SOL ac PODER CONCEDENTE.

A Comissao elaboraré o Relatdrio de Vistoria e definird, com a aprovagéo das partes,
0s parametros que nortearao a devolugéo.

O Relatério de Vistoria retratara a situaCéo do SISTEMA RODOVIA DO SOL e podera
propor a sua aceitagdo ou a necessidade de corregbes, antes de sua devolucéao ao
PODER CONCEDENTE.

As eventuais corregbes serdo efetivadas em prazos pré-estipulados pelo PODER
CONCEDENTE e acarretardo novas vistoria, apds a conclusdo dos servigos.

b. Termo de Recebimento Provisdrio

Quando atendidas todas as condicdes de devolugio do SISTEMA RODOVIA DO SOL,
sera entdo elaborado o Termo de Recebimenio Provisério, que deverd ser assinado
por ambas as partes, configurando assim o término da responsabilidade da
CONCESSIONARIA pela manutengéo e operagio do SISTEMA RODOVIA DO SOL.

¢. Termo de Recebimento Definitivo

Decorrido o periodo de observagio de'e (seis) meses, e ndo havendo a necessidade
de novos reparos por vicio ou defeito de execugdo dos servigos. sera entao lavrado o
competente Termo de Recebimento Definitivo do SISTEMA RODOVIA DO SOL.

As responsabilidades finais da CONCESSIONARIA somente se encerrardo dentro dos
prazos legais vigentes nas leis existentes na época.
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1-INTRODUCAO

Acidentes com produtos perigosos tém registrados grandes catastrofes sociais e prejuizos
econdmicos desde o advento da Revolucdo Industrial. A sociedade de uma forma geral se
comporta de forma reativa, isto ¢, na maioria das vezes o surgimento de uma legislagao

mais rigorosa ¢ resultante da pressao social apos a ocorréncia de um acidente.

O acidente se manifesta de diversas maneiras dentro da atividade econdmica, normalmente
nos preocupamos com os efeitos imediatos causados por um incéndio, explosdo ou um
grande vazamento que possam ocasionar uma grande perda material, danos ao meio

ambiente, lesdo ou morte as pessoas envolvidas.

Os paises desenvolvidos do Hemisfério Norte tém buscado reduzir os acidentes com
produtos perigosos por via da prevencdo, ja que a evolucdo crescente dos fluxos de
transportes desses produtos estd em razdo direta com o grau de desenvolvimento
econdmico e social. De um modo geral, suas acdes baseiam-se na filosofia dos chamados

“Triple E: engineering, education, enforcement”. Ou seja:

» Bons projetos e solugdes de engenharia para vias e veiculos para estes fluxos, e

embalagens seguras para estes produtos quando for o caso;

» Treinamento efetivo dos participantes diretos, em especial dos motoristas, ¢ educagao
dirigida de todos os demais envolvidos, em especial estudantes e comunidades lindeiras e

seus lideres;

» Rigoroso controle fiscalizador sobre cumprimento das normas vigentes por

produtores, embarcadores, transportadores e consumidores.

Parte do principio que o planejamento ¢ vital para qualquer operagdo ter sucesso e que em
acidentes com cargas perigosas um Plano de Emergéncia ¢ essencial para controle
eficiente da situagdo. Parte da identificagao dos riscos e perigos em determinados pontos e

que conseqiiéncias podem advir. Os riscos maiores a considerar sao:
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» Incéndios / explosdes / vazamentos de toxicos / emergéncias naturais.

Os dois principais setores produtivos envolvidos, que sdo o petrolifero e o quimico, tém
participado ativamente das solucdes buscadas, ndo s6 por uma questdo de imagem, como
também para evitar ocorréncias que possam lhes trazer perdas milionarias, com

indenizagdes a terceiros e por danos ao meio ambiente.

As exigéncias técnicas do desenvolvimento econdmico, especialmente nas areas de
industria, agricultura, saude e transporte impdem, como imprescindivel, a movimentagao
pelos diversos modais de transporte de produtos e rejeitos que, por suas caracteristicas, sao
potencialmente agressivos ao meio ambiente. Isto sucede, por exemplo, com o cloro para
tratamento da 4gua, com os derivados de petrdleo no uso doméstico e no abastecimento de

veiculos e com rejeitos infectados de hospitais.

Este Programa foi desenvolvido para ser utilizado pelas Equipes de Seguranca e
Atendimento Emergencial da RODOSOL, bem como auxiliar a defesa Civil, Orgios
Ambientais, Corpo de Bombeiros e a Policia Rodovidria Estadual no trabalho de
prevencao, combate e controle de acidentes com produtos perigosos, de forma a minimizar
a contaminacdo do solo e dos recursos hidricos, em especial os mananciais de

abastecimento publico.

Esse Programa podera facilitar as tomadas de decisdo para acidentes envolvendo cargas
perigosas em rodovias, bem como auxiliar no contingenciamento de acidentes com

produtos quimicos.
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2-0OBJETIVO

O objetivo deste Programa ¢ auxiliar as agdes da Sociedade representada pelos orgados
governamentais e privados e apoiar técnicos e especialistas pela intervengao em situagdes
de emergéncia, envolvendo o Transporte de Produtos Perigosos, no nicho de transporte

representado pela RODOSOL.

Os objetivos principais sao:

» Minimizar as probabilidades de acidentes com produtos perigosos, por via de
procedimentos, instalagcdes e equipamentos, preservando pessoas, ambiente e patrimdnio

de maiores conseqiiéncias danosas;

» Estruturar um sistema coordenado de resposta a acidentes, mobilizando os diversos
organismos envolvidos, sob um s6 comando, dentro de uma unica linha de a¢do, cada um

atuando na sua esfera de atendimento especializado e responsabilidade.
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3 - DEFINICOES

Os conceitos e defini¢des aqui apresentados, foram extraidas do Decreto-Lei 96.044/88 e

Portaria MT 204/97, complementado pelas Normas Técnicas da ABNT:

Acondicionamento: Recipiente destinado a proteger, acomodar e preservar materiais
destinados a expedicdo, embarque, transporte e armazenagem. Ex: Sacos, barris, tonéis,

caixas, pacotes entre outros;

Acondicionamento de transporte: Meios de transporte, tais como cofres de cargas,

carrogarias e tanques de caminhao, vagoes, tanques ferroviarios e tanques portateis;

Caminhdo tanque: Veiculo automotor equipado com tanque de carga, montado sobre o

chassi;

Contéiner: Equipamento independente (tanque), com estrutura, protegao e acessorios

individuais, destinado a ser manipulado com independéncia do meio de transporte;

Explosdo em massa: Aquela que afeta virtualmente toda a carga de maneira praticamente

instantanea;

Embalagem: Recipiente utilizado para armazenar produtos a granel ou fracionado;

Painel de seguranga: Elemento que apresenta a identificacdo do produto, a caracteristica e

os riscos principal e secundario;

Peroxido organico: Substancias organicas de estrutura bivalente (-O-O-) e podem ser
considerados derivados de peroxido de hidrogénio. Sao substancias termicamente instaveis
podendo sofrer decomposi¢do exotérmica e auto-aceleravel, podendo decompor-se
explosivamente, queimar rapidamente, ser sensiveis a choque ou atrito e reagir

perigosamente com outras substancias;

10
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Polimerizagdo: Efeito quimico em que um produto assume o estado dos moleculares

diferentes, podendo haver reacdo violenta decorrente;

Produtos perigosos: Sao aqueles relacionados pela ONU (esta listagem ¢ atualizada

periodicamente) e publicados em portaria do Ministério dos Transportes (Dec. 96.044/88);

Rotulo de risco: Elemento que apresenta o simbolo ou expressdes referentes a natureza do

risco, manuseio ou identificagdo do produto;

Solido inflamadvel: Solido ndo classificado como explosivo e que, nas condi¢cdes normais

de transporte, se inflama e/ou pode causar ou contribuir para o fogo, por faisca;

Substincia corrosiva: Substancia que pode causar dano, por acdo quimica, quando em
contato com o organismo vivo e danos materiais ou mesmo destrui¢do de outras cargas ou

do meio de transporte;

Substincia infectante: Substancia que contém microorganismo ou suas toxinas € que

podem causar doengas ao organismo vivo;

Substancia irritante: Substancia liquida ou so6lida que, exposta ao fogo ou ao ar,
desprende vapores que em contato com a pele, por ingestdo ou inalagdo provocam efeitos

leves ou desconforto e que nao se incluem nas substancias toxicas;

Substiancia oxidante: Substancia que pode provocar ou contribuir para a combustao de

substancias inflamaveis;

Substincia radioativa: Substincia que apresenta radioatividade superior a 7,4 x 197 Bq

(0,002 microcurie por grama);
Substincia sujeita a combustio espontdnea: Substincia que sujeita a aquecimento

espontaneo nas condi¢cdes normais de transporte, ou se aquece em contato com o ar,

podendo entrar em igni¢ao, também chamada “piroforico”;

11
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Substdncia toxica: Substancia que, por ingestdo, contato com a pele ou inalagdo, causa

desde simples irritagdo até danos irreversiveis ao organismo vivo;

Tanque: Recipiente utilizado para acondicionar produtos a granel pode ser: tanque

compartimentado, tanque de pressdo e tanque térmico

12
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4 - DIAGNOSTICOS DOS ACIDENTES DE TRASNSPORTE NO BRASIL

No Brasil, o transito vem se tornando um problema cada vez maior em fun¢do do aumento
da quantidade de veiculos que passam a circular, fazendo com que o pais contribua com
uma parcela bastante nas estatisticas mundiais de acidentes. Nao existe no pais uma
metodologia uniforme que oferega dados precisos, gerando grande distor¢do nos niimeros
apresentados. O ntimero de oObitos apresentados por 6rgdos oficiais e organizagdes nao
governamentais varia de 27 mil a 81 mil casos anuais. Um estudo realizado pelo
DENATRAN (Departamento Nacional de Transito) e outras entidades apresentou os

seguintes resultados:

Acidentes de transito por ano no Brasil - Um milhdo com 40.000 mortes;

Acidentes de transito com lesao - 350 pessoas por dia;

Em cada 2 pessoas, uma ja sofreu acidente de transito;

A maioria das vitimas fatais tem entre 20 e 30 anos de idade;

No mundo estima-se em torno de 500.000 mortes por anos - Brasil contribui com 10%;

Custos de R$ 20 bilhdes por ano (2% do PIB).

*® & & o oo o

Sao muitas as instituicdes que vem se dedicando e propondo medidas para criar uma
consciéncia que possa minimizar a ocorréncia dos acidentes. Atualmente, o nimero de
acidentes envolvendo caminhdes continua elevado, mesmo com as campanhas e a

aplicacdo das penalidades previstas no novo Codigo Nacional e Transito.

O transporte de produtos perigosos no Brasil, possui um potencial de risco maior, devido a
condicdo precaria de manutencdo das estradas e a saturacdo dos sistemas vidrio que teve
seu pior momento nas décadas de 80 e 90. Devido a estas condi¢des adversas, ¢
fundamental o aprimoramento dos motoristas profissionais, incremento da fiscalizacao e a
necessidade de uma atuagao mais responsavel dos setores empresariais envolvidos com a

produgdo e transporte de produtos perigosos.
Foi realizada dentro do programa Volvo-SENAI, uma pesquisa entre todos os envolvidos

da atividade de transporte de cargas no Brasil. O resultado apresentado foi bastante

interessante, pois a maioria dos entrevistados concorda que os fatores relacionados ao

13
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comportamento dos motoristas associado as condigdes precarias das vias de circulagdo sdo

as maiores causas de acidentes nas estradas segundo a opinido de 62% dos entrevistados.

No que diz respeito ao item “Motorista”, fica claro que a questdo do treinamento deva ser
considerada um dos mecanismos mais importantes para minimizar os acidentes. Associado
a isso temos que levar em consideracdo a necessidade de garantir que estes condutores

possuem condigoes fisicas e psicoldgicas para assumir tal responsabilidade.

Os itens “Fiscalizagdo”, “Empresa” e “Veiculos e Equipamentos” possuem sua parcela de
contribuicdo na medida que representam a forma de atuagdo do governo e o
profissionalismo das empresas. Nao adianta existir leis e normas técnicas, se a
fiscalizacdo ¢ ineficiente ou precaria. O que determina a eficiéncia do processo ¢ a
presenga do Estado como orgdo regulador e atuante. Quanto as empresas fica a
necessidade de encarar esta atividade com o profissionalismo requerido pelo alto potencial
de risco envolvido exigindo maior qualidade dos equipamentos e melhor qualificagdo dos

seus funcionarios, principalmente no que diz respeito ao motorista profissional.

14
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5 - O PERFIL DO SISTEMA E DEMANDA VIARIA

A ES-060 ¢ a principal rodovia do litoral sul do Espirito Santo, interligando os municipios
litoraneos situados entre Vila Velha a Marataizes. Com grande aptiddo turistica,
principalmente o turismo de verdo, a regido tem Guarapari como o mais importante pélo e
vem apresentando declinio de fluxo turistico nos ultimos anos, perdendo em importancia
para outras regides do pais. Dentre as diversas causas que véem provocando o declinio do
turismo regional, destaca-se a precariedade do sistema de transporte, que tem na travessia

de Guarapari seu principal estrangulamento.

A construcao do trecho da Rodovia do Sol - Contorno de Guarapari, aliada a duplicagao
do trecho Vila Velha - Setiba, tem sido considerada a principal alternativa para solucionar
os problemas de trafego na ES-060, criando maiores oportunidades para o crescimento do

fluxo turistico regional.

Atravessando areas rurais e urbanas, o tracado rodoviario segue o projeto basico proposto
no Programa de Exploracdo de Rodovias - PER, para o qual foi concedida a Licenga de
Operagdo para o trecho da Rodovia do Sol duplicado Vila Velha — Setiba e para o trecho
Rodovia do Sol — Contorno de Guarapari — pela Secretaria de Estado para Assuntos do

Meio Ambiente - SEAMA.

Essas obras vidrias estdo previstas no Programa de Concessdo da Rodovia do Sol, cuja
implementacgao esta assinalada por autoriza¢ao contida na Lei Estadual no 5.276, de 08 de
outubro de 1996, Decreto Estadual nos 6.919-E de 20 de janeiro de 1.997, com as
alteragoes introduzidas pelos Decretos Estaduais no 6.928-E de 20 de fevereiro de 1.997 ¢
6.947-E de 25 de abril de 1.997, nas Leis Federais nos 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074 de 07 de julho de 1.995 e 8.666 de 21 de junho de 1.993.

Atualmente na Rodovia do Sol transitam 48.753 na 3% ponte ¢ 4.696 na rodovia (média
junho de 2003) veiculos por dia, aumentando no periodo do verdo. Desse total, cerca de
4% (ponte) e 8% (rodovia) sdo veiculos pesados (caminhdes e 6nibus) e cerca de 1% sdo
veiculos considerados transportadores de produtos perigosos tais como derivados do

petroleo etc.
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O transporte desses produtos tipifica situa¢des de risco ambiental, ou seja, a possibilidade
de que ocorram acidentes, mesmo que bem reduzidas como comprovam as estatisticas,
podem trazer conseqiiéncias ambientais, afetando os ecossistemas, a satde humana ou o

ambiente construido.

Toda situagdo de risco deve ser devidamente gerenciada, através de um conjunto de

medidas de carater preventivo e de medidas de carater corretivo.

O consorcio RODOSOL prestara toda a assisténcia possivel no caso de ocorréncia de
quaisquer acidentes rodovidrios, cabendo-lhe também atuar como facilitador da agdo de
orgaos publicos com atribui¢des em tais casos, como o Corpo de Bombeiros, Defesa Civil
e IEMA, sendo este Programa uma ferramenta fundamental para a implementacdo das

acoes de contingéncia.
Este Programa apresenta, essencialmente, os trechos criticos da rodovia e os

procedimentos a serem seguidos pela Concessiondria Rodovia do Sol S/A quando

ocorrerem acidentes no transporte de substancias perigosas.

16
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6 - DIAGNOSTICO AMBIENTAL

6.1 - Aspectos Socio-Demograficos

Populagao dos municipios servidos diretamente pela rodovia do sol - ES 060 (tabela 01).

Tabela 01 - Populacio dos municipios servidos diretamente pela rodovia do sol - ES 060.

, POPULACAO POPULACAO
MUNICIPIO TOTAL
URBANA RURAL
VILA VELHA 371.461 1.499 371.461
GUARAPARI 90.000 6.494 96.494
ES 2.176.006 626.701 2.802.707

Fonte: IBGE - Contagem da Populagdo 1996

O intenso crescimento da populacao nos dois municipios foi decorrente dos grandes fluxos
migratdrios que para la se deslocaram, principalmente, nas ltimas décadas. Sabe-se que
este fendmeno esta associado ao rapido processo de expansao urbana ocorrido no Espirito
Santo nas ultimas décadas, concentrado no espago da regido Metropolitana de Vitéria e no
seu entorno. Neste espago foram implantados grandes empreendimentos industriais - CST,
Aracruz Celulose, as usinas de pelotizagdo da CVRD, atraindo expressivos contingentes
populacionais, que se deslocaram do interior do estado, sul da Bahia e Minas Gerais em

direcdo da regido da Grande Vitoria e imediagdes, em busca de oportunidade de emprego.

Via de regra, trabalhadores com baixa qualificacdo profissional aproveitados pelas

empresas apenas nos periodos de constru¢ao de obras.

Outros fatores vinculados a empreendimentos especificos nos municipios em foco,
determinaram a dindmica populacional tais como a constru¢do da Rodovia do Sol na

década de 70 ¢ a construgdo da "Terceira Ponte" em 1989.

Em meados dos anos 80 e inicio dos anos 90 houve forte expansao da construcao civil na
zona costeira, intensificando o processo migratorio de trabalhadores, devido a oferta de
postos de trabalho. Esgotado este ciclo de expansdo, os trabalhadores acabaram fixando-se
em terrenos desprovidos de qualquer tipo de infra-estrutura bdasica, de servigos e

equipamentos.

17
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Virios nucleos de "ocupacgdes irregulares" foram formados a época para fins habitacionais.
Destaca-se em Vila Velha, proximo a Barra do Jucu o conjunto de bairros conhecidos
como "Grande Terra Vermelha" ou "Grande Barra do Jucu". Ali estdo localizados: Terra
Vermelha, Ulisses Guimaraes, Vinte € Trés de Maio, Jodo Goulart I e II, Sdo Conrado e

outros.

A construcao da Rodovia do Sol foi um marco ndo apenas no processo de ocupacgao da
faixa litoranea de Vila Velha no sentido Praia da Costa - Itapua, mas, principalmente, na

regido metropolitana de Vitdria.

A ocupacao de algumas areas de Itapud e de Itaparica, nas suas respectivas proporgoes
interiores, proporcionada pela constru¢cdo da Rodovia do Sol, encontrava-se represada pelo

obstaculo natural imposto pela baia de Vitoria.

A construcao da Terceira Ponte permitiu que a pressdo exercida nos dois sentidos pelos
municipios vizinhos extravasasse, formando a citada unidade urbana continua da faixa

litoranea.

Na regido Metropolitana de Vitéria, ha claramente duas frentes de expansdo
fundamentalmente residenciais, sem a presenca significativa de atividades comerciais e

industriais, a ndo ser o turismo.

A frente sul, até Ponta de Fruta, estd consolidada a muitos anos e recebeu impulso
extraordinario com a construgdo da Terceira Ponte e apresenta-se como uma area de
significativa expansdo imobiliaria. Nesta perspectiva, a Rodovia do Sol ¢ a via que
cumpre, no espago intra-urbano, um papel preponderantemente relacionado ao suprimento
de local de moradia para as camadas da populacdo de renda mais elevada, que se ocupam
nos postos de trabalho gerados pelas fungdes urbanas mais nobres da cidade (tercidrias e
produtivas). Isto € representado claramente no sue trecho até Ponta da Fruta. Este status de
via gera fluxos didrios, repetitivos em volume e horario nos dias tteis, entre as zonas mais
remotas do litoral de Vila Velha e as areas mais nobres dos municipios de Vitéria e Vila

Velha.
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O segmento compreendido entre a Ponta da Fruta e Guarapari, ainda ndo se constitui

propriamente como eixo de expansdo do perimetro urbano da metropole.

O extravasamento das demandas de lazer metropolitanas para o litoral sul, acaba fazendo
com que o setor tercidrio destas regides nutra-se dos postos de trabalho existentes na
Regido Metropolitana de Vitdria, sobretudo os de maior renda. Em sentido contrario, a
regido Metropolitana de Vitéria também nutre-se das atividades produtivas que se

desenvolvem no litoral sul.

Na condi¢do de cidade comercial que presta servigos as atividades econdmicas da regido,
parte da renda gerada na agropecudria, pesca, indastria e turismo ¢ apropriada pela
metropole. Através deste mecanismo, parte de renda do fluxo de renda injetado no litoral
sul pelas demandas de lazer metropolitanas retorna a metropole pela cadeia urbana,
sobretudo sob a forma de demandas por itens de comércio e servigos mais sofisticados.
Em outras palavras, a transferéncia de parcela do potencial de consumo metropolitano para
o litoral sul da oportunidade ao crescimento dos nucleos urbanos localizados na regiao,
por intermédio do consumo e investimentos privados e também ao gasto publico. Parte

deste impulso, entretanto, retorna a metrépole, via demandas por bem e servigos, os quais

nao podem ser supridos pelos nicleos urbanos de Guarapari, Anchieta e Piima.

Dada a fraca base produtiva desta regido (agropecudria e industria, excetuando-se Ubu),
seu dinamismo sé ndo ¢ totalmente prisioneiro dos vazamentos de consumo da metrépole
por que ha, na regido, turismo de escala nacional e estadual, o qual injeta renda nos
balnearios. Parcela desta renda ¢ retida pelo tecido econdmico da regido, a outra ¢

remetida, por canais interurbanos, para a metrépole.

Esta situacdo esta tendendo a se modificar. Ainda que ndo apresentem indicadores de
dinamismo econdmico expressivos, os municipios do litoral sul, tém experimentado, nos
ultimos anos, um intenso processo de parcelamento do solo, iniciado pela construcdo da

Rodovia do Sol e potencializado pela especulagdo imobiliaria.

O municipio de Guarapari foi recentemente incluido na Regido Metropolitana da Grande

Vitéria (RMGV), através da Lei Complementar 159 de 09/07/99. Limita-se ao norte com

19

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 292 / 405



RODOIIOL
7

Marechal Floriano, Viana e Vila Velha, ao sul com Anchieta,a leste com o oceano
Atlantico e a oeste com Alfredo Chaves. Conta com uma area de 599 kmz, distando sua
sede 53 km da capital. Segundo a legislagdo vigente o territorio municipal fica dividido
em 3 distritos, sendo Guarapari o distrito sede, Rio Cal¢ado e Todos os Santos os demais.

(fonte FIBGE).

O municipio destaca-se no Estado como um importante balneario de expressao nacional.
Esse aspecto lhe confere uma movimentagdo sazonal no verdo, chegando a triplicar sua
populacdo no més de janeiro. Conta com uma populacdo estimada de 79.628 habitantes
(FIBGE- 1999), apresentando aproximadamente 92% de populagao urbana. Sua densidade
demografica é de 123,09 hab/km” (FIBGE- 96). No periodo de 1970 a 1996 seu percentual
de populacdo urbana praticamente duplicou, com uma perda consideravel de populagao

rural, passando de 53% para 8% no mesmo periodo.

A taxa de crescimento da populagdo do municipio corresponde a 3,62, o que representa o

dobro da taxa referente ao Estado (1,51).

Guarapari atraiu com a implantagdo da Samarco no final da década de 70, grande
contigente populacional de baixa renda, o que coincidiu com a praga “vassoura de bruxa”,

nas plantacdes de cacau no sul da Bahia.

De acordo com o censo IBGE-1991, 78,14% de sua populacdo fixa total detém renda
média mensal do chefe do domicilio de até 3 salarios minimos. A taxa de analfabetismo da

populacdo de 15 anos e mais € de 15,7% (1991), préxima a média do Estado (17,7%).

Possui um alto percentual de domicilios de uso ocasional, representando cerca de 49% do

total de domicilios, concentrados nos bairros mais proximos as praias.

De acordo com o Indice de Desenvolvimento Urbano — IDU, estimado pelo IJSN (1997), o
municipio situa-se no 12° lugar no ranking dos 77 municipios do Estado com um indice de
0,4803. O IDU ¢ um indice sintético e relativo que se propde a estimar o grau de

disponibilidade e capacidade relativa de atendimento dos principais equipamentos e
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servigos urbanos (dgua, esgoto, lixo, educacdo, satde, energia, comunicagdo € comércio),

para uma dada referéncia de espago e tempo.

Possui um déficit habitacional relativo de 13,33%, estando bem acima da média do Estado
(9,59%), estimado pelo IJSN para 1996. Em nivel nacional ¢ um indice que se aproxima
do déficit relativo brasileiro, calculado pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica

Aplicada), que ¢ de 13,0%.

6.2 - Clima
A regido de estudo do trecho Rodovia do Sol — Contorno de Guarapari — estd em zona de
clima tropical chuvoso e megatérmico, com todos os meses do ano com temperatura maior
que 18°C. A precipitagdo do més mais seco é de 57,67 mm e o total pluviométrico anual é
de 1.225 mm. O limite para uma regido ser considerada como Clima Af (Clima de Selva
Tropical) ¢ apresentar pluviosidade média do més mais seco maior que 60 mm; desta
forma, segundo a classificacao climatica de Koppen, a area de estudo se insere em zona
de clima Am, Clima de Bosque, com pequena estagao seca e precipitagdo anual maior que

dez vezes a precipitagdo do més mais seco.

A regido de estudo do trecho Rodovia do Sol — Duplicacao Vila Velha a Setiba -, segundo
W.Kooppen, ¢ do tipo AW, definido como clima de regides tropicais, com chuvas de

elevada intensidade, de curta duracdo, semelhante ao regime de mongdes.

Pluviométricamente, enquadra-se na faixa de regido quente e umida. Complementando
ainda o aspecto climatico da regido verifica-se, de acordo com as informagdes contidas

nos normais climatologicas da area em questao, os seguintes indicadores:
A estagdo chuvosa (verdo) corresponde aos meses de novembro, dezembro e janeiro € o
periodo mais seco aos meses de junho, julho e agosto, coincidindo com o inverno, de

temperatura mais amenas, confirmando entdo o enquadramento tropical da regiao.

A regido de estudos se insere na dindmica climatologica global sofrendo a influéncia de

grandes movimentos descendentes de massas de ar que se ascendem ao longo do circulo
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equatorial e descem entre 15 e 40 graus de latitude sul, formando a Célula Convectiva de

Hadley, que influencia a regido de estudos.

As frentes frias, massas de ar polar que saem dos polos em direcdo a regido equatorial
exercem também influéncia no clima da area. O ar polar, frio e seco, em seu movimento
para o norte, encontra com o ar tropical quente e umido na regido, estabelecendo entre eles
uma superficie de separacdo e o ar polar, mais pesado obriga o ar tropical a subir,

formando nuvens e chuva.

O “El Nifio” é outro importante fenomeno que influencia o clima regional. O Espirito
Santo estd localizado nos limites entre a regido chuvosa e a seca sob influéncia do “El
Nifio, de forma que, dependendo de onde e como o eixo de movimentacao das massas de
ar estiver localizado, de onde as nuvens estdo se formando no oceano Pacifico, seus efeitos
podem ser de seca ou de chuva, o que significa que para o Estado had necessidade de
esperar e analisar a posi¢ao que o eixo da circulacdo de grande escala vai tomar para se

saber quais serdo os efeitos do “El nifio”

Entre os fatores que contribuem para definir o clima da regido em estudo podemos

destacar:

A latitude, ou seja, a distancia da linha do Equador. A regido situa-se totalmente na zona

tropical, assim, a radia¢@o solar incide muito fortemente; e
A posi¢ao maritima, ou seja, o litoral em toda a extensao favorece um intenso processo de
evaporacao ¢ condensagdo (esta ultima sob a forma de chuvas). Esta posicao influencia

para que ndo ocorra uma variagdo muito acentuada na temperatura didria.

A Carta Agroclimatica do Espirito Santo elaborada pela EMCAPA em 1986 apresenta as

caracteristicas térmicas e hidricas para os municipios de Vitoria e Guarapari (tabela 02).
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Tabela 02 — Caracteristicas Térmicas e Hidricas de Vitoria e Guarapari.

Caracteristicas Vitoria | Guarapari
Periodo com geada (meses) 0 0
Soma térmica anual (°C-dia) 4.804 4.819
Temperatura média das maximas do més mais quente (°C) 30,9 30,1
Periodo frio (meses) 0 0
Horas de frio anuais (horas) 0 0
Temperatura média das minimas do més mais frio (°C) 18,0 16,8
Periodo umido (meses) 3 3
Excedente hidrico anual (mm) 73 80
Indice de umidade no verdo (PP/ETP) 0,81 0,86
Periodo seco (meses) 1 1
Déficit hidrico anual (mm) 372 254
Indice de umidade no inverno (PP/ETP) 0,65 0,72

A soma térmica anual ¢ calculada sobre a temperatura de 10 °C, o que equivale a

temperatura média de 23,2 °C para os municipios de Vitoria e Guarapari.

6.3 - Vegetacao
A cobertura vegetal autécne desta regido do Espirito Santo compreende as trés formagdes
basicas do sudeste brasileiro.
A floresta subcaducifolia tropical, a floresta perenifolia higrofila costeira e mata Litoranea.
A vegetacdo dos mangues e das restingas também estd presente e ligadas aos solos
pantanescos, oriundas da deposicdo de elementos finos no fundo dos vales do periplanalto

(platés) e sujeito a influéncia das dguas salobras.

Encontramos também como caracteristicas desta mata o mangue-sapeiro, 0 mangue-

branco e 0 aneciamento.
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O territorio original da Mata Atlantica ocupava toda a zona costeira brasileira, do Rio
Grande do Norte ao Rio Grande do Sul e se estendia por centenas de quildmetros para o

interior, nas regides Sul e Sudeste, atingindo até a Argentina e Paraguai.

Atualmente, a Mata Atlantica sobrevive em apenas 95.641 Km2, composta por florestas
de planicie e de altitude, matas costeiras e do interior, ilhas oceanicas, encraves e brejos
interioranos, ecossistemas associados como restingas, manguezais € campos de altitude.
Correspondendo a 8,8% da éarea original, seus principais remanescentes concentram-se nos
Estados das regides Sul e Sudeste, recobrindo parte da Serra do Mar e da Mantiqueira,
onde o processo de ocupacao foi dificultado pelo relevo acidentado e pouca infra-estrutura

de transporte.

Anteriormente, Ruschi (1950) classificou a vegetacdo do Estado do Espirito Santo em
varias formacgdes, e o local de estudo enquadra-se no dominio da Floresta de Tabuleiros,
Manguezal e Restinga. Ja Radambrasil (1983) também classificou a vegetacao do Estado
do Espirito Santo em varias formagdes, sendo que o local de estudo encontra-se no

dominio da Floresta das Terras Baixas, Restinga, Manguezal e vegetacdo Antropica.

O manguezal apresenta grande variabilidade quanto a distribuicdo, extensdo e
desenvolvimento. O substrato, o clima, a salinidade e a amplitude das marés, levam a uma
grande variabilidade quanto a distribuicdo, extensdo e desenvolvimento estrutural do
manguezal, com ocorréncia no Brasil desde o rio Oiapoque até Laguna (SC), em grande

diversidade de condi¢des ambientais.

A chegada dos colonizadores ampliou a pressao antrdpica sobre os manguezais €
principalmente com a instalacdo de ntcleos urbanos, houve aumento do desmatamento,

aterro, degradando boa parte deste ecossistema no Brasil.

Nas planicies costeiras do estado do Espirito Santo as lagunas, a formacdo barreiras, os
corddes litoraneos regressivos pleistocénicos e holocénicos além de dunas e manguezais
alternam-se e interagem. Este ultimo aparece em todo o litoral do Espirito Santo,

ocupando area de cerca de 70,35 Km2 (Vale & Ferreira, 1998).
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6.4 - Recursos Hidricos
6.4.1 - Trecho Duplicado

Na Rodovia do Sol estdo localizadas as seguintes bacias hidrograficas: Jucu, Chury, Una e
outras pequenas bacias litoraneas. Destas a mais importante € a do Rio Jucu que apresenta

area total de 2.032 km.

O Rio Jucu ¢ um dos principais mananciais de abastecimento de 4gua da regido da Grande

Vitoria. Seus maiores afluentes sao rio Jucu Brago Sul e Rio Jucu Brago Norte.

A bacia hidrografica do rio Jucu € a tnica na regido que possui postos fluviométricos. O
posto fluviométrico mais proximo ¢ o de Fazenda Jucuruaba que possui area de drenagem
de

1.701 km®.

A rodovia atravessa o rio Jucu através de uma ponte com 168 metros de extensdo na

Reserva Biologica de Jacarenema, localizando-se no baixo curso do rio Jucu.

6.4.2 - Trecho do Contorno de Guarapari

As principais bacias hidrograficas de cursos d'agua a serem por ele atravessados sao
aquelas correspondentes aos rios Una, que desagua no mar entre as localidades de Setiba e
Santa Monica; Rio Perocdo, que desagua no mar na localidade de mesmo nome; Rio
Jabuti, Rio Aldeia Velha e corrego Lameirdo, que desaguam na Baia de Guarapari, que
recebe alta carga de esgotos sanitarios provenientes inclusive da sede do municipio de
Guarapari. Serdao cruzados diversos afluentes destes cursos d'dgua, sendo alguns deles

intermitentes, isto €, apresentando fluxo apenas durante periodos mais chuvosos do ano.

As bacias cortadas pelo Contorno de Guarapari sdo litoraneas de pequeno porte, situadas
na regido da sub-bacia 57, que por sua vez se situa na regido denominada Bacia 5
brasileira, composta pelas sub-bacias do Atlantico Leste, segundo classificacao feita pelo

antigo Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica (DNAEE).
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As bacias apresentam como caracteristicas comuns os fatos de apresentarem em suas
partes mais altas a predominancia de atividades agropecudrias e em suas partes mais
baixas a existéncia de muitos sitios de lazer. Além disso, as arecas mais baixas sofreram

grandes alteragdes de fluxo de dgua devido a implantagao de diversos canais de drenagem.

Devido a influéncia da intrusdo salina e dos canais de drenagem, os cursos d'dgua em seus

trechos inferiores nao sao utilizados para abastecimento publico.

Na bacia do rio Una se localiza a Area de Prote¢do Ambiental de Setiba. Este curso d'agua
no trecho de cruzamento do Contorno de Guarapari sofre grande influéncia da penetragao
da cunha salina. Na bacia deste rio se localiza o clube de lazer Termas Internacional, que ¢

abastecido por aguas subterraneas.

Na bacia do rio Perocdo a CESAN capta 4gua em canal retificado para abastecimento da
localidade de Jabarai. Esta captagdo ¢ a unica significante situada a jusante do eixo do
Contorno de Guarapari. O canal do Jabarai, na bacia do Perocdo, além de sofrer influéncia
da penetragcdo da cunha salina, recebe grande carga de esgotos sanitarios proveniente de

localidades préximas e da Praia do Morro.

Na bacia do rio Jabuti, que nasce na regido de Alto Sao Miguel e tem como principal
afluente o rio Concei¢do, a CESAN capta dgua em dois pontos, sendo um deles na
localidade de Cachoeirinha e o outro logo a jusante da afluéncia do rio Conceigdo, a

jusante da passagem pela BR 101.

6.4.3 - Abastecimento de Agua

A captacdo de dgua que abastece os municipio de Vila Velha ¢ extraido do rio Jucu. Em
Guarapari o abastecimento ¢ efetuado através de captagdes nos rios Jaboti, Perocdo e

Benevente que cuja captagao foi inaugurada em 1998.

Como a Rodovia acompanha todo o litoral, um acidente com derramamento de produtos

quimicos haveriam poucas areas vulnerdveis que com atitudes eficientemente adotadas
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minimizariam os riscos. Esses contatos seriam feitos com as autoridades competentes

Corpo de Bombeiro, Defesa Civil, [EMA, CESAN, etc.

Apenas a regido rural e o Sitio Terra Vermelha nao sdo atendidos com o abastecimento de

agua da CESAN, representando 18,1% do total. A grande maioria dos bairros possuem

rede de agua 72,7%.

6.5 - Aglomerados Humanos

Os aglomerados humanos correspondem aos centros urbanos existentes ao longo da

rodovia e pequenas vilas e povoados proximos. Além de representarem riscos elevados

para os receptores humanos, acidentes ambientais nestes locais podem causar danos

econOmicos importantes. Os principais aglomerados sao:

YV V.V V V V V V V V V V V

Barra do Jucu

Terra Vermelha

Ulisses Guimaraes
Interlagos

Ponta da Fruta

Sdo José

Pontal de Santa Monica
Praia de Santa Monica
Nossa Senhora da Concei¢ao
Lameirao

Jabarai

Nova Guarapari

Meaipe.

Foi considerada area de influencia direta do empreendimento todas as propriedades rurais

que sofrerem alguma desapropriagdo para a construcao do empreendimento.

6.6 - Areas de Interesse Ecolégico

Atencdo especial deve ser dada as areas de interesse ecoldgico. Acidentes nestes locais

poderiam causar danos ecoldgicos significativos.
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As principais areas de interesse ecologico localizadas na extensdo da Rodovia ES 060 sao:

Reserva Ecologica de Jacarenema
Parque Estadual Paulo César Vinha
APA de Setiba

Litoral Maritimo

YV V. V VYV V

Praias da Barra do Jucu, Ponta da Fruta e Meaipe
> Areas de Mangue
Algumas areas dificilmente seriam afetadas por acidentes envolvendo produtos perigosos,

porém existe o risco com incéndios nas areas de preservagao ambiental.

6.7 - Uso do Solo
Atualmente verifica-se na area de influéncia direta do empreendimento usos multiplos que
variam de residencial/areas de expansdo urbana, empresarial, institucional e ecologico.
Observa-se que existe uma multiplicidade de usos e, conseqiientemente, de interesses nem
sempre comuns, o que determina alguns conflitos no tocante ao solo da regido em analise.
Cita-se como exemplo a existéncia de loteamentos dentro da area do Parque de Setiba,
como também a extragdo de areia e argila dentro dos dominios do parque. Observa-se
ainda a existéncia de um lixdo proximo ao loteamento estrela, na direcao lateral do
Aeroclube e proximo a Lagoa Jabaeté. Alguns moradores dos bairros da redondeza usam

este lixdo para buscarem produtos e comidas.

O uso com fins de preservacdo/conservacao dos recursos naturais, expressam-se nas areas
de preservacdo ambiental ai existentes, incluindo-se também as duas unidades de

conservagao existentes:

» Reserva Estadual Ecologica de Jacarenema
» APA de Setiba
» Parque Estadual Paulo César Vinha

Os empreendimentos industriais sdo poucos, destacando-se, dentre os mais expressivos, a
Metalurgica Unido, a Marmoraria Nossa Senhora da Penha, a Miteq, dentre outros de
menor porte, além das industrias de extracao de areia, de granito e de barro que exploram

areas expressivas na regiao.
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As demais industrias sdo menos representativa em termos de area, ndo tendo sido objeto

de especulacgao.
Destacam-se ainda empreendimentos como motéis, pousadas e restaurantes, além de

mercearia e bares, que se concentram no entorno da via, préximos a Barra do Jucu e no

centro urbano desse bairro.
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7 - ASPECTOS LEGAIS

7.1 - Legislacao Nacional
No Brasil, existem varios 6rgdos governamentais que atuam em conjunto visando criar
mecanismos necessarios para viabilizar a regulamentacdo do transporte de produtos
perigosos. A pesquisa e elaboracdo dos documentos base para a regulamentacdo, nos

modais ferroviario e rodoviario encontra-se a cargo do Ministério dos Transportes.

Atualmente, a legislagdo federal prevista no Decreto 96.044/88 e Portaria MT 204/97
encontram-se fundamentada tecnicamente na 7° edi¢do do Manual ONU “Recomendations
on the Transport of Dangerous Goods”. Tanto no transporte rodoviario (Decreto
96.044/88) quanto no ferroviadrio (Decreto 98.973/90), os documentos legais determinam
as responsabilidades de cada um dos envolvidos deixando claro a questdo da co-

responsabilidade.

O INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial)
atua na elaboragdo de Regulamentos Técnicos destinados a fiscalizacdo e capacitacdo de
embalagens. O Ministério da Justica, através do CONTRAN (Conselho Nacional de
Transito), regulamenta questdes relacionadas ao treinamento obrigatério dos motoristas
além de estabelecer critérios e valores das multas relativas as infragdes previstas no

Regulamento Nacional de Transportes de Produtos Perigosos (RTPP).

Existem alguns produtos perigosos que possuem sua comercializagdo e utilizacao
controlada pelo Ministério do Exército, as substancias Radioativas sao controlados pelo
CNEN (Conselho Nacional de Energia Nuclear). Outros, como por exemplo, acetona e
acido cloridrico, por serem utilizados na producdo de drogas, sdo controlados pela Policia
Federal. A fiscalizacdo do transporte de produtos perigosos, fica a cargo da Policia
Rodoviaria Federal e Policia Militar Estadual. A Defesa Civil juntamente com o Corpo de
Bombeiros, tem aspecto destacado na operacionalizacdo dos Planos de Ajuda Mutua
visando o atendimento de emergéncias quimicas que afetam a comunidade, incluindo

principalmente, aqueles que ocorrem durante o transporte.
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O Departamento de Defesa Civil - DEDEC, ¢ um 6rgao do Ministério do Planejamento e
Orcamento, que dentre outras atribui¢des, articula e coordena as ac¢des do Sistema
Nacional de Defesa Civil. J4 o Corpo de Bombeiros, possui organizagao diferenciada em
varios Estados da Unido, na maioria das vezes esta vinculado a Policia Militar, em alguns

Estados possui organizac¢do independente.

A seguir estao relacionados os 6rgdos responsaveis pela elaboracao das Leis, Decretos,
Portarias, Regulamentos Técnicos, Normas Técnicas Nacionais e Internacionais, que
determinam os critérios de seguranca, satide e meio ambiente, envolvendo a identificagdo,
certificacdo de embalagem, manuseio, exposicdo, transporte, fiscalizagdo, descarte e

armazenagem de produtos perigosos (figura 01).

ONU
NAFTA MERCOSUL ADR
América do Norte America -Cone Sul Europa
DoT Ministério dos ISO
Transportes
GEIPOT
\
L M tv d L Ministério d
o inistério da o inistério das
M":]J'szt;t}ir |c; da Industria e M'E';é?gi?odo Minas e
¢ Comércio Energia
; . 7 I I
Policia Policia INMETRO DFPC CNEN
Rodoviaria | [CONTRAN | witar
Y
IPEM
ABNT

Figura 01 - Orgios responsaveis pela elaboraciio da legislacio.

Podemos citar algumas Leis, Decretos e Portarias importantes utilizados como referéncia,
posteriormente, falaremos dos Regulamentos Técnicos do INMETRO e Normas da
ABNT. Virios Estados e Municipios tém publicado, Decretos e Portarias que
regulamentam o transportes de produtos perigosos. Por causa da grande variedade de tais
documentos, sugerimos que o leitor faga uma pesquisa complementar sobre o assunto, pois

nao ¢ possivel listar aqui todos os documentos legais existentes.
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7.1.1 - Legislagdo Federal

Lei 6.938 (31/08/81) — Estabelece a criagao da Politica Nacional de Meio Ambiente;

Decreto Lei 2063 (06/10/83) - Dispde sobre multas a serem aplicadas por infragdes a

regulamentac¢do para execucdo do servigo de transporte rodoviario de cargas ou produtos

perigosos e da outras providéncias;

Decreto 96.044 (18/05/88) - Aprova o regulamento para o transporte Rodovidrio de

Produtos Perigosos e da outras providéncias;

Portaria MT 261 (11/04/89) - Complementa o artigo 5° do Regulamento Rodoviario de

Produtos Perigosos;

Lei 7.802 (11/07/89) - Regulamenta a pesquisa, experimentagdo, producido, embalagem e

rotulagem, transporte, armazenamento, comercializacdo, propaganda, utilizagdo,
importagdo, exportacdo, destino final dos residuos e embalagens, registro, classificacao,

controle, inspe¢ao e fiscalizacdo dos agrotdxicos, seus componentes e afins.

Portaria INMETRO 137 (25/09/86) - Aprova o Regulamento Técnico 06, com vistas a

aplicacdo das regras atinentes a inspecao de veiculos e equipamentos, nos termos do

Decreto 88.821/83 (revogado e substituido pelo Decreto 96.044/88);

Lei 9.017 (30/03/95) - Estabelece normas de controle e fiscalizacdo sobre produtos e

insumos quimicos que possam ser destinados a elaboragdo da cocaina em suas diversas
formas e de outras substancias entorpecentes ou que determinam dependéncia fisica ou

psiquica;

Resolucao MJ 01 (07/11/95) - Apresenta a lista de produtos utilizados no processamento

da cocaina e que possuem sua comercializacdo controlada conforme os critérios da Lei

9.017/95;

Decreto 1.797 (25/01/96) - Dispde sobre a execu¢do do Acordo de Alcance Parcial para a
Facilitacdo do Transporte de Produtos Perigosos no MERCOSUL,;
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Portaria MT 204 (20/05/97) - Aprova as Instrugdes Complementares aos Regulamentos

dos Transportes Rodovidrio e Ferroviario de Produtos Perigosos;

Portaria MT 409 (12/09/97) - Desclassificagdo como perigoso de produto Difenilmetano
4,4 disocianato, com identificagdo ONU 2489;

Lei 9.605 (13/02/98) - Lei dos Crimes Ambientais - Dispde sobre as sangdes penais e

administrativas a pessoas fisicas e juridicas que exergam agdes lesivas ao Meio Ambiente

e d4 outras providéncias;

Lei 9.611 (19/02/98) - Dispde sobre o Transporte Multimodal de Cargas e da outras

providéncias;

Resolucio CONTRAN 12 (06/0298) e Resolucdes 102/99 e 104/99 - Estabelecem os

limites de peso e dimensdes para veiculos que transitem por vias terrestres;

Portaria 101 MT (30/03/98) - Classificacdo de produtos em fungdo de defasagem de

aplicacdo das Recomendagdes das Nagdes Unidas para o transporte de produtos

perigosos;

Portaria MT 402 (09/09/98) - Classificacdo de produtos em fungdo de defasagem de

aplicacdo das Recomendagdes das Nagdes Unidas para o transporte de produtos
perigosos;

Portaria MT 490 (16/11/98) - Prorroga o prazo estabelecido na Portaria 402 (09/09/1998);

Decreto 2.998 (23/03/99) - Deu nova redagdo ao Regulamento - Fiscalizagdao de Produtos

Controlados pelo Ministério do Exército, Dec. Estadual 6.911/35, Dec. Estadual
19.942/82) e Port. DPC 02/99, estabelecendo normas para obtencdo das licencas de
produtos quimicos controlados pela Divisdo de Produtos Controlados (DPC) do

Departamento de Identificacdo e Registros Diversos - DIRD da SSP.

Portaria MT 342 (13/10/00) - Altera dispositivos da Portaria 402/98;

33

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 306 / 405



RODOIIOL
7

Lei 10.165 (27/12/00) - Altera dispositivos da Lei 6.938 (31/08/81), sobre a Politica

Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formula¢do e aplicacdo, e da

outras providéncias.

Portaria MT 22 (24/01/01) - Trata da Fiscalizagdo do Transporte Rodovidrio de Produtos
Perigosos no MERCOSUL

Através das tabelas 03, 04, 05 e 06 estdo apresentados o histérico e a situagdo dos
documentos técnicos e legais mais importantes referente ao assunto que devem ser

obrigatoriamente consultados.

Tabela 03 - Legislacdo Nacional
Decretos, Portarias,

Resolucdes Titulo Situacao
Decreto 88.821 - f?gr?:ao rteo R;Zguizrigentge B?ZZ to(; Revogada pelo
06/10/83 p M U Decreto 96.044/88

Perigosos.

Dispde sobre multas a serem aplicadas
por infragdes a regulamentacdo para a
execucdo dos servicos de transporte de
cargas ou produtos perigosos.

Aprova o Regulamento para o

Decreto 2.063 - 06/10/83 Em vigéncia

Decreto 96.044 - Transporte Rodovidrio de Produtos Em vigéncia
18/05/88 i
Perigosos
Promove ajustamentos técnico-
Portaria 261/MT - operacionais no Regulamento para o Revogada pela
31/05/88 Transporte Rodoviario de Produtos Portaria 204/97
Perigosos
Decreto 98.973 - Aprova o Regulamento para o Em vigéncia
21/02/90 Transporte Ferroviario de Produtos
Perigosos
Portaria 111/MT - Instrugdes Complementares ao Revogada pela
05/03/90 Regulamento  para o  Transporte Portaria 204/97
Ferroviario de Produtos Perigosos
Estabelece normas de controle e
fiscalizacdo sobre produtos e insumos
Lei9.017 - quimicos que possam ser destingdos a ‘ ‘
30 /0'3 195 elaboragdo da cocaina em suas diversas Em vigéncia

formas e de outras substincias
entorpecentes ou que determinem
dependéncia fisica ou psiquica.
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Tabela 03 - Legislacio Nacional (Continuagio)
Decretos, Portarlas, Titulo Situacdo
Resolucoes
Aprova as Anexas Instrugdes | Complementada e
Portaria 204/MT - Complementares ao Regulamento dos retificada pelas
26/05/97 Transportes Rodoviario e Ferroviario de Portarias 409/97,
Produtos Perigosos 101/98 e 402/98.
Determina a desclassificacdo do produto Em vigéncia
Portaria 409/MT - n’ 2489 - Difenilmetano-4, 4-
12/09/97 Diisocianato, como perigoso e retifica o

Quadro 6.1 da Portaria 204/97

Portaria 101/MT -

Retifica a Portaria 204/97, inclui o
produto de n’ ONU 2.922, exclui/inclui
provisdes especiais, autoriza o transporte

Em vigéncia
Republicado no
DOU de 17/04/98

30/03/98 dos produtos de nomes comerciais, | por ter saido com
MANCOZEB e TRICLORFON, incorregao
classificados na Classe 9.
Retifica a Portaria 204/97, inclui o Alterada pela
produto de n” ONU 3.257, inclui| Portaria/MT 490/98
Portaria 402/MT - provisdes especiais e autoriza o0
09/09/98 transporte de produtos de nomes
comerciais classificados na Classe 9 (n’
3.082 e 3.257)
Portaria 490/MT - Altera a redagdo do Art. 7° da Portaria Em vigéncia
16/11/98 402/MT - 09/09/98

Instrucdo Técnico
Administrativo 09.99 -

Transporte rodoviario — Conjunto de
Acessorios e Explosivos - Depto. de
Fiscalizagao de Produtos Controlados do

Em vigéncia

DFPC. Ministério do Exército.
Decreto 2.998 - Dé nova redacao ao Regulamento para Em vigéncia
23/03/1999 Fiscaliza¢do de Produtos Perigosos.

Lei 10.165 - 27/12/00

Altera a Lei no 6.938, de 31/8/81, que
dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos
de formulagdo e aplicacio.

Em vigéncia

Portaria MT 22 -
19/01/01

Aprova as Instrucdes para a Fiscalizagdo
do Transporte Rodoviario de Produtos
Perigosos no MERCOSUL.

Em vigéncia
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Tabela 04 - Legislacio MERCOSUL
Decretos, Portarlas, Titulo Situacdo
Resolucoes
Decreto 1.797 - Acordo para Facilitagdo do Transporte de Em vieencia
25/01/96 Produtos Perigosos no MERCOSUL. &

Portaria 043 - 07/08/98
Instrugao Técnico-
Adm. 09/99 e Decreto
2.998/99

Aprova  regulamento  técnico  de
embalagens de produtos Classe 1 -
Explosivo - REG/T 01 - Fixa normas,
dimensdes e condigdes a que devem
satisfazer as embalagens

Em vigéncia

Decreto 2.866 -

Aprova o regime de infragdes e sangdes

07/12/98 aplicéaveis a0 transporte terrestre de Em vigéncia
produtos perigosos.
Portaria MT 22 — aprova Instrugdes para a Fiscalizacdo do o
19/01/01 Transporte Rodoviario de Produtos Em vigéncia

Perigosos no Mercosul

Tabela 05 - INMETRO

Portaria INMETRO 137

Aprova, para os necessarios efeitos legais
e juridicos, o Regulamento Técnico 06,
com vistas a aplicagdo das regras

Em vigéncia

DIMEL 020 — Mar/98

- 25/09/86 atinentes a inspecao de veiculos e
equipamentos, nos termos do art. 2°, § 1°
do Decreto 88.821/83.
Fixa procedimentos que devem ser
Norma Técnica NTE- adotados nas verificagdes e inspegoes

metroldgicas de veiculos-tanques
rodoviarios para medi¢ao e transporte de
liquidos

Em vigéncia

Tabela 06 - DENATRAN — CONTRAN
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perigosos

~ Dispde sobre o curso de treinamento
Resolucdo especifico para condutores de veiculos Revogada pela
70/CONTRAN/M - rogoviérios ptrans ortadores de produtos Resolugao 91
23/09/98 : P P CONTRAN/MJ
perigosos.
Portaria Acrescenta ao Anexo IV da Portaria 01/98 -
33/DENATR AN/MJ - DENATRAN, os codigos das infragdes Em vigéncia
10/12/98 refgrentes ao transporte de produtos
perigosos.
Resolugdo 91 Dispde sobre o curso de treinamento
CONTRAN/MTI - espem‘fjlc'O para condutores de veiculos Em vigéncia
04/05/99 rodovidrios transportadores de produtos
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Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacido e Qualidade Industrial - INMETRO

E uma autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior que atua como Secretaria Executiva do CONMETRO, colegiado
interministerial que ¢ o o6rgdo normativo do SINMETRO (Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial). Objetivando integrar uma estrutura
sistémica articulada, o SINMETRO, o CONMETRO e o INMETRO foram criados pela
Lei 5.966 (11/12/73), cabendo a este ultimo substituir o entao INPM (Instituto Nacional de
Pesos e Medidas) e ampliar significativamente o seu raio de atuacdo a servigo da

sociedade brasileira.

No ambito de sua ampla missao institucional, o INMETRO objetiva fortalecer as empresas
nacionais, aumentando sua produtividade por meio da ado¢do de mecanismos destinados a
melhoria da qualidade de produtos e servigos. Sua missdo ¢ trabalhar decisivamente para o
desenvolvimento s6cio-econdmico e para a melhoria da qualidade de vida da sociedade
brasileira, contribuindo para a inser¢ao competitiva, para o avango cientifico e tecnologico
do pais e para a protegao do cidaddo, especialmente nos aspectos ligados a satde,
seguranca € meio-ambiente. Dentre as competéncias e atribuicdes do INMETRO

destacam-se:

» Gerenciar os sistemas brasileiros de credenciamento de Laboratorios de Calibracdo e
de Ensaios e de organismos de Certificacdo e inspecao;

» Fomentar a utilizagdo de técnicas de gestdo da qualidade na industria nacional;

» Fiscalizar e verificar os instrumentos utilizados na industria, comércio e em outras
atividades relacionadas a prote¢ao do cidadao e do meio-ambiente;

» Coordenar a participagao brasileira em Organismos Internacionais relacionados com

0s seus objetivos;

» Secretariar o CONMETRO e seus comités técnicos;

» Desenvolver atividades de pesquisa basica e aplicada em areas criticas da metrologia;

» Realizar os trabalhos inerentes a metrologia legal;

» Difundir informagdes tecnologicas, notadamente sobre metrologia, normas,
regulamentos técnicos e qualidade;

» Supervisionar a emissdo de regulamentos técnicos no ambito governamental;

» Promover e supervisionar o sistema de Normaliza¢do técnica consensual;
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» Prover o pais de padrdes metrologicos primarios, estruturar e gerenciar o sistema de
referéncias metrologicas brasileiras e assegurar rastreabilidade aos padrdes
metrologicos das redes brasileiras de laboratorios credenciados;

» Delegar competéncia supervisionada a outras instituicdes para atuarem como
referéncia metroldogica nacional em dareas criticas para as quais ndo detém a
competéncia técnica ou laboratorial;

» Conquistar o reconhecimento internacional do Sistema de Metrologia e do Sistema
Brasileiro de Credenciamento de Laboratérios, Organismos de Certificacdo e

Organismos de Inspecao.
Existem véarias Portarias, Normas e Regulamentos Técnicos (RTQ) do INMETRO
relativos ao transporte, manuseio € armazenagem de produtos perigosos. Abaixo

relacionaremos os RTQ as mais importantes:

RTQ 1 e RTQ 1i - Equipamento para o transporte rodovidrio de produtos perigosos a

granel - Cloro liqiiefeito - Construgdo e Inspecao;

RTQ 2 - Equipamento para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel -

Inspecao;

RTQ 3 - Equipamento para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - Gases

Criogénicos - Construc¢do e Inspecao;

RTQ 4 e RTQ 4i - Equipamento para o transporte rodovidrio de produtos perigosos a

granel - Acido Sulftirico - Construgio e Inspegao;

RTQ 5 - Veiculo destinado ao transporte rodoviario de produtos perigosos a granel -

Inspecado;

RTQ 6 - Equipamento para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - Classe
2 - Indice Geral;
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RTQ 7 - Equipamento para o transporte rodoviario de produtos perigosos a granel - Indice
Geral,

RTQ 27 - Inspeg¢do em equipamento destinado ao transporte de produtos perigosos a

granel ndo incluidos em outras categorias;

RTQ 32 - Veiculo rodoviario destinado ao transporte rodoviario de produtos perigosos a

granel - Construc¢ao, instalagdo e inspecao de para-choque traseiro;

RTQ 34 - Veiculo destinado ao transporte rodoviario de produtos perigosos a granel -
Geral ;

Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

A ABNT ¢ o Forum Nacional de normalizagdo técnica no pais, fundada em 1940, fornece
a base necesséria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro. E uma entidade privada, sem
fins lucrativos, reconhecida como Foérum Nacional de Normalizagao através da Resolugao
n.° 07 do CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia), de 24/08/92. E membro
fundador da ISSO (International Organization for Standardization), da COPANT
(Conselho Nacional de Metrologia) e da AMN (Associagdo Mercosul de Normalizacao). A
ABNT ¢ a unica e exclusiva representante do Brasil nas seguintes entidades: ISO, IEC

(International Electrotechnical Comission); COPANT e AMN.

ABNT/CB - O Comité Brasileiro (ABNT/CB) ¢ um 6rgao da ABNT com superintendente
eleito pelos socios da ABNT. O CB 16 - Transporte e Trafego ¢ o responsavel pela

elaboragdo das normas técnicas destinadas ao transporte de produtos perigosos.

ABNT/ONS - O Organismo de Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS) ¢ um organismo
publico, privado ou misto, sem fins lucrativos, que, entre outras, tem atividades
reconhecidas no campo da Normalizagcdo em um dado dominio setorial, credenciado pela

ABNT segundo critérios aprovados pelo CONMETRO.

Todo o trabalho dos CB e ONS ¢ orientado para atender ao desenvolvimento da tecnologia

e participagdo efetiva na normaliza¢dao internacional e regional. A Comissao de Estudo
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Especial Temporaria (CEET) ¢ uma Comissdo de Estudo vinculada a Geréncia do
Processo de Normalizagdo da ABNT, com objetivo e prazo determinados para tratar do
assunto nao coberto pelo ambito de atuagdo dos Comités Técnicos. O papel principal da
normalizagao é:

Economia: Proporcionar a reducdo da crescente variedade de produtos e procedimentos

Comunicacao: Proporcionar meios mais eficientes na troca de informagdes entre o

fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relagdes comerciais e de servigos;

Seguranca: Proteger a vida humana, a satde e o meio ambiente;

Protecdo do Consumidor: Prover a sociedade de meios eficazes para aferir a qualidade dos

produtos;

Eliminacdo de Barreiras Técnicas e Comerciais: Evitar a existéncia de regulamentos

conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises, facilitando assim, o

intercambio comercial.

Existem varias Normas ABNT para as diversas operagdes envolvendo o transporte,
manuseio e armazenagem de produtos perigosos. Abaixo relacionaremos apenas aquelas,
que dizem respeito as diretrizes basicas, cabendo ao leitor uma pesquisa mais

aprofundada sobre assuntos complementares nao listados abaixo:

NBR 7500 - Simbolos de Risco e Manuseio para o Transporte e Armazenamento de
Materiais;

NBR 7501 - Transporte de Produtos Perigosos - Terminologia;

NBR 7503 - Ficha de Emergéncia para o Transporte de Produto Perigoso - Caracteristicas
e Dimensoes;

NBR 7504 - Envelope para Transporte de Produtos Perigosos - Caracteristicas e
Dimensoes;

NBR 8285 - Preenchimento da Ficha de Emergéncia para o Transporte de Produtos

Perigosos;
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NBR 8286 - Emprego da Sinalizagdo nas Unidades de Transporte e de Roétulos nas
Embalagens de Produtos Perigosos;

NBR 9734 - Conjunto de Equipamentos de Protecdo Individual para Avaliagdo de
Emergéncia e Fuga no Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos;

NBR 9735 - Conjunto de Equipamentos para Emergéncias no Transporte Rodoviario de
Produtos Perigosos;

NBR 10271 - Conjunto de Equipamentos para Emergéncias no Transporte Rodoviario de
Acido Fluoridrico;

NBR 12710 - Prote¢do Contra Incéndio por Extintores no Transporte Rodovidrio de
Produtos Perigosos;

NBR 12982 - Desgaseificacao de Tanque Rodoviario para Transporte de Produto Perigoso
- Classe de Risco 3 - Liquidos Inflamaveis;

NBR 13095 - Instalacdo e Fixacdo de Extintores de Incéndio para Carga, no Transporte
Rodoviario de Produtos Perigosos;

NBR 13095 - Area de Estacionamento para Veiculos Rodoviarios de Transporte de
Produtos Perigosos;

NBR 14064 - Atendimento a Emergéncia no Transporte Rodoviario de Produtos
Perigosos;

NBR 14619 - Transporte de Produtos Perigosos - Incompatibilidade Quimica.
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8 - PERFIL DO TRAFEGO DE PRODUTOS PERIGOSOS E MANUAL DE
SEGURANCA

Nao ha registro digno de nota referente a freqiiéncia de acidentes no transporte de

produtos considerados carga perigosa na rodovia ES-060.

Hoje o que se percebe a titulo de transporte de carga perigosa, estd relacionado a

transporte de combustiveis, ou seja, produtos em sua maioria, derivados do petréleo.

O percentual de fluxo de veiculos pesados (caminhdes) na rodovia gira em torno de 3% no
minimo e 12% no maximo, dependendo da 4rea do levantamento, sendo que forte
influéncia a este dado € caracterizado pelo fluxo de caminhdes de areia que circulam com

muita intensidade.

Riscos ambientais no transporte rodoviario sao aqueles decorrentes do transporte de
substancias perigosas. Dispersadas no ambiente essas substancias t€ém o potencial de
causar danos a saide humana ou ao ecossistema. As substancias perigosas sdo objeto de
classificagdo internacional, e recebem um nimero conhecido como "ntimero da ONU".
Essa classifica¢ao foi adotada no Brasil através de normas da ABNT e de uma Portaria do

Ministério dos Transportes, n.° 204 de 21 de Maio de 1998.

Os riscos sdo estimados pela probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e pela

magnitude de suas conseqiiéncias.

As conseqiiéncias, no caso de vazamento ou derramamento de substancias perigosas,
poderao ser a poluicdo de corpos d'agua, a contaminacdo do solo, danos a flora e a fauna,
ou ainda efeitos diretos sobre a saude humana, como ferimentos, intoxicagdes ¢ mesmo

mortes.

Os produtos perigosos que hoje sdo transportados (combustiveis liquidos, gases

criogénicos, residuos solidos, etc.), geram as seguintes hipdteses de acidentes:
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Acidente ou avaria do veiculo sem envolvimento da carga;

Colisdo com tombamento do veiculo com risco potencial de vazamento;
Vazamento de pequeno porte de substancias liquidas;

Derramamento de substancias solidas;

Vazamento de gases inflamaveis;

Vazamento de gases toxicos;

Acidente com explosivos;

YV V V V V V V V

Acidentes com produtos radioativos.

Cada um destes acidentes ira requerer procedimentos especificos de atendimento, descritos
no item seguinte. Trata-se, em todos os casos, de procedimentos que visam limitar os
danos. As medidas preventivas ndo fazem parte do escopo deste plano de acao de

emergéncia.

A informacao contida no manual da ABIQUIM destina-se a ajuda-lo a enfrentar as fases
iniciais de um incidente. Cada um dos guias numerados fornece tdo somente as
informagdes mais relevantes de forma simples e pratica. Seleciona os riscos potenciais
mais significativos e descreve os procedimentos a serem inicialmente adotados. Um tinico

guia numerado ¢ aplicavel para cada um dos produtos listados. Nem a ordem de

apresentacao, nem o numero do guia tem qualquer significado particular.

8.1 - Pessoal especializado
Como produtos diversos podem apresentar formas de risco similares que sugerem
procedimentos emergenciais assemelhados, basta um guia numerado para cobrir todos os

produtos listados. Os guias contemplam produtos perigosos vistos isoladamente.

Incidentes envolvendo mais de um produto perigoso simultaneamente exigem da
coordenagdo local o contato com especialistas tdo logo as condigdes do incidente selam
plenamente conhecidas. Os produtos envolvidos num incidente poderdao, por si s, nao
apresentar riscos; entretanto, a combinagao de diversos produtos ou o incéndio num deles,
podera representar sérios ao Meio Ambiente, Riscos a Saude, Explosao ou Fogo

Generalizado.
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8.2 - Explosivos e Agentes Detonantes
Explosivos e agentes detonantes (com algumas excegdes) ndo se encontram listados
individualmente neste Manual pelo seu numero ONU. Se a documentacdo fiscal ou
rotulos de risco identificarem o material como EXPLOSIVO (subclasse ONU 1.1, 1.2t 1.3
ou 1.5) siga as instrugdes do GUIA 46. Se a documentacgdo fiscal identificar o produto

como EXPLOSIVO (subclasse ONU 1.4)1 siga as instrugdes do GUIA 50.

8.3 - Procedimento em Caso de Emergéncia

8.3.1 - Identificacdo do Produto

Identifique o produto acidentado por qualquer uma das seguintes maneiras:

A - Pelo nimero de quatro algarismos (Numero da ONU) existente no painel de seguranga

(placa laranja) afixada nas laterais, traseira e dianteira do veiculo.

Consulte nas paginas amarelas o nome do produto que corresponde ao nimero existente

no veiculo acidentado.

B - Com o nimero da ONU constante na Ficha de Emergéncia, no Documento Fiscal ou
na embalagem do produto, consulte nas paginas amarelas do manual o nome do produto
que corresponde ao numero existente no documento ou na embalagem do(s) produto(s)

envolvido(s).

8.3.2 - A importancia da Nota Fiscal

Muitas vezes em um acidente o numero ONU e outras identificacdes podem se perder,
neste caso vale o que estd descrito na Nota Fiscal (figura 02), que devera atestar
verdadeiramente o que esta sendo transportado, desta forma o poder de fiscalizagdo da

Policia € necessario para coibir faltas graves dos transportadores.
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MOME APROPRIADD
DO PRODUTD

Cédigo do Cadigo UNID. Quantidade | Descrigéo N" ONU Clagsa de
Produto Embalagem dos Riscao
Produtos
1775075 L o= Kg. 10 TOM. Tolueno 2078 6.1
| TSCHH Disocianto
(TD0)

—

OBSERVAGAD: Declaramos que ols) produto(s) esta(3o) adequadamente embalado(s) e acondicionado(s)
para sUportar os riscos de carregaments, transporle & descaregamento.

DECLARAGAD DO
FABRICANTEEXPEDIDOR

Figura 02 - Informacdes que devem estar contidas na nota fiscal.

A Nota Fiscal devera ter os campos de descricdo dos produtos, n® ONU e classe de risco.
Através do nome do produto constante no documento fiscal ou na embalagem, consulte
nas paginas azuis do manual o nimero ou numeros ONU que correspondem ao produto

em questao.

Caso nao haja nenhuma informacao especifica sobre o produto, verifique o rotulo de risco
(placa ilustrada com formato de losango) afixado nas laterais e na traseira do veiculo e
consulte a tabela de rotulos de risco, que lhe indicara o gula correspondente a classe do
produto envolvido. Continue procurando informagdes sobre o produto para que se possa

tomar medidas mais adequadas.

8.3.3 - Contatos em Caso de Emergéncia

Os contatos em situagdo de emergéncia poderdo ser feitos para o numero 1523
EMERGENCIA AMBIENTAL no COPOM, repassados para os Orgdos Ambientais
(IEMA, Policia Ambiental) e Corpo de Bombeiros.
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De acordo com a Lei de Produtos Perigosos (como vamos saber a seguir) o fabricante
também ¢ responsavel pelas acdes de carater emergencial, podendo ser acionado a nivel
nacional 24 horas por dia, através da ABIQUIM, pelo telefone gratuito:
DDG 0800 11 82 70

O Pr6 - Quimica ¢ um Sistema de Informagdes e Comunicagdes desenvolvido pela
ABIQUIM - Associacdo Brasileira da Industria Quimica e de Produtos Derivados,
consistindo numa Central de Informagdes cuja premissa fundamental ¢ a de fornecer
instantaneamente via telefone qualquer orientacdo de natureza técnica em caso de
emergéncias com produtos quimicos, além de contatar Imediatamente o fabricante,

transportador e as entidades normalmente envolvidas em assuntos dessa natureza.

Pr6-Quimica - Central de Informagdes operagdes ininterruptamente 24 horas/365 dias,
recebendo os chamados através de uma Linha de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800
11 8270, em todo o territério nacional, sempre que ocorrer uma situacdo claramente
emergencial envolvendo produtos perigosos. O modo de operagdao da Central ¢ feito da

seguinte forma:

1°- Recebe a chamada e, fornecidos o nimero da ONU ou o nome do produto quimico,
transmite as informagdes necessarias em um primeiro estagio, para que sejam tomadas as
providéncias no local do acidente, visando minimizar as suas conseqiiéncias por meio de

procedimentos adequados e seguros.

2°- Estabelece contato com o fabricante do produto acidentado, bem como com entidades
relacionadas com a seguranca publica (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, DNER, DER,
Orgios de Meio Ambiente e etc.) e retransmite todas as informagdes obtidas no local do

acidente.
Embora a Central normalmente auxilie nos casos de acidentes em transportes, podera,

inclusive, prestar assisténcia informativa em emergéncias com produtos perigosos em

situacdes de qualquer natureza.
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A emergéncia comunicado ao Pr6-Quimica ¢ recebida pelo operador de plantdo, que ird
questionar o solicitante a fim de obter o maior nimero possivel de informacdes,
registrando a ocorréncia no relatério. Por razdes de garantia e confiabilidade do sistema,

todas as conversagdes serdo automaticamente gravadas.

3°- O operador, como primeiro passo, fornece a melhor informagdo disponivel sobre o
produto envolvido, tais como as indicagdes especificas dos riscos, bem como o que deve

ou nao ser feito em caso de derramamentos, vazamentos fogo ou exposicao. .

4°- Uma vez Informado o solicitante, o operador contata Imediatamente o produtor. As
Informagdes Iniciais de emergéncia sdo retransmitidas através do sistema telefonico e a
responsabilidade pelo atendimento no local, bem como por orientagdes posteriores, passa

a ser do fabricante.

5°- Havendo necessidade de informagdes adicionais, o Operador da Central podera,
através do sistema telefonico proporcionar uma conferéncia simultanea entre o técnico ou
engenheiro especializado na industria produtora e o solicitante, agilizando dessa forma o

processo de atendimento.

6°- As informagdes emergenciais serdo retransmitidas, inclusive, para o transportador

Corpo de Bombeiros, Policia Rodoviaria, Defesa Civil e 6rgaos de Meio Ambiente.

A Central de Informagdes, na verdade serve como ponto de apoio para o sistema de

atendimento emergencial.

A identificagdo do produto e do expedito/transportador ¢ de vital Importancia para
diminuir o tempo necessario para o fornecimento de informagdes e da prestacdo de
auxilio. Os documentos de transporte que acompanham a carga sdo os melhores meios

para se obter tais Informagdes.

A Central de Informagdes estd capacitada a auxiliar no contingenciamento de incidentes
com materiais de risco, desde que conhecidos 0 NUMERO ONU ou o NOME DO
PRODUTO ENVOLVIDO e a NATUREZA DO PROBLEMA. Caso haja necessidade de

47

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 320/ 405



RODOIIOL
7

orientacdes mais detalhadas e/ou assisténcia complementar, ou ainda, se o produto for
desconhecido, procure fornecer ao Operador da Central, de forma mais clara e correta

possivel, as seguintes informagoes:

Nome do fabricante, transportador e destinatario;
Localizagao exata do incidente;

Nome, entidade e telefone do solicitante;

Tipo de embalagem e estado fisico do produto;

Condigdes do tempo no local;

YV V. V V V V

Numero do GUIA que esté sendo utilizado.

Incidentes com produtos perigosos acontecem freqiientemente em locais de dificil acesso,
dificultando a comunicagdo telefonica. Mantenha o telefone ligado ao Pr6-Quimica o
maximo de tempo possivel para que seja fornecida a assisténcia e orientacdo necessarias,

possibilitando ainda, conferéncias telefonicas com especialistas, se for o caso.

A figura 03 ilustra o painel de seguranca e o rotulo de risco que devem ser fixados nos

veiculos que transportam produtos perigosos.

HOMERO DE RISCO 3+p

NUMERO ONU T+ 8

FAINEL DE
SEGURANGA

ROTULD
DE RISCO

Figura 03 - Painel de seguranca e rétulo de risco.

A seguir estdo apresentados os telefones de contato das entidades envolvidas no

atendimento a acidentes com produtos perigosos:
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IEMA: 3136-3492 / 9979-1709

Corpo de Bombeiro: 193 / 3345-1474

Policia Ambiental: 3336-4515

Defesa Civil: 199 / 3315-4690 / 3382-6167

Policia Rodoviaria Estadual: 3222-1799

Pr6-Quimica: 0800-118270

CESAN (Diretoria de Meio Ambiente): 3132-8200 / 3132-8253
Sistema de Atendimento ao Usuario (SAL) - Rodosol: 0800-990060

8.4 - Informacgdes Importantes em A¢des de Contingéncia, Fogo e Derramamentos

8.4.1 - Uso Correto dos Agentes Extintores

A agua ¢, normalmente o agente mais valioso € o mais freqlientemente utilizado na
extin¢ao do fogo. Entretanto, é preciso ser criterioso na escolha do método de apagar um
incéndio, pois existem numerosos fatores a serem considerados em cada caso. A 4gua
pode ser ineficaz no combate ao fogo envolvendo alguns tipos de produtos, mas vai
depender da maneira como ira ser utilizada. Espuma para Alcool é recomendada para os
produtos cobertos pelo GUIA 26 e Espuma Normal, Protéica, Fluorprotéica ou AFFF para
os produtos cobertos pelo GUIA 27. E impossivel recomendar a escolha da espuma para
liquidos inflaméaveis, corrosivos ou venenosos, embora a espuma para alcool seja eficiente

na maioria dos casos.

Quando CO2 for recomendado, também poderdo ser utilizados agentes fluorcarbonos,
Halon ou outros agentes, disponiveis numa extensa variedade de nomes comerciais, cabera

finalmente ao bombeiro julgar sobre o método mais conveniente de combate ao fogo.

Esta decisdo dependera de véarios fatores, como a localizagdo do incidente, riscos de

exposicdo, tipo e propor¢des de incéndio, agente de extingdo e equipamento disponivel.
A agua ¢ também largamente utilizada para lavar derramamentos e controlar vapores

provenientes de vazamentos. Todavia, um certo nimero de produtos perigosos descritos

neste Manual pode reagir violentamente, ou até mesmo explodir em contato com a agua.

49

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 322/ 405



RODOIIOL
7

Nesses casos, recomenda-se que o fogo ou o vazamento continue até que se consiga a

ajuda de um especialista (IEMA, Corpo de Bombeiros, etc.).

O guia do manual da ABQUIM alerta claramente contra o uso da dgua no controle de
pequenos e grandes incéndios ou derramamentos envolvendo produtos que reagem
violentamente com agua. Tais produtos requerem o aconselhamento de especialistas, uma

vez que:

a) A penetragdo de dgua em tanques ou tambores danificados ou com vazamento pode
causar explosdo.

b) A agua pode ser necessaria para o resfriamento de recipientes adjacentes a titulo de
prevencao contra ruptura (explosao) ou alastramento do fogo.

¢) A agua pode ser eficiente para minimizar um incidente envolvendo um produto (relativo
a agua) desde que possa ser aplicada em grandes quantidades.

d) Os produtos da reagdo com a dgua podem ser mais tOXicos, ou COITOSivos que 0S

produtos resultantes da queima sem agua.

Ao atender incidentes envolvendo produtos quimicos reativos a agua, devem ser
consideradas as condi¢des locais do vento, chuvas, localizacdo e acesso ao local do
incidente, bem como a disponibilidade de outros agentes de controlo do fogo ou
derramamentos. Devido ao grande nimero de variaveis, a decisdo, de se usar agua em
incéndios ou derramamentos envolvendo produtos que reagem com agua, deve ser tomada

por especialistas da empresa produtora.

8.4.2 - Controle de Vapores

Deve-se procurar a orientacdo de um especialista no produto acidentado, antes de decidir-
se sobre a utilizacdo de 4dgua em grande s derramamentos, como forma de reduzir a
concentracdo de vapores abaixo de seu limite de inflamabilidade. Ha diversos tipos de
espuma capazes de auxiliar no controle de derramamentos e prevenir o escape de vapores
das pogas de liquidos derramados. E desejavel que as equipes de emergéncia coordenem-
se com os responsaveis por depositos de produtos quimicos da area para que tais agentes

espumantes sejam sempre estocados preventivamente. Nas vizinhangas do incidente onde

50

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 323/ 405



RODOIIOL
7

talvez apenas se consiga 4gua e um ou outro agente espumante, ¢ pouco provavel que se
encontre um agente eficaz para o controle de vapores de um determinado produto. E
provavel que se utilize neblina de agua ou spray para lavar derramamentos ou expulsar
vapores de areas vitais. Particularmente, em ambientes fechados ou confinados, este
procedimento ndo ¢ suficiente para prevenir frente ndo € suficiente para prevenir a igni¢ao

ou rega tais e extremamente inflamaveis cobertos por este manual.

Vocé precisa obter o aconselhamento de um especialista uma vez conhecido o nome do
produto quimico, para poder controlar com seguranga a emissdo de vapores ou evitar a

igni¢cdo usando spray ou espuma.

8.4.3 - Contencao de Derramamentos - Grande Risco Ambiental

Uma das caracteristicas de grande parte das ocorréncias envolvendo produtos perigosos ¢
o vazamento de material, principalmente liquidos, decorrentes de rompimentos diversos

nos recipientes ou tanques de acondicionamento destes produtos.

As principais conseqiiéncias desses vazamentos sdo: contaminagdes de cursos d'dgua,
empocamentos em extensas areas (agravando riscos de eventuais incéndios) e outros

danos ao meio ambiente e a populagao.

Os procedimentos de conten¢do sdo aplicados, portanto, para reduzir a0 maximo a area
atingida pelo produto.
Algumas consideracdes devem ser feitas quando da decisdo de procurar contermos

vazamentos de liquidos perigosos:

A) Classe do Produto
» Inflamavel
» Oxidante
» Toxico
» Corrosivo

> Radioativo
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Influenciam nossas agdes na medida em que estabelecem os riscos potenciais de cada
vazamento, determinando os cuidados com a seguranca dos técnicos (roupas protetoras,
equipamentos de respiragao etc.), atividades e equipamentos de monitoramento, materiais

utilizados na conten¢ao e cuidados ambientas.

b) Caracteristicas fisicas do produto
» Solubilidade em agua

Ponto de fulgor

Limite de explosividade

Densidade

YV V VYV V

Temperatura

Neste caso a influéncia esté relacionada primordialmente com os procedimentos e tipos de
contengdo que serdao usados para cada caso. Assim, por exemplo, a solubilidade em agua ¢é
importante na medida em que este fator, associado a densidade do produto, determina o
tipo de barreira a ser empregada em um corpo d'dgua para minimizar sua dispersao e

permitir o recolhimento do produto em operagdes posteriores.

C) Quantidade do produto

Este fator determina o porte do aparato que deveremos utilizar na contencdo do
vazamento. Considera-se que as acdes de contengdo de derramamentos s6 devem ser
encaradas como ac¢des defensivas, ou seja, ndo visam parar o vazamento, nem neutralizar,

quimica ou fisicamente, os efeitos do produto envolvido.

Estas agdes s6 devem ser tomadas por técnicos com equipamentos adequados se houver

possibilidade de contato com o produto ou seus vapores.

8.5 - Responsabilidades em Casos de Acidentes

A regulamentagdo nacional sobre o transporte de produtos perigosos estabelece as
responsabilidades para este tipo de atividade, destacando a questdo da co-responsabilidade
entre os envolvidos. Estd claro que os aspectos de seguranca e preservacdo do meio

ambiente devem estar acima das questdes sobre lucro e pressao sobre as pessoas. Devido a
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potencialidade de risco da atividade de transporte, as empresas devem prever no plano de

emergéncia as responsabilidade individuais de cada um dos envolvidos:

a) Condutor: Adotar as agdes iniciais previstas na ficha de emergéncia e no envelope

de transporte ndo esquecendo de informar a autoridade de transito;

b) Autoridade publica: Atuar dentro da competéncia legal em razdo da natureza do
acidente, extensdo e caracteristicas da emergéncia, podendo determinar ao expedidor ou

ao fabricante do produto a presenca de pessoal especializado;

c) Fabricante, transportador, expedidor e destinatario: Apoiar o atendimento a
emergéncia e prestar esclarecimentos a autoridade publica sobre a melhor maneira de

controlar o acidente;

d) Expedidor ou fabricante: Orientar as operacdes de transbordo em condigdes de

emergéncia, se possivel, com a presenca da autoridade publica;

e) Equipe de emergéncia: Atuar nas operagdes de transbordo e contengdo do produto,
sob a orientagdo do expedidor, fabricante e/ou transportador. Estas pessoas devem ser

qualificadas para atuar em emergéncia envolvendo produtos perigosos;

f) Concessionaria: Apoiar o atendimento a emergéncia e prestar esclarecimentos a
autoridade publica sobre a melhor maneira de controlar o acidente, executando as

atividades e os procedimentos ja previstos no PPCAPP.

O pessoal que atuar nas operagdes de transbordo em condicdes de emergéncia, devera
utilizar os equipamentos de manuseio e de prote¢do individual recomendados pelo
EXPEDIDOR ou FABRICANTE do produto envolvido. No caso de transbordo de
produto a granel, o RESPONSAVEL PELA OPERACAO devera ter recebido treinamento

especifico.

Atualmente, a legislagdo federal prevista no Decreto 96.044/88 e Portaria MT 204/97
encontram-se fundamentada tecnicamente na 7a edi¢gao do Manual ONU “Recomendations
on the Transport of Dangerous Goods”. Tanto no transporte rodoviario (Decreto
96.044/88) quanto no ferrovidrio (Decreto 98.973/90), os documentos legais determinam
as responsabilidades de cada um dos envolvidos deixando claro a questdo da co-

responsabilidade.
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O Decreto 96.044/88 (em anexo) aprova o Regulamento para o transporte rodoviario de
produtos perigosos. O Capitulos III e IV desse Decreto referem-se aos procedimentos em
caso de emergéncia, acidente ou avaria e deveres, obrigacdes e responsabilidades,

respectivamente, e estdo apresentado a seguir:

CAPITULO III - Dos Procedimentos em Caso de Emergéncia, Acidente
ou Avaria (artigos 24 a 28)

Art.24 - Em caso de acidente, avaria ou outro fato que obrigue a
imobilizacdo de veiculo transportando produto perigoso, o condutor adotara
as medidas indicadas na Ficha de Emergéncia e no Envelope para o
Transporte correspondentes a cada produto transportado, dando ciéncia a
autoridade de transito mais proxima, pelo meio disponivel mais rapido,
detalhando a ocorréncia, o local, as classes e quantidades dos materiais

transportados.

Art.25 - Em razdo da natureza, extensdo e caracteristicas da emergéncia, a
autoridade que atender ao caso determinard ao expedidor ou ao fabricante

do produto a presenga de técnicos ou pessoal especializado.

Art.26 - O contrato de transporte devera designar quem suportara as
despesas decorrentes da assisténcia de que trata o artigo anterior.
Paragrafo unico. No siléncio do contrato o 6nus sera suportado pelo

transportador.

Art.27 - Em caso de emergéncia, acidente ou avaria o fabricante, o
transportador, o expedidor e o destinatario do produto perigoso dardo o
apoio e prestarao os esclarecimentos que lhes forem solicitados pelas

autoridades publicas.

Art.28 - As operacdes de transbordo em condi¢des de emergéncia deverao
ser executadas em conformidade com a orientagao do expedidor ou

fabricante do produto e, se possivel, com a presenga de autoridade publica.
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§ 1 - Quando o transbordo for executado em via publica deverao ser
adotadas as medidas de resguardo ao transito.

§ 2 - Quem atuar nessas operacdes devera utilizar os equipamentos de
manuseio e de protecao individual recomendados pelo expedidor ou
fabricante do produto.

§ 3 - No caso de transbordo de produtos a granel o responséavel pela

operacdo devera ter recebido treinamento especifico.

CAPITULO IV - Dos Deveres, Obrigacées e Responsabilidades
(artigos 29 a 40)

SECAO I - Do Fabricante e do Importador

Art.29 - O fabricante de equipamento destinado ao transporte de produto
perigoso responde penal e civilmente por sua qualidade e adequagdo ao fim
a que se destina.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto no Art.22, item I, cumpre ao
fabricante fornecer ao INMETRO as informagdes relativas ao inicio da

fabricagdo e destinacao especifica dos equipamentos.

Art.30 - O fabricante de produto perigoso fornecera ao expedidor:

I - informagdes relativas aos cuidados a serem tomados no transporte e
manuseio do produto, assim como as necessarias ao preenchimento da
Ficha de Emergéncia; e

II - especificagdes para o acondicionamento do produto e, quando for o
caso, a relagdo do conjunto de equipamentos a que se refere o Art.3.
Art.31 - No caso de importacdo, o importador do produto perigoso assume,
em territdrio brasileiro, os deveres, obrigagdes e responsabilidades do

fabricante.
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SECAO II - Do Contratante, do Expedidor e do Destinatario

Art.32 - O contratante do transporte devera exigir do transportador o uso de
veiculo e equipamento em boas condi¢gdes operacionais e adequados para a
carga a ser transportada, cabendo ao expedidor, antes de cada viagem,
avaliar as condi¢des de seguranca.

Art.33 - Quando o transportador nao os possuir, devera o contratante
fornecer os equipamentos necessarios as situagoes de emergéncia, acidente

ou avaria, com as devidas instru¢des do expedidor para sua utilizagdo.

Art.34 - O expedidor ¢ responsavel pelo acondicionamento do produto a ser

transportado, de acordo com as especificagdes do fabricante.

Art.35 - No carregamento de produtos perigosos o expedidor adotara todas
as precaugoes relativas a preservacao dos mesmos, especialmente quanto a

compatibilidade entre si (Art.7).

Art.36 - O expedidor exigird do transportador o emprego dos rétulos de
risco e painéis de seguranca correspondentes aos produtos a serem
transportados, conforme disposto no Art.2.

Paragrafo unico. O expedidor entregara ao transportador os produtos
perigosos fracionados devidamente rotulados, etiquetados e marcados, bem
assim os rotulos de risco e os painéis de seguranga para uso nos veiculo,
informando ao condutor as caracteristicas dos produtos a serem

transportados.

Art.37 - Sdo de responsabilidade:

I - do expedidor, as operacdes de carga;

II - do destinatario, as operagdes de descarga.

§ 1 - Ao expedidor e ao destinatario cumpre orientar e treinar o pessoal

empregado nas atividades referidas neste artigo.
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§ 2 - Nas operagdes de carga e descarga, cuidados especiais serdo adotados,
especialmente quanto a amarracdo da carga, a fim de evitar danos, avarias

ou acidentes.
SECAO III - Do Transportador

Art.38 - Constituem deveres e obrigacdes do transportador:
I - dar adequada manutengao e utilizagdo aos veiculos e equipamentos;

II - fazer vistoriar as condi¢des de funcionamento e seguranca do veiculo e
equipamento, de acordo com a natureza da carga a ser transportada, na
periodicidade regulamentar;

III - fazer acompanhar, para ressalva das responsabilidades pelo transporte,
as operagoes executadas pelo expedidor ou destinatario de carga, descarga e
transbordo, adotando as cautelas necessarias para prevenir riscos a saude e
integridade fisica de seus prepostos e ao meio ambiente;

IV - transportar produtos a granel de acordo com o especificado no
"Certificado de Capacitagao para o Transporte de Produtos Perigosos a
Granel" (Art.22, I);

V - requerer o Certificado de Capacitag@o para o Transporte de Produtos
Perigosos a Granel, quando for o caso, e exigir do expedidor os documentos
de que tratam os itens II e 111 do Art.22;

VI - providenciar para que o veiculo porte o conjunto de equipamentos
necessarios as situagoes de emergéncia, acidente ou avaria (Art.3),
assegurando-se do seu bom funcionamento;

VII - instruir o pessoal envolvido na operagao de transporte quanto a correta
utilizacao dos equipamentos necessarios as situagoes de emergéncia,
acidente ou avaria, conforme as instru¢des do expedidor;

VIII - zelar pela adequada qualificacdo profissional do pessoal envolvido na
operacdo de transporte, proporcionando-lhe treinamento especifico, exames
de satde periddicos e condi¢des de trabalho conforme preceitos de higiene,
medicina e seguranga do trabalho;

IX - fornecer a seus prepostos os trajes e equipamentos de seguranga no

trabalho, de acordo com as normas expedidas pelo Ministério do Trabalho,

57

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 330/ 405



RODOIIOL
7

zelando para que sejam utilizados nas operagdes de transporte, carga,
descarga e transbordo;

X - providenciar a correta utilizagdo, nos veiculos e equipamentos, dos
rotulos de risco e painéis de seguranga adequados aos produtos
transportados;

XI - realizar as operagdes de transbordo observando os procedimentos e
utilizando os equipamentos recomendados pelo expedidor ou fabricante do
produto;

XII - assegurar-se de que o servico de acompanhamento técnico
especializado preenche os requisitos deste Regulamento e das instrugdes
especificas existentes (Art.23);

XIII - dar orientacao quanto a correta estivagem da carga no veiculo,
sempre que, por acordo com o expedidor, seja co-responsavel pelas
operagdes de carregamento e descarregamento.

Paragrafo unico. Se o transportador receber a carga lacrada ou for
impedido, pelo expedidor ou destinatario, de acompanhar carga e descarga,
ficara desonerado da responsabilidade por acidente ou avaria decorrentes do

mau acondicionamento da carga.

Art.39 - Quando o transporte for realizado por transportador comercial
auténomo, os deveres e obrigagdes a que se referem os itens VI a XI do

artigo anterior constituem responsabilidade de quem o tiver contratado.

Art.40 - O transportador ¢ solidariamente responsavel com o expedidor na
hipotese de receber, para transporte, produtos cuja embalagem apresente
sinais de violagdo, deterioragdo, mau estado de conservagdo ou de qualquer
forma infrinja o preceituado neste Regulamento e demais normas ou

instrucdes aplicaveis.
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9 - SISTEMA DE CLASSIFICACAO DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
(ONU)

O Numero da Classe de Risco (ou subclasse) ONU estd colocado na parte inferior dos

Rotulos de Risco ou Rotulos de Embalagens ou, no documento fiscal, apés o nome

apropriado dos produtos transportados. A tabela 07 apresenta os nimeros da subclasse ou

classe ONU com seus respectivos significados.

Tabela 07 - Classe e subclasse de risco ONU.

Classe 1

Explosivos

Subclasse 1.1

Substancias e artefatos com risco de explosdo em massa

Subclasse 1.2

Substancias e artefatos com risco de projecdo

Subclasse 1.3

Substancias e artefatos com risco predominante de fogo

Subclasse 1.4

Substancias e artefatos que ndo apresentam risco significativo

Subclasse 1.5

Substincias pouco sensiveis

Gas comprimido, liquefeito, dissolvido sob pressdo ou altamente

Classe 2 .
refrigerado

Classe 3 Liquidos Inflaméaveis

Classe 4 Solidos inflamaveis; substancias sujeitas a combustdo espontanea
substancias que, em contato com a dgua emitem gases inflamaveis.

Subclasse 4.1 Soélidos inflamaveis

Subclasse 4.2 Substéancias sujeitas a combustdo espontdnea

Subclasse 4.3 Substancias que, em contato com a dgua, emitem gases inflamaveis.

Classe 5 Substancias oxidantes; peroxidos organicos.

Subclasse 5.1

Substancias oxidantes

Subclasse 5.2

Peroxidos organicos

Classe 6 Substancias toxicas; substancias infectantes.
Subclasse 6.1 Substancias toxicas

Subclasse 6.2 Substéncias infectantes

Classe 7 Substancias radioativas

Classe 8 Corrosivos

Classe 9 Substancias perigosas diversas
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GUIA 52 GUIA 55

GUIA 63

Figura 04 — Rétulos de risco.
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-

GUIA 46

GUIA 59

GUIA 11

Figura 04 — Rétulos de risco (continuacgio).
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9.1 - A¢oes Resumidas de Controle de Emergéncia de Acordo com a Classe de Risco
O atendimento de uma emergéncia requer cuidados e medidas especificas para que seja
feito com sucesso o controle da emergéncia, razao pela qual a intervencdo das pessoas
devidamente capacitadas e equipadas ¢ fundamental para o sucesso dessas operagoes.
Outro fator de suma importancia ¢ o conhecimento dos riscos e das caracteristicas
especificas dos produtos envolvidos, razdo pela qual a ONU relacionou nove classes ja

apresentadas na se¢ao anterior.

9.1.1 - Classe 1 — Explosivos
Substancias submetidas a transformacdes quimicas extremamente rapidas e que produzem
grandes quantidades de gases e calor. Devido ao calor, os gases liberados, como por
exemplo, nitrogénio, oxigénio, mondxido de carbono, didxido de carbono e vapor d’agua,
expandem-se a altissima velocidade, provocando o deslocamento do ar circunvizinho,
gerando um aumento de pressdo atmosférica normal (sobre-pressdo). A sobre-pressao
gerada a partir de uma explosdao pode atingir niveis elevados, provocando danos a

edificacdes e pessoas.

Muitas substancias pertencentes a esta classe sdo sensiveis ao calor, choque e friccao,
como, por exemplo, azida de chumbo e fulminato de mercurio. Ja outros produtos desta

mesma classe necessitam de um iniciador para iniciar o processo de explosao.

Por ser a explosdo um fendmeno muito rapido e incontrolavel, as medidas a serem
desencadeadas durante uma emergéncia deste tipo devem ser de carater preventivo. Tais
medidas incluem o controle dos fatores que podem gerar aumento de temperatura (calor),

choque e fricgdo.

Em caso de incéndio, além do risco iminente de explosdo, pode-se ter emanacdo de gases
toxicos e/ou venenosos. Nestes casos, a protecao respiratoria adequada € o equipamento
autonomo de respiragdo a ar comprimido, além de roupas especiais. Nos incéndios
envolvendo substancias explosivas estes equipamentos oferecem protecdo limitada devido
a natureza do produto, ou seja, sdo eficientes apenas para a prote¢do contra gases gerados

pelo incéndio, e nao para os efeitos decorrentes de uma eventual explosao.
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Caso a explosdo tenha ocorrido, deve-se ter em mente que apenas parte da carga tenha
sido consumida pela explosdo, podendo existir no local produtos intactos, razao pela qual

a operacao de remogao dos explosivos deva ser realizada com todo o cuidado possivel.

9.1.2 - Classe 2 — Gases comprimidos, liquefeitos, dissolvidos sob pressdo ou altamente

refrigerados.

De uma maneira geral, os gases tendem a ocupar todo o ambiente, mesmo quando
possuem densidades diferentes em relagdo ao ar. Além disso, os gases podem apresentar
riscos adicionais, como, por exemplo, inflamabilidade, toxicidade, poder de oxidagdo e

corrosividade, entre outros.

Alguns gases, como, por exemplo, o cloro, apresentam odor e cor caracteristicos, enquanto
outros, como ¢ o caso do mondxido de carbono, ndo apresentam estas propriedades
dificultando sua identificagdo, bem como as a¢des de controle durante um vazamento.
Durante a mudanga do estado liquido para o gasoso, ocorre uma grande expansdao do
produto, gerando volumes gasosos muito maiores que o volume ocupado pelo liquido. O
cloro, por exemplo, tem uma taxa de expansdo de 457 vezes, ou seja, um volume de cloro

liquido gera 457 volumes de cloro gasoso.

Com a finalidade de reduzir a taxa de evaporacdo do produto, pode ser aplicada uma
camada de espuma sobre a poga formada, desde que este material seja compativel com o

produto vazado.

Nos vazamentos de produtos liqliefeitos, deve ser adotada a preferéncia ao vazamento na
fase gasosa ao invés do vazamento na fase liquida. Esta operacdo deve fazer com que o

vazamento ocorra sempre na parte superior do recipiente que contém o produto.
Gases mais densos que o ar tendem a se acumular ao nivel do solo por serem de dificil

dispersdo. Outro fator que dificulta a dispersdo dos gases ¢ a presenca de grandes

obstaculos, como, por exemplo, edificagdes nas areas urbanas.
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Alguns gases considerados biologicamente inertes, ou seja, que ndo sdo metabolizados
pelo organismo humano, podem representar riscos a0 homem. A maioria dos gases, exceto
0 oxigénio e os gases toxicos, sdo asfixiantes. Grandes vazamentos de gases inertes
reduzem a concentragdo de oxigénio, principalmente nos locais fechados, podendo causar

a morte.

Assim, em ambientes confinados, deve-se monitorar constantemente a concentracao de
oxigénio. Nas situacdes em que a concentracdo de oxigénio esteja abaixo de 18% do
volume, devem ser adotadas medidas de controle como por exemplo, o uso de ventilagao
natural ou forcada do ambiente. Nestas situacdes, a prote¢do respiratoria a ser utilizada
tem que ser do tipo auténoma. E de fundamental importancia o monitoramento freqiiente

do nivel de oxigénio e dos possiveis gases presentes na atmosfera.

Especial atenc¢do deve ser dada quando o gas for inflamavel, principalmente se este estiver
confinado. Medigdes constantes dos indices de explosividade do ambiente, através da
utilizacdo de equipamentos intrinsecamente seguros, € a eliminagdo das possiveis fontes

de ignicao, constituem ac¢des prioritarias a serem adotadas.

De acordo com as caracteristicas do produto e do cenario, pode ser necessaria a aplicagao
de 4gua na forma de neblina para dispersar os gases ou vapores. A operagdo sera mais
eficiente quanto maior for a solubilidade do produto em 4gua, como ¢ o caso da amonia e
do 4cido cloridrico. A agua residual deve ser contida e recolhida posteriormente para que

nao causa polui¢ao dos recursos hidricos existentes na regiao da ocorréncia.

Ja para os produtos com baixa solubilidade em agua, o uso de neblina d’agua pode ser
utilizado para formar um bloqueio fisico ao deslocamento da nuvem. A neblina d’agua
deve ser aplicada somente sobre a nuvem e ndo sobre as eventuais pogas formadas pelo
gas liqiiefeito, sob o risco de provocar intensa evaporacdo ¢ aumento dos vapores na

atmosfera.

Apobs o vazamento de um gés ligiiefeito, a fase liquida do produto deve estar a uma
temperatura proxima da temperatura de ebulicdo do produto, ou seja, a um valor baixo,

suficiente para que, em caso de contato com a pele, provoque queimaduras. Deve ser
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considerado o risco de incéndios ou explosdo no caso de vazamento de gases ou vapores

tOXicos.

Mesmo os recipientes contendo gases nao inflamaveis pode explodir em caso de incéndio.
A radiagdo térmica proveniente das chamas ¢, muitas vezes, suficientemente alta para
provocar um aumento da pressdo interna do recipiente, podendo causar sua ruptura
catastrofica e, consequentemente, seu lancamento a longas distancias, causando danos as

pessoas, estruturas e equipamentos proximos.

Em muitos casos, dependendo da situacdo, a alternativa mais segura poderd ser a ndo
extingcdo do fogo, principalmente se ndo houver a possibilidade de eliminar a fonte de
vazamento. Caso as chamas sejam extintas em locais fechados, existira o risco de
explosdo. Certas ocorréncias com produtos gasosos de elevada toxicidade ou
inflamabilidade exigem que seja feita a retirada da populagdo préoxima ao local do
acidente. Com relagdo aos gases altamente refrigerados existem trés riscos a serem

considerados:

Alta taxa de expansdo na evaporagdo: Os gases liqliefeitos refrigerados ao mudarem de
estado geram um volume de gds muito grande no ambiente, o metano ligiiefeito por
exemplo, expande aproximadamente 630 vezes o volume inicial, enquanto que no caso do

oxigénio liquido pode chegar a 800 vezes;

Capacidade de condensar ou solidificar outros gases: Em um vazamento de gas altamente
refrigerado, existe a possibilidade de solidificagdo da umidade ambiente nas proximidades
do local do vazamento, proximo as valvulas por exemplo, dificultando ou impossibilitando

a operacao;

Dano ao tecido vivo: queimaduras podem ser provocadas quando ocorre contato do

produto com a pele, devido a natureza extremamente “fria”.
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9.1.3 - Classe 3 — Liquidos inflamaveis

As substancias desta classe sdo de origem organica, como, por exemplo, hidrocarbonetos,
alcoois, aldeidos e cetonas, entre outros. Os vapores inflamaveis s6 queimam quando a
porcentagem em volume estd entre os limites (inferior e superior) de explosividade, que a

a mistura “ideal” para a combustao.

O explosimetro ¢ o equipamento capaz de medir a percentagem em volume no ar de um
gas ou vapor combustivel. Nas operacdes de emergéncia envolvendo gases ou vapores
combustiveis e que exijam, a utilizacdo de explosimetro, ¢ importante que o operador
tome algumas precaugdes basicas quanto ao seu uso adequado, tais como:

¢ Calibrar o aparelho sempre em areas nao contaminadas pelo gés;

¢ Realizar medigdes freqiientes em diversos pontos da regido atingida, levando em conta

as propriedades do gas e os fatores como localizagdo e dire¢ao do vento, entre outros;

Em locais onde existem grandes quantidades de gas combustivel, ¢ conveniente que o
equipamento seja calibrado apds cada medigdo, evitando-se assim sua saturagdo, o que

nem sempre € percebido pelo operador.

Além do ponto de fulgor e do limite de inflamabilidade, outro fator relevante a ser
considerado ¢ a presenga de possiveis fontes de ignicdo, como por exemplo: chamas
abertas, superficies quentes, automoveis, cigarros, faiscas por atrito e eletricidade estatica.
Especial aten¢do deve ser dada a eletricidade estatica, uma vez que esta ¢ uma fonte de
ignic¢ao de dificil percep¢ao. O acimulo de cargas eletrostaticas podem ocorrer durante o
transporte. Se o produto inflamavel tiver que ser transferido para outro veiculo ou
recipiente, ¢ necessario realizar o aterramento evitando a ocorréncia de uma diferenca de
potencial e formagdo de centelhas. Assim como os equipamentos de medi¢cdo, todos os

demais, como lanternas e bombas, devem ser intrinsecamente seguros.
Por questdes de seguranga, muitas vezes nao ¢ recomendavel conter um produto

inflamavel proximo ao local no vazamento, evitando altas concentracdes de vapores,

propiciando a ocorréncia de fogo e explosao.
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9.14 - Classe 4 — Solidos inflamaveis, substancias sujeitas a combustdo espontinea e

substancias que em contato com a agua emitem gases inflamaveis.

Esta classe abrange todas as substancias solidas que podem se inflamar na presenca de
uma fonte de igni¢do, em contato com o ar ou com agua, € que ndo estdo classificadas
como explosivas. De acordo com o estado fisico dos produtos, a area de risco ¢ bastante
restrita, uma vez que sua mobilidade ¢ muito pequena quando comparada a dos gases ou
liquidos, facilitando assim as operagdes a serem desencadeadas para o controle da

emergéncia.

Em funcdo da variedade das caracteristicas dos produtos desta classe, estes estdo
agrupados em trés subclasses distintas, a saber: solidos inflamaveis, combustao espontanea

ou substancia que, em contato com a dgua, emitem gases inflamaveis.

» Subclasse 4.1 — Solidos inflamaveis

Os produtos desta subclasse podem inflamar-se quando expostos ao calor, choque ou
atrito, além de chamas vivas. A facilidade de combustao deve ser tanto maior quanto mais
finamente dividido estiver o material. Os conceitos de ponto de fulgor e limites de
inflamabilidade sdo aplicaveis aos produtos desta classe. Como exemplo desses produtos

podem ser citados o nitrato de uréia e o enxofre.

» Subclasse 4.2 — Combustio espontanea

Nesta subclasse estdo agrupados os produtos que podem se inflamar em contato com o ar,
mesmo sem a presenga de uma fonte de igni¢do. Devido a esta caracteristica, estes
produtos sdo transportados, na sua maioria, em recipientes com atmosferas inertes ou
imersos em querosene ou agua. Na ocorréncia de um acidente, a perda da fase liquida
propicia o contato com o ar, motivo pelo qual a estanqueidade do vazamento deve ser

adotada imediatamente.
Outra acdo a ser desencadeada em caso de acidente ¢ o lancamento de agua sobre o

produto, de forma a manté-lo constantemente umido, desde que ele o mesmo seja

compativel com agua, evitando sua igni¢do espontanea. O fosforo, branco ou amarelo, e o
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sulfeto de sodio sdo exemplos de produtos que entram em ignicdo espontaneamente

quando em contato com o ar.

» Subclasse 4.3. — Substancias que em contato com agua emitem gases inflamaveis.

As substancias desta subclasse, por interagir com a agua, podem produzir gases
inflamaveis. O sddio metalico, por exemplo, reage de maneira violenta com a agua,
liberando hidrogénio, gas altamente inflamavel. Outro exemplo ¢ o carbureto de célcio,
que, libera acetileno. De uma maneira geral os produtos da classe 4, principalmente das
subclasses 4.2 e 4.3 liberam gases toxicos ou irritantes quando entram em combustdo. Por
isso, quando as reagdes envolvendo estes produtos ocorrem de forma rapida e sdo de

dificil controle.

9.1.5 - Classe 5 — Substancias oxidantes; peroéxidos organicos.

Os produtos oxidantes liberam oxigénio capaz de sustentar a combustdo, alguns deles
geram oxigénio a temperatura ambiente ou quando aquecidos. Por isso, estas substancias
sdo relativamente instaveis e reagem quimicamente com uma grande variedade de
produtos. Muitos produtos oxidantes necessitam de equipamentos especiais para as
operacgdes de transbordo. Isto se deve a alta instabilidade quimica de certas substancias,

como, por exemplo, o peroxido de hidrogénio (dgua oxigenada).

Apesar das substancias oxidantes ndo serem inflamaveis por natureza, a combinagdo delas
com produtos combustiveis podem causar um incéndio mesmo sem a presen¢a de fontes
de igni¢cdo. Outro aspecto a ser considerado ¢ a grande reatividade dos oxidantes com
compostos organicos. Geralmente essas reagdes sao violentas, ocorrendo grande liberagao
de calor, podendo acarretar fogo ou explosdao. Mesmo pequenas concentracdes de um
oxidante podem facilitar a ignicdo de alguns materiais, tais como o enxofre, a terebentina,

o carvao vegetal entre outros.

Quando houver necessidade de conter ou absorver produtos oxidantes, deve ser
considerado que a maioria deles pode reagir com substancias organicas, por isso ndo pode
ser utilizada terra, serragem ou qualquer outro material incompativel. Nestes casos,

recomenda-se a utilizagdo de materiais inertes e umedecidos, como, por exemplo, a areia.
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Um dos métodos mais utilizados e eficientes para reduzir os riscos nas operagdes com
oxidantes ¢ a diluicdo em agua, desde que o produto seja compativel. A dilui¢ao reduz o
poder oxidante e sua instabilidade, porém, devido a solubilidade de alguns desses

produtos, a 4gua utilizada na dilui¢do deve ser armazenada de modo a evitar poluicdo.

A Classe 5 esta dividida nas subclasses 5.1 € 5.2. Os perdxidos organicos sao agentes de
alto poder oxidante, sendo que, destes, a maioria ¢ irritante para os olhos, pele, mucosas e
garganta. No entanto, as informacdes ja descritas sdo validas tanto para os oxidantes,

como para os peroxidos organicos.

9.1.6 - Classe 6 — Substancias toxicas

Sao substancias capazes de provocar a morte ou danos a saide humana, se ingeridas,
inaladas ou por contato com a pele, mesmo em pequenas quantidades. A inalacdo ¢ a via
mais rapida e comum de contato dos produtos quimicos com o organismo humano. Quanto

a ingestdo, esta ¢ considerada uma via de ingresso secundaria, uma vez que tal fato

somente ocorre de forma acidental.

Apesar de a pele e a gordura agirem como uma barreira protetora do corpo, algumas
substancias, como o acido cianidrico, mercurio e alguns defensivos agricolas, tém a
capacidade de penetrar através das mesmas e atingir a corrente sangiiinea, atuando como

agente toxico generalizado.

Os efeitos gerados a partir da exposigao com substancias toxicas estdo relacionados com o
grau de toxicidade destas e o tempo de exposi¢ao ou dose. Em fun¢do do alto risco
apresentado pelos produtos desta classe, durante as operagdes de atendimento a

emergéncia, ¢ necessaria a utilizacdo de equipamentos de protegdo respiratoria.

Entre esses equipamentos, podem-se citar as mascaras faciais com filtros quimicos e os
conjuntos autdbnomos de respiracdo a ar comprimido. Deve-se sempre ter em mente que 0s
filtros quimicos apenas retém os poluentes atmosféricos, ndo fornecendo oxigénio e,

dependendo das concentragdes, podem saturar-se rapidamente. Quanto a escolha do filtro
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adequado, ¢ indispensavel que o produto presente na atmosfera seja previamente
identificado. Ja4 os conjuntos auténomos de respiragdo a ar comprimido devem ser
utilizados em ambientes confinados, em situagdes onde o produto envolvido nao estd

identificado ou em atmosferas com altas concentragdes de poluentes.

Normalmente os produtos téxicos podem ser detectados pelo olfato, no entanto, como ja
foi mencionado anteriormente, nem sempre isso ocorre. Algumas substancias sao
inodoras, enquanto outras t€ém a capacidade de inibir o sentido olfativo, podendo conduzir
o individuo a situa¢des de risco. O gés sulfidrico, por exemplo, apresenta um odor
caracteristico em baixas concentragdes, porém, em altas concentra¢des, pode inibir a

capacidade olfativa.

Por isso ¢ fundamental que nas operagdes de emergéncia envolvendo estes produtos, seja
realizado monitoramento continuo no local. Os resultados obtidos nesse monitoramento
podem ser comparados com valores de referéncia conhecidos, como, por exemplo o LT
(Limite de tolerancia, concentragdao na qual um trabalhador pode ficar exposto durante 8 h
diarias ou 48 h semanais ) e o IDLH (Valor imediatamente perigoso a vida e a saude, ao
qual a pessoa pode ficar exposta durante 30 min sem sofrer danos a sua saude). Devido ao

alto grau de toxicidade de alguns produtos ¢ necessario lembrar que a operacao de

contencdo ¢ de fundamental importancia para evitar a contaminagao dos corpos d’agua.

9.1.7 - Classe 7 — Substancias Radioativas

Para fins de transporte, material radioativo ¢ qualquer material cuja atividade especifica
seja superior a 70kBg/kg (aproximadamente 2nCi/g). Nesse contexto, atividade especifica
significa a atividade por unidade de massa de um radionuclideo ou, para um material em
que o radionuclideo ¢ essencialmente distribuido de maneira uniforme, a atividade por
unidade de massa do material. Para efeito de classificagdo dos materiais radioativos,
incluindo aqueles considerados como rejeito radioativo, consultar a Comissao Nacional de

Energia Nuclear—CNEN.

As normas relativas ao transporte desses materiais (CNEN-NE-5.01 e normas

complementares) estabelecem requisitos de radioprotecdo e seguranca, a fim de que seja
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garantido um nivel adequado de controle da eventual exposi¢do de pessoas, bens e meio
ambiente a radiacdo ionizante. Entretanto, ¢ necessario também levar em conta outras

propriedades que possam significar um risco adicional.

9.1.8 - Classe 8 — Corrosivos

As substancias corrosivas englobam os acido e bases (4lcali) e se caracterizam por
apresentar uma alta taxa de corrosao aos materiais metalicos, principalmente ago, ferro e
outras ligas. Evidentemente, os produtos corrosivos sdo capazes de provocar danos
severos ao tecido vivo dos humanos, plantas e animais. Como exemplo de produtos desta
classe, podem-se citar o acido sulfurico, acido cloridrico, acido nitrico, hidroxido de sédio,

e hidroxido de potassio, entre outros.

Esta classe de risco representa o segundo maior volume de produto no transporte
rodoviario, perdendo apenas em quantidades manipuladas para os liquidos inflamaveis.
Este dado ¢ importante, pois, devido as caracteristicas desses produtos, o potencial de
risco apresentado ao ambiente e, conseqlientemente, ao homem, obriga agdes de controle

imediatas no caso de acidente.

O contato com a pele e olhos pode causar severas queimaduras, por isso devem ser
utilizados EPI compativeis com o produto envolvido. Via de regra, as roupas de PVC sao

as mais recomendadas para o manuseio dos corrosivos.

Certos produtos apresentam como risco subsididrio um alto poder oxidante, enquanto
outros reagem vagarosamente com a agua € outros materiais, como, por exemplo,
compostos organicos. Muitos produtos desta classe reagem com a maioria dos metais,
gerando hidrogénio, que ¢ um gés inflamaveis, acarretando assim um risco adicional,

principalmente durante os trabalhos de manutencao dos equipamentos de transporte.

O monitoramento ambiental durante as operacdes envolvendo esses produtos pode ser
realizado através de diversos parametros, de acordo com o produto envolvido, entre os
quais vale destacar os valores de pH e condutividade. Nas ocorréncias envolvendo acidos

ou bases em corpos d’agua, pode ocorrer uma alteracao significativa do pH dependendo da
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concentragdo e quantidade de produto vazado, associado & outras caracteristicas do corpo

d’agua atingido.

Um dos métodos que pode ser aplicado para reduzir os riscos € a neutralizacdo. Esta
técnica consiste na adicdo de um produto quimico, de modo a garantir o pH o mais
proximo possivel das condigdes normais. No caso das substancias acidas, os produtos mais
utilizados sao a barrilha e cal hidratada, ambas com caracteristicas alcalinas. A utiliza¢ao
da cal virgem ndo ¢ recomendada, uma vez que sua reagdo com os acidos € extremamente

violenta e perigosa.

Antes que a neutralizacdo seja efetuada, deve ser recolhida a maior quantidade possivel do
produto derramado, de modo a evitar o consumo em excesso do produto neutralizante e,
consequentemente, a geracdo de grande quantidade de residuos. Os residuos provenientes

da neutralizagdo devem ser totalmente removidos e dispostos em locais adequados.

A neutralizacdo ¢ apenas uma das técnicas utilizadas para a reducdo dos riscos nas
ocorréncias com, corrosivos. Outras técnicas como a absor¢ao, remoc¢ao e dilui¢ao, devem
também ser consideradas de acordo com o cenario apresentado. A selecdo do método mais
adequado deve sempre levar em consideragdo os aspectos de seguranga e protecao

ambiental.

Caso seja feita a op¢do pela neutralizagdo, deve-se considerar que o processo consiste
basicamente no lancamento de outro produto quimico no local contaminado e que,
portanto, podem ocorrer reagdes quimicas paralelas, além daquelas necessarias para a
neutralizacdo. Muitos casos envolvendo vazamento ocorre em aguas correntes, onde o
controle da situagdo ¢ mais dificil devido a mobilidade do produto no meio. Por isso ¢

importante monitorar o corpo d’agua durante o processo de dilui¢do natural do produto.

Se ocorrer um descontrole durante a neutralizagdo, pode-se ter uma inversao brusca na
escala de pH, o que deve ocasionar efeitos muitos mais danosos aos ecossistemas que
resistiram a primeira varia¢cdo do pH. De modo geral, nos corpos d’agua onde hé presenca
de vida ndo ¢ aconselhavel o langamento de produto quimico sem o acompanhamento de

especialistas.
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Durante as reac¢des de neutraliza¢do, quanto mais concentrado o produto derramado, maior
deve ser a liberagdo de energia em forma de calor, além da possibilidade de ocorréncia de
respingos, motivos pelo qual cabe reforcar a necessidade de os técnicos utilizarem roupa
de prote¢ao adequada durante a realizagdo destas atividades. A diluicdo deve ser utilizada
nos casos em que ndo existe a possibilidade de contencdo e cujo volume seja bastante
reduzido. Isto porque, para se obter concentragcdes seguras, o volume d’adgua necessario
deve ser sempre muito grande, ou seja, da ordem de 1.000 a 10.000 vezes o volume do
produto vazado. Se o volume de agua adicionado ao produto nao for suficiente para dilui-
lo a nivel seguro, deve ocorrer o agravamento da situacdo devido ao aumento do volume
da mistura. A absor¢do e o recolhimento sdo as técnicas mais recomendadas, quando

comparadas com a neutralizacao e a diluigao.

9.1.9 - Classe 9 — Substancias perigosas diversas

Esta classe engloba os produtos que apresentam riscos ndo abrangidos pelas demais
classes. Para esses produtos sdo aplicados todos os procedimentos basicos ja descritos,

além de outros especificos, de acordo com o tipo de produto e local da ocorréncia.
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10 - ESTRUTURA E ORGANIZACAO PARA ATENDIMENTO

O Plano de Ag¢ao Emergéncia ¢ constituido por um conjunto de instrugdes técnicas e
administrativas organizadas a partir das hip6teses acidentais. Os procedimentos descritos
no Plano s3o aqueles a serem executadas por funcionarios da RODOSOL, e envolvem trés
grupos de atividades: (i) atividades de caracterizagdo da situagdo, (ii) atividade de
comunicacdo as autoridades competentes e (iii) atividades de apoio 4 intervengdo das

autoridades.

Nao caberd a RODOSOL atuar corretivamente quando ocorrer um acidente com cargas
perigosas, mas cabera a concessionaria facilitar, apoiar e fornecer todas as condi¢des para
que o IEMA, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Policia Rodoviaria Estadual
intervenham corretivamente em caso de tais acidentes. Em particular, caberd a
concessionaria informar da maneira mais precisa possivel o local e o tipo de acidente

ocorrido, de modo a otimizar a intervengao dos servicos publicos.

Sera utilizada a estrutura atual da RODOSOL, incluindo os Centro de Controle
Operacional - CCO e as bases de apoio operacional com seu pessoal especializado que ja
atuam na atividade de atendimento ao usuario. Varias placas de sinalizagdo distribuidas
em varios trecho da rodovia mostram o numero telefonico para acionamento do SAU em

caso de acidentes (0800-990060).

74

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 347 / 405



RODOIIOL
7

Acidente

CCO executa PG1 - acionamento

Equipe de resgate realiza aproximacio conforme PG2

Equipe de resgate faz avaliacao inicial do cenario PG3

CCO recebe comunicacio e classifica o acidente PG4

Acidente é ocorréncia normal de transito? Sim Nao

Se nao: Aplicar Procedimento Especifico conforme a classe

do Acidente (produto perigoso)

CCO aciona ABIQUIM, IEMA, Corpo de Bombeiros e/ou Defesa Civil, de acordo

com a classificacio do acidente, IEMA e demais autoridades

Inspetor Preenche ficha de campo e a encaminha para o CCO, de acordo com o procedimento PG - 5

CCO preenche ficha de registro de ocorréncias, de acordo com procedimento PG - 6

CCO arquiva as duas fichas e envia uma copia a IEMA PG - 6

Figura 05 — Fluxograma Téatico-Operacional de Contingéncia.
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11 - TRECHOS CRITICOS

11.1 - Critérios Adotados
Na identificagdo dos trechos criticos foram consideradas as situagdes que poderdo
representar repercussoes ambientais complexas (entorno da rodovia) e os segmentos da
rodovia que apresentam maior probabilidade de ocorréncia de acidentes (caracteristicas
geométricas da rodovia). Os pontos de maior sensibilidade ambiental relacionados foram

objeto de levantamentos "in loco" para a complementa¢do de informacgoes.

Foram considerados como criticos os trechos que, por condigdes inevitaveis de tragado,
passam por areas mais sensiveis aos impactos de um acidente com cargas perigosas, como
areas urbanizadas, mananciais ou areas de preservagao ambiental, ou ainda aqueles trechos
que, por suas caracteristicas geométricas, podem oferecer uma maior probabilidade de

acidentes.

11.1.1 - Transposi¢do de Mananciais de Nucleos Urbanos, Cursos de agua, Alagados e

Mangues.

A transposicao de corpos hidricos merece particular atengdo no estabelecimento de
medidas preventivas e corretivas, além de acgdes especiais para pronta interven¢ao

saneadora, principalmente quando se tratar de mananciais de abastecimento publico.

Além dos rios e dos sistemas lagunares, ocorrem ainda na area em estudo, banhados, areas
de relevo plano, justapostas aos terragos lagunares e 4areas de mangues, que sdo

consideradas como area de preservacao permanente (APP).

11.1.2 - Travessia ou Tangenciamento de Areas de Protecdo Ambiental.

As éreas que sdo valiosas por seus recursos naturais de fauna, flora ou paisagismo podem
ser afetadas pelos impactos decorrentes do derrame, emissdo ou incéndios provocados por

acidentes com veiculos transportadores de produtos perigosos.

Sdo consideradas como 4areas sensiveis aquelas de especial importancia ambiental ou
econdmica, incluindo, as primeiras, as areas de protecdo ambiental, de sistemas hidricos

(nascentes de rios, estudrios, lagunas e fontes hidrominerais) e de reservas ecologicas. As
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segundas correspondem aquelas &reas utilizadas para atividades de subsisténcia,

comerciais ou de recreagdo e lazer.

11.1.3 - Travessias de Areas Urbanizadas

Do ponto de vista de acidentes com cargas perigosas as travessias de areas urbanas
densamente ocupadas representam situagdes complexas, pelas conseqiiéncias possiveis
sobre a populagdo residente ou de passagem, destacando-se determinadas cargas, como o

cloro e seus derivados diretos, por seu alto grau de letalidade.

A limitagdo da largura da faixa de dominio, como decorréncia da propria ocupagao urbana,
aumenta a gravidade dos acidentes pelo pronto impacto sobre a populacao lindeira e suas
atividades. O fato dos derramamentos serem de mais dificil absor¢ao pelo solo, devido as
superficies pavimentadas, faz crescer de forma significativa as oportunidades de

contaminagdo de pessoas.

11.1.4 - Intersegoes

Verificam-se conexdes com pistas de aceleragdo para veiculos que queiram ingressar na
rodovia e de desaceleracdo para veiculos que queiram deixa-la; podendo, em ambos os
casos, contar-se com imprudéncias dos motoristas em manobras, gerando as chamadas
colisdes tangenciais que, na dependéncia da velocidade e do porte dos veiculos infratores
podem apresentar gravidade e, no caso de cargas perigosas, resultarem em derramamentos
de produtos com elevado risco. Algumas dreas rurais possuem acessos sem pistas de
aceleracao e desaceleracao, aumentado ainda mais os riscos de acidentes.

11.1.5 - Trechos de Rampas com Inclinagdes Acentuadas

Por obrigarem a redu¢do acentuada da velocidade dos caminhdes no aclive e a tendéncia
de exagera-la no declive, aumentando a probabilidade de acidentes entre veiculos ou

mesmo de capotagem.

11.1.6 - Trechos Sinuosos

Nesses segmentos as ultrapassagens imprudentes e veiculos parados sem boa visibilidade
podem levar a colisdes que, no caso de cargas perigosas, apresentam impactos ambientais

além das conseqiiéncias danosas de um acidente.
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11.2 - Apresentacio dos Trechos Criticos
Os trechos considerados criticos estdo apresentados a seguir em ordem quilométrica,
sentido sul, e dividos quanto a: i)caracteristica do entorno da rodovia e i1) caracteristicas

geométricas da rodovia.

11.2.1 - Caracteristicas do Entorno da Rodovia

Trecho 01

Ponte Castelo de Mendonga - "Terceira Ponte" - Ponte sobre o Canal de Vitoria.
Extensdo: 3,5 km

Km inicial: 0,0

Km final: 3,5

Foto 01 - Trecho 01 - Terceira Ponte.

Foto 02 - Trecho 01 - Terceira Ponte.
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Trecho 02

Area Urbana - Av. Carioca, Av. Luciano das Neves, Av. Antonio Athayde e Av.

Francelina Setubal.
Extensdo: 2,5 km
Km inicial: 3,5
Km final: 6,0

Foto 03 - Trecho 02 - Area urbana.

Foto 04 - Trecho 02 - Area urbana.
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Foto 05 - Trecho 02 - Area urbana.

Foto 06 - Trecho 02 - Area urbana.

Trecho 03

Area Urbana - Rodovia do Sol.

Extensdo: 5,0 km
Km inicial: 6,0
Km final: 11,0
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Foto 08 - Trecho 03 - Area urbana.

Trecho 04

Ponte sobre o rio Jucu.
Extensdo: 0,9 km

Km inicial: 11,1

Km final: 12,0
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PONTE
waldyr Zanotti

Foto 09 - Trecho 04 - Ponte sobre o rio Jucu.

Foto 10 - Trecho 04 - Rio Jucu (montante rodovia).

Foto 11 - Trecho 04 - Rio Jucu (jusante rodovia).
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Trecho 05

Reserva Ecologica de Jacarenema
Extensao: 5,7

Km inicial: 11,3

Km final: 14,0

Reserva Ecologica
'l ge Jacarenema

Fofo 13 - T;'echo 65 ~Reserva Ecolbgica de Jacarenema - Placa de sinalizacio.

Trecho 06

Area Urbana - Barra do Jucu.
Extensdo: 3,4 km

Km inicial: 14,0

Km final: 17,4
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Foto 14 - Trecho 06 - Area urbana - Barra do Jucu.

—

e

; _ }L
.nﬂmn!nml @!- i

Foto 15 - Trecho 06 - Area urbana - Barra do Jucu.

Trecho 07

Corrego da Draga - Barra do Jucu.
Extensdo: 1,5 km

Km inicial: 15,5

Km final: 17,0
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Foto 16 - Trecho 07 - Corpo d'agua - Barra do Jucu.

Trecho 08

Lagoa Jacunem - Lado esquerdo sentido sul.
Extensdo: 1,0 km

Km inicial: 19,5

Km final: 20,5

Foto 17 - Trecho 08 - agoa Jacunem lado esquero sentido sul).

Trecho 09

Lagoa - Lado direito sentido sul.
Extensdo: 1,0 km

Km inicial: 20,5

Km final: 21,5
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Foto 18 - Trecho 09 - Lagoa (ldo direito sentido sul).

Trecho 10

Lagoa da Ponta da Fruta - Lado esquerdo sentido sul.
Extensdo: 1,6 km

Km inicial: 23,2

Km final: 24,8

LTSS

ﬁo 10 - Lagoa

-u 8 ' —

Foto 19 - Trec

da Ponta da Fruta (lado equerdo sentido sul).
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ho 10 - Montante Lagoa da Ponta da Fruta(lado direito sentido sul).

Trecho 11

Area Urbana - Ponta da Fruta.
Extensdo: 1,3 km

Km inicial: 24,6

Km final: 25,9

Foto 21 - Trecho 11 - Area urna - Ponta da Fruta.
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Trecho 12

Alagado - Ponta da Fruta - Lado direito sentido sul.
Extensdo: 0,5 km

Km inicial: 25,8

Km final: 26,3

B

la ‘ lao direito sentido sul).

Trecho 13

Alagado - Ponta da Fruta - Lado direito sentido sul.
Extensdo: 0,8 km

Km inicial: 26,3

Km final: 27,1

: T BT A '
Foto 23 - Trecho 13 - Alagado (lado direito sentido s
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i

Foto 24 - Trecho 13 - Alagado (lado direito ;entido sul)

Trecho 14

Lagoa - Lado direito sentido sul.
Extensao: 1,1 km

Km inicial: 27,1

Km final: 28,2

- P ! -

Foto 25 - Trecho 14 - Lagoa (lado direito sentido sul).
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Foto 26 - Trecho 14 - Lagoa (lao direito sentido sul).

Trecho 15

Parque Estadual Paulo César Vinha e APA de Setiba.
Extensdo: 14,0 km

Km inicial: 28,0

Km final: 42,0

Foto 27 - Trecho 15 - Sede do Parque Estadual Paulo César Vinha.
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Pq. Estadual
Q q

Paulo C. Vinha | i
RETORNO A 2km "

Foto 29 - Trecho 15 - Parque Estadual Paulo César Vinha - Placa de sinalizacio.

Trecho 16

Alagado localizado proximo ao Thermas - Lado direito sentido sul.
Extensdo: 1,1 km

Km inicial: 28,2

Km final: 29,3
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- X

-

Foto 31 - Trecho 16 - Aea alagada (lado direiro sentido sul).

Trecho 17

Ponte sobre o rio Una.
Extensdo: 0,6 km
Km inicial: 40,6

Km final: 41,2
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Foto 33 - Trecho 17 - Ponte sobre o rio Una (jusante rodovia).

Trecho 18

Alagado (lado esquerdo sentido sul) e corrego (lado direito sentido sul).

Extensdo: 0,4 km
Km inicial: 41,2
Km final: 41,6
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otou35 - Trecho 18 - Ala;gédoﬂ(lado es

i

querdo sentido sul).

F

Trecho 19

Alagado (lado direito sentido sul).
Extensdo: 0,4 km

Km inicial: 41,6

Km final: 42,0
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Foto 36 - Trecho

Trecho 20

Ponte sobre o rio Perocao.
Extensdo: 1,0 km

Km inicial: 45,5

Km final: 46,5

Rio Perocéo

P s
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Foto 40

L

- ec 20 - Rio

Perocio - Detalhe: captcio da CESAN (jusante rodovia).
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Trecho 21

Ponte sobre o rio Jabuti.
Extensdo: 0,8 km

Km inicial: 52,4

Km final: 53,2

Foto rhl o Jab

uti - Captacg

ao da CESAN‘(montante rodovia).
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Foto 43 - Trecho 21 - Rio Jabuti (jusante rodovia).

Trecho 22

Alagado (lado direito sentido sul) e corrego (lado esquerdo sentido sul).
Extensdo: 0,8 km

Km inicial: 54,0

Km final: 54,8

s o i s AN, J‘ : e, !
Foto 44 - Trecho 22 - Alagado (lado direito sentido sul).

98

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/06/2024 15:59 PAGINA 371 /405



RODOIIOL
7

Trecho 23

Alagado (lado direito sentido sul).
Extensdo: 1,0 km

Km inicial: 59,5

Km final: 60,5

Foto 46 - Trecho 23 - Alagado (lado direito sentido sul).
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\ >

Foo 47 - Trecho 23 - Alagado (lado direito sentido sul).

Trecho 24

Lagoa (lado esquerdo sentido sul).
Extensdo: 0,3 km

Km inicial: 62,2

Km final: 62,5

P .2 el

Foto 48 - Trecho 24 - Lagoa (lado esquerdo sentido sul).
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e By,

=

Foto 49 - Trecho 24 - Lagoé (lva)(“io esquerdb sentido sul).

Trecho 25

Area urbana - Condados e Condominio Beira Mar.
Extensdo: 1,2 km

Km inicial: 65,5

Km final: 66,7

>

Foto 50 - Trecho 25 - Area urbana- Condos. ‘

Trecho 26

Alagado (lado direito sentido sul) e praia de Meaipe - Trevo de Meaipe.
Extensao: 1,1 km

Km inicial: 66,3

Km final: 67,4

101

2024-PXPBRT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/06/2024 15:59 PAGINA 374/ 405



RODOIIOL
7

Foto 52 - Trecho 26 - Praia de Meaipe.

A tabela 08 apresenta um resumo dos trechos considerados como criticos, levando em

consideragao as caracteristicas do entorno da rodovia.
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Tabela 08 — Trechos criticos da rodovia - Caracteristicas do entorno da rodovia.
Extensao
Trecho | Km inicial | Km Final Descricao
(km)
01 0,0 35 3,5 Terceira Ponte
02 35 6,0 2,5 Area Urbana - Vila Velha
03 6,0 11,0 5,0 Area Urbana - Rodovia do Sol
04 11,1 12,0 0,9 Ponte sobre o rio Jucu
05 11,3 14,0 2,7 Reserva Ecolégica de Jacarenema
06 14,0 17,4 3,4 Area Urbana - Barra do Jucu
07 15,5 17,0 1,5 Corrego da Draga - Barra do Jucu
08 19,5 20,5 1,0 Lagoa Jacunem
09 20,5 21,5 1,0 Lagoa
10 23,2 24,8 1,6 Lagoa da Ponta da Fruta
11 24,6 259 1,3 Area Urbana - Ponta da Fruta
12 25,8 26,3 0,5 Alagado - Ponta da Fruta
13 26,3 27,1 0,8 Alagado - Ponta da Fruta
14 27,1 28,2 1,1 Lagoa
15 28,0 42.0 14,0 Parque Estad. P. César Vinha e APA Setiba
16 28,2 29,3 1,1 Alagado - Thermas
17 40,6 41,2 0,6 Ponte sobre rio Una
18 41,2 41,6 0,4 Alagado - Cérrego
19 41,6 42,0 0,4 Alagado
20 455 46,5 1,0 Ponte sobre o rio Perocao
21 52,4 53,2 0,8 Ponte sobre o rio Jabuti
22 54,0 54,8 0,8 Alagado
23 59,5 60,5 1,0 Alagado
24 62,2 62,5 0,3 Lagoa
25 65,5 66,7 1,2 Area Urbana - Condados e Cond. B. Mar
26 66,3 67,4 1,1 Alagado
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11.2.2 - Caracteristicas Geométricas da Rodovia

A tabela 09 apresenta os trechos da rodovia que apresentam as rampas com maiores

inclinagdes (>5%). Esses trechos foram considerados criticos por apresentarem maiores

riscos a acidentes. Observa-se nessa tabela que as rampas com as maiores inclinagdes

estdo localizadas no trecho entre a rodovia Jones Santos Neves e o trevo de Meaipe.

Tabela 09 - Trechos da rodovia com rampas com inclinacdes superiores a 5%.

Trecho (km) Inclinacgéao (%)
43,1 5,00
43,7 5,64
45,9 6,00
47,9 5,20
48,5 5,88
49,6 5,37
52,5 6,00
54,4 6,00
55,1 6,00
55,5 5,80
56,0 5,32
56,3 6,00
56,7 5,12
56,9 6,00
57,2 6,00
57,4 6,00
57,7 5,83
60,2 6,00
61,4 6,15
61,7 6,00
64,4 6,00
65,8 7,22
66,1 7,65
66,8 6,79
67,0 8,54

Também foram considerados criticos os trechos de rodovia com raio de curvatura

horizontal inferior a 300 m. Esses trechos estdo apresentados na tabela 10.
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Tabela 10 - Trechos da rodovia com raios de curvatura horizontal inferiores a 300m.
Trecho
Raio (m)
Km Inicial Km Final
52,0 52,3 200
52,4 52,7 200
53,7 54,0 250
54,0 54,3 250
55,5 55,8 200
55,9 56,2 250
56,5 56,8 200
57,2 57,4 200
57,7 58,0 250
60,0 60,6 280
61,1 61,6 280
65,7 66,0 250

Observou-se in locu que os ultimos 18 km da rodovia apresentam maior sinuosidade,
como pode ser constatado através do projeto geométrico. A foto 53 apresenta uma placa de

sinalizagdo instalada proximo ao quilometro 50, indicando sinuosidade na rodovia nos

quilémetros seguintes.

Também foram considerados como trechos criticos as principais intersecdes, descritas a

seguir na tabela 11. As fotos 54-58 ilustram algumas dessas intersegdes.
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Tabela 11 - Principais intersecdes.

Trecho (km) Denominacio
11,0 Darly Santos
22,0 Interlagos
25,5 Ponta da Fruta
40,0 Setiba
432 BR 101 / Perocao
47,5 BR 101 / Jabarai
50,5 Guarapari (Jones Santos Neves)
57,8 Muriquioca-Lameirao
59,5 Muriquioca-Lameirao
64,1 Lameirao
66,2 Condados
67,6 Meaipe

Foto 54 - Trevo da Darly Santos (km 11).
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Foto 55 - Trevo da Ponta da Fruta (km 25,5).

Guaraperl via Conterno
B Meaipe A
(ENR.de Janeire

a

4 Bl Prala do Morr

Foto 56 - Trevo de Setiba (km 40).

Foto 57 - Trevo de Guarapari (Jones Santos Neves) (km 50).
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Foto 58 - Trevo de Meaipe (km 68).

2.2.3 - Sintese dos Resultados

Na tentativa de classificar os trechos selecionados quanto ao seu nivel de criticidade, foi
realizada a integracdo dos resultados apresentados nas tabelas 01, 02, 03 e 04. Foram
consideradas simultaneamente a geometria da rodovia e as caracteristicas de seu entorno,
com o objetivo de identificar a superposi¢ao de areas criticas. Através da analises dessas
superposi¢coes foi feita a classificagdo dos trechos estudados quanto ao seu grau de
criticidade. Para qualificar o nivel de criticidade desses trechos foi considerado peso igual
a 2 para as caracteristicas do entorno da rodovia e peso igual a 1 para suas caracteristicas

geométricas, resultando na matriz apresentada a seguir.
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12 - PROCEDIMENTOS EMERGENCIAIS

Na ocorréncia de acidente envolvendo produtos perigosos, cabera 4 RODOSOL tomar
uma série de medidas, a seguir descritas, visando limitar as possiveis conseqiiéncias do

acidente e, principalmente, transmitir 4s autoridades informacdes precisas e confiaveis.

As respostas as situagdes emergenciais sao acgoes efetuadas pelas equipes de plantao de
estrutura dos centro de controle operacional - CCO e das bases de apoio que no caso
especifico de cargas perigosas desenvolverdo as agdes seqiienciais constantes do
fluxograma de respostas as emergéncias, operado pelo CCO e as bases de apoio

operacional - Inspecao - Guincho e Resgate.

EPI - Equipamentos de protecio individual

Nas emergéncias envolvendo produtos perigosos ¢ importante escolher com cuidado os
EPI a serem utilizados, definidos a partir de critérios técnicos de acordo com 0s riscos
apresentados pelo(s) produto(s) envolvido(s). Outro aspecto importante a ser considerado
¢ o tamanho do vazamento, os locais atingidos e servigos a serem realizados apds a

avaliagdo de campo por especialistas.

A entrada em locais onde exista risco da exposi¢do as substancias perigosas deve ser
realizada no minimo por duas pessoas devidamente protegidas as quais devem ter suas

atividades acompanhadas permanentemente por uma equipe de vigilancia.

Em caso de duvida sobre as caracteristicas dos produtos e os riscos envolvidos ndo deve
ser permitida a entrada da equipe de atendimento. Caso a gravidade da situacdo exija a
adocdo de uma a¢do imediata, deve-se optar pela protecdo de corpo inteiro, ou seja roupas
herméticas (incluindo luvas e botas) e equipamento de respiracdo auténoma. O uso de
equipamento herméticos pode levar o individuo a uma ripida desidratacdo. Nessas
condigdes, ¢ importante que o profissional consuma bastante agua, antes e durante a
operagdo. Apoés a realizacdo das atividades, deve-se consumir frutas para repor os sais

minerais.
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Todos os equipamento inclusive os EPI devem ser higienizados ap6s a contaminagdo. O
interior das mascaras e roupas torna-se “sujo” devido a oleosidade do corpo e da
transpiracdo. A higienizacao deve obedecer sempre as recomendagdes dos fabricantes dos

equipamentos.

Classificacio dos Acidentes

Os acidentes podem ser classificados conforme a descri¢ao apresentada a seguir:
» Acidente ou avaria do veiculo sem envolvimento da carga;

Colisdo com tombamento do veiculo com risco potencial de vazamento;

Vazamento de pequeno porte de substancias liquidas;

Derramamento de substancias solidas;

Vazamento de gases inflamaveis;

Vazamento de gases toxicos;

Acidente com explosivos;

YV V. V V V V V

Acidentes com produtos radioativos.

12.1 - Procedimentos Gerais
Os procedimentos gerais sao divididos em duas categorias, os procedimentos prévios € os

procedimentos pds-acidentes.

12.1.1 - Procedimentos Prévios

Estes procedimentos visam avaliar a situagcdo acidental de forma a melhor direcionar a
intervencdo. Sao quatro os procedimentos prévios: Acionamento, Aproximacao, Avaliagao

Inicial do Cenario e Comunicacao do Acidente.

12.1.2 - Procedimentos Pds-Acidentes

Uma vez controladas as conseqiiéncias do acidente e constatado que ndo ha mais risco de
danos ao meio ambiente, satide ou & seguranca das pessoas, devem ser acionados os
procedimentos poés-acidente. Sdao trés os procedimentos pods-acidente: Registro da

Ocorréncia, Relatorio de Atendimento e Comunicag¢do do Acidente.
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12.2 - Procedimentos Especificos
Estes procedimentos sdo conjuntos de acdes que devem ser tomadas pelos funcionarios
operacionais da RODOSOL com o objetivo mitigar as conseqiiéncias ambientais
decorrentes de um acidente com produtos perigosos. Cada uma das hipdteses acidentais da
origem a um procedimento especifico, uma vez que a propor¢do do vazamento ou

derramamento e as caracteristicas de periculosidade da substancia definirdo o tipo de acdo.

As principais agdes deverao ser executadas pelas autoridades governamentais, de acordo
com as respectivas responsabilidades, cabera principalmente aos funcionarios operacionais
e aos plantonistas do CCO da RODOSOL comunicar a essas autoridades e solicitar sua
intervencdo. Poderd ser necessaria a comunica¢ao a mais de uma autoridade, para um

mesmo acidente.

12.3 - Descricoes dos Procedimentos de Atendimentos Gerais
Os procedimentos gerais a serem adotados pela RODOSOL no caso de acidentes com

veiculos de transporte de carga perigosa sao os seguintes:

PG -1 - Procedimento Geral 1: Acionamento do PPCAPP
Responsavel: CCO
Ao receber a noticia de um acidente envolvendo o transporte de substancia perigosa, o
CCO devera:
e Solicitar ao informante detalhes sobre a localizacdo do acidente; identificando o
produto;
e Tentar visualizar o local através do mapeamento de km da rodovia, identificando
previamente o grau de criticidade do trecho em que ocorreu o acidente;
e Imediatamente enviar a equipe de resgate para avaliar a situagao;
e Auvisar a Policia Rodoviaria Estadual e solicitar sua intervencao para controlar o

trafego.
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PG — 2 - Procedimento Geral 2: Aproximacio
Responsavel: Equipe de Resgate
Apos receber a ordem de dirigir-se ao local do acidente, a equipe de resgate devera:
e Estacionar a viatura a uma distancia considerada segura;
e Posicionar-se, sempre que possivel, com o vento pelas costas;
e Conferir, através da simbologia do veiculo, o produto envolvido e sua
periculosidade;

e Selecionar os equipamentos de prote¢do individual e utiliza-los se necessario;
e Sinalizar e isolar o local,

e Passar para procedimento de avaliacdo inicial.

PG - 3 - Procedimento Geral 3: Avalia¢ao Inicial
Responsavel: Equipe de Resgate
Depois de aproximar-se de forma segura do local de um acidente com produtos perigosos,
a equipe de resgate devera:

e Verificar visualmente o tipo de ocorréncia, buscando observar evidéncias de
vazamentos ou derrames (tais como presenca de liquido sobre a pista, formacao de
nuvens de gases ou vapores e sinais de vegetacao queimada);

e Solicitar socorro médico possiveis vitimas, caso necessario;

e Certificar-se do produto envolvido na ocorréncia, através da conferéncia da ficha
de emergéncia, dos documentos fiscais ou de perguntas aos ocupantes do veiculo;

e (lassificar preliminarmente a ocorréncia em uma das oito hipoteses acidentais;

e Comunicar-se imediatamente com o CCO informando as condigdes.
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PG - 4 - Procedimento Geral 4: Classificacdo do acidente
Responsavel: CCO

ApOs receber a comunicagao da equipe de resgate sobre as condigdes do acidente, o CCO
devera:

e C(lassificar o acidente (consultando a tela do computador ou folhas impressas);

e Avisar imediatamente as autoridades ambientais e Corpo de Bombeiros;

e (Consultar o procedimento especifico aplicavel (na tela do computador ou em

folhas facilmente acessiveis);

e Aplicar o procedimento especifico.

PG - 5 - Procedimento Geral 5: Relatorio de atendimento
Responsavel: Supervisor de Trafego
ApoOs terminar o atendimento emergencial, a equipe devera:
e Preencher o Relatorio de atendimento de acidente rodoviario envolvendo produto
perigoso (ficha de campo);

e Encaminhar a ficha para o CCO.

PG - 6 - Procedimento Geral 6: Registro da ocorréncia
Responsavel: CCO
Apos receber do supervisor de trafego a ficha de campo, o plantonista do CCO devera:
e Preencher a ficha "Registro de Ocorréncia de Acidente Rodovidrio envolvendo
produto perigoso";

e Arquivar a ficha.

PG -7 - Procedimento Geral 7: Comunicacido do Acidente
Responsavel: CCO
Apds preencher a ficha "Registro de Ocorréncia de Acidente Rodoviario envolvendo
produto perigoso", o CCO devera enviar correspondéncia ao IEMA encaminhando copia
desta ficha e da ficha "Relatério de Atendimento de Acidente Rodoviario envolvendo
produto perigoso", eventualmente acompanhadas de comentdrios para complementacao

das informagdes.
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12.4 - Descricoes dos Procedimentos de Atendimento Especifico
Os procedimentos especificos a serem adotados pela RODOSOL, em conjunto com os
responsaveis pelo atendimento em caso de acidentes ¢ Orgios Publicos envolvidos, sdo

detalhados a seguir de acordo com a classificagdo do produto perigoso.

PE - 1 - Procedimento Especifico 1: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 1
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificacao e o local do acidente;
e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.
- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:
e Os eventos acidentais comuns de fogo e/ou explosdo sdo provocados por
compressao, choque ou reagao quimica;
e Primeiramente isolar a area num raio minimo de 100 (cem) metros se nao houver
fogo;
e Eliminar todas as fontes de igni¢cdo, impedir fagulhas, chamas, nao fumar, nao
tocar no produto tombado;
e [solar a area num raio minimo de 600 (seiscentos) metros se o fogo e/ou explosdo
atingirem a area;
e (Cuidado com a queima de gases toxicos;
e Usar equipamentos de prote¢ao ao fogo e mascaras de respiracao autonoma;
e Se o fogo for na carga, ndo combater o fogo, somente se for no caminhao usando:

agua, p6 quimico ou terra.

- Primeiros Socorros:
e Solicitar assisténcia médica de emergéncia , ministrar primeiros socorros de acordo
com a natureza dos ferimentos;

e Deslocar a vitima somente com maca e viatura especializada.
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PE - 2 - Procedimento Especifico 2: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 2
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificacao e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e (Gases podem ser nocivos e irritantes se inalados, usar mascara de respiracao
auténoma;

e (Cuidado com queimaduras com gases comprimidos e liqiiefeitos ao se
vaporizarem;

e Os gases combustiveis por contato com o ar, fazem misturas explosivas;

e (s gases corrosivos em contato com a agua tém reagao violenta;

e Os gases liqliefeitos sao mais pesados que o ar formando colchdes alongados e
provoca a morte por asfixia (falta de oxigénio);

e Os colchdes alongados (Butano e GLP) podem caminhar distancias consideraveis
na dire¢do do vento dominante e, na presenca de fontes de igni¢do se inflamam até
alcangar a origem da fonte, na dire¢do do vento “down wind”, formando um

colchdo explosivo e inflamavel.

- Primeiros Socorros:

e Remover a vitima para o ar fresco e solicitar assisténcia médica de emergéncia; se
ndo estiver respirando, fazer respiragdo artificial; se a respiracdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;

e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;

e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com
agua corrente, durante pelo menos 15 minutos;

e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados: manter a vitima em observacao.
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PE - 3 - Procedimento Especifico 3: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 3
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Liquidos inflamaveis com tensdo de vapor alta, o contato com o ar forma uma
mistura explosiva;

e Provocam irritagdo por inalagdo, ingestao ou contato breve com a pele, olhos e
mucosa,

e Provocam queimaduras e intoxicacao pela ingestdo ou contato grande com a pele
olhos e mucosa;

e Na presenga de fontes de ignicdo provocam chamas rapidas direcionais (flash- fire)
muito perigosas;

e Evitar que o produto vaze para a rede pluvial e fluvial, para ndo contaminar as
galerias (risco de explosdo) e rios (poluigdo);

e Sempre que possivel conter o derramamento com terra e recolher o produto
restante mediante sistema adequado;

e Os recipientes submetidos ao calor de chamas, podem explodir;

e Para combate ao fogo, usar canhdo de lancamento a distancia com p6 quimico,
CO2, nuvem de agua ou espuma de alcool, (para incéndios grandes);

e Resfriar os reservatorios lateralmente com agua, se estiverem expostos as chamas,
mesmo apods a extingdo do fogo;

e Nos grandes derramamentos canalizar (abrir valas) para escoamento e
armazenagem do produto longe de area do acidente em formagdo de uma pequena
barragem de

e contencdo ou com uso de barreiras de contengao (oil boom);

e A neblina de 4gua elimina vapores e se possivel evitara ignicdo em recipientes

fechados.
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- Primeiros Socorros:

e Remover a vitima para o ar fresco e solicitar assisténcia médica de emergéncia; se
ndo estiver respirando, fazer respiragdo artificial; se a respiracdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;

e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente os olhos com &agua
corrente, durante pelo menos 15 minutos; lavar a pele com agua e sabao;

e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados.

PE - 4 - Procedimento Especifico 4: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 4
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Intoxicacdo e queimaduras por inalacdo, ingestao ou contato com a pele;

e Pode inflamar-se quando exposto ao ar;

e Pode reinflamar-se ap6s a extingao do fogo, por isso deve ser coberto com terra;

e Pode reagir violentamente com a dgua;

e Manter as pessoas afastadas e isolar a area;

e Usar mascaras de respiracao autonomas;

e Para grandes incéndios inundar a drea com agua, mantendo-se a distancia; usar
canhdo de langamento;

e Para pequenos incéndios usar, pd quimico, carbonato de sodio (barrilha), cal ou
areia;

e Nao deixar a agua penetrar nos recipientes, resfriar lateralmente os tanques com

agua.

- Primeiros Socorros:
e Remover a vitima para o ar fresco; solicitar assisténcia médica de emergéncia;
e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;
e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com

agua corrente durante pelo menos 15 minutos.
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PE - 5 - Procedimento Especifico 5: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 5
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Nao tocar no produto derramado;

e Manter materiais combustiveis (madeira, papel, 6leo, etc.) longe do produto
derramado;

e Pequenos derramamentos secos: Com uma pa limpa, colocar o produto dentro de
um recipiente limpo e seco; tampar, remover os recipientes da area do
derramamento;

e Pequenos derramamentos liquidos: Absorver com areia, terra ou outro material
absorvente nao combustivel e guardar em recipientes para posterior descarte;

e Grandes derramamentos: Confinar o fluxo longe do derramamento, para

posterior descarte.

- Primeiros Socorros:

e Remover a vitima para o ar fresco; solicitar assisténcia médica de emergéncia;

e Se nao estiver respirando, fazer respiracao artificial, se a respiragdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;

e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;

e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com
agua corrente durante pelo menos 15 minutos;

e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados, manter a vitima em observagao.
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PE - 6 - Procedimento Especifico 6: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 6
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Eliminar fontes de ignicao, impedir fagulhas, chamas e nao fumar na area de risco;

e [Estancar o vazamento, se isso puder ser feito sem risco;

e Usar neblina de agua para reduzir os vapores; mas isso ndo evitard a igni¢do em
locais fechados;

e Pequenos derramamentos: Absorver com areia ou outro material absorvente nao
combustivel e guardar em recipientes para posterior descarte;

e Grandes derramamentos: Confinar o fluxo longe do derramamento, para

posterior descarte.

- Primeiros Socorros:

e Remover a vitima para o ar fresco; solicitar assisténcia médica de emergéncia;

e Se nao estiver respirando, fazer respiracao artificial, se a respiragdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;

e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;

e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com
agua corrente durante pelo menos 15 minutos;

e E de extrema importancia a rapida remogéo do produto da pele;

e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados, manter a vitima em observagao.
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PE - 7 - Procedimento Especifico 7: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 7
Responsavel: CCO
e Avisar SEAMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do
acidente:
e Entrar em contato imediato com a Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN.

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

PE - 8 - Procedimento Especifico 8: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 8
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificacao e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Nao tocar no produto derramado; estancar o vazamento se isso puder ser feito sem
risco.

e Pequenos derramamentos: Absorver com areia ou outro material absorvente nao
combustivel e guardar em recipientes para posterior descarte.

e Pequenos derramamentos secos: Com uma pa limpa, colocar o produto dentro de
um recipiente limpo e seco; tampar; remover os recipientes da area do
derramamento.

e Grandes derramamentos: Confinar o fluxo longe do derramamento, para

posterior descarte.

- Primeiros Socorros:
e Remover a vitima para o ar fresco; solicitar assisténcia médica de emergéncia;
e Se ndo estiver respirando, fazer respiracdo artificial, se a respiragdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;
e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;
e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com

agua corrente durante pelo menos 15 minutos;
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e E de extrema importancia a rapida remogéo do produto da pele;
e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados, manter a vitima em observagao.

PE - 9 - Procedimento Especifico 9: Atendimento emergencial em caso de acidentes
com produtos Classe 9 - Oleo combustivel
Responsavel: CCO
e Avisar [IEMA e Corpo de Bombeiros, informando a classificagdo e o local do acidente;

e Fornecer o apoio solicitado pelas autoridades.

- Atuacao em Caso de Perda ou Derrame:

e Remover os recipientes da area do fogo, se isso puder ser feito sem risco;

e Resfriar lateralmente com dgua, os recipientes que estiverem expostos as chamas;

e Mesmo apos a extingao do fogo, manter-se longe dos tanques;

e Incéndios de pequenas propor¢oes: P6 quimico, CO2, Halo, neblina de agua ou
espuma normal;

e Incéndios de grandes proporcoes: Neblina de 4gua ou espuma normal;

e Eliminar fontes de ignicao, impedir fagulhas, chamas e nao fumar na area de risco;

e Estancar o vazamento, se isso puder ser feito sem risco;

e Pequenos derramamentos: Absorver com areia ou outro material absorvente nao
combustivel e guardar em recipientes para posterior descarte;

e Grandes derramamentos: Confinar o fluxo longe do derramamento, para

posterior descarte;

- Primeiros Socorros:
e Remover a vitima para o ar fresco; solicitar assisténcia médica de emergéncia;
e Se nao estiver respirando, fazer respiracao artificial, se a respiragdo ¢ dificil,
administrar oxigénio;
e Remover e isolar imediatamente, roupas e calgados contaminados;
e Em caso de contato com o produto, lavar imediatamente a pele ou os olhos com
agua corrente durante pelo menos 15 minutos;

e E de extrema importancia a rapida remogéo do produto da pele;
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e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados, manter a vitima em observacao;

e Em caso de lesdes por congelamento, descongelar com 4gua as partes afetadas.

Tabela 12 — Resumo dos Procedimentos Gerais.
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Procedimento Acgdo Responsavel
PG-1 Acionamento do PPCAPP CCO
PG-2 Aproximagao Equipe de Resgate
PG-3 Avaliacdo Inicial Equipe de Resgate
PG-4 Classificagao do acidente CCO
PG-5 Relatério de atendimento Superylsor de

Trafego
PG-6 Registro da ocorréncia CCO
PG -7 Comunicagao do Acidente CCO
Tabela 13 — Resumo dos Procedimentos Especificos.

Procedimento Acio Responsavel

PE_1 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 1

PE _2 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 2

PE _3 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 3

PE — 4 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 4

PE 5 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 5

PE-6 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 6

PE -7 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 7

PE -8 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO
com produtos Classe 8

PE -9 Atendimento emergencial em caso de acidentes CCO

com produtos Classe 9
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12.5 — Procedimentos Basicos de Seguranca
Os procedimentos basicos de seguranca, considerados iniciais, sdo referentes as primeiras
equipes que chegam ao local e dizem respeito a seguranga das pessoas (todas), envolvidas ou

ndo, no acidente.

Assim, devem seguir os seguintes procedimentos:

e Aproximacao cuidadosa do local;

e Retirar todas as pessoas;

e Atender feridos a distancia;

e Manter-se sempre a montante do vento, em relagdo ao ponto de vazamento;

e N3ao manter contato com o produto vazado (ndo pisar no produto);

e [solar o local imediatamente com recursos de cones reflexivos ¢ cordas (raio
minimo de 50 metros);

e Colocar as viaturas de apoio interditando a pista;

e Tentar identificar o produto (consultar nota fiscal, ficha de emergéncia, rétulo de
risco, n° da ONU);

e Ligar para a ABIQUIM — 0800-118270 (ligagdo gratuita para todo o pais);

e Solicitar ajuda técnica de especialista, consultores e servicos de terceiros;

e Solicitar a presenca de autoridades (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, IEMA,
etc.);

e Manter a vitima quieta e agasalha-la para manter a temperatura normal do corpo;

e Os efeitos podem ser retardados, manter a vitima em observagao;
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12.6 — Relatorios

RELATORIO DE ATENDIMENTO DE ACIDENTE ENVOLVENDO
PRODUTO PERIGOSO

1. Dados Gerais

Data Horario de inicio

Km

Pista

Horario Fim

/ /

2. Dados da Ocorréncia Rodoviaria

sem vazamento

produto so6lido

colisdo

pequeno vazamento

produto gasoso

capotamento

grande vazamento

produto criogénico

queda de carga

vazamento em transito produto liquido respingos
3. Tipo de Veiculo
caminhdo tanque contéiner picape

caminhao bau

vaso de pressao

caminhao basculante

5. Numeros do Painel De Seguranca

Furgdo caminhao carroceria outros
4. Tipo de Embalagem

tambores sacaria outras

bombonas caixas

Numero superior (nimero de risco com 3 algarismos)

Numero inferior (nimero da ONU com 4 algarismos)

6. Responsavel pelo Preenchimento
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REGISTRO DE OCORRENCIA DE ACIDENTE RODOVIARIO ENVOLVENDO
PRODUTO PERIGOSO

Atendimento N°.

1. Dados Gerais
Data da ocorréncia: / /
Horario de recebimento da comunicac¢ao:
Local da ocorréncia (Km):

Pista:

Municipio:

Nome do Informante:

Horario de inicio:

2. Classifica¢ao do Acidente

acidente ou avaria do veiculo sem envolvimento de carga

colisdo ou tombamento do veiculo com risco potencial de vazamento
vazamento de pequeno porte de substancias liquidas

vazamento de grandes proporcoes de substancias liquidas
derramamento de substancias solidas

vazamento de gases inflamaveis

vazamento de gases tOxicos

acidentes com explosivos

acidentes com produtos radioativos

3. Acionamento

contato com IEMA feito as: h min
contato com Corpo de Bombeiros feito as: h min
contato com CNEN feito as: h min

4. Comentarios

5. Responsavel pelo Preenchimento
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13 - RECURSOS PARA ACAO DE EMERGENCIA

A Implementacao do plano de a¢ao de emergéncia requererd a disponibiliza¢ao de alguns
recursos especificos e a adaptacdo dos recursos ja utilizados pela RODOSOL para

atendimentos de outras situagdes de emergéncia.

13.1 - Infra-estrutura - Recursos Humanos e Materiais
Considera-se que a infra-estrutura basica ja existente sera utilizada para aplicagdo do PAE,
a saber:
» 01 Centro de Controle Operacional — CCO;
» 03 base operacional — BSO;
» Rede de comunicagdo, composta de telefones ligados ao CCO, bem como central de

radio comunicagao.

O Centro de Controle Operacional — CCO - faz parte do sistema de atendimento ao
usuario - SAU . Trata-se do centralizador das ocorréncias e que distribuira todos os
recursos para atendimento a qualquer evento na extensdo da Rodovia do Sol e Terceira
Ponte. As Bases do SAU, serdo instaladas em pontos centrais da rodovia e que cubram a
maior area possivel agilizando assim o atendimento as ocorréncias. Estdo posicionadas no

Km O (Terceira Ponte), Km 19 (Retiro do Congo) e Km 50 (Estrada do Contorno).
Qualquer ocorréncia sera imediatamente atendida sem interferéncia qualquer.

Teremos nos postos do SAU, uma infra-estrutura montada no sentido de estar sempre, € no
menor tempo possivel, realizando um atendimento com o recurso correto € no menor

tempo possivel.

Recursos Humanos - Equipe de Contingéncia para cada base sao os seguintes:
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SAU -1

01 inspetor

01 operador de Guincho

01 técnico em enfermagem

01 socorrista resgatista - Ligados a uma central com Médico 24h para atendimento

especializado até a entrega do acidentado a um hospital — modelo 911 — EUA.

SAU -2

02 inspetores

02 operadores de Guincho

01 operador de Caminhao Pipa

01 técnico em enfermagem

01 socorrista

01 socorrista resgatista - Ligados a uma central com Médico 24h para atendimento

especializado até a entrega do acidentado a um hospital — modelo 911 — EUA.

SAU -3

01 inspetor

01 operador de Guincho

01 técnico em enfermagem

01 socorrista resgatista - Ligados a uma central com Médico 24h para atendimento

especializado até a entrega do acidentado a um hospital — modelo 911 — EUA.
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RECURSOS MATERIAIS DISPONIVEIS NAS BASES DO SAU.
(TOTAL DE 03 BASES)

2. Ambulancia;

3. Guincho (leve);

1. Guincho Pesado

1. Caminhao Pipa

1. Ambulancia/Resgate

3. Carros de inspecao de trafego;

Ferramentas diversas, macacos, lanternas etc;
Extintor de incéndio PQS-12 kg;
Extintor A-PiO lIts; Extintor de C02 - 6 kg;

Machado picareta;

Pé-de-cabra; Alavanca simples; P4 enxada etc.;
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EXECUTIVO

Vitéria (ES), quarta-feira, 19 de Junho de 2024.

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N©° 29/2024.
Contratante: Ceturb/ES.
Processo NO: 2024-WZXWR.
Forma de Contratacdo: Adesdao a ARP SEGER n©
002/2024. .
Contratada: OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL.
CNPJ: 76.535.764/0001-43.
Objeto: prestacdo de servicos de telefonia para
operacionalizacao da rede corporativa do governo
do estado do ES - telefonia fixa local e interurbana,
0800 e tridigito.
Valor total estimado: R$ 8.459,04.
Vigéncia: 12 meses.
Fonte: recursos proprios.
Gestor: Wesley Peixoto Santos.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1342865

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N©°: 28/2024.
Contratante: CETURB/ES.
Processo N°: 2023-]J55WW.
Forma de Contratacao:
23/2023. . R
Contratada: SITRAN SINALIZACAO DE TRANSITO
INDUSTRIAL LTDA.

CNPJ: 16.502.551/0001-93.

Objeto: prestacdo de servigo de operacgao de trafego
rodoviario na ponte Deputado Darcy Castello de
Mendonga (Terceira Ponte) e no trecho de 67,5 km da
Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol), compreendendo
os servicos de controle operacional.

Valor mensal: R$890.000,00.

Vigéncia: de 12 meses a partir da emissdo da ordem
de servico.

Fonte: recursos préprios.

Gestora do Contrato: Flavia Juliana Medeiros Cruz
Liborio.

Pregdo Eletrénico n°

Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1342877

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

PORTARIA N° 036-S, DE 14 DE JUNHO DE
2024

Institui a Unidade de Integridade, no ambito
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, responsavel pela coordenacdo
da estruturagdo, execugao e monitoramento do
Programa de Integridade instituido pela Lei n°
10.993 de 24 de maio de 2019.

o SECRETARIO,DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
E RECURSOS HIDRICOS, no uso das competéncias
e considerando a Lei n°© 10.793, de 21 de dezembro
de 2017, RESOLVE:

Art. 19, Fica instituida a Unidade de Integridade da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, responsavel por coordenar a estruturacao,
execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade instituido pela Lei n® 10.993 de 24 de
maio de 2019.

Paragrafo Unico. Para responder pela Unidade de

DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO
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Integridade da Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos, como Compliance Officer,
fica designada a servidora FERNANDA FURTADO
ORLETTI, que deve se reportar diretamente ao
respectivo Secretario de Estado.
Art. 2°. Compete a Unidade de Integridade da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEAMA):
I - Coordenar a elaboragdo, revisao e aprovagao
de Plano de Integridade, com vistas a prevengdo
e a mitigacdo de vulnerabilidades eventualmente
identificadas;
II - Coordenar a implementacdao do programa de
integridade e exercer seu monitoramento continuo,
visando seu aperfeicoamento na prevencgdo, deteccao
e combate a ocorréncia de atos lesivos a integridade;
III - Atuar na orientacgado e treinamento dos servidores
da SEAMA com relacdo aos temas atinentes ao
programa de integridade.
V - Promover outras acdes relacionadas a gestao da
integridade, em conjunto com as demais areas da
SEAMA.
Art. 3°. S3o atribuicdes da Unidade de Integridade
da SEAMA, no exercicio de sua competéncia:
I - Submeter a aprovacdao do Secretario de Meio
Ambiente a minuta de Plano de Integridade e
revisa-lo periodicamente;
IT - Levantar a situacao das unidades relacionadas ao
programa de integridade e, caso necessario, propor
acles para sua estruturacao ou fortalecimento;
III - Apoiar as Subsecretarias e respectivas
coordenacdes no levantamento de riscos para a
integridade e proposicao de plano de tratamento;
IV - Coordenar a disseminacao de informacdes sobre
0 Programa de Integridade na SEAMA;
V - Planejar e participar de acbes de treinamento
relacionadas ao Programa de Integridade na SEAMA;
VI - Identificar eventuais vulnerabilidades a
integridade nos trabalhos desenvolvidos pela
organizagao, propondo, em conjunto com outras
unidades, medidas para mitigagao;
VII - Monitorar o Programa de Integridade da SEAMA
e propor ag0es para seu aperfeicoamento; e
VIII - Propor estratégias para expansdo do programa
para fornecedores e terceiros que se relacionam com
a SEAMA.
Art. 49, Caberd ao Secretario de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos prover o apoio técnico e
administrativo ao pleno funcionamento da Unidade
de Integridade.
Art. 5°. Devem o Secretdrio, subsecretarios,
auditores e servidores da SEAMA, prestarem, no
ambito das respectivas competéncias e atribuicdes,
apoio aos trabalhos desenvolvidos em consonéancia
com o Plano de Integridade elaborado.
Art. 6°. Fica revogada a Portaria N° 022-S, de 24 de
agosto de 2022.
Art. 79, Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Vitdria, 14 de junho de 2024.

FELIPE RIGONI LOPES
Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos

Protocolo 1342722
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CETURBE.

Con punlia Fatadusl de Transpaites Coletrwns da Passa pdwoe do Esiade do Espinia Sacia
e N Ll

ORDEM DE SERVICO

Com base no Contrato n® 28/2024, Processo E-DOCS 2023-J5SWW, referente
a contrato de prestagdo de Servicos de Operacdo de Trafego Rodoviario na
Ponte Deputado Darcy Castello de Mendonga (Terceira Ponte) e no trecho de
67,5 km da Rodovia ES-060 (Rodovia do Sol), compreendendo os servigos de
controle operacional, celebrado entre a Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB-ES e a
empresa SITRAN SINALIZACAO DE TRANSITO INDUSTRIAL LTDA.,
autorizamos o inicio dos servicos acima mencionados a partir do dia
19/06/2024.

Vitoria, 18 de junho de 2024.

NATASHA DE OLIVEIRA SOLLERO

Diretora de Gestdo de Rodovias
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