CETURBES

Companhia Estadual da Trangportes Colativos da Pnssageiros do Estado do Espirito Sanle

CONTRATO N° 03/2025
PROCESSO E-DOCS N° 2024-R8P9Z
Pregao Eletrénico n®: 19/2024

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
OPERACIONAIS DA CETURB/ES, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES E A EMPRESA SHIELD
SEGURANCA DA INFORMACAO E
CONSULTORIA EMPRESARIAL
LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES,
doravante denominada CONTRATANTE, empresa publica de direito
privado, situada na Av. Jerénimo Monteiro, n® 96, Ed. das Reparticdes
Publicas, 59, 6° e 7° andares, Centro, Vitdria/ES, CEP: 29.010-002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sr. Marcelo Campos Antunes, brasileiro, casado,
advogado, portador do CPF n® 031,711.177-97 e da Carteira de Identidade
n® 1.138.153 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de
Aguiar, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o no®
019.955.417-02, portador da Carteira de Identidade n° 1.026.314 -
SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa SHIELD
SEGURANGA DA INFORMACAO E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua Visconde de
Piraja, 414, sala 718, Ipanema — Rio de Jlaneiro -RJ, CEP: 22.410-002,
inscrita no CNPJ/MF sob o N® 15.809.115/0001-07 neste ato representada
pelo seu Sdcio Diretor Sr. Rafael Villar Mercés, brasileiro, Administrador
de Empresas, Solteiro, inscrito no CPF sob n°: 056.769.037-75 e RG sob
n: 11015272-5/DIC-RJ, residente na Rua Conde de Afonso Celso, n©:
120/404 - Jardim Boténico — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22.461-060,
ajustam o presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS DE
MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA
CETURB/ES, por execucdo indireta, em regime de empreitada por prego
global, nos termos da Lei n® 13,303/2016 e do Reguilamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC, de acordo com
os termos do Processo E-docs: 2024-R8P9Z e do Pregdo Eletrdnico N
19/2024, parte integrante deste instrumento independentemente de
transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA
datada de 10/01/2025 ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas
as condi¢des nela estipuladas que contrariem as disposicoes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.
. (27) 3232-4500
CLAUSULA PRIMEIRA: DOS DOCUMENTOS ce:urb@coturb.cs.gov,bra
rww.ceturb.es.gov.br m
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Colelivos de Passageires do Estado do Espirito Sanlo

Fazem parte integrante do presente contrato, com forga de cldusula
contratual, gerando direitos e obrigagdes, os seguintes documentos, cujo
inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) O Edital de Licitagdo e Anexos; b) a Proposta da Contratada; ¢) o
Termo de Referéncia. Estes documentos aqui relacionados ficam
doravante anexados ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro: Os documentos referidos na presente clausula sdo
considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir a
sua extensdo e intengdo, e desta forma reger a execugdo adequada deo
objeto contratual.

Paragrafo Segundo: No caso de ddvida ou divergéncia entre os
documentos integrantes deste contrato, prevalecerdao as condigdes
constantes no edital de licitagdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

Constitui o objeto do presente contrato a prestagao de servigos de
MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA
CETURB/ES, conforme especificado no Anexo I — Termo de Referéncia,
e em nossa proposta comercial,

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO

A contratacdo sera pelo regime de fornecimento integral.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS

Os recursos destinados para a presente contratagdo serdo préprios.

CLAUSULA QUINTA: DA LEGISLAGAO

A legislagdo que regula a presente contratagdo é: Lei 13.303 de
30/06/2016; Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da CETURB/ES — RILC; Cédigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;
Lei 8.078 de 11/09/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor; Lei 9.137 de
27/12/1990 — Crime Contra Ordem Econdmica e RelagBes de Consumo;
Lei Federal 8429 de 02/06/1992; Lei Complementar 123 de 14/12/2006;
outras legislagBes quando couber,

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br i)
www.ccturb.es.gov.br m
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CETURBED

Companhia Estadual de Transportes Colelivos de Passagerros do Estado do Espirito Sanio

Pelos servicos aqui ajustados, a Contratante pagara a Contratada o
valor total de R$ 59.000,00 (cinquenta e nove mil reais), conforme
apresentado pela mesma em sua proposta comercial, parte integrante
deste Contrato, e conforme cronograma abaixo descrito:

ITEM ESPECIFICACOES
MAPEAMENTO DE
PROCESSOS Pagamento inicial:

10% do valor total do contrato serd pago 30 dias apés
a assinatura do contrato, mediante a apresentagdo da
Nota Fiscal e o aceite formal pela area gestora da
CETURB/ES, conforme os servi¢os iniciados.

Pagamentos intermediarios:

80% do valor total sera dividido em 5 entregas
parciais, correspondendo & entrega e aceitagdo formal
de processos, conforme descrito abaixo:

Cada entrega intermediaria {dos 8 processos} deve
ser entregue:

Entrega dos fluxogramas TO BE;
Manual de processos redefinidos;
Analise de Riscos e Oportunidades;
Indicadores de desempenho;

« 12 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apés a entrega e aceitagdo dos primeiros 8
processos mapeados (TO BE).

« 23 Eptrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apés a entrega e aceitagdo dos préximos 8
processos mapeados.

« 33 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apdés a entrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

e 43 Eptrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apés a entrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

« 52 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apés a entrega e aceitacdo de mais 8
processos mapeados.

Pagamento final:

10% do valor total do contrato serd pago na entrega
final, que inclui:

» Materiais de gestdo do conhecimento (POPs e
manuais de treinamento).

« Reunido final com treinamento individual para cada
setor envolvido,

a) No preco deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos

e indiretos, encargos sociais, garantias, fretes, material, mao-de-obra
! s 2 ! d ’ (27) 3232-4500

ceturb@coturb.es.gov.brg
www.coturb.es.gov.br D
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CETURBES

Companhia Eatndusl do Transpartes Colelivos de Passageiros do Eslado do Espinte Santo
instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execugdo do objeto
contratado.

CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento dos servigos efetivamente
prestados no més, atestados pela &rea gestora do contrato, até o 5°
(quinto) dia Gtil apdés a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, de acordo com o previsto no edital de licitagdo e descrito
no contrato, sendo que:

a) A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras. Na
Nota Fiscal sé poderd constar o objeto da licitagdo referente a este
contrato, sendo indispensavel mencionar na mesma o nimero deste
contrato.

b) O processamento da Nota Fiscal serd realizado apds a conferéncia,
recebimento e inspegdo de gqualidade de todos os servigos nela
constantes.

¢) A contagem do prazo de pagamento tera inicio a partir da data prevista
para entrega dos servigos, seguindo o cronograma estabelecido neste
contrato. Quando ocorrer atraso, a contagem sera feita a partir da
efetivagao da entrega.

d) Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a posterga¢ao do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+ 0,0315 )" -1}
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Nimero de dias em atraso

e) Fica estabelecido que a Contratada ndo procederd ao desconto de
titulo, ndo fara cessdo de crédito, nem fara apresentagao para cobranga
pela rede bancaria e a CETURB/ES ndo endossard nem dara aceite a
eventuais titulos que forem apresentados por terceiro. Os pagamentos
das Notas Fiscais serdo efetuados através de crédito na conta corrente
da Contratada.

f) Em caso de atraso pela Contratante, as verbas de natureza acessdria
(juros, multa e corregdo monetaria) serdo pagas por meio de crédito em
conta corrente, conforme as regras contidas no item anterior, mediante
termo de quitagdo e apresentacgdo de nota de débito ou fatura.

(27) 3232-4500 n
ceturb@ceturb.es.gov.br “:

www.coturb.es.gov.br |
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CETURBES

Companhia Estadual de Teanspories Colelivos de Paasageiros do Estade do Espinto Santo

CLAUSULA OITAVA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagoes
estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as sanc¢les previstas na Lei
13.303/2016 e no RILC, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

8.2. A penalidade de muita podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposi¢do de recursos meramente
procrastinatdrios, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do
valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;

b} em decorréncia da nfo regularizagdo da documentagdo de habilitagao,
nos termos do artigo 43, § 19 da Lei Complementar n® 123/2006, no prazo
de até 5 (cinco) dias Gteis, prorrogéveis pelo mesmo periodo, a pedido
justificado da Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questéo;

c) no caso de inexecucio parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) no caso de inexecugdo total, incidira muita na razdo de 20% sobre 0
valor contratual ndo executado;

e) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, conforme anélise da administracao.

8.3. Antes da aplicacdo de qualquer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias dteis
para apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias dteis contado da
intimacdo do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma
vez concluido o processo administrativo, a importancia devida
correspondente & aplicagdo da multa devera ser recolhida junto a
Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua
notificacdo da decisdo final.

8.4. Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importancia, de eventuais créditos a
vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitacdo da importancia da multa, a Contratante executara a Garantia do
Contrato, e quando for o caso, sera cobrado judicialmente.

(27) 32324500 §N
ceturb@coturb.es.gov.br B
www.coturb.es.gov.br [ 3
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CETURBES

Gompanhia Estadual de Transpartes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. Poderd ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
no edital, no artigo 168 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da CETURB/ES — RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial
ou total,

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo por ato unilateral a que se refere o
inciso I deste artigo, devera ser precedida de comunicagao escrita e
fundamentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da
outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, regularmente comprovados.

CLAUSULA DECIMA: DOS PRAZ20S

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 meses, com inicio
em 24/01/2025 e término em 23/01/2026.

10.2. O cronograma de execugdo fica assim definido:

ITEM ESPECIFICACOES
MAPEAMENTO DE e Inicio dos Servigos: Até 30 dias apos a
PROCESSOS assinatura do contrato.

e Prazo de Conclusdo: 12 meses apds o
inicio dos servigos.

» Relatdérios Intermediarios: relatorios
mensais de progresso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sdo consideradas obrigagdes da contratada, as especificadas no Edital de
Licitacdo e neste contrato, em especial:

a) prestar os servigos de acordo com as condigOes e prazos propostos no
Anexo I ~ Termo de Referéncia e Proposta comercial;

b) providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CETURB/EZ?) 3232-4500 £
ceturb@ceturb.es.gov.br 5]
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CETURBES

Gompanhia Estadual de Trangportes Colslives de Passageiros do Estade do Egpinte Santo

¢) manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condig8es de habilitagéo e qualificagdo
exigidas na licitacdo, conforme dispde a Lei 13.303/16 e o Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem em
violagdo ao dever de licitar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA
CONTRATANTE

Cabe 3 CONTRATANTE, a seu critério, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacd0o sobre a execugdo deste contrato e efetuar o
pagamento do prego previsto na cldusula sexta deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA declara aceitar, integralmente
todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem
adotados pela CONTRATANTE,

Paragrafo Segundo: A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto contratado e as
suas consequéncias e implica¢des, préximas ou remotas.

Paragrafo Terceiro: A CETURB/ES também fica autorizada a
preventivamente, promover a retencdo dos créditos devidos em
decorréncia da execucdo do presente contrato, quando se fizer necessario
para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contrato relativos
ao nio pagamento ou a discussdes administrativas ou judiciais relativas
3 encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais resultantes
da execugdo do contrato.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, 0
que for executado em desacordo com o Edital de Licitagdo e proposta
apresentada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO

14.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designaréd formalmente
o{s)empregado(s)responsével(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo do contrato, competindo-the atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposi¢gdes deste Contrato, sem o que nao

serd permitido qualquer pagamento. =
4 L (27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br ]
www.coturb.as.gov.br D
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CETURBES

Companhin Estndual de Transportes Coletivos de Passageiros o Estada do Egpirito Santo

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representard a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto,
o Sr. Rafael Villar Mercés.

15.2. Respondera pela empresa, como Responsavel Técnico pelo
acompanhamento e pela execucdo do Contrato, o Sr. Rafael Villar Mercés,
ja inicialmente qualificado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECEBIMENTO

Paragrafo Primeiro: Os servigos especificados neste contrato serdo
inspecionados no ato de seu recebimento, nos aspectos quantitativo e
qualitativo.

Paragrafo Segundo: Sera recusado o servigo cujo exame comprovar
que: a) ndo foram observadas as condigbes e especificagdes indicadas
neste contrato e no edital de licitacdo; b) nao atendam aos requisitos
exigidos em critérios/normas adotadas pela CETURB/ES.

Paragrafo Terceiro: Obriga-se a CONTRATADA a providenciar, por sua
conta e risco, a substituicdo dos servigos recusados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Protegdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso
ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger
a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 ("Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,
e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

17.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera
observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagoes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de
tratamento.

17.1.2, Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao :
requerimento; 232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br S ]
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Campanhia Estadusal de Transparies Colglivos de Passageiros do Eslado do Espirito Sanlo

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do
titular.

17.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originaimente coletados e em conformidade com as hipoteses legais que
autorizam o tratamento.

17.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagBes de sigilo e confidencialidade.

17.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigages da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n® 13.709/2018.

17.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranga: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado
atual da tecnologia, a CONTRATADA deverd adotar medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados
pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e/ou aas titulares dos dados, acerca do
incidente de seguranca.

17.3.2. As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de

seguranca.

17.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da
observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados
ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

17.5. Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes .
-450

do descumprimento da Lei Federal n® 13,709/2018, no Decreto Estadual 232
ceturb@ceturb.es.gov.br ]

www.ceturb.es.gov.br D
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Companhia Estadual do Trangportes Colelivos de Passageiros do Estade do Espirito Sanlo

n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

17.5.1. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes
por subcontratada.

17.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento do disposto nestas cladusulas, permitindo a realizagdo de
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

17.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto
no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste
Contrato.

17.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao
imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do Contrato e de sua
responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

17.6. Eliminagdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigacgdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa
(Informagdo Confidencial) todas as infarmagdes comerciais, know-how,
dados do processo industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a
deles ndo se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa nao autorizada
deles tome conhecimento ou deles se utilize.

18.1.1 As Partes acordam que nac se incluem dentre as Informacgoes
Confidenciais as informacgdes que:

¢ sejam publicadas ou se tornem de dominio publico, na data da
divulgagdo da Informagao Confidencial ou posteriormente a referida

data;
y (27) 3232-a500 £%

ceturb@ceturb.es.gov.br

whww.ceturb.es.gov.br U

7o
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Companhia Estadual de Transpartes Colalives de Passageiros do Esiado do Espitite Sanlo
e« tenham sido desenvolvidas de forma independente pela
CONTRATADA, sem violagdo a um dever de confidencialidade;
e Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a
obrigagdo de confidencialidade.

18.2. A equipe envolvida neste servico se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informacdes decorrentes da consecugdo do presente
Contrato, sendo tais informacGes tidas como confidenciais, salvo expressa
autorizacBo em sentido contrario manifestado pela CONTRATANTE.

18.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe nao poderdo, sob
qualquer circunstancia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servicos ora contratados fornecer informagdes a terceiros a
respeito das atividades e dos negdcios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

19.1. As partes signatarias se obrigam, sob as penas previstas neste
contrato e na legislagdo aplicavel (brasileira ou estrangeira), a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se
limitando & legislacdo brasileira e estrangeira anticorrupgao, a legislagao
brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas €
exigéncias constantes das politicas internas de ambas as partes
pactuantes.

19.2. As partes signatarias se obrigam a notificar prontamente, por
escrito, a outra parte, a respeito de qualquer suspeita ou violagao do
disposto nas leis anticorrupgdo efou nesta Clausula, e ainda, de
participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o
descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

19.3. O ndo cumprimento pelas partes signatarias das leis anticorrupgao
e/ou do disposto nesta Clausula serad considerado uma infragao grave ao
CONTRATO e conferird & parte inocente, o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer dnus ou
penalidade, sendo a parte infratora responsavel por eventuais perdas e

danos.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

As partes contratantes elegem o foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo,
como Unico competente para dirimir as questdes que parventura surgirem
na execucdo do presente contrato, com renlncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes, depois de lido e
achado conforme, o presente contrato em trés vias de igual teor, para a

sua validade e eficacia juridica. (27) 3232-4500
ceturb@ceturb.cs.gov.br ]

www.coturb.es.gov.br D
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Vitéria, 23 de janeiro de 2025.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES
CONTRATANTE

SHIELD SEGURANCA DA INFORMACAO E CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA

CONTRATADA

(27) 3232-4500

ccturb@ccturb.es.gov.brg

www.ceturb.gs.gov.br O

Av. Joronimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES
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Companhia Estadual de Tranzportes Colelivos de Passageiros do Estade do Espinito Sanle

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES

PREGAO ELETRONICO - N° 19/2024
PROCESSO E-DOCS N° 2024-R8P9Z

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES,
empresa publica estadual, com sede na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 96, Ed.
das Reparti¢es Plblicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitéria-ES, CEP:
29.010-002, neste EDITAL denominada simplesmente CETURB/ES,
realizard licitagio na modalidade PREGAQO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO TOTAL POR LOTE, por meio do site: www.licitacoes-e.com.br,
para COQITRATA(,‘KO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS, BEM COMO A IMPLANTACAO
E MANUTENCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CETURB/ES, conforme Processo E-DOCS N°
2024-R8P92Z. O Pregdo seré realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Instrucdo de Servigo - IS n® 001/2024 de 26/01/2024 e
Instrucdo de Servico 007/2024 de 16/02/202, e serd regido pela Lei n°
13.303 de 30/06/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da CETURB/ES — RILC, instituido pela Instru¢do Normativa
n® 03/2018 publicada em 29/06/2018, e demais alteraces, pela Lei
14.133 de 19/04/2021 e pela IN SEGES/ME N°© 73/2022 de 30/09/2022,
no que se refere ao rito procedimental do pregdo eletrénico, e demais
normas pertinentes e condi¢les estabelecidas no presente Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Preg&o Eletrdnico serd realizado em sessdo plblica, no modo de
disputa aberto por meio da internet, mediante condigdes de seguranga —
criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregada da CETURB/ES,
denominada pregoeira, mediante insercdo de monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes-e”, constante da
pagina eletrdnica do Banco do Brasil S.A.

1.3. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do dia
26/11/2024.

1.4. LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do
dia 18/12/2024.

1.5. DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas

do dia 18/12/2024. .
/12] (27) 3232-4500

ceturb@ceturb.cs.gov.br E:]
www.ceturb.es.gov.br D
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1.6. DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14:30
horas do dia 18/12/2024.

1.7. Local e horario para esclarecimentos e informacbes aos
licitantes: sede da CETURB/ES, na Avenida Jeronimo Monteiro, n? 96,
Ed. das Reparticdes Pablicas, 5° andar, sala Gerad, Vitéria-ES, CEP:
29.010-002, das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira,
pelo telefone (27) 3232-4562, com a Sra. Neila Joelma Scalser
Coimbra, ou ainda pelo e-mail: neila.scalser@ceturb.es.gov.br.

1.8. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-ao 0s
dias (teis, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

1.9. Ocorrendo a decretacéo de feriado no ambito da sede da CETURB/ES,
em Vitéria/ES, ou qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
da licitacdo na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo
transferidas automaticamente, para o primeiro dia Gtil, ou de expediente
normal, subsequente ao ora fixado.

1.10. Toda e qualquer informagdo posterior a publicacdo, tais como
respostas a esclarecimentos, prorrogagdes e revogagdes serdo
disponibilizadas no site do Banco do Brasil S.A,, www.licitacoes-e.com.br,
na lista de documentos do processo, sendo de responsabilidade das
licitantes acessa-las para obté-las.

2, OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente pregdo eletronico a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
OPERACIONAIS, BEM COMO A IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA CETURB/ES,
conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo I ao edital.

3. DO REGIME DE CONTRATACAO, DO TIPO DE PREGAO, DO PRECO
MAXIMO ADMITIDO, REAJUSTE E RECURSOS FINANCEIROS

3.1. A contratacdo do objeto desta Licitacdo sera em regime de
empreitada por prego global, em conformidade com as descri¢des
estabelecidas no ANEXO I — Termo de Referéncia.

3.2. A presente licitagdo é do tipo MENOR PREGCO TOTAL POR LOTE,
assim distribuidos:

(27) 3232-a500 (N
ceturb@@eeturb.es.gov.br ]

www.ccturb.es.gov.br ‘ 4
Av. Jorénimo Monteiro, 86 - Ed. das Rapartigoos Pablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES f(;
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LOTE DESCRICAO
01 PLANEJAMENTQ ESTRATEGICO
02 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

3.3. O preco maximo admitido para o lote 01 serd de: R$ 43.206,67
(quarenta e trés mil duzentos e seis reais e sessenta e sete centavos).

3.4. O pregco maximo admitido para o lote 02 sera de: R$ 61.042,39
(sessenta e um mil quarenta e dois reais e trinta e nove centavos).

3.5. Os recursos destinados para a presente licitagdo sdo Prdprios da
CETURB/ES.

3.6. O licitante e/ou seus sécios e/ou grupo econdmico poderdo
participar da disputa de todos os lotes. Caso vencam ambos os
lotes, serdo considerados responsaveis pelo contrato referente a
ambos o0s servigos.

4, SUPORTE LEGAL

4.1. A legislagéo que regula esta licitagdo e os documentos que a instruem
s3ao 0s seguintes:

e Lei 13.303 de 30/06/2016;

+ Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da
CETURB/ES - RILC, instituido pela Instrugdo Normativa n¢
03/2018, publicada em 29/06/2018, com vigéncia a partir de
01/07/2018, e alteragbes posteriores;

« Codigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;

e Lei 8.078 de 11/09/1960 ~ Cddigo de Defesa do Consumidor;

e Lei 8.137 de 27/12/1990 — Crime Contra a Ordem Econdmica e
Relacdes de Consumo;

e Lei Federal 8.249 de 02/06/1992;

e« Lei complementar 123 de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da
Microempresas e da Empresa de Pequeno Porte e alteracgdes;

e Lei 14.133 de 1°/04/2021 e IN SEGES/ME N°¢ 73/2022 de

30/09/2022, no que se refere ao rito procedimental do pregao

eletrénico;

Aviso de Licitagao;

Edital de Licitacdo;

Minuta do Contrafic g;

Anexos.

(27) 3232-4500

ceturb@ cnlurb.os.gc:»v.br
www.ceturb.es.gov.br D
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5. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Qualquer interessado poderd impugnar o ato convocatério do
presente pregdo, até o 30 (terceiro) dia Gtil anterior a data de abertura,
nos termos da Lei 14.133 de 1°/04/2021 e IN SEGES/ME N°¢ 73/2022 de
30/09/2022.

5.2. Caso seja acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera
designada nova data para a realizagdo do certame,

5.3. Na hipétese de a CETURB/ES ndo responder a impugnacgdo até a data
fixada para a entrega das propostas, a licitagdo sera adiada, convocando-
se nova data para entrega das propostas com antecedéncia minima de 2
(dois) dias (teis.

6. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO
PREGAO

6.1. As licitantes interessadas deverdo observar as datas e os horarios
limites previstos para acolhimento, abertura da proposta e inicio da
disputa, constantes neste edital e no site www.licitacoes-e.com.br.

7. REFERENCIA DE TEMPO

7.1, Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo
Plblica observardo, ohrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF ¢, dessa
forma, serSo registradas no sistema eletronico e na documentagao
relativa ao certame.

8. CONDICOES PARA PARTICIPAGAOQ

8.1. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a
todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2. Estardo impedidos de participar, de qualguer fase do processo,
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) estejam constituidos sob a forma de consdrcio;

b) que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei
13.303/16;

¢) suspensos na CETURB/ES;

d) que se enquadrem em um ou mais dispositivos dos arts. 11 e 12 do
Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios da CETURB/ES
- RILC,

(27) 3232-a500 kN

s

www.ceturb.es.gov.br [ J
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9. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as
seguintes atribuigOes:

a) coordenar e conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas
ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade, exequibilidade e efetividade das
propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da
proposta do lance de menor prego;

g) realizar a negociagdo com o licitante que oferecer o lance de
menor prego;

h) verificar a habilitagdo da licitante classificada em primeiro
lugar;

i) declarar o vencedor;

j) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos,
encaminhando & autoridade competente sua decisdo;

k) elaborar a ata da sesséo;

1) adjudicar o objeto, quando nado houver recurso;

m) encaminhar o processo a autoridade superior para homolagar e
autorizar a contratacgao;

n) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidade,
visando a aplicacdo de penalidades previstas na legislagao;

0) atender ao contido no art. 33 do RILC.

10. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

10.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A,
sediadas no Pais.

10.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletrdnico, salvo quando cancelada por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente justificada.

10.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante.

10.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante, junto ao
sistema eletrdnico, implica na responsabilidade legal pelos atos
praticados e a capacidade técnica para realizacdo das transagdes

inerentes ao Pregdo Eletrbnico, "
(27) 32324500 N

ceturb@ceturb.es.gov.br ]
www.coturb.es.gov.br G
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11. DA PARTICIPACAO

11.1. A participa¢do no Pregdo Eletr8nico dar-se-a por meio de digitagdo
da chave e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado
e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

11.1.1, A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina
inicial do site www.licitacoes-e.com.br. Opg¢do “Acesso Identificado” e
para acessar a sala de disputa a opgdo é “Sala de Disputa — acesse aqui”.

11.2. Como requisito para participacdo no Pregdo, a licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no
Edital.

11.3. Caberd & licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrfnico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexo.

11.4. No caso de desconexdoc com o Pregoeiro no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrinico podera permanecer acessivel
as licitagdes para a recepcgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apés
comunicagdo expressa aos participantes, disponivel no site do Banco do
Brasil S.A.

11.6. O registro de proposta no sistema de licitagdes eletronicas implica
aceitagdo irrestrita das condigdes estabelecidas no Instrumento
Convocatdrio.

12. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1. O encaminhamento de proposta e da documentacdo de habilitagao,
pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas
no Edital e seus Anexos. A licitante serd responsavel por todas as
transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e
documentaos.

12.2. Ao apresentar propostas e ao formular lances, a licitante concorda

especificamente com as seguintes condigdes:
(27) 3232-4500 £

ceturb@ceturb.es.gov.br ]

www.ceturb.es.gov.br | 1
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12.2.1. O item ofertado deverd atender a todas as especificagBes
constantes do Edital de Licitagdo.

12.2.2. Ao apresentar proposta e formular lances a licitante concorda que
o prazo de validade da proposta n3o poderd ser inferior a 60 (sessenta)
dias contados da data da sessdo publica do Pregdo.

12.3. Os precos dever3o ser cotados em moeda corrente nacional, e neles
estarem incluidas todas e quaisquer despesas, tais como, transportes,
impostos, garantias, tributos diretos e indiretos incidentes, sobre o
fornecimento do objeto.

12.4. As propostas das licitantes poderdo ser enviadas, substituidas e
excluidas até a data e hora definidas em edital.

12.5. ApGs o prazo previsto para acolhimento, o sistema ndo aceitara a
inclusdo ou alteragdo de propostas e documentos, salvo os documentos
complementares solicitados pela Pregoeira na analise da habilitagéo,
quando necessario.

13. DO JULGAMENTO

13.1. A partir do horario e do dia previstos no sistema “licitagdes-e”, 0
pregoeiro fard a abertura das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

13.1.1. Esta licitacdo serd julgada sob o critério de MENOR PRECO
TOTAL POR LOTE, de acordo com o Termo de Referéncia — ANEXO
I do edital.

13.2. Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase
de disputa e ordenadas por valor, de forma crescente.

13.3. Havendo inoperéncia do sistema licitagdes-e por motivos alheios a
vontade da CETURB/ES, o pregoeiro enviara mensagem as licitantes por
meio do aplicativo do sistema. As licitantes deverdo visualizar as
mensagens clicando em “consultar mensagens”.

13.4. A licitante, ao acessar a sala de disputa, terd a visdo do melhor
lance ofertado na disputa, de seu lance e da relagdo dos lances. O Sistema
apresentara apenas o melhor lance (Lance Ofertado) de cada fornecedor.
Para a licitante visualizar essas informacdes devera clicar no botdo
“Detalhes Disputa” que estara disponivel no canto superior direito da tela,
quando o lote estiver em disputa.

13.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes ou seus representantes
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances.

A cada lance ofertado, os participantes serdo informados, em tempo real,
(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br [
www,ceturb.es.gov.br D
Av. Jorénimo Montoiro, 96 - Ed. das Repartigses Publicas - Contro - CEP: 29010002 - Vitéria - ES K
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de seu recebimento, respectivo horario de registro e valor. O sistema néo
identificara o autor do lance aos demais participantes.

13.6. A licitante podera oferecer lance com valor superior ao menor lance
registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e
diferente de qualquer lance valido para o lote,

13.7. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar,

13.7.1. O valor minimo entre lances é de R$100,00 (cem reais) e
o valor minimo entre o melhor lance é de R$100,00 (cem reais).

13.8. A etapa de lances da sess#o pUlblica durard 10 (dez) minutos e, apds
esse periodo, serda prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)} minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

13.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2
(dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de
lances intermediarios.

13.8.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos
subitens 14,8 e 14.8.1, a sessdo publica sera encerrada automaticamente,
e o sistema ordenara e divulgara os lances por valor, de forma crescente.

13.8.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro ou a comissdo de licitagdo, quando o substituir, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos
estabelecidos no edital de licitagao, para a definicdo das demais
colocagdes.

13.8.4. Apds o reinicio previsto no item 14.8.3. os licitantes serdo
convocados para apresentar lances intermediarios.

13.8.5. Encerrada a etapa de que trata o item 14.8.4. o sistema ordenara
e divulgard os lances por valor, de forma crescente.

13.9. Apds a etapa de envio de lances, havera aplicagdo dos critérios de
desempate previstos no Art, 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06.

13.10. Encerrada a etapa de disputa de lances e de desempate, serd
aberta automaticamente fase para consideractes finais pela Pregoeira,
que poderd encerrar a disputa apo6s as suas consideragdes.

13.11. As licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote,

poder3o registrar seus questionamentos para a Pregoeira via SistdA{ap232-4500 L)
ceturb@ceturb.es.gov.br f]

www.coturb.es.gov.br U
Av. Jorénime Montairo, 96 - Ed. das Rapartigdas Publicas - Centro - CEP: 20010-002 - Vitéria - ES b8
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acessando a sequéncia “Relatério da disputa” para cada lote. “Chat
Mensagens” e “Enviar Mensagem”. Todas as mensagens constaraoc no
histérico do Relatério de Disputa.

13.12. A Pregoeira negociara com a licitante que apresentou o lance de
menor preco por meio do Sistema, enquanto o lote estiver arrematado
acessando a sequéncia “Relatorio da disputa” para cada lote disputado e
“contrapraoposta” (negociac¢do), nos termos do art. 60, inciso XII do RILC.

13.13. O sistema informara a proposta de menor pre¢go e seu autor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou, quando for o
caso, apos desempate ou negociagdo, bem como decisdo pela Pregoeira
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

13.13.1. As propostas que permanecerem com o valor acima do prego
maximo admitido mesmo apds a disputa serdo desclassificadas.

13.14. Encerrada a etapa de negociagdo, a Pregoeira examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a8 adequagdo ao objeto e
& compatibilidade do prego em relagdo ao prego maximo estipulado para
a contratagéo.

13.15. Analisada a compatibilidade do prego e do objeto, a Pregoeira
iniciard a fase de analise da documentacdo, conforme disposto no item

15 deste edital.

13.15.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliagdo da Pregoeira e para acesso publico apés o encerramento da
etapa de lances,

13.16. Os documentos complementares & proposta e a habilitagdo, quando
necessarios & confirmagdo daqueles exigidos no edital, serdo
encaminhados pelo licitante melhor classificado no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas da convocag¢do da Pregoeira no sistema.

13.16.1. Estd incluida na documentagdo complementar a planilha que
compde a proposta de pregos, que deverd ser encaminhada via sistema
no prazo fixado neste subitem, com os respectivos valores readequados
ao lance vencedor.

13.17. A Pregoeira podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas,
sanear erros ou falhas que ndo alterem a substa@ncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e
eficdcia para fins de habilitacdo e classificagdo, observado o disposto na
Lei n© 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

13.17.1. Na hipotese de necessidade de suspens&o da sessdo plblica para

a realizacio de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata @gfe3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br

www.caturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro. 96 - Ed. das Reparticées Publicas - Contro ~ CEP: 29010002 - Vitéria - s K

AR R £t A R i A T i R N e R NN 5

2025-5908BQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL - 29/01/2025 07:53 PAGINA 21/ 75




CETURBES

Campanhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estade do Espirito Sanlo

subitem, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia,
e a ocorréncia sera registrada em ata.

14. DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

14.1, Apds a divulgagdo do edital no sitio eletrbnico, os licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

14.1.1. A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada nos termos
do modelo proposto no Anexo IV,

14.1.2, Os documentos de HABILITAGCAO deverio ser apresentados na
forma prevista neste item e seus subitens.

14,1,3. Em se tratando de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte
- EPP e Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Lei
Complementar n® 618/2012, a comprovacdo da regularidade fiscal
somente serd exigida para fins de assinatura do Contrato, e ndo para
habilitagio, devendo, contudo, o licitante, em tal caso, apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao.

14.1.4. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,
serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo o termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo a critério da administragao
plblica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

14.1.5. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso,
deverd ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento
necessario para comprovar a regularizacao.

14.1.6. Todas as certidbes deverdo estar com prazo de validade vigente
na data da realizacdo da sessdo publica.

14.1.7. O ndo atendimento ac previsto neste item 14 e seus subitens
poderd implicar em instauragdo de processo administrativo para aplicacédo
das penalidades previstas no RILC.

14.2. HABILITACAO JURIDICA

14.2.1. Registro comercial no caso de empresa individual,;
(27) 3232-4500 §3
ceturb@ceturb.es.gov.br £
www.coturb.os.gov.br :!
Av. Jarénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Puablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES !f,’;:
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14,2,2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais, € no
caso de sociedades por acBes, acompanhado de documento de eleigdo de
eleicdo de seus administradores;

14.2.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis,
acompanhada de documentagio que identifique a Diretoria em exercicio;

14.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo érgdo competente;

14.2.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte,
apresentar autodeclaragdo de enquadramento, conforme Modelo no Anexo
II, firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, acompanhada
da respectiva comprovacdo de poderes, na forma dos itens 14.2.1 a
14.2.4, ou procuracdo. A identificacdo de que a empresa ndo atende as
condicdes de enquadramento de ME ou EPP, nos termos da Lei
Complementar 123/06, implicard na desclassificagdo da empresa do
processo licitatério., Comprovada a falsidade de declaragdo apresentada
pela licitante, impde-se san¢do administrativa, atendido o devido
processo legal e denlncia ao Ministério Pablico.

14.3. HABILITACAO FISCAL

14.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ.

14.3.2. Prova de regularidade para com a Receita Federal (certidao
conjunta com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdéncia
Social), Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito
Santo, quando a sede ndo for deste Estado) e Municipal da sede da
licitante.

14.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS.

14.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga
do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5,452, de 12 de maio de 1943,

§1°, Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante,

os documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados _
(27} 3232-4500

coturb@ceturb.es.gov.br E
www.coturb.as.gov.br D
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pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de
apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

14.4. HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA

14.4,1, Balanco Patrimonial na forma da Lei, do Gltimo Exercicio Social
exigivel, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos
provisérios, contendo os respectivos termos de abertura e encerramento,
devidamente submetidos a autenticagdo no 6rgao competente do registro
do comércio.

14.4.1.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragao
Digital — SPED, deverdo comprovar a Escrituragdo Contabi! Digital — ECD
por meio de recibo de entrega junto a Receita Federal, igualmente,
deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social
exigivel,

14.4.1.2, As empresas recém constituidas cujo Balango Patrimonial ainda
ndo seja exigivel, deverdo apresentar o Balanco de Abertura, contendo
carimbo e assinatura do representante legal da empresa e do contador.

14.4.1.3 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo
apresentar cépia da declaragdo de inatividade entregue a Receita Federal,
apresentando o ultimo balango patrimonial que antecede a condigédo de
inatividade.

14.4.2. Demonstracdo dos [ndices Financeiros abaixo descritos, conforme
modelo:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazgo =21
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

ISG = Ativo Total =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

ILC = _Ativo Circulante =1
Passivo Circulante

14.4.3. Comprovacgdo de Patrimdnio Liquido no valor minimo de 10% (dez
por cento) do valor maximo do lote, devidamente registrado no Balango
Patrimonial, nos Termos da alinea "a”.

1.4.3.1. A verificagdo cabera a Comissdo de Licitagdo, através da analise
dos valores registrados no respectivo Balango Patrimonial do Proponente,
nos termos do subitem 14.4.1.

{27) 32324500

ceiurb@ceturb.es.qov.brg

www.coturb.es. gov.br c

Av. Jerénimo Montoire, 96 - Ed. das Reparticdes Pablicas - Cantro - CEP: 29010-002 - Vitdria - ES

b e i i AT e e B SR L e R i e MR Lt S e

2025-59QSBQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2025 07:53 PAGINA 24 /75



CETURBES

Companhia Esiadial de Trans paries Colatives de Passageiros do Eslado do Eypinte Santo

14.5. DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

14.5.1. Os licitantes que invocarem a condigdo de microempresas ou
empresas de pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos
beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006 e na Lei
Complementar Estadual n® 618 e reproduzidos neste edital, deverdo
apresentar ainda os seguintes documentos:

I - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacicnal de Tributagdo,
regido pela Lei Complementar 123/2006:

a) Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do
Ministério da Fazenda:

hitp://www8.receita.fazenda.qov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE

aplicacoesSimples.app/ConsultarOpcao.aspx;

II - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagdo, regido
pela Lei Complementar n°. 123/2006:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio -
DRE comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos
incisos I e 1T do Artigo 39 da LC 123/06;

b) Cépia da Declaragdo de Informagdo Econdmico-Fiscais da Pessoa
Juridica — DIPJ] e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o
Balan¢o e a DRE;

c) Comprovante de inscrigdo e situagdo cadastral no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
d) Cépia do contrato social e suas alteragdes; e

§1°, Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser
apresentados apods a convocagdo para assinar o Contrato, ainda que as
microempresas, e pequenas empresas ou equiparadas ndo optantes pelo
Sistema Simples Nacional de Tributagdo possuam habilitagdo parcial no
CRC/ES.

2025-59Q5BQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/2025 07:53 PAGINA 25/ 75

§2°. A identificacio de que a empresa ndo atende as condigdes de
enquadramento de ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar 123/06,
implicarda na desclassificagdo da empresa do processo licitatorio.
Comprovada a falsidade de declaragdo apresentada pela licitante, impde-
se sancdo administrativa, atendido o devido processo legal e dendncia ao
Ministério Pablico.

(27) 3232-4500
coturb@ceturb.es.gov.brBg
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§3°. Em caso de empresario ou sociedade empresdria submetida ao
registro obrigatério na Junta Comercial, fica dispensada a apresentagdo
da copia do contrato social e suas alteragdes, desde que seja apresentada
a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da qual conste o
enguadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo n&o superior a 15 dias da data marcada
para a sessao publica.

14.6. HABILITAGAO TECNICA
14.6.1. OPERACIONAL

a) Apresentacio de Atestado de Capacidade Técnica, em papel timbrado
da empresa contratante, que comprove a execugdo de servigos semelhantes
ao objeto desta licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos que
permitam o julgamento da capacidade de atendimento, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, para cada lote que estiver sendo
disputado.

14.6.2. PROFISSIONAL

a) Curriculo dos consultores com comprovacdo de capacitagdo e
experiéncia, para cada lote que estiver sendo disputado.

14.7. DEMAIS CONDIGOES

14.7.1. E de carater eliminatério o ndo atendimento das condigdes de
habilitacdo solicitadas neste item 14 e seus subitens. Ocorrido isto, serd
retomada a sessdo e chamadas as demais licitantes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo nas condigbes de suas respectivas ofertas,
observado que o pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto
e valor, até que se encontre uma proposta que atenda integralmente o
Edital.

14.7.2. Atendendo ao disposto no art. 43 § 1° da Lei Complementar
123/06, no caso da microempresa ou empresa de pequeno porte nao
comprovar a sua regularidade fiscal, sera emitida mensagem pelo
Pregoeiro no “Chat Mensagens” notificando a empresa da irregularidade.

14.7.3. Esta terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da notificagio
para regularizacdo da sua situagdo fiscal, com apresentacdo do
documento original, prorrogavel pelo mesmo prazo por expressa
solicitacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,

14.7.4. Em caso de inabilitagdo da licitante vencedora, sera convocada

outra licitante na ordem de classificagdo, até que se encontre uma
proposta que atenda integralmente o Edital. (27) 3232-4500 KN
ccturb@ccturb.cs.gov.brm
www.coturb.cs.gov.br c
Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed, das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ‘:I
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14.7.5. Em caso de inabilitacdo ou desclassificagdo de empresa que
utilizou o disposto na Lei Complementar 123/06, serdo convocadas, em
ordem de classificagdo, as empresas subsequentes em condigBes de
utilizar o mesmo dispositivo, através de notificagdo no "Chat Mensagens”,
a partir da qual, a microempresa ou empresa de pequeno porte terd o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para registrar uma nova proposta.

14.7.6. Caso ndo haja outra proposta nestas mesmas condigdes, sera
retomada a melhor oferta apresentada ao final da fase de lances.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15,1, Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata
e motivadamente a intencdo de recorrer, até aquelas que foram
desclassificadas antes da fase de lanches, no site do Banco do Brasil S.A.
(www.licitacoes-e.com.br), com posterior envio do original observando o
prazo méximo de 3 (trés) dias ateis, contados a partir da data da
publicidade do ato em meio eletronico, ficando as demais licitantes
cientificadas para que neste mesmo prazo, querendo, apresentem
contrarrazdes, conforme estabelecido no § 19, artigo 40 da IN SEGES/ME
NOo 73/2022 de 30/09/2022.

15.1.1. No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro
deverd comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo
foi realizada e por e-mail, data e hora em que declarara o vencedor do
certame.

15.1.2. Para efeito do disposto no item 15,1, manifestagdo imediata €
aquela efetuada via eletrénica — internet -, no periodo maximo de 30
(trinta) minutos apos o pregoeiro comunicar aos participantes, por meio
do sistema eletrdnico, o resultado da classificagdo final; e manifestagdo
motivada é a descricBo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

15.2. O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

15.4. Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdao ser dirigidos ao
Pregoeiro e protocolados junto a CETURB/ES, localizado no enderego
indicado neste edital, em dias uteis, no horario de 8:30h as 12h e de 13h
as 16:30h, ou encaminhados para o e-mail especificado no item 1.7.

(27) 3232-4500 |9
ceturb@ceturb.es.gov.br ]
www.coturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteire, 96 - Ed. das Reparticées Publicas - Contro - CEP: 20010-002 - Vitéria - ES K

e R A T o U S A . e A R L B A B

2025-58Q8BQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL - 29/01/2025 07:53 PAGINA 27 /75



CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageires do Estado do Espinto Sanlo

16. DA ADJUDICACAO

16.1. A falta de manifestac8o da licitante no prazo previsto no item 15.1
do Edital, quanto a intengdo de recorrer, importard na decadéncia desse
direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

16.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o
procedimento licitatério.

16.3. Da reunidao lavrar-se-d ata circunstanciada, na qual serdo
registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo
pregoeiro € equipe de apoio.

17. DA HOMOLOGAGAO

17.1. Homologada a licitag8o pela autoridade competente, o adjudicatério
serd convocado para retirar o contrato no prazo e condigdes definidos no
subitem 18.1 deste Edital.

17.2. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nfo assinar, aceitar e retirar o contrato, estard sujeito as
penalidades previstas no Edital e no RILC. Neste caso, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo das licitantes,
observada a ordem de classificagdo, até a apuragao de uma que atenda
ao Edital, sendo o respectivo, convocado para negociar redugdo do prego
ofertado,

17.3. As empresas licitantes deverdo considerar que:

a) S&o responsaveis por todas as transagoes que forem efetuadas em seu
nome, no sistema eletrénico, assumindo como formais e verdadeiras suas
propostas e lances;

b) Ficam incumbidas de acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante sess3o plblica do pregdo, ficando responsavel pelo 0Onus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

18. DO CONTRATO

18.1. A licitante vencedora serd convocada para que no prazo maximo de
05 (cinco) dias ateis da convocagao, proceda a assinatura e retirada do
Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, salvo motivo justificado e aceito pela
CETURB/ES.
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18.1.1. Como condicdo para celebragdo do Contrato a licitante vencedora
deverad manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacdo, conforme determina a legislagdo vigente,

18.2. PRAZOS

18.2.1, O contrato terd inicio na data de sua assinatura e vigera pelo
prazo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido no Termo de Referéncia
— Anexo 1.

18.2.2. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo 1.

18.2.3. Os prazos de execucdo dos servigos estdo assim definidos no
Termo de Referéncia — Anexo I:

ITEM/LOTE ESPECIFICACOES
1 - PLANEJAMENTO « Inicio dos Servicos: Até 30 dias apds a
ESTATEGICO assinatura do contrato.

e Prazo de Conclusdo: 6 meses apés o
inicio dos servigos.

« Relatérios Intermediarios: Apresentagao
de relatérios de progresso mensal.

e Entrega Final: Relatério final com o©
Planejamento Estratégico Institucional.

2 — MAPEAMENTO DE « Inicio dos Servicos: Até 30 dias apds a

PROCESSOS assinatura do contrato.

e Prazo de Conclusio: 12 meses apds o
inicio dos servigos.

+ Relatérios Intermediarios: relatorios
mensais de progresso.

18.3. DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

18.3.1. A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os
métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem adotados
pela CONTRATANTE.

18.3.2. A existéncia e a atuacdo da Fiscalizagdo da CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne ao objeto contratado e as suas
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas.

18.3.3. Os servicos serdo aprovados quando, inspecionados, atenderem
as especificagdes.

18.3.4. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos estabelecidos -

ara a prestacio dos servicos serd da Contratada, ndo podendo a reje
P P - 5 ! P ce:urbéccturb.es.gov.br =
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do servico executado ser alegado como motivo justo para o ndo
atendimento aos prazos do contrato.

18.3.5. Ocorrendo rejeicdo do servigo fornecido pela Contratada, a
inspecdo e substituicdo serad feita sem qualquer 6nus para a CETURB/ES.

18.3.6. Todo e qualquer 6nus referente a direito de propriedade
industrial, marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de
terceiros, bem como a responsabilidade por violagdo dos mesmos, suas
consequéncias e efeitos juridicos serdo de responsabilidade da
Contratada, que devera responder pelos mesmos e defender a CETURB/ES
em juizo ou fora dele contra reclamagodes relacionadas com o assunto.

18.3.7. A Contratada assumira integral responsabilidade civil,
administrativa e penal por quaisquer prejuizos causados a CETURB/ES, ou
a terceiros, por si ou por seus sucessores efou prepostos, na execugdo
do objeto da presente licitagdo.

18.3.8. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, de acordo com
os paragrafos 12 e 2° do artigo 81 da Lei 13.303/2016 e com paragrafos
29 e 39 do art. 124 do RILC.

18.3.9. A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas
as condi¢cBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao,

18.4. FATURAMENTO, PAGAMENTO E RECEBIMENTO

18.4.1. A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras, €
de acordo com os servigos efetivamente prestados no més, e atestados

pela area Gestora do Contrato.

18.4.1. O cronograma de execucdo e desembolso ficam assim definidos:

ITEM/LOTE ESPECIFICAGCOES
1 — PLANEJAMENTO « Apds 60 dias da contratagdo - 30%
ESTATEGICO « 120 dias apo6s a contrata¢do - 30%

+ Apds 180 dias da contratagdo, condicionado a
conclusdo da proposta - 40%

2 — MAPEAMENTO DE
PROCESSOS Pagamento inicial:

10% do valor total do contrato serd pago 30 dias
apds a assinatura do contrato, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal e o aceite formal pela
area gestora da CETURB/ES, conforme os servigos
iniciados.

Pagamentos intermediarios:

(27) 3232-4500 K%
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80% do valor total sera dividido em 5 entregas
parciais, correspondendo a entrega e aceita¢do
formal de processos, conforme descrito abaixo:

Cada entrega intermediaria {(dos 8 processos) deve
ser entregue:

Entrega dos fluxogramas TO BE;
Manual de processos redefinidos;
Analise de Riscos e Oportunidades;
Indicadores de desempenho;

« 12 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitagdo dos primeiros
8 processos mapeados (TO BE).

» 23 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apdés a entrega e aceitagdo dos proximos
8 processos mapeados.

+ 32 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

+ 42 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitagaoc de mais 8
processos mapeados.

« 52 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

Pagamento final:

10% do valor total do contrato serd pago na
entrega final, que inclui:

« Materiais de gestdo do conhecimento (POPs e
manuais de treinamento),

e Reunida final com treinamento individual para
cada setor envolvido.

18.4.2. A Nota Fiscal deverd ser emitida conforme legislagdo fiscal
vigente, com observéncia, principalmente ao preenchimento de seus
campos, devendo constar o numero do contrato e 0s itens a que se
referem.

18.4.3. Os pagamentos serfo efetuados em até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar do aceite da nota fiscal/fatura, que serd devidamente conferida
pela area gestora. Ocorrendo atrasos, o prazo serd contado a partir da
data da efetiva entrega.

18.4.4, Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergagdo do pagamento dos valores
reqularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos
seguintes termos:
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VM =VF[(1+0,0315)"-1]

100
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso

nvo

18.4.5. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao para a Contratante.

18.5. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.5.1. A Contratada, em caso de inadimplementc de suas obrigagdes,
garantido o contraditdrio e a ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo
definitiva, ficard sujeita as sequintes sangOes previstas no RILC e na Lei
13,303/2016:

I- adverténcia;

II- multa moratéria;

I1I- multa compensatoria;

IV- suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos.

18.5.2. As sang¢Oes constantes no subitem 18.5.1 poderdo ser aplicadas
de forma cumulativa,

18.5.3. Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes,
dentre outras:

I- ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do
contrato ou retirada do instrumento equivalente;

II- apresentar documento falso em qualquer processo administrativo
instaurado pela CETURB/ES;

ITI- demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CETURB/ES
em virtude de atos ilicitos praticados;

1V- afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave
ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V- agir de ma fé na relagdo contratual, comprovada em processo
especifico;

VI- incorrer em inexecugao contratual;

VII- ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico;

VIII- ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagcdo de qualquer ato
de procedimento licitatério publico;
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IX- ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

X~ ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

XI- ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo piblica ou celebrar contrato administrativo;
XII-ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacbes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da
licitacdo plblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XII- ter manipulado ou fraudado o equilibrioc econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica;

XIV- ter dificultado atividade de investiga¢8o ou fiscalizagdo de 6rgdos,
entidades ou agentes publicos;

XV- ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdo de fiscalizagdo;

XVI- ter sofrido condenagdo definitiva por pratica, por meios dolosos, de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

XVII- ter deixado de proceder ao pagamento de saldrios, vale transporte
e de auxilio alimentacdo dos empregados na data fixada;

XVIII- ter deixado de cumprir com as obrigagdes relativas a encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas;

XIX- deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela CETURB/ES na
execucdo do contrato, bem como deixar de evitar a sua degeneragao
quando for o caso;

18.5.3.1. Estendem-se o0s efeitos das san¢des também aos profissionais
que tenham praticado quaisquer dos atos acima indicados.

Da Sancédo de Adverténcia

18.5.4. A aplicacdo da sangdo de adverténcia importa na comunicagdo da
adverténcia 3 contratada, devendo ocorrer o seu registro junto a GERAD
(Geréncia Administrativa).

18.5.4.1. A reincidéncia das infracbes poderd ensejar na aplicagdo das
demais penalidades descritas no item 18.5.1.

Da Sancgdo de Multa
18.5.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I- em decorréncia da interposicdo de recursos meramente
procrastinatérios, poderd ser aplicada multa correspondente a até 5%
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;

(27} 3232-4500
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II- em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacdo de
habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1°¢ da Lei Complementar n®
123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis, prorrogaveis pelo mesmo
periodo, a pedido justificado da Licitante, podera ser aplicada multa
correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo
em questdo;

III- pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podera ser aplicada
muita correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido para a
licitacdao em questdo;

IV - nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato;

V- no caso de inexecugio parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

VI- no caso de inexecucgdo total, incidira multa na razdo de 20% sobre
o valor contratual nao executado;

18.5.5.1. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de
medidas judiciais cabiveis e na aplicagdo da san¢do de suspensdo do
direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
CETURB/ES, por até 02 (dois) anos.

Da Sancdo de Suspensdo

18.5.6. Cabe a sanc¢do de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz
de causar, ou que tenha causado danos a CETURB/ES, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros,

18.5.6.1, Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de
ocorréncia, a suspensdo poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média
(de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

18.5.6.2. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, acorrida num
periodo de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagdo,
implicara no agravamento da sancdo a ser aplicada.

18.5.6.3. O prazo da sancdo a que se refere o subitem acima, tera inicio
a partir da sua publicacao no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo,
estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da CETURB/ES.

18.5.6.4. A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar importa, durante a vigéncia, na suspensdo de
registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigao
cadastral;
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18.5.6.5. Caso a sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagao
e impedimento de contratar for aplicada no curso da vigéncia de um outro
contrato, a CETURB/ES podera, a seu critério, garantido o contraditdrio e
a ampla defesa, rescindir o outro contrato mediante comunicagdo escrita
previamente enviada ao contratado, ou manté-lo vigente.

18.5.6.6. A aplicacdo da sang¢do de suspensdo do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois)
anos serd registrada no cadastro de empresas iniddneas de que trata o
Art. 23 da Lei n® 12,846, de 1° de agosto de 2013.

18.5.7. Antes da aplicagdo de qualquer das multas acima relacionadas a
area gestora do contrato, notificard formalmente a Contratada garantindo
o contraditério e ampla defesa, cancedendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentar sua manifestagdo.

18.5.8. Da decisdo final cabe recurso & autoridade superior, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis contado da intimacao do ato.

18.5.9. As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatoérios
serdo publicadas no Didrio Oficial do Estade do Espirito Santo e,
imediatamente, comunicada a GERAD (Geréncia Administrativa).

18.5.10. No caso de indeferimento da defesa apresentada, € uma vez
concluido o processo administrativo, a importéncia devida correspondente
4 aplicacdo da multa devera ser depositada na conta da CETURB/ES, em
até 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua notificagdo da decisao final.

18.5.11, Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importancia, de eventuais créditos a
vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitagdo da importancia da multa, a Contratante realizara a cobranga por

meios judiciais.
18.5.12. O Contrato podera ser rescindido sem prejuizo das penalidades

a serem aplicadas, sempre que ocorrer qualquer um dos motivos
enumerados no RILC.

19. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

19.1, A apresentacdo de uma proposta na licitagdo fara prova de que a
empresa licitante:

19.1.1. Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus
anexos, que os comparou entre si e obteve expressamente da CETURB/ES
informacdes necessarias, antes de apresenta-la.
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19.1.2. Conhece e concorda com todas as especificagdes e condigdes do
Edital.

19.1.3. Considerou que o edital e seus anexos permitiram a elaboracdo
de uma proposta totalmente satisfatoria.

19.1.4. Atende as condi¢Bes de participacdo, ndo se enquadrando nas
hipéteses de impedimento prevista no Edital.

19.2. Fica estabelecido que as especificagdes, anexos e documentac¢do da
Licitacdao s3ao complementares entre si,

19.3. A CETURB/ES reserva-se o direito de revogar a presente Licitagdo
por interesse publico anteriormente ao inicio da fase de lances ou
propostas.

19.3.1. Em havendo interesse de revogagdo apds iniciada referida fase, a
mesma sera precedida de processo administrativo no qual sejam
asseguradas as garantias do contraditério e da ampla defesa, salvo no
caso de manifestagdo expressa e prévia de todos os licitantes renunciando
o direito de contestar o ato respectivo,

19.4. A CETURB/ES podera introduzir aditamentos, modificagdes ou
revisBes nos presentes documentos de Licitacao a qualquer tempo antes
da data limite para acolhimento das propostas. Qualqguer modificagdo no
Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo
das propostas.

19.5. A CETURB/ES podera, até a data da celebracdo do Contrato,
desclassificar por despacho fundamentado a vencedora da Licitacéo, se
houver qualquer fato ou circunsténcia anterior ou posterior ac julgamento
da Licitacdo que desabone sua idoneidade, capacidade técnica,
administrativa e financeira, sem que caiba a vencedora nenhuma
indenizacdo ou ressarcimento, independentemente de outras sangdes
legais decorrentes da adesdo a este Edital.

19.6. E facultado & CETURB/ES, se assim julgar conveniente, em qualquer
fase da mesma, promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou
complementar a instrucdo do procedimento licitatdrio.

19.7. O Pregoeiro podera convocar técnicos da(s) area(s) pertinente(s)
ao objeto licitado, quando houver necessidade de emitir parecer técnico,
para garantir que as propostas apresentadas atendam as especificagdes
minimas exigidas.

(27) 3232-4500 3§
ceturb@ceturb.es.gov.br 5]

www.ceturb.es.gov.br l;ﬁﬁ
Av. Jerdnimeo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Pablicas - Contro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES L4
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19.8. O Pregoeiro tem autonomia para resolver todos 0s ¢asos omissas,
interpretar e dirimir ddvidas que porventura possam surgir, bem como
aceitar ou ndo qualquer interpelagao.

19.9. O Pregoeiro, durante a andlise de documentos e propostas, podera
solicitar de qualquer licitante, informacdes sobre a documentacdo exigida,
fixando o prazo que julgar necessario para o atendimento, nao sendo,
porém, permitida a complementacdo de documentos.

19.10. E facultado & CETURB/ES, se assim julgar conveniente, em
gualquer fase da mesma promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer
ou complementar a instrugdo do procedimento licitatério.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Do objeto licitado serd firmado contrato formal entre a CETURB/ES
e a empresa vencedora,

20.2. O presente edital com todos os documentos nele referidos e seus
anexos serdo parte integrante do contrato a ser celebrado entre a
CETURB/ES e a empresa vencedora da Licitagao.

20.3. O presente Edital esta aprovado pela CETURB/ES.

20.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vitéria, Capital do Estado do
Espirito Santo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
possa ser como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas
do presente instrumento.

Vitéria, 26 de novembro de 2024.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES
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ANEXO 11

DECLARACKO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE
PREGAO N° 19/2024
A (nome da empresa), com ato constitutivo registrado na Junta Comercial
em _/ /_ _, NIRE (n®), CNP (no), estabelecida na (Rua, no, bairro,
Cidade, Estado, CEP), declara, sob as pena da Lei, que:

1.Se enquadra na condigdo de (Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte), nos termos da Lei Complementar n0123, de 14/12/2006.

2. A receita bruta, nos termos da Lei Complementar 123/2006, auferida
no ultimo ano-calendario foi de R$ (dispensada de declarar se a empresa
encontra-se no ano-calendario de inicio de atividade).

3. A pessoa juridica ndo Se enquadra em nenhuma das hipdteses abaixo,
nos termos da Lei Complementar 123/2016:

I. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

II. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de
pessoa juridica com sede no exterior;

III. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresario ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos desta Lei Complementar, em que a receita bruta
global ultrapasse o limite para obtengdo do beneficio;

IV. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do
capital de outra empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, em
gue a receita bruta global ultrapasse o limite para obtengao do beneficio;
V. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra
pessoa juridica com fins lucrativos, em que a receita bruta global
ultrapasse o limite para obtengdo do beneficio;

VI. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII. que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito,
financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobilidrios cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

IX. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendario anteriores;

X. constituida sob a forma de sociedade por acdes;

XI. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o
contratante do servico, relacdo de pessoalidade, subordinagao e
habitualidade.

4, A empresa preenche os requisitos do Art 3° da referida Lei, nao
ultrapassando o limite de receita bruta estabelecido em seu inciso II, bem
como que ndo estd inserida nos impedimentos previstos no § 4° desse
mesmo artigo.
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ANEXO III )
AUTORIZACAO PARA CREDITO

PREGAO N° 19/2024

(Utilizar papel timbrado da empresa)

rd

A
COMPANHIA DE TRANSPORTES URBANOS DA GRANDE VITORIA -

CETURB/ES

Vimos pela presente solicitar a V. Sas., que todos os pagamentos para
liquidacdo de notas fiscais emitidas por nossa empresa, sejam efetuados
através de crédito em nossa conta corrente no banco (DADOS
BANCARIOS_, conforme dados abaixo indicados:

AGENCIA No°:

NOME DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE:

CIDADE:

ESTADO:

Salientamos que os créditos efetuados na conta corrente acima indicada,
dispensara qualquer documento de quitagdo de nossa parte e que
divergéncias porventura existentes entre o valor faturado e o valor do
crédito serdo tratados junto a CETURB/ES.

Outrossim, declaramos que a conta corrente acima informada & de nossa
exclusiva titularidade.

Atenciosamente,

(Carimbo da Empresa)

Assinatura do representante legal
Nome

Cargo
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ANEXO 1V

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAOQ N° 19/2024

A: CETURB/ES

Prestacdo de Servigos de

Prezados Senhores:

Pelo presente formulamos Proposta Comercial para PRESTACAO DE
SERVICOS DE ..., LOTE no ..., de acordo com todas as condigdes do
PREGAO n® 19/2024 e seus anexos, em especial o Anexo I — Termo de
Referéncia.

CompBem nossa Proposta os seguintes anexos (a proposta comercial da
empresa devera possuir):

. Descricio Completa do Objeto, com indicacdo do lote, do
preco unitario e do prego global;

. Exigéncias para Habilitagdo (listadas no item 14 do Edital);

) Dados Complementares para Assinatura do Contrato (conforme

modelo do ANEXO V do Edital).

Declarar que:

. O prazo de validade de presente Proposta e de 60 dias corridos, a
contar do aceite desta pelo pregoeiro.
J Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas,

indiretas, beneficios, tributos, contribuicbes, garantias e licengas de
modo a se constituirem a Unica e total contraprestacdo pela aquisi¢cdo dos
materiais.

. Os prazos do contrato estdo estabelecidos nos itens 5.3 e 8.1.1 do
Termo de Referéncia — Anexo 1 deste Edital.

Atenciosamente,

Identificacdao e Assinatura

{27) 3232-4500 LN
ceturb@coturb.es,gov.br[:]
www.ceturb.cs.gov.br m

Av. Jerdnimo Monfeiro, 96 - Ed. das Reparticoos Publicas - Contro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES (3
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ANEXO V

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME DA EMPRESA:

ENDEREGO DA EMPRESA:

TELEFONE DA EMPRESA:

CNPJ DA EMPRESA:

E-MAIL DA EMPRESA:

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA QUE ASSINARA O CONTRATO:

CPF, RG E ORGAO EMISSOR DO RG DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

NACIONALIDADE, PROFISSAO, ESTADO CIVIL DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

ENDERECO RESIDENCIAL DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

PREPOSTO DA EMPRESA - ACOMPANHAR A EXECUCAQO DO CONTRATO E
POSSIVEIS AJUSTES (NOME, NACIONALIDADE, ESTADO CIVIL, CPF, RG E CARGO
NA EMPRESA):

Observacdo: favor anexar cépia dos documentos pessoais do
representante legal da empresa (CPF, RG e comprovante de
residéncia).

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo _
(27) 3232-4500

ceturb@ccturb.es.gov.br =]
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Roparticees Publicas - Gentro - CEP: 20010-002 - Vitoria - ES 3

—
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS XXXXXXXXXXXXXXXXX,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A
EMPRESA

) 0000060000000 000006600008

A COMPANHIA ESTADUAL DE TR{\NSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES,
doravante denominada CONTRATANTE, empresa puUblica de direito
privado, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 96, Ed. das Repartigdes
Piblicas, 59, 6° e 7° andares, Centro, Vitoria/ES, CEP: 29.010-002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sr. ......, (qualificacdo), Diretor Presidente, e Sr.
..., {qualificagdo)..., Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa
............... , doravante denominada CONTRATADA, com sede

(endereco completo) , inscrita no CNPJ/MF sob
0 Ne neste ato representada pelo ____ (condigao
juridica do representante) Sr. (nome,
nacionalidade, estado civil, profissdo) , ajustam o presente
contrato de PRESTAGAO DE SERVICOS DE

YOO XXXXXXXXXXXX, por execugao indireta, em regime de
empreitada por prec¢o global, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitac§es, Contratos e Convénios da CETURB/ES
— RILC, de acordo com os termos do Processo XXXXXXXX e do Pregdo
Eletronico N2 19/2024, ©parte integrante deste instrumento
independentemente de franscrigdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA datada de ___/___/___, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condi¢gdes nela estipuladas que
contrariem as disposi¢cbes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DOS DOCUMENTOS

Fazem parte integrante do presente contrato, com forca de cldusula
contratual, gerando direitos e obrigagdes, os seguintes documentos, cujo
inteiro teor as partes declaram ter plenc conhecimento:

a) O Edital de Licitacdo e Anexos; b) a Proposta da Contratada; ¢) o
Termo de Referéncia. Estes documentos aqui relacionados ficam
doravante anexados ao presente contrato.

(27) 3232-4500 N

ceturb@ceturb.es.gov.br ]

www.coturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigéos Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES b2
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Paragrafo Primeiro: Os documentos referidos na presente clausula sdo
considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir a
sua extensdo e intencdo, e desta forma reger a execucdo adequada do
objeto contratual.

Paragrafo Segundo: No caso de dlvida ou divergéncia entre os
documentos integrantes deste contrato, prevalecerdo as condigbes
constantes no edital de licitagao.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de
..................... , conforme especificado no Anexo I — Termo de
Referéncia, e em nossa proposta comercial.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

A contratacdo serd pelo regime de fornecimento integral.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS

Os recursos destinados para a presente contratacdo serdo proprios.

CLAUSULA QUINTA: DA LEGISLACAO

A legislacdo que regula a presente contratagdo é: Lei 13.303 de
30/06/2016; Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da CETURB/ES — RILC; Cédigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;
Lei 8.078 de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor; Lei 9.137 de
27/12/1990 — Crime Contra Ordem Econdmica e Relagdes de Consumo;
Lei Federal 8429 de 02/06/1992; Lei Complementar 123 de 14/12/2006;
outras legislacdes quando couber.

CLAUSULA SEXTA: DO PREGCO

Pelos servigos aqui ajustados, a Contratante pagard a Contratada o
valor total de R$ XX00XXXAXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme
apresentado pela mesma em sua proposta comercial, parte integrante
deste Contrato, e conforme cronograma abaixo descrito:

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.cs.gov.br [
www.ceturb.es. gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigooes Publicas - Cantro ~ CEP: 29010.002 - Vitdria - ES E
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ITEM/LOTE ESPECIFICACOES
1 - PLANEJAMENTO « Apés 60 dias da contratagdo - 30%
ESTATEGICO s 120 dias apos a contratagdo - 30%

« Apds 180 dias da contratagdo, condiclonado a
conclusdo da proposta - 40%

2 - MAPEAMENTO
DE PROCESSOS Pagamento inicial:

10% do valor total do contrato sera pago 30 dias apos
a assinatura do contrato, mediante a apresentagdo da
Nota Fiscal e o aceite formal pela area gestora da
CETURB/ES, conforme os servigos iniciados.

Pagamentos intermediarios:

80% do valor total serd dividido em 5 entregas
parciais, correspondendo a entrega e aceitagdo formal
de processos, conforme descrito abaixo:

Cada entrega intermediaria (dos 8 processos) deve
ser entregue:

Entrega dos fluxogramas TO BE;
Manual de processos redefinidos;
Analise de Riscos e Oportunidades;
Indicadores de desempenho;

s 12 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitacdo dos primeiros 8
processos mapeados (TO BE).

« 23 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apds a entrega e aceitagdo dos préximos 8
processos mapeados,

+ 32 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apés a entrega e aceitagio de mais 8
processos mapeados.

e 43 Eptrega: Pagamento de 16% do valor total do
contrato apdés a entrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

» 53 Entrega: Pagamento de 16% do valer total do
contrato apds a enitrega e aceitagdo de mais 8
processos mapeados.

Pagamento final:

10% do valor total do contrato sera pago na entrega
final, que inclui:

« Materiais de gestdo do conhecimento (POPs e
manuais de treinamento).

¢ Reunido final com treinamento individual para cada
setor envaolvido,

a) No preco deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos

e indiretos, encargos sociais, garantias, fretes, material, mdo-de-obra,
instalagbes e quaisquer despesas inerentes a execugdao do objhmz32-4500
contratado. ceturb@coturb.es.gov.br [
www.ceturb.os.gov.br m
Av. Jerdnimo Montoiro, 96 - Ed. das Reparticées Pubiicas - Centra - CEP: 29010-002 - Vitdria - ES ﬂ
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CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento dos servigos efetivamente
prestados no més, atestados pela area gestora do contrato, até o 5°
(quinto) dia Util apds a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, de acordo com o previsto no edital de licitagdo e descrito
no contrato, sendo que:

a) A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras, Na
Nota Fiscal sbé podera constar o objeto da licitagdo referente a este
contrato, sendo indispensdvel mencionar na mesma o nlUmero deste
contrato.

b) O processamento da Nota Fiscal serd realizado apés a conferéncia,
recebimento e inspecdo de qualidade de todos os servigos nela
constantes.

c) A contagem do prazo de pagamento terd inicio a partir da data prevista
para entrega dos servigos, seguindo o cronograma estabelecido neste
contrato. Quando ocorrer atraso, a contagem sera feita a partir da
efetivacdo da entrega.

d) Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a posterga¢gdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidira multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+0,0315)"-1]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ac més em atraso
ND = Numero de dias em atraso

e) Fica estabelecido que a Contratada ndo procederd ao desconto de
titulo, ndo fara cessdo de crédito, nem fard apresentagdo para cobranga
pela rede bancéria e a CETURB/ES n&o endossara nem dard aceite a
eventuais titulos que forem apresentados por terceiro. Os pagamentos
das Notas Fiscais serdo efetuados através de crédito na conta corrente
da Contratada.

f) Em caso de atraso pela Contratante, as verbas de natureza acessdria
(juros, multa e corre¢do monetaria) serdo pagas por meio de crédito em
conta corrente, conforme as regras contidas no item anterior, mediante
termo de quitagdo e apresentagdo de nota de débito ou fatura.

(27) 3232-4500
coturb@ceturb.es.gov.br B
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jordnimo Monteiro, 96 - Ed. das Rapartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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CLAUSULA OITAVA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigaches
estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as sangoes previstas na Lei
13.303/2016 e no RILC, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

8.2. A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposigao de recursos meramente
procrastinatérios, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do
valor maximo estabelecido para a licitacdo em questdo;

b) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagao,
nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogéveis pelo mesmo periodo, a pedido
justificado da Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em quest8o;

c) no caso de inexecugdo parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) no caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 20% sobre o
valor contratual ndao executado;

e) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, conforme analise da administragao.

8.3. Antes da aplicagdo de qualguer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para apresentar sua manifestagdo. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado da
intimagdo do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma
vez concluido o processo administrativo, a importancia devida
correspondente a aplicagdo da multa devera ser recolhida junto a
Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias (teis a partir da sua
notificagcdao da decisao final.

8.4, Caso ndao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontard a referida importancia, de eventuais créditos a
vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitacdo da importancia da multa, a Contratante executara a Garantia do
Contrato, e quando for o caso, serad cobrado judicialmente.

(27) 3232-4500 £¥
cuturb@ccturb.os.gov.brE 1|
www.ceturb.es.gov.br !._.;
Av. Jorénimo Monteiro, $6 - Ed. das Reparticoas Pablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES a
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CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. Poderd ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
no edital, no artigo 168 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos
e Convénios da CETURB/ES - RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas, A rescisdo do contrato poderd ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial
ou total;

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo por ato unilateral a que se refere o
inciso I deste artigo, devera ser precedida de comunicagac escrita e
fundamentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisda ocorrer sem que haja culpa da
outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, regularmente comprovados.

CLAUSULA DECIMA: DOS PRAZOS

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 meses, com inicio
em _ / [ e términoem __/__/_______ .

10.2. O cronograma de execugdo fica assim definido:

ITEM/LOTE ESPECIFICACéES
1 - PLANEJAMENTO e Inicio dos Servicos: Até 30 dias apos a
ESTATEGICO assinatura do contrato.

e Prazo de Conclusdo: 6 meses apds o
inicio dos servigos.

e Relatérios Intermediérios: Apresentagdo
de relatorios de progresso mensal.

s Entrega Final: Relatério final com o
Planejamento Estratégico Institucional.

2 — MAPEAMENTO DE « Inicio dos Servicos: Até 30 dias apds a

PROCESSQS assinatura do contrato.

e Prazo de Conclusdo: 12 meses apds o
inicio dos servigos.

e Relatérios Intermediarios: relatérios
mensais de progresso.

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br ]
www.ceturb.os.gov.br D

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Pablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitdria - ES B
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S30 consideradas obrigacdes da contratada, as especificadas no Edital de
Licitagdo e neste contrato, em especial:

a) prestar os servigos de acordo com as condi¢bes e prazos propostos no
Anexo I — Termo de Referéncia e Proposta comercial;

b) providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas peia CETURB/ES;

¢) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condi¢g8es de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, conforme dispde a Lei 13.303/16 e o Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, vedando-se alteragdes que resuitem em
violacdo ao dever de licitar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATANTE

Cabe a CONTRATANTE, a seu critério, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacdo sobre a execugdo deste contrato e efetuar o
pagamento do preco previsto na clausula sexta deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA declara aceitar, integralmente
todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem
adotados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade Gnica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto contratado e as
suas consequéncias e implicagbes, proximas ou remotas.

Paragrafo Terceiro: A CETURB/ES também fica autorizada a
preventivamente, promover a retengdo dos créditos devidos em
decorréncia da execugdo do presente contrato, quando se fizer necessario
para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contrato relativos
ao ndo pagamento ou a discussdes administrativas ou judiciais relativas
a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais resultantes
da execucao do contrato.

(27) 3232-a500 |
ceturb@coturb.es.gov.br [

www.coturb.es.gov.br B
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Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o
que for executado em desacorde com ¢ Edital de Licitagdo e proposta
apresentada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO

14.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designara formalmente
o(s)empregado(s)responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscaliza¢do da
execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que ndo
serd permitido qualquer pagamento,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto,
0 Sr. ... (qualificagdo).

15.2. Responderd pela empresa, como Responsavel Técnico pelo
acompanhamento e pela execugdo do Contrato, o Sr. ... (qualificagdo).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECEBIMENTO

Paragrafo Primeiro: Os servicos especificados neste contrato serdo
inspecionados no ato de seu recebimento, nos aspectos quantitativo e
qualitativo.

Paragrafo Segundo: Sera recusado O Servigo cujo exame comprovar
que: a) ndo foram observadas as condicdes e especificagdes indicadas
neste contrato e no edital de licitacdo; b) ndo atendam aos requisitos
exigidos em critérios/normas adotadas pela CETURB/ES.

Paragrafo Terceiro: Obriga-se a CONTRATADA a providenciar, por sua
conta e risco, a substituicdo dos servigos recusados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso
ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger
a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissdo e elimina¢do de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,

e demais normas legais e regulamentares aplicaveis. 232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br B
www.coturb.es.gov.br D
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17.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera
observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de
tratamento,

17.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento;

¢) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do
titular.

17.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipéteses legais que
autorizam o tratamento.

17.2.1, As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade,

17.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n° 13.709/2018.

17.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranc¢a: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado
atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados
pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados efou aos titulares dos dados, acerca do

incidente de seguranca.
232-4500 [N

ceturb@ceturb.es.gov.br 5]
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17.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranga.

17.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da
observincia da adequada protegdo desses dados, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecdo de dados
ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

17.5. Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer danas,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual
n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

17.5.1. Eventual subcontratacio, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes
por subcontratada.

17.5.2, A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagdo de
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

17.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elabora¢ao de
relatérios de impacto a prote¢do de dados pessoais, observado o disposto
no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste
Contrato.

17.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrérios @ moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessagdo
imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua
responsabiliza¢do pela integralidade dos danos causados.

17.6. Eliminacdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigagao.

(27) 3232-4500
coturb@ceturb.es.gov.br D
www.caturb.os.gov.br G
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa
(Informagdo Confidencial) todas as informagdes comerciais, know-how,
dados do processo industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a
deles ndo se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa ndo autorizada
deles tome conhecimento ou deles se utilize.

18.1.1 As Partes acordam que ndo se incluem dentre as Informacdes
Confidenciais as informagdes que:

o sejam publicadas ou se tornem de dominio publico, na data da
divulgacdo da Informacao Confidencial ou posteriormente a referida
data;

e« tenham sido desenvolvidas de forma independente pela
CONTRATADA, sem violagBo a um dever de confidencialidade;

» Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a
obrigagdo de confidencialidade.

18.2. A equipe envolvida neste servico se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informacdes decorrentes da consecugdo do presente
Contrato, sendo tais informac8es tidas como confidenciais, salvo expressa
autoriza¢do em sentido contrario manifestado pela CONTRATANTE.

18.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe ndo poderdo, sob
qualquer circunstincia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servigos ora contratados fornecer informacdes a terceiros a
respeito das atividades e dos negécios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

19.1. As partes signatarias se obrigam, sob as penas previstas neste
contrato e na legislacdo aplicavel (brasileira ou estrangeira), a observar
e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se
limitando & legislagdo brasileira e estrangeira anticorrupgao, a legistagdo
brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e
exigéncias constantes das politicas internas de ambas as partes
pactuantes.

19.2. As partes signatarias se obrigam a notificar prontamente, por
escrito, & outra parte, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do
disposto nas leis anticorrupcdo efou nesta Clausula, e ainda, de
participacdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o
descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

{27 3232-4500 £9

ceturb@ceturb.es.gov.br ]
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19.3. O ndo cumprimento pelas partes signatarias das leis anticorrupgéo
efou do disposto nesta Clausula sera considerado uma infragdo grave ao
CONTRATO e conferird a parte inocente, o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o CONTRATQ, sem qualquer 6nus ou
penalidade, sendo a parte infratora responsavel por eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

As partes contratantes elegem o foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo,
como unico competente para dirimir as questdes que porventura surgirem
na execugdo do presente contrato, com renudncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes, depois de lido e
achado conforme, o presente contrato em trés vias de igual teor, para a
sua validade e eficacia juridica.

Vitdria, XX de ..... de 2024.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES

CONTRATADA

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br B
www.ceturb.os.gov.br G
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1 . BRASIL PORTUGAL
\\"g! S +‘l I - I*D Rio de Janeiro Lisboa

E T K & M L T I M &

PROPOSTA COMERCIAL

PREGAQ N2 19/2024
A: CETURB/ES

PRESTACAO DE SERVIGOS DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS,
BEM COMO A IMPLANTAGCAO E MANUTENGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA
CETURB/ES.

Prezados Senhores:

Pelo presente formulamos Proposta Comercial para PRESTACAO DE SERVICOS DE MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA CETURB/ES, LOTE n? 02 — MAPEAMENTO DE
PROCESSOS, de acordo com todas as condi¢des do PREGAO n2 19/2024 e seus anexos, em especial 0

Anexo | — Termo de Referéncia

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA DE PRECOS

- Unidade de Valor
L DES D
OTE CRICAO DO ITEM QTD Medida Unitério Valor Total

PRESTAGAO DE SERVICOS DE MAPEAMENTO
2 |DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E| 01 Servico | R$59.000,00 | RS 59.000,00

OPERACIONAIS DA CETURB/ES

VALOR GLOBAL RS 59.000,00

O valor global do servico é de R$59.000,00 (cinquenta e nove mil reais)

Compdem nossa proposta os seguintes anexos:
» Exigéncias para Habilitagdo {listadas no item 14 do Edital);

» Dados Complementares para Assinatura do Contrato

comeraal@shield-ccnsfxtmg.cors* Rio de Janeire, Brasli T Lisbea Portugal

www.shield-consulting.com Rua Visconde de Piraa 414/718 — Ipanema R da Bela Vista. 84/1 0% - Ch. ca Caparica Pag.1da3
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Declaramos que:

» O prazo de validade de presente Proposta é de 60 dias corridos, a contar do aceite desta
pelo pregoeiro,

* Os pre¢os ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, garantias e licen¢as de modo a se constituirem a (nica e total
contraprestacdo pela aquisicdo dos materiais.

» Qs prazos do contrato estdo estabelecidos nos itens 5. 3 e 8.1.1 do Termo de Referéncia —

Anexo | deste Edital.

Rio de Janeirg, 10 de Janeiro de 2025

Assinado de forma digital par

RAFAEL VILLAR RAFAEL VILLAR

. MERCES.05676903775
MERCES:05676903775 Dados: 2025.01,1000:38:06 0300

Rafael Villar Mercés
Sdcio Diretor
CPF: 05676903775
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DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA: Shield Seguranca da Informagio e Consultoria Empresarial Ltda

CNPJ: 15.809.115/0001-07

ENDERECO: Rua Viscaonde Piraja 414, sala 718, Bairro Ipanema - Rio De Janeiro/R} - CEP: 22.410-002
E-MAIL: comercial@shield-consulting.com

TELEFONE: 21-40424435 / 21 — 981111552

DADOS BANCARIOS: Santander (033), Agéncia: 2079, C/C: 130009661

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME: Rafael Villar Mercés; CPF: 05676903775; RG: 11015272-5/DIC-RJ; Brasileiro; Administrador de
Empresas; Solteiro; Residente na Rua Conde de Afonso Celso 120/404 — Jardim Botanico — Rio de

laneiro/R) — CEP: 22461-060

DADOS DO PREPOSTO
NOME: Rafael Villar Mercés; CPF: 05676903775; RG: 11015272-5/DIC-RJ; Brasileiro; Solteiro; Cargo:

Sécio Diretor

Rio de Janeiro, 10 de laneiro de 2025

Ass'nado de forma digital por

RAFAEL VILLAR RAFAEL VILLAR
MERCES:0567690377'5 MeRcEsaseresnsrys

Dados: 2025.01.10 00:38.19 -03'¢0"

Rafael Villar Mercés
Sdcio Diretor
CPF: 05676903775

comercial@shield-consuting.com Ric de laneira. Brasi Lisboa. Portugal

www.shield-consulting.com Rua Visconde de Piraja 414/718 = Ipanema R da Bela \ista, 84/1D¢° - Ch. da Caparica SRS
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CETURBES

Companhla Estacunl de Transportes Colelivos de PRssageiros de Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA

1-0BJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de mapeamento dos processos
administrativos e operacionais, bem como a implantagéo e manutengéo do Planejamento Estratégico
Institucional, utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para a Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Sante (CETURB/ES). O objetivo é
identificar, modelar e documentar os processos atuais, com énfase na melhoria da eficiéncia, controle e
padronizagdo, conforme termos, condigbes e especificagdes estabelecidas neste documento.

2 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servigos especializados descritos neste Termo de Referéncia tem como objetivo
fornecer suporte a Assessoria de Governanga e Compliance da CETURB/ES, abrangendo a
elaboracéo, reviséo, atualizagdo, implantagdo e manutengéo do Planejamento Estratégico Institucional,
bem como 0 mapeamento dos processos internos da Companhia. Essas agdes, que incluem a
implementagdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC) e o detalhamento das operagdes, séo
essenciais para garantir uma gestéo estratégica e eficiente, alinhada as melhores praticas do setor de

transporte publico.

A CETURB/ES, responsavel pela gestao do transporte plblico no estado, enfrenta desafios crescentes
para aprimorar a qualidade dos servigos prestados & populagéo. A implementagdo do BSC permitira
uma visao holistica do desempenho organizacional, facilitando a definicdo e acompanhamento de metas
e indicadores estratégicos. J4 o mapeamento dos processos internos permitira a identificacdo de
ineficiéncias e a otimizacdo dos fluxos de trabalho, promovendo maior conirole e ciareza nas
operagdes. Ambas as iniciativas visam alinhar as atividades da Companhia com suas metas de longo
prazo e com o inferesse publico.

Dada a complexidade e a especificidade dessas atividades, torna-se necesséaria a terceirizagdo dos
servicos, uma pratica consolidada na Administragéo Pdblica conforme a Lei n°® 13.303/2016, que
regulamenta as contratagBes publicas da CETURB/ES. A terceirizagdo permitira o apoio de empresas
com expertise e ferramentas avancadas, garantindo agilidade, eficiéncia e uma viséo objetiva dos
processos. Isso permitirda & CETURB/ES manter o foco em suas atividades essenciais, além de
assegurar a atualizagdo continua do planejamento estratégico e o alinhamento com as melhores
praticas de gestéo publica.
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A contratagdo desses servigos especializados contribui diretamente para o interesse publico, pois o
transporte publico & um servico essencial, ¢ melhorias na gestdo e no planejamento estratégico
impactam positivamente a qualidade dos servigos a populagdo capixaba. A terceirizagéo desses
servicos de apoio técnico reflete um compromisso com a eficiéncia e a transparéncia, promovendo a
capacidade da Companhia de enfrentar desafios futuros e otimizar seus processos infernos.

Por fim, a contratacéo esta em conformidade com os decretos estaduais e com a legislagéo vigente,
assegurando um processo transparente e legal. Essa medida estratégica é fundamental para a
CETURB/ES, pois, ao promover melhorias continuas em sua gestao e operagdo, reafirma seu
compromisso com a exceléncia na prestagéo dos servigos de transporte publico
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Companhia Estacuatf de Transpories Coletivos de PRIsageiros de Estadodo Espirite Sante

2.1 - Principais Setores e Atividades da CETURB-ES

O mapeamento de processos devera cobrir os seguintes setores e suas atividades principais, os
processos a serem mapeados serdo definidos pela contratante:

ASSEMBLEIA GERAL
Atividades: Condugéo conforme Lei 6.404/76 e Regimento Interno da CETURB.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO {CONSAD)
Atividades: Regidas pelas Leis 13.303/2016 e 6.404/76, e o Regimento Interno da CETURB.

CONSELHO FISCAL (CF)
Atividades: Regidas pelas Leis 13.303/2016 e 6.404/76, e o Regimento Interno da CETURB.

DIRETORIA DA PRESIDENCIA (DP)

Auditoria Interna (AUDIN): Auditoria, controle de contratos de auditoria, apoio aos Orgées de
controle.

Comité de Gestéo de Risco (CGR): Implementagio e gestdo de riscos.

Comissao de Etica (COE): Apuragao de processos disciplinares.

Comissdo Permanente de Licitagdo (COPEL): Coordenagéo de processos licitatorios.

Comissao de Julgamento de Recursos (COMJUR): Julgamento de recursos e penalidades.

DIRETORIA DE OPERAGAOQ {DOP)

Geréncia de Controle de Operagao (GECOP): Gestéo do Sistema Transcol e outros servigos de
transporte.

Geréncia de Vistoria (GEVIS): Vistoria e cadastramento de veiculos do Transcol e fretamento.
Geréncia de Transporte Rodovidric (GETRA): Fiscalizagdo e gerenciamento do transporte
intermunicipal e fretamento.

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

Geréncia Administrativa (GERAD); Compras, almoxarifado, controle de patriménio e transporte
interno.

Geréncia de Gestdo de Pessocas (GEPES). Gestio de folha de pagamento, beneficios,
admissdo, demissdo, concurso publico e treinamento.

Geréncia Financeira (GEFIN): Execugio contabil, cobranga de débitos, elaboragéo de orgamento
e pagamentos.

Geréncia de Informatica (GEINF): Suporte técnico ¢ desenvolvimento de sistemas.

Geréncia de Manutengéo de Terminais (GEMAT): Manutengdo dos terminais, fiscalizagdo de
contratos e gestdo de obras.
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DIRETORIA DE PLANEJAMENTO (DPL)

Geréncia de Estudos Econémicos (GECON): Célculos tarifarios e estudos de oferta e demanda.
Geréncia de Planejamento (GEPLA): Planejamento de itinerarios e monitoramento do transporte.
Geréncia de Atendimento ac Usuario (GEAUS): Atendimento ao usuario e gestao da passe livre,

DIRETORIA DE GESTAO DE RODOVIAS (DGR)

Superintendéncia de Administra¢do: Administraco e operagdo do Sistema Rodovia do Sol.
Divisdo de Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente: Gestdo de contratos de seguranga do
trabalho e meio ambiente.

3 - DESCRIGAO DOS OBJETOS

(27) 3232-a500 LN

ceturb@ceturb.es.gov.br 5]

www.coturb.es.gov.br u

Av, Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. dos Reoparticdes Puabllcas - Cantro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES | Q]
T N .y ey ey ———— e, —mm—————m



CETURBES

Companhis Estacual de Transportes Coletvos de Passageiros de Estado do Espirito Santo

3.1- DESCRICAO DO ITEM 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A empresa deve ter experiéncia na consultoria para construgdo e implementagdo de Balanced
Scorecard (BSC) em organizagbes publicas e privadas, com ou sem fins lucrativos, com vistas a
realizago da revisdo do planejamento estratégico desta para a Companhia Estadual de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo (CETURB/ES), envolvendo, necessariamente, a

apresentacao dos sequintes produtos:

ETAPA | SERVICO DESCRICAO
O plano de trabalho é ajustado para refletir as necessidades e
Plano  de Trabalho objet!vos~ especificos do projeto. Isso env.o!ve a rewsgo e
1 Ajustado atualizagdo dos cronogramas, recursos € atividades previstas, o
assegurando que todos os aspectos estejam alinhados com as E
metas do projeto e com a realidade atual da organizagao. B
=
@
=) . 7 - i : ~ o o
Gapacitagio da Equipe equipe tecnica e 0s gestores das unlld_ades organizacionais d_a <
o . CETURB recebem treinamento especifico sobre a metodologia o
Técnica do Projeto e e 3
. do Balanced Scorecard (BSC). A capacitagdo abrange o i
gestores das Unidades ) . ©
CE . entendimentc dos conceitos do BSC, como formular e o
Organizacionais da |, e d &
| 2 " | implementar uma estratégia, e como usar o BSC para medir e =
CETURB na metodologia - i o 2
5 gerenciar o desempenho organizacional, essas reunices g
de construgao e N " - - -
. - poderdo ser realizadas presencial nas instalagbes da CETURB, _
implementagéo do BSC D <
ou por video conferéncia. %
z
Esta etapa envolve a criagdo e formulagdo dos componentes =
] - L] ] o
fundamentais do planejamento esfratégico. Isso inclui: =
Visdo: O que a CETURB deseja alcangar no futuro. %
Missdo: O proposito da CETURB e o que efa faz para cumprir 2
Componentes do | sua visdo. =
3 Planejamento Valores: Principios e crengas que guiam as agdes e decisoes §
Estratégico formulados da CETURR, &
Anélise Interna/Externa: Avaliagdo dos pontos fortes, fracos, N
oportunidades e ameagas. §
Objetivos Estratégicos: Metas de longo prazo que a CETURB D
pretende atingir para alcangar sua visao. 8
M 2Qi iy -, t
sl ol Nesta etapa, o0 mapa estratégico & elaborado e, se necessario,
CETURB elaborado, . ) .
4 I revisadoe para garantir que todos os componentes estejam
com a revisdo que se . -
; Ay corretos e alinhados com a estratégia da CETURB.
fizer necessaria
Indicadores de | Definigdo de indicadores e méiricas de desempenho para
Desempenho definidos e | avaliagdo da eficacia das estratégias e serd definido metas
detalhados com Metas | especificas @ mensurdveis para curto e longo prazo.
5 de Curto e Longo Prazo
definidas
6 Projetos Estratégicos | S80 identificados os projetos que sdo essenciais para alcancar
(27) 3232-4500
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Companhia Estacual de Transportes Coletivos de Passagelros de Estadodo Espirita Santo

identificados e | os objetivos estratégicos da CETURB. Esses projetos s&o entéo
pricrizados priorizados com base em sua importancia e impacto potencial,
ajudando a garantir que os recursos sejam alocados de maneira
eficaz para as iniciativas mais criticas.
Al A revisdo dos macroprocessos envolve analisar e avaliar os
Revisdo dos o . - d
principais processos da CETURB para identificar melhorias
Macroprocessos e . = - o
n . | necessarias. A estruturagdo para a gestao dos processos inclui
7 estruturagdo para gestao i o : .
definir como esses processos seréo gerenciados, monitorados e
dos processos da . = K
aprimorados para assegurar gue a organizagio opere de forma
CETURB o .
eficiente ¢ eficaz,
Preparagéo e entrega da documentagéo final do planejamento
Planejamento estratégico da CETURB e a revisdo final do planejamento
8 estratégico documentado | estratégico e implementagdo de ajustes finais conforme

necessario.

3.2 - DESCRIGAO DO ITEM 2 - MAPEAMENTO DE PROCESSO

A empresa contratada deverd ter experiéncia comprovada em consultoria para mapeamento de
processos administrativos e operacionais em organizagoes publicas e privadas.

Serdo mapeados 40 processos da CETURB/ES. Esses processos serdo analisados (AS IS),
melhorados (caso necessario) € modelados (TO BE). Para isso, o servigo prestado 8 CETURB/ES

inciuira as seguintes etapas.

ETAPA | SERVIGO DESCRIGAQ
Entender os processos gerais | Realizagdo de reunides com os setores para obter uma
1 da empresa através de reunides | visho clara de suas atividades, rotinas e fluxos de
com os setores. trabaltho.
Analisar como séo feitas as | Avaliagdo de como os processos se conectam entre
interfaces dos processos e o | setores e como as ferramentas tecnoldgicas séo
2 uso das ferramentas da | Utilizadas para apoiar essas atividades.
empresa.

Analisar quais os processos da
3 cadeia devem ser priorizados
(Matriz de Priorizago),

A critério da Contratante, serdo determinados quais
processos tém maior impacto e necessidade de
melhoria, utilizando uma matriz de priorizagéo para
organizar as agdes.

Desenhar os Fluxos AS IS dos
pProcessos mapeados e
priorizados da cadeia de valor e
solicitar validagdc formal do
Setor responsavel por cada

Mapeamento dos processos atuais, detalhando como
funcionam, e validagdo formal junto aos responsaveis
de cada setor.

{27} 3232-4500
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Compenhia Esticual de Transportes Coletivos de Passageires de Estade do Espirite Santo

Processo.

Relatorio de gaps identificados
5 no AS IS e sugestdo de
melhorias.

identificar falhas, ineficiéncias e oportunidades de
melhoria nos processos atuais (AS IS) e sugerir
solugdes e melhorias, caso necessario).

Elaborar Fluxograma TO BE e
8 solicitar a aprovagéo formal do
setor responsavel.

Criagdo de fluxos de trabalho propostos para
otimizacdo (TO BE) e solicitagdo de aprovagio dos
setores,

A metodologia a ser aplicada deverd ser a BPM
(Business Process Management), com fluxogramas a
serem mapeados na ferramenta Bizagi, por meio do
BPMN (Business Process Management Notation),

Os processos mapeados serdo enfregues em meio
digital editavel (extensdo .bpm), contendo a descricao
detalhada das atividades ¢ os documentos associados
anexados.

7 Definigdo dos indicadores.

Estabelecimento de métricas e indicadores-chave para
monitorar o desempenho dos processos otimizados.

redefinidos e consoclidados.

8 Identificacdo de riscos dos | Analise de possiveis riscos associados aos processos
Processos., e como eles podem ser mitigados.
Documentagdo dos  processos redefinidos e
documentados, juntamente com seus indicadores de
desempenho, bem como os riscos, para assegurar
Manual dos processos . i <
9 consisténcia e clareza nas operagoes,

Os manuais de processos serdo produzidos e
entregues em meio digital editavel (extensao .docx)

Materiais de gestdo do
10 conhecimento, POP’s e manuais
de treinamento.

Desenvolvimento de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP's), manuais de treinamento e oufros
materiais que auxiliem na gestdo e aprendizado
continuo.

4 - REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO

4.1 - DOCUMENTACAO NECESSARIA

Comprovante de experiéncia anterior em servigos similares.

Certiddes negativas de débitos (federal, estadual e municipal).

Certificado de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

4.2 - QUALIFICAGAO TECNICA
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CETURBES

Companhia Estacuat de Transportes Goletives de Passagelros do Estade o Espirito Santo

ITEM

ESPECIFICAGOES

1- PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Experiéncia comprovada em consultoria de Planejamento Estratégico e
implementagdo do Balanced Scorecard.

Curriculo dos consultores com comprovagdo de capacitagdo e
experiéncia.

2. MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

Experiéncia comprovada em consultoria de Mapeamento de Processo.
Curriculo dos consultores com comprovagdo de capacitagdo e
experiéncia.

5 - METODOLOGIA DE TRABALHO

5.1 - EXECUGAO DA ATIVIDADE

A contratada devera realizar as atividades em colaboragéo com a equipe da CETURB/ES, realizando
workshops, reuniées e treinamentos conforme necessario.

5.2 - LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servicos devera ser executada nas dependéncias da Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo e da empresa CONTRATADA.

Serdo efetuadas reunides e treinamento no decorrer do contrato, que poderdo acorrer nas
dependéncias da CONTRATANTE, sito a Avenida Jerénimo Monteiro, Edificio Aureliano Hoffman, n® 96,
Centro, Vitoria, CEP 29010-002, em horario comercial, ou através de video conferéncia sob a
supervisdo da equipe responsavel pela fiscalizagéo do contrato.

5.3 - PRAZO DE VIGENCIA PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

ITEM

ESPECIFICAGOES

1- PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Inicio dos Servigos: Até 30 dias apds a assinatura do contrato.

Prazo de Concluséo: 6 meses apds o inicio dos servigos.

Relatorios Intermediarios; Apresentagao de relatorios de progresso
mensal.

Entrega Final: Relatério final com o Planejamento Estrategico
Institucional.

2. MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

Inicio dos Servigos: Até 30 dias apos a assinatura do contrato.
Prazo de Conclusdo: 12 meses apoés o inicio dos servigos.
Relatérios Intermediarios: relatérios mensais de progresso.

6 - DA INDICAGAO DE PREPOSTO

2025-59Q5BQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  29/01/202507:53 PAGINA62/75

(27) 3232-4500 kN
ceturb@ceturb.os.gov.br 5

www.coturb.as.gov.br D
Av. Jerdnimo Monteirc, 96 - Ed. das Roparticdes Pablicas - Coentro - CEP: 29010-002 - Vitoria « ES
T B T S T P S T R e T e T



CETURBES

Companhta Estacual de Transpories Coletivos de Passageiros dg Estado do Espirtto Santo

6.1 - A CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela fiscalizag&o,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

6.2 - O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até 2 (dois) dias uteis apos
a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a implantagéo de postos e execugdo do
contrato relativos a sua competéncia.

6.3 - O preposto devera estar apto a esclarecer as questbes relacionadas as faturas dos servigos
prestados, as documentagbes comprobatorias, certiddes de regularidade e demais questOes
relacionadas a pedidos de reajuste, repactuagio e revisdo contratual.

6.4 - O preposto devera reportar-se ao Fiscal do contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucdo dos servicos e das demais obrigagbes contratuais.

6.5-0O preposto deverd garantir que os funcionarios se reportem sempre a CONTRATADA,
primeiramente, e ndo aos servidores/autoridades da CONTRATANTE, na hipdtese de ocorréncia de
problemas relacionados a execugéo contratual.

6.6 - O preposto devera encaminhar ao Fiscal do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentag@o complementar.

6.7-0O preposto deverd administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da
CONTRATADA, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por eles.

7 - ENTREGAS
ITEM ESPECIFICAGOES
Relatdrios periédicos sobre o andamento dos trabalhos.
1- PLANEJAMENTO Entregas finais conforme as especificagfes descritas, inciuindo o
ESTRATEGICO Planejamento Estratégico Institucional.
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As entregas serao divididas em 6 etapas, sendo efetuada por processos
2- MAPEAMENTO DE | entregues e da seguinte forma. Entregas intermedidrias, para cada
PROCESSOS Processo:

» Diagrama de Fluxo de Atividades - Fluxograma TO BE.
» Detalhamento das atividades do processo, contendo no
minimo:
o lIdentificacdo, Nome e Descrigéo da atividade
o Definigdo dos responsaveis pela atividade
o Indicagéo dos prazos pertinentes a atividade
e Detaihamento dos Indicadores de Desempenho do Processo,
contendo ho minimo:
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Gompanhia Estacuat de Transportes Coletives de Passagelres de Estado do Espirito Sanio

o Identificagio, Nome e Descri¢ao do indicadar

o Indicagéo do Responsével pelo indicador

o Formula de Célculo, Unidade de Medida e
Periodicidade de Coleta e Andlise

e Analise de Riscos e Oportunidades, contendo no minimo:

o Identificagdo e Nome do Risco

o Definigio dos responsaveis pela gestao do Risco

o Acgédo Mitigatdria e Fator de Risco

o Definigdo do Indicador de Risco, através do Nivel de
Probabilidade x Nivel de Impacto.

Entregas finais conforme as especificagdes descritas abaixo:

» Manual Consolidado com fodos os Processos mapeados

» Materiais de gestdo do conhecimento (POPs e manuais de
treinamento).

» Reunido final com treinamento individual para cada setor
envolvido.

Para uma melhor compreensdo e padronizagdo dos itens a serem
entregues no ambito deste projeto, apresentamos, no ANEXO |,
exemplos detalhados de entregaveis esperados. Estes exemplos tém
como objetivo auxiliar no alinhamento das expectativas quanto a
qualidade e formato dos materiais a serem desenvolvidos, garantindo
que atendam aos requisitos estabelecidos.

8 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 - FORMA DE PAGAMENTO

8.1.1 - A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pelo servigo efetivamente prestado, de acordo com
a execugdo das etapas previstas na forma abaixo:

ITEM

ESPECIFICAGOES

1- PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Apos 60 dias da contratagéo - 30%

120 dias apos a contratagéo - 30%

Apods 180 dias da contratagdo, condicionado a concluséo da proposta -
40%

2- MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

Pagamento inicial:
10% do valor total do contrato seré pago 30 dias apds a assinatura do
contrato, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e o aceite formal pela

area gestora da CETURB/ES, conforme os servigos iniciados. '

Pagamentos intermediarios:

80% do valor total sera dividido em 5 entregas parciais, correspondendo
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Companhia Estacual de Transportes Coletivos de Passageiros dc Estado do Espirito Santg

a entrega e aceitacdo formal de processos, conforme descrito abaixo:
Cada entrega intermediaria (dos 8 processos) deve ser entregue:

Entrega dos fluxogramas TO BE;

Manual de processos redefinidos;

Analise de Riscos e Oportunidades;

Indicadores de desempenho;
« 12 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do contrato
ap6s a entrega e aceitagdo dos primeiros 8 processos
mapeados (TO BE).
» 22 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do contrato
apés a entrega e aceitagdo dos préximos 8 processos
mapeados.
« 32 Enirega: Pagamento de 16% do valor total do contrato
apos a enirega e aceitagdo de mais 8 processos
mapeados.
» 42 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do contrato
apés a entrega e aceitagdo de mais 8 processos
mapeados.
« 52 Entrega: Pagamento de 16% do valor total do contrato
apés a entrega e aceitagdo de mais 8 processos
mapeados.

Pagamento final:

10% do valor total do contrato ser& pago na entrega final, que inclui:
« Materiais de gestdio do conhecimento (POPs e manuais
de treinamento).
« Reunigo final com treinamento individual para cada setor
envolvido.

8.1.2 - Os pagamentos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do aceite da nota
fiscalffatura, que sera devidamente conferida pela area gestora. Ocorrendo atrasos, o prazo sera
contado a partir da data da efetiva entrega.

8.1.3 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da Contratante determinarem a
postergacdo do pagamento dos valores regularmente faturados, sobre estes incidira muita financeira

nos seguintes termos:

VM =VF[(1+0,0315 )N - 1]

100

Onde:

VM = Valor da Muita Financeira

VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Nimero de dias em atraso

8.1.4 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente o estabelecido na Lei 13.303/2016.

8.1.5 - Se houver alguma incorregio na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida 8 CONTRATADA
para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
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apresentagBo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer &nus ou corregdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

8.1.6-A Nota Fiscal deverd ser emitida conforme legislagdo fiscal vigente, com observancia,
principalmente ao preenchimento de seus campos, devendo constar ¢ niumero do contratc e os itens a
que se referem.

8.2 - DO FATURAMENTO

8.2.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscalfatura que:

Registre o valor dos servigos, o valer liquide da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
CONTRATANTE.

8.2.2 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a apresentagdo das guias
de recolhimento de tributos sujeitos a reteng&o na fonte, especialmente no caso de municipios que nao
a disponibilizem pela internet.

8.2.3 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a reten¢édo na fonte, seja instruida com anexos que
comprovem o recothimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do més imediatamente
anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado.

8.2.4 - A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras, e de acordo com 0s servigos
efetivamente prestados no més, e atestados pela area Gestora do Contrato.

9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1 - VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 meses, a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado conforme
necessidade e legislagé@o vigente.

9.2 . RECISAO

Condigdes de rescisdo contratual, conforme previsto na Lei 13.303/2016 e na legislagdo pertinente,
incluindo descumprimento de clausulas contratuais, ndo execugao dos servigos ou por acordo muatuo.
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10 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 = A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditdrio e a
ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficarad sujeita 4s seguintes sangdes previstas no
RILC e na Lei 13.303/2016:

|- adverténcia;

lI- multa moratdria;

lll- multa compensatdria;

IV- suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CETURB/ES, por
até 02 (dois) anos.

(27) 3232-4500

ceturb@coturb.cs.gov.br

www . ceturb.es.gov.br B

Av. Jerénimo Moantoire, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Contro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES '3

B o e e e s AR AR o et



CETURBED

Companhia Eslacual de Transpories Coletives de Passageiroas do Eslacodo Espirita Santo

10.2 - As sangdes constantes no subitem 6.1 poderzo ser aplicadas de forma cumulativa.

10.3 - S&o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre outras:

I- ndo atender, sem justificativa, & convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento
equivalente;

Il- apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela CETURB/ES;

INl- demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a CETURB/ES em virtude de atos ilicitos
praticados,;

IV- afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo,

V- agir de ma fé na relagéo contratual, comprovada em processo especffico;

VI- incorrer em inexecugac contratual;

VII- ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou gualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico,

VIil- ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

IX- ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
gualquer tipo;

X~ ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

XI- ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo publica ou
celebrar contrato administrativo;

Xli-ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacgoes
de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

Xl- ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragio publica;

XIV- ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagao de 6rgéos, entidades ou agentes publicos;
XV- ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos orgéo de
fiscalizagao;

XVI- ter sofrido condenagéo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

XVII- ter deixado de proceder ao pagamento de salérios, vale transporte e de auxilio alimentagdo dos
empregados na data fixada;

XVIlI- ter deixado de cumprir com as obrigagdes relativas a encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas;

XIX- deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela CETURB/ES na execucéo do contrato, bem
como deixar de evitar a sua degeneragao quando for o caso;
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Estendem-se os efeitos das sangfes também aos profissionais que tenham praticade quaisquer dos
atos acima indicados.

10.4 - Da Sangéo de Adverténcia

10.4.1 - A aplicagdo da sangdo de adverténcia importa na comunicagéo da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto a GERAD (Geréncia Administrativa).

10.4.2 - A reincidéncia das infragdes podera ensejar na aplicagéo das demais penalidades descritas no
item 6.1.

10.5 - Da Sangéo de Multa
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10.5.1 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I- em decorréncia da interposigdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser aplicada multa
correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questéo,

II- em decorréncia da ndo regularizagéo da documentagéo de habilitagéo, nos termos do artigo 43, § 1°
da Lei Complementar n® 123/2006, no prazo de até 5 {cinco) dias uteis, prorrogaveis pelo mesmo
periodo, a pedido justificado da Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a ate 5% do valor
maximo estabelecido para a licitagdo em questao;

lll- pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de ate 5
(cinco) dias Gteis, poderd ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido
para a licitagdo em questao;

IV - nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até 10% sobre o valor da parcela
nao executada ou do saldo remanescente do contrato;

V- no caso de inexecucgdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o valor da parcela nao
executada ou do saldo remanescente do contrato;

VI- no caso de inexecugao total, incidira multa na razao de 20% sobre o valor contratual n&o executado;

10.5.2 - O nfo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na
aplicag@o da sango de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos.

10.6 - Da San¢éo de Suspenséo

10.6.1 - Cabe a sang&o de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado danos a CETURB/ES, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros,

10.6.2 - Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser
branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

10.6.3 - A reincidéncia de pratica punivel com suspensédo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a
contar do término da primeira imputagio, implicara no agravamento da sangao a ser aplicada.

10.6.4 - O prazo da sangdo a que se refere o subitem acima, tera inicio a partir da sua publicagéo no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da
CETURB/ES.

10.6.5 - A sangéo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa,
durante a vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo
cadastral.
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10.6.6 - O impedimento de contratar for aplicada no curso da vigéncia de um outro contrato, a
CETURB/ES podera, a seu critério, garantido o contraditério e a ampla defesa, rescindir o outro contrato
mediante comunicagéo escrita previamente enviada ao contratado, ou manté-lo vigente.

10.6.7 - A aplicagéo da sangdo de suspensdc do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas
de que trata o Art. 23 da Lei n°® 12,846, de 1° de agosto de 2013.

10.8.8 - Antes da aplicagfo de qualquer das multas acima relacionadas a area gesiora do contrato,
notificara formalmente a Contratada garantindo o contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de
10 (dez) dias Uteis para apresentar sua manifestagao.
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10.6.9 - Da decis&o final cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contado
da intimagéo do ato.

10.6.10 - As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatérios ser&o publicadas no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo e, imediatamente, comunicada a GERAD (Geréncia Administrativa).

10.6.11 -No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo
administrativo, a importancia devida correspondente & aplicagdo da multa devera ser depositada na
conta da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias Gteis a partir da sua notificago da deciséo final.

10.6.12 - Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante descontara a
referida importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos
disponiveis para quitagio da importancia da multa, a Contratante realizara a cobranga por meios
judiciais,

10.6.13 - O Contrato podera ser rescindido sem prejuizo das penalidades a serem aplicadas, sempre
que ocorrer qualquer um dos motivos enumerados no RILC.

11 - EQUIPE RESPONSAVEL

Luiza Gramacho Seabra Fabiano Hilario Rolim Santos
Assessor Especial 3 Assessor de Governang¢a e Compliance
ASCOP ASCOP

Assinado eletronicamente Assinado eletronicamente
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EXECUTIVO

Vitoria (ES), quinta-feira, 30 de Janeiro de 2025.

Contrato n® 074/2023, no percentual de 1,72%,
conforme autorizacdo prevista na sua Clausula Sexta,
e no previsto no artigo 65, § 19, da Lei 8.666/93.
Valor: R$ 127.346.760,77

Dotacdo Orcamentaria: Exercicio
Financeiro 2023 - Programas de Trabalho
20.44.901.10.302.0047.1092 - Elemento
Despesa 4.4.90.51 - R$193.892,56. Exercicio
Financeiro 2024 - Programas de Trabalho
20.44.901.10.302.0047.1092 - Elemento

Despesa 4.4.90.51 - R$ 5.544.706,07. Exercicio

Financeiro 2025 - Programas de Trabalho

20.44.901,10,302.0061.1092 - Elemento Despesa

4.4.90.51 - R$ 121.608.162,14

Assinatura: 29/01/2025 )

NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
DIRETOR EXECUTIVO GERAL - DER/ES

Protocolo 1481747

EXTRATO DO INSTRUMENTO PUBLICO DE

TRANSACAO: TERMO DE AUTORIZACAO DE USO

DE FAIXA DE DOMINIO, A TITULO PRECARIO.

Proc, DER-ES N° 2024-VNNNL. Partes: DER-ES e

EDP - ESPIRITO SANTO DISTRIBUICAO DE ENERGIA

S.A.

Objeto: Autorizar a implantagdo transversal de

48,96 m de rede aérea de energia (baixa e média

tens3o), bem como a instalagdo de um poste de

concreto S.C. do 12/1000, sobre a faixa de dominio

da rodovia estadual ES-440, nas proximidades do

km 3, segmento 440EES0010, trecho ENTR, BR-101

(BEBEDOURO) - ENTR. ESTRADA MUNCIPAL (P/

ES-245), no municipio de Linhares-ES.

Licenca para Implantagdo de Infraestrutura: n°

E.1176/2025,

Assinatura: 29/01/2025

Neomar Antdnio Pezzin Junior
Diretor Executivo Geral do DER-ES

Protocolo 1481779

ERRATA

Considerando o resumo do Contrato n® (082/2025,

referente ao processo N¢ 2022-L3XB6, publicado no

DIO-ES em 17/01/2025.

ONDE SE LE:

{...)57.273.974/0001-46

LEIA-SE:

(...)57.273.974/0001-66

Vitoria/ES, 29/01/2025.

Marcelo Farias Teixeira

Gerente de Licitagcbes e Contratos - DER-ES
Protocolo 1481420

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO TERMO DE PERMISSAO DE USO
REMUNERADA
DA LOJA N° 05 DO TERMINAL URBANO
DE INTEGRACAO DE CAMPO GRANDES N°

002/2025

Permitente: Ceturb/ES.

Permissionaria: LANCHONETE E

EXPRESS LTDA.

Objeto: Permissdo de Uso Remunerada da

Leja n® 05 do Terminal de Campo Grande, para

exploragdo comercial.

Modalidade de Contratacdo: Pregdo Eletronico

no 18/2024.

Prazo de Vigéncia: 60 (sessenta} meses.

PADARIA

DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

75

Remuneragao mensal: R$ 3.147,12,
Processo n®: 2024-465CT
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1481012

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 06/2024
Contrato n°: 06/2024,
Contratante: CETURB/ES.
Processo CETURB/ES n®: 2023-]LT4F,
Forma de contratacdo: Pregdo Eletrénico n°
20/2023.
Contratada: TRANSEGUR SEGURANCA LTDA
CNPJ: 03.265.996/0001-55,
Objeto: Prestacdo de servigos de vigildncia para
os Terminais Urbanos de Integra¢do da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, Rodoviaria de
Vitdria, Aquaviarios, Terceira Ponte, e Rodovia do
Sol.
Da Repactuacéo do Contrato: Ficam readequadas
por este aditivo as planilhas que compdem o valor
do Contrato n® 06/2024, em razao da repactuacdo
do valor mensal decorrente da aplicacdo dos
resultados econdémicos da Convengdo Coletiva de
Trabalho de 2025/2026, cuja vigéncia retroagira a
01/01/2025, de acordo com o previsto na Clausula
Sexta do referido contrato,
Do valor Contratual: Em fungdo da repactuacgao
prevista na Clausula Primeira, o valor mensal do
contrato passa aser de R$ 940.769,90 (novecentos
e quarenta mil e setecentos e sessenta e nove
reais e noventa centavos), conforme planilhas
constantes no ANEXO I,
MARCELO CAMPOS ANTUNES
Diretor Presidente
Protocolo 1481020

EXTRATO DO CONTRATO N° 02/2025
Contratante: CETURB/ES. . =
Contratada: VALORA SOLUCOES EM GESTAO
LTDA. X
Objeto:  PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTAGAQ EMANUTENCAQ DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA CETURB/ES.,
Modalidade: Licitagdo - Pregdo Eletrénico 19/2024
Valor total: R$ 42.800,00
Vigéncia: 12 (doze) meses com
24/01/2025.

Processo E-Docs n0: 2024-R8P9Z.
Fiscal do Contrato:; Marcelle Pereira Nascimento.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente

Protocolo 1481053

inicio em

EXTRATO DO CONTRATO N° 03/2025
Contratante: CETURB/ES., .
Contratada: SHIELD SEGURANCA DA INFORMACAO
E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.,

Objeto: PRESTAGAQDESERVICOSDEMAPEAMENTO
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
OPERACIONAIS DA CETURB/ES.

Modalidade: Licitacdo - Pregdo Eletrénico 19/2024
Valor total: R$ 59.000,00

Vigéncia: 12 (doze) meses com
24/01/2025,

Processo E-Docs nC: 2024-R8P9Z,
Fiscal do Contrato: Marcelle Pereira Nascimento.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente

Protocolo 1481078

inicio em

Assmado digitalmente peto DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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