
 

 

 
 

NORMA COMPLEMENTAR Nº 004/2024 
 

 
Dispõe sobre os critérios para 
disponibil ização mensal de quilômetros  
não remunerados pelas Delegatárias do 
Sistema Transcol,  para atendimento de 
Transporte de Interesse Público e 
Social .  

 
 
O Diretor Pres idente da Companhia Estadual de Transportes Colet ivos de 
Passageiros do Estado do Espi r ito Santo - CETURB/ES, no uso de suas at r ibu ições 
legais e com base nas disposições cont idas nas Le is Complementares nºs 750,  
27/12/2013, e  877, de 14/12/2017; no Contrato de Programa f i rmado entre o 
Governo do Estado, por intermédio da Secretar ia de Estado de Mobil idade e 
Infraestrutura -  SEMOBI,  e  a CETURB/ES, cujo objeto é a  de legação à CETURB/ES 
do desempenho de competências incumbidas ao Estado do Espír ito Santo para 
gestão dos serviços de transporte co let ivo urbano municipal e intermunicipal de 
passage iros do Estado do Espir ito Santo; no Edital  de Concorrência nº 02/2014 e  
seus anexos, real izada pela Secretar ia de Estado de Mobi l idade e Infraestrutura -  
SEMOBI; nos Contratos de Concessão para prestação e exploração do Sistema 
Integrado de Transporte Colet ivo Urbano Munic ipal  e Intermunicipal Metropol itano 
de Passagei ros da Região Metropol i tana da Grande V itór ia – TRANSCOL, objeto da 
Lici tação Públ ica nº 02/2014, e nas demais normas legais apl icáveis à  prestação 
dos serviços gerenciados pe la CETURB/ES; consubstanciado na proposta técnica 
apresentada pelas Delegatárias na Concorrência nº 02/2014 e no art igo 69 do 
Regulamento dos Transportes Colet ivos de Passagei ros na Aglomeração Urbana da 
Grande Vitór ia,  homologado pe lo Decreto nº 2.751-N/89, e  cons iderando o d isposto 
no processo nº 2024-D491C, 
 
RESOLVE: 
 
Art.  1°  A De legatár ia do Sistema Transcol  deverá d isponibi l izar, mensa lmente ,  
qui lometragem para o atendimento de transporte de interesse públ ico e social ,  em 
conformidade com proposta técnica apresentada na Concorrência nº 002/2014,  
real izada pe la Secretaria de Estado de Mobi l idade e Infraestrutura – SEMOBI.  
 
Parágrafo Único .  Em hipótese a lguma a quant idade de qui lômetros estabelec ida  
no caput deste art igo será remunerada. 
 
Art.  2°  Entende-se como transporte de interesse públ ico e soc ia l  aque le rea l izado 
para atender a eventos de caráter  cultura l ,  educacional , soc ia l  ou inst itucionais dos 
Governos Federa l,  Estadua l ou Munic ipal .  
 
§1°  Para autorizar o atendimento ao evento, serão considerados os cr i tér ios 
estabelecidos no art igo 3º desta Norma. 
 
§2°  Para regist ro da sol ic itação deverá ser ut i l i zado o formulár io disponível  no s i te  
da companhia, o qual ,  após devidamente preenchido, deverá ser  encaminhado à  
CETURB/ES, com antecedência mínima de 5 d ias úte is da real ização do evento 
objeto do pedido.  
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§3°  As sol ic itações deverão ser enviadas ao e-mai l gecoptsocia l@ceturb.es .gov.br 
ou outro meio ofic ia l o qual a  Ceturb/ES ind icar .  
 
§4°  O prazo para cancelamento da so l ici tação será de 24 (v inte e quatro) horas 
antes da data do atendimento do evento.  
 
 
Art.  3°  A  anál i se e autor ização para as sol ic itações de t ransporte socia l serão 
concedidas observando-se os seguintes requisitos e cri tér ios:  
 
I-  O pedido deverá ser  real izado por órgãos ou entidades v inculados aos 
Governos Federa l,  Estadual  ou Municipa l ou por entidades representat ivas 
devidamente registradas e em at ividade; 
II-  Realização de eventos de caráter  cul tura l,  educac ional ,  socia l ou 
inst i tucional;  
III-  Relevânc ia do evento; 
IV-  Qui lometragem disponíve l;  
V-  Os pedidos deverão ser encaminhados indicando o tota l de pessoas, sendo  
admit idos eventos que contemplem, no mínimo, os seguintes parâmetros: 
a) mínimo de 20 (vinte) pessoas; 
b) máximo de 120 (cento e v inte) pessoas.  
 
VII-  Serão disponib i l izados no máximo 02 (dois)  ônibus por evento; 
VIII- Mensa lmente serão autor izados no máximo 02 ou 3 sol ic i tações de Transporte  
de Interesse Socia l  por entidade. 
 
§1°  F icam ressa lvados do d isposto nos incisos VI, VII e VIII os eventos 
inst i tucionais promovidos pe lo Poder Execut ivo Estadual ;  
 
§2° Fica vedada a autor ização de Transportes de Interesse Socia l de cunho 
rel ig ioso.  
 
§3°  Casos extraordinár ios  serão ava l iados pe lo Di retor  Presidente,  desde que 
devidamente just i f icados pela Di retor ia  de Operação. 
 
Art.  4°  A Gerência  de Controle e Operação – GECOP ou outro a  quem a Diretor ia  
de Operação designar f ica responsável  por: 
 
I-  Ava l iar  se a so l ic i tação atende os requis i tos re lac ionados no art .  3º e outros  
de 
cunho operaciona l;   
II-  formalizar o ped ido de atendimento junto à Delegatária;  
III-  Enviar resposta ao so l ic itante em até 48 horas antes da data do evento; 
IV-  real izar  o controle  da qui lometragem real i zada; 
 
§1° A fim de subsidiar o controle da qui lometragem real izada, a representante das 
delegatár ias f icará responsável  por env iar  a p lani lha contendo a qui lometragem 
percorr ida nas viagens ao e-mai l  do Transcol  Socia l/Ceturb,  no mín imo duas vezes 
por semana, em dias  determinados pela  Diretor ia de Operação - DOP, que pode 
a inda so l ici tar o controle  a qua lquer momento.  
 
§2°  Para contro le da qu i lometragem real i zada, a Gerênc ia de Contro le da Operação 
ou outro a quem a Di retor ia de Operação determinar deverá emit i r re latório de 
acompanhamento, com a descr ição da qui lometragem rodada/mês e demais  
informações necessár ias à veri f i cação do atendimento às sol ic itações e 
cumprimento pe la Delegatár ia.  
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Art.  5° Compete à Di retoria de Operação da CETURB/ES autor izar o atendimento,  
exceto nos casos previstos no parágrafo único,  art .  3º e parágrafo único, art . 8º .  
 
Art.  6º  Para efe ito de controle  da qui lometragem será considerado o tota l  de 
qui lometragem regist rado no odômetro do veículo, apurado na sa ída da garagem, 
no local do evento e quando do retorno à garagem da Delegatár ia.  
 
Art.  7º  Quando a so l ici tação de atendimento for cancelada no local do evento e/ou 
quando o veículo já t iver saído da garagem, serão considerados os qui lômetros 
registrados no tacógrafo.  
 
Art.  8º  O transporte de interesse socia l  compreenderá os munic ípios  da Grande 
Vitór ia , atendidos pelo Transcol.  
 
Parágrafo Único .  Demandas que tenham como or igem e dest ino outros municíp ios 
a lém do especi f i cado neste art igo serão aval iados pe lo Diretor Presidente da 
CETURB/ES. 
 
Art.  9º  A ut i l ização indevida do benef íc io, ou a ocorrência  de atos que concorram 
para pre jud icar a  imagem do operador, da CETURB/ES ou que depredem o ve ículo 
acarretará na suspenção do benefic iár io pelo prazo de 12 meses, a contar da 
conclusão do processo administrat ivo de apuração do fato.  
 
Art.  10  Esta Norma entra em v igor na data de sua publ icação, revogadas as 
disposições em contrár io.  

 
 

Vitória, 10 de dezembro de 2024. 

 

MARCELO CAMPOS ANTUNES 
Diretor Presidente  
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2º, por:

MARCELO CAMPOS ANTUNES
DIRETOR PRESIDENTE
DP - CETURB - GOVES

assinado em 10/12/2024 16:16:21 -03:00
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