	ANEXO I



1 - LOCALIZAÇÃO DAS INSTALAÇÕES DA CETURB-ES ONDE SERÃO PRESTADOS OS SERVIÇOS:
 
Local 1: SEDE
Av. Jerônimo Monteiro, 96, Edifício das Repartições Públicas – Centro. CEP. 29010-002. Vitória – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  21 : 00.

Local 2: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE CARAPINA
Av. Norte/Sul, s/nº - Manoel Plaza. CEP. 29161-172. Serra – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 3: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE LARANJEIRAS
Av. CIVIT, s/nº - Laranjeiras. CEP. 29168-045. Serra – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 4: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE JACARAÍPE
Av. Talma Rodrigues Ribeiro, s/nº, Bairro Castelândia/Jacaraípe. CEP. 29172-630  Serra – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 5: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DO IBES
Rua São Luiz, s/nº – Santa Inês. CEP. 29108-060. Vila Velha – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 6: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE VILA VELHA
Rua Luciano das Neves, s/nº - Divino Espírito Santo. CEP.  29107-010. Vila Velha – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 7: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO SÃO TORQUATO
Rua Magno Coutinho, s/nº - Bairro São Torquato. CEP. 29114-000. Vila Velha – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 8: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE ITAPARICA (SUSPENSO)
Rodovia Darly Santos, s/nº - Bairro Itaparica. CEP. 29103-091. Vila Velha – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 9: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE CAMPO GRANDE
Rua Dom Pedro II, s/nº – Cruzeiro do Sul. CEP. 29144-080 Cariacica – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

Local 10: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE ITACIBÁ
Rodovia Gov. José Sette, s/nº - Itacibá. CEP. 29150-410. Cariacica – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.

[bookmark: _GoBack]Local 10: TERMINAL URBANO DE INTEGRAÇÃO DE JARDIM AMÉRICA
Rodovia BR 262, s/nº, Bairro Jardim América. CEP. 29148-025. Cariacica – ES.
Horário de Serviço:  06 : 00  à  22 : 00.





ANEXO II

PROGRAMAÇÃO DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA

01 – SEDE DA CETURB-ES:

01.1 - AUXILIARES DE SERVIÇOS GERAIS:

DIARIAMENTE:
	
· Varredura geral de todas as dependências;
· lavar e desinfetar os compartimentos sanitários;
· bater, limpar e remover os capachos;
· passar pano úmido com desinfetante nos pisos;
· passar flanela nos metais, estofados, telefones, quadros, espelhos, portas, removendo-os, se  necessário;
· passar aspirador nos tapetes e carpetes, quando necessário;
· remover completamente o pó dos móveis, equipamentos, peitoris, balcões, divisões, guichês, ventiladores;
· limpar os cestos de despejos;
· recolher, remover e transportar o lixo;
· guarnecer os banheiros com papel higiênico, papel-toalha e sabonete líquido;
· limpeza e higienização de todos os bebedouros;
· limpeza e lavagem de cinzeiros e lixeiras, situadas nas escadas e corredores.
· Limpeza de copas e cozinhas, incluindo pias, fornos e aparelhos eletroportáteis;

SEMANALMENTE:

· limpar e polir, com produto apropriado, todos os metais;
· passar enceradeira e polir os pisos tratados à cera;
· aplicar lustra-móveis em todo o mobiliário de madeira, exceto os revestidos com fórmica;
· lavagem e clareamento dos corredores, escadas e corrimãos, utilizando enceradeira industrial e produtos aplicáveis em pisos marmorizados.
	
QUINZENALMENTE:

· limpar os vidros em geral, nas duas faces;
· conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados.
	
MENSALMENTE:

· limpar os tetos, paredes e rodapés;
· limpar, externa e internamente, as luminárias em geral;
· Limpar frigobar das salas, quando necessário.

OBSERVAÇÕES:

I - É vedada a utilização de ácido ou soda cáustica em qualquer tipo de revestimento de pisos, tetos e paredes, inclusive das fachadas;

II - Na varredura de pisos encerados, usar vassouras de pelo;

III - TETOS E PAREDES: Utilize esponja úmida com sabão neutro. Remova manchas de mofo com um pano umedecido com água sanitária. Manchas de óleo ou gordura devem ser removidas com esponja úmida de detergente à base de amoníaco. No caso de laminados, fórmica, use pano umedecido com álcool. Nunca utilize produtos à base de derivados de petróleo.

IV - PORTAS E JANELAS: se de alumínio, utilize vaselina líquida aplicada com pano seco e remova o excesso com outro pano seco limpo (não use produtos que contenham ácido, palha de aço ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou envernizadas, use pano limpo umedecido em água e sabão neutro (não use álcool, palha de aço ou detergentes); se enceradas, use flanela e cera incolor em pequenas quantidades;

V - INSTALAÇÕES ELÉTRICAS: use aspirador de pó para retirar clips ou grampos; limpe as luminárias e difusores com pano umedecido em água e sabão neutro, desligando, antes, os circuitos no quadro de distribuição da dependência;

VI - EQUIPAMENTOS SANITÁRIOS: limpe as louças com sabão neutro e detergente biodegradável. Para bancadas de pia, em mármore, granito ou inox, use esponja umedecida em água e sabão ou detergente (não utilize palha de aço);

VII - Todos os materiais e produtos de higiene e limpeza, inclusive os equipamentos necessários ao cumprimento do objeto contratual, serão de responsabilidade da CONTRATADA;

VIII - Os produtos de higiene como papel higiênico, sabonete ou sabão líquido e toalhas de papel, deverão ser aprovados pelo setor encarregado da fiscalização pela CONTRATANTE;

IX – A frequência dos serviços será de no mínimo 01 (uma) vez ao dia, salvo disposição expressa em sentido diverso estabelecido no Plano de Trabalho a ser elaborado em conjunto com a licitante vencedora;

X – Disponibilizar quadro efetivo de pessoal de limpeza para ação permanente de conservação de locais estratégicos, visando o atendimento de demandas extraordinárias e imediatas que se fizerem necessárias.


01.2 – COPEIRA

DIARIAMENTE:

- Limpar a pia, microondas, fogão, geladeira, mesa e armários;
- Preparar café, utilizando-se de coador ou máquina industrial;
- Efetuar a devida limpeza na máquina;
- Preparar chás e sucos, com ou sem açúcar;
- Limpar/lavar as garrafas de café;
- Varrer o piso;
- Limpar o piso com pano úmido e produto de limpeza;
- Coletar o lixo acondicionado em saco plástico específico (coleta seletiva);
- Lavar os utensílios da copa/cozinha;
- Limpar o carrinho de servir água e café;
- Servir água e café nas reuniões e salas da Diretoria;
- Abastecer Pontos de Café com garrafas de água, café, mexedores e saches de açúcar e adoçante;
- Lavar os panos de copa e de limpeza;
- Manter a Copa/Cozinha limpa e em bom estado.

02 – TERMINAIS DE INTEGRAÇÃO:

Limpar e Manter limpo todas as Dependências dos Terminais executando tarefas mínimas tais como, observando as orientações disponíveis no ANEXO XIV (POP – Procedimentos Operacional Padrão):


02.1 - AUXILIARES DE SERVIÇOS GERAIS:

DIARIAMENTE:
	
· varredura geral de todas as dependências, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter limpo;
· varrer Plataforma, utilizando varredeira específica, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter limpa a Plataforma;
· lavar, com utilização de água e sabão/detergente, a Plataforma do Terminal com Máquina apropriada, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter limpa a Plataforma;
· varrer o piso pavimentado e calçadas, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter limpo;
· lavar e desinfetar, utilizando sabão e cloro, os compartimentos sanitários públicos, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter o banheiro limpo;
· lavar e desinfetar, utilizando sabão, cloro, desinfetante e desodorante sanitário, os compartimentos sanitários administrativos, sendo a operação repetida sempre que se fizer necessário visando manter o banheiro limpo;
· guarnecer os banheiros dos empregados da CETURB-ES e terceirizados com papel higiênico, papel-toalha, sabonete líquido e desodorante spray;
· bater, limpar e remover os capachos;
· passar flanela nos metais, estofados, telefones, quadros, espelhos, portas, removendo-os, se  necessário;
· remover completamente o pó dos móveis, equipamentos, peitoris, balcões, divisões, guichês, ventiladores das salas de Apoio de uso da CETURB-ES;
· recolher, remover e transportar o lixo;
· limpeza e higienização de todos os bebedouros;
· limpeza e lavagem de lixeiras, com substituição dos sacos plásticos.


SEMANALMENTE:

· limpar e polir, com produto apropriado, todos os metais sanitários;
· aplicar lustra-móveis em todo o mobiliário de madeira, exceto os revestidos com fórmica;
· lavar e desinfetar, utilizando cloro, os compartimentos sanitários utilizando máquina com jato e uso de água quente;
· lavagem e clareamento dos corredores, escadas e corrimãos.

	QUINZENALMENTE:

· limpar os vidros em geral, nas duas faces;
· conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados.
	
MENSALMENTE:

· limpar os tetos, paredes e rodapés das salas de uso da CETURB-ES;
· limpar revestimentos externos das edificações e pilares das plataformas;
· limpar, externa e internamente, as luminárias das salas de uso da CETURB-ES.


OBSERVAÇÕES:

I - É vedada a utilização de ácido ou soda cáustica em qualquer tipo de revestimento de pisos, tetos e paredes, inclusive das fachadas;

II - Na varredura de pisos das salas de uso da CETURB-ES usar vassouras de pelo;

III - PISOS VINÍLICOS, PAVIFLEX, LAMINADOS E FÓRMICA: utilize na limpeza, esponja não-abrasiva úmida, e saponáceo. Não empregue solvente, gasolina, querosene, palha de aço, água sanitária ou cera. A utilização de cera também é vedada para o piso de escadas, hall de circulação e saídas de emergência;

IV - TETOS E PAREDES: Utilize esponja úmida com sabão neutro. Remova manchas de mofo com um pano umedecido com água sanitária. Manchas de óleo ou gordura devem ser removidas com esponja úmida de detergente à base de amoníaco. No caso de laminados, fórmica, use pano umedecido com álcool. Nunca utilize produtos à base de derivados de petróleo.

V - PORTAS E JANELAS: se de alumínio, utilize vaselina líquida aplicada com pano seco e remova o excesso com outro pano seco limpo (não use produtos que contenham ácido, palha de aço ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou envernizadas, use pano limpo umedecido em água e sabão neutro (não use álcool, palha de aço ou detergentes); se enceradas, use flanela e cera incolor em pequenas quantidades;

VI - INSTALAÇÕES ELÉTRICAS: limpe as luminárias e difusores com pano umedecido em água e sabão neutro, desligando, antes, os circuitos no interruptor da dependência;

VII - EQUIPAMENTOS SANITÁRIOS: limpe as louças com sabão neutro e detergente biodegradável. Para bancadas de pia, em mármore, granito ou inox, use esponja umedecida em água e sabão ou detergente (não utilize palha de aço);

VII - Todos os materiais e produtos de higiene e limpeza, inclusive os equipamentos necessários ao cumprimento do objeto contratual, serão de responsabilidade da CONTRATADA;

IX - Os produtos de higiene como papel higiênico, sabonete ou sabão líquido e toalhas de papel, deverão ser aprovados pelo setor encarregado da fiscalização pela CONTRATANTE;

X – A frequência dos serviços será estabelecido no Plano de Trabalho a ser elaborado em conjunto com a licitante vencedora;

XI – Disponibilizar quadro efetivo de pessoal de limpeza para ação permanente de conservação de locais estratégicos, visando o atendimento de demandas extraordinárias e imediatas que se fizerem necessárias.


02.2 - ENCARREGADO:

I - Organizar, orientar e coordenar a equipe de trabalho, orientando quanto à realização das atividades de conservação e limpeza da Contratante, acompanhando o chek list das atividades realizadas;

II - Controlar e organizar a distribuição de materiais, máquinas e equipamentos para limpeza, de acordo com a necessidade;

III - Controlar a frequência dos empregados (ASG e Copeira, onde houver);

IV - Controlar e se responsabilizar para que não falte material para execução dos serviços;

V - Atender solicitações diversas de tarefas de limpeza em geral;

VI - Atuar como interlocutor, preposto da contratada, no local de prestação dos serviços.


02.2.1 – Finais de Semana/Feriados:

Os encarregados deverão realizar revezamento nos finais de semana de forma que haja cobertura de pelo menos 1 (um) encarregado por município no horário entre 08 e 16 horas.

Os ASG’s e encarregado da Sede folgarão nos feriados da Sede da CETURB-ES. Os encarregados dos terminais folgarão nos feriados do município sede da contratada.


02.2 – Jardineiros:

Descrição dos Serviços: Efetuar manutenção das áreas verdes dos Terminais de Integração, utilizando EPI’s, de acordo com cronograma, a ser enviado pela Contratada mensalmente para acompanhamento pela GEMAT- CETURB-ES, contemplando as seguintes atividades:
- Poda: Grama, Arbustos, e Árvores;
- Coleta de resíduos da Poda com acondicionamento em sacos Plásticos;
- Utilização de tela de proteção em Nylon para inibir lançamento de objetos durante as atividades de poda;

Máquinas e Equipamentos:
· 01 Roçadeira à gasolina, potência Mínima de 1,2Kw/2,3 cv. Peso máximo: 8 kg;
· Tela de Proteção em Nylon;
· EPI’s;

Área Verde Total: 27.982,04 m² (vinte e sete mil, novecentos e oitenta e dois vírgula zero quatro metros quadrados). 


03 - CRITÉRIO DE DESCONTO DE FALTAS COM AUSENCIAS DE COBERTURAS:

Em caso de falta de empregado, sem que haja a devida cobertura, serão adotados os seguintes critérios para glosa da fatura:

1. Falta de empregado lotado no desempenho de atividade em escala de 44 horas semanais:

· Cada dia de falta corresponde a 1/30 (um trinta avos) do custo mensal do posto de trabalho para a contratante, sendo que neste caso o posto é composto de um empregado.

2. Falta do posto de trabalho com escala de 12x36 horas:

· Cada dia de falta corresponde a 1/30 (um trinta avos) do custo mensal do posto de trabalho para a contratante, sendo que o posto é composto de 2 empregados.
