NORMA COMPLEMENTAR N° 003/2017

Normatiza a emissao e o uso do Cartao Transcol Escolar
Gratuito concedido aos estudantes matriculados no
ensino médio das escolas publicas estaduais e federais,
para utilizacdo no Sistema Integrado de Transporte
Coletivo Urbano Intermunicipal da Regidao Metropolitana
da Grande Vitoria - RMGV - TRANSCOL e Municipal na
RMGV de competéncia delegada.

O Diretor Presidente da Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -
Ceturb-GV, no uso de suas atribuicdes legais, consubstanciado no artigo 69 do
Regulamento dos Transportes Coletivos de Passageiros na Aglomeracdao Urbana da
Grande Vitoria, homologado pelo Decreto n°® 2751-N, de 10/01/89; na Lei Estadual
n° 3693/84, alterada pela Lei Complementar n® 750, de 27/12/13; no Convénio n°
001/14, firmado entre a Ceturb-GV, o Sindicato das Empresas de Transporte
Metropolitano da Grande Vitoria - GVBus e as Operadoras do Sistema TRANSCOL;
nos Contratos de Concessdo para prestagao e exploracao do Sistema Integrado de
Transporte Coletivo Urbano Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV - TRANSCOL e Municipal da RMGV de
competéncia delegada, objeto da Licitagdo Publica conforme Edital n® 002/2014; no
Regulamento Operacional vigente e demais Normas pertinentes, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6° do Decreto n© 1832-R, republicado em
24/04/07, que instituiu o Sistema de Bilhetagem Eletr6nica — SBE Transcol;

CONSIDERANDO o disposto no anexo II.6 do Edital de Concorréncia Publica N°
02/14, que especificou a familia de cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SBE;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 5° da Lei Complementar 433, de 08/01/08, e
o disposto nos §§ 29, 40 e 50 do Decreto n® 2012-R, de 23/02/08;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar o uso do cartdo e coibir a utilizacao
indevida do beneficio de que trata esta Norma, bem como estipular parametros
semelhantes aos de penalizagcdo dos demais cartoes,

RESOLVE:

) CAPITULO I
DA CONCESSAO DO CARTAO TRANSCOL ESCOLAR GRATUITO
E A QUEM SE DESTINA

Art. 12 Normatizar a emissao e uso correto do Cartao Transcol Escolar Gratuito e
penalidades pelo uso indevido do beneficio de que trata esta Norma.

Art. 2° Gozam do beneficio de que trata a presente Norma os estudantes
qualificados no §6° do artigo 229 da Constituicao Estadual, com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 86/12 e que atenderem aos requisitos contidos no artigo
50 da Lei Complementar 433, de 08/01/08, e o disposto nos §§ 29, 49 e 59 do
Decreto n© 2012-R, de 23/02/08.

Art. 32 O Cartdao Transcol Escolar Gratuito garante a gratuidade na ida e na volta
do aluno, nos deslocamentos residéncia/escola/residéncia, nas linhas especificadas
no ato do cadastramento.



Paragrafo Unico. Nos finais de semana, feriados e periodos de férias escolares
ndo é permitida sua utilizagdo, salvo em situagdes especiais, quando devidamente
autorizado pelo Poder Concedente ou Orgao Gestor.

CAPITULO II
DO CADASTRAMENTO

Art. 4° O cadastramento dos estudantes deve ser realizado junto ao Agente
Comercializador, de acordo com a relagdao de alunos fornecida pelas Instituicdes de
Ensino.

Art. 5° Para efetuar o cadastro o estudante deverd comparecer a um dos postos
disponibilizados pelo Agente Comercializador, portando os seguintes documentos:

I. Cdopia da Carteira de Identidade ou Certiddao de Nascimento;

II. Comprovante de residéncia atualizado em nome dos pais, conjuge ou do proprio
beneficiario, podendo ser apresentada como comprovante de residéncia declaragdo
do proprietario do imovel ou cépia do contrato, no caso de aluguel;

III. Uma foto 3x4, frontal e recente, sem marcas, carimbos, frases, nimeros, datas
de qualquer natureza, cortes ou manchas, ndao sendo aceitas fotografias
digitalizadas ou com dculos que ndo sejam de grau;

IV. Ficha de cadastro disponibilizada pelo Agente Comercializador via web,
devidamente preenchida, com assinatura e carimbo da direcdo ou pessoa
credenciada da Instituigao de Ensino.

Paragrafo Unico. As declaracdes deverdo ser entregues com firma reconhecida em
cartéorio e os demais documentos deverdo ser apresentados em copia autenticada
ou, quando em coépia simples, deverdo estar acompanhadas do original para
conferéncia.

Art. 6° O cadastramento s6 poderad ser feito pelo estudante ou seu responsavel
legal (pai, mae, tutor), mediante documento de identificagdo que comprove a
condigdo de responsavel.

Paragrafo Unico. Para obtencdo do beneficio de que trata esta Norma o estudante
somente concluirda o cadastro no site do Agente Comercializador mediante a
insercdo do codigo da respectiva Instituicdo de Ensino, especifico para cada
categoria, conforme o previsto no §4° do artigo 16 desta Norma.

Art. 7° No ato do cadastramento serdo colhidas imagens do beneficiario, que serdo
armazenadas em banco de dados para serem comparadas pelo Sistema Biométrico,
guando da sua utilizagao.

Art. 8° N3o sera permitido, cumulativamente, o uso do Cartdo de que trata esta
Norma com qualquer outro Cartdo que garanta reducdao ou isen¢dao no pagamento
da tarifa em vigor no Sistema Transcol.

Art. 92 O estudante de que trata esta Norma que optar por outra modalidade de
beneficio, devera devolver o cartdao cedido a ele em comodato.

§1° Em caso de nao devolugao, deverd pagar o valor correspondente a emissdo de
segunda via.

§2° A entrega do novo cartdo, no caso de troca do tipo de beneficio, fica
condicionada ao cumprimento da penalidade aplicada no beneficio anterior, quando
for o caso.



Art. 10 O beneficiario do cartdao de que trata esta Norma ou seu responsavel,
quando for o caso, deverd manter o seu cadastro atualizado junto ao Agente
Comercializador, em caso de qualquer alteragdao nos dados inicialmente informados.

Art. 11 O Cartdo Transcol Escolar Gratuito serda bloqueado ao final de cada ano
letivo.

Paragrafo Unico. Fica o beneficidrio obrigado a efetuar seu recadastramento
anualmente, mediante a apresentacdao de toda a documentagao exigida no artigo 5°
desta Norma.

; CAPITULO III
DA EMISSAO DA PRIMEIRA E DEMAIS VIAS DO
CARTAO TRANSCOL ESCOLAR GRATUITO

Art. 12 A primeira via do Cartdo Transcol de que trata esta Norma sera emitida
gratuitamente aos wusuarios, que ficardo responsaveis pela sua gquarda e
conservacao.

§1° Quando da entrega do cartdo o agente comercializador também entregara
informativo impresso (folder) contendo orientacdes sobre a conservacao do cartdo,
seu correto uso e as penalidades a serem aplicadas pelo uso indevido do mesmo.

§2° O Manual do Cliente, previsto no Anexo II 6, Item 3, do Edital de Concorréncia
n® 002/2014, podera substituir o informativo impresso (folder) previsto no §1°
deste artigo desde que contemple o previsto no mesmo.

Art. 13 A emissdo da segunda e demais vias do Cartdo de que trata esta Norma
sera feita junto ao Agente Comercializador, mediante solicitacdo e pagamento do
valor da taxa estabelecida para a emissao, conforme previsto no §2° do artigo 14 e
§20 do artigo 15.

§10° A solicitacdo de que trata o caput deste artigo devera ser feita pelo estudante
ou seu responsavel legal (pai, mde ou tutor), mediante a apresentacdo de
documento de identificacdo que comprove tal condicao.

§2° Fica estabelecido o prazo de até cinco dias Uteis, contados da data da
solicitacdo, para entrega da via mencionada no caput deste artigo.

CAPITULO IV
DO DANO, PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO DO
CARTAO TRANSCOL ESCOLAR GRATUITO

Art. 14 No caso de perda, roubo ou extravio de qualquer natureza do cartdao de
que trata essa Norma, seu bloqueio devera ser feito pelo beneficidrio ou seu
responsavel junto ao Agente Comercializador, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, em qualquer um dos postos de atendimento ou através do Servigo
de Atendimento ao Cliente - SAC, sob pena de responder pelo eventual uso
indevido do cartdo.

§1° Na ocorréncia de qualquer das situagOes previstas no caput deste artigo a
solicitagdo de nova via do Cartdao Transcol Escolar Gratuito deverda estar
acompanhada de copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial do fato, ou
cOpia simples, acompanhada do original para conferéncia.



§2° Na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no caput deste artigo o
Agente Comercializador podera cobrar o valor da taxa estabelecida para a emissao
da segunda ou demais vias do Cartdao Transcol Escolar Gratuito.

Art. 15 O cartao que apresentar qualquer dano devera ser apresentado na loja
designada pelo Agente Comercializador para as providéncias que se fizerem
necessarias para continuidade do uso do beneficio.

§1° Caso o dano nao tenha sido causado pelo beneficiario, serd substituido
gratuitamente pelo Agente Comercializador.

§2° Se houver sinais de descuido ou danificagcdo do cartdo, de responsabilidade do
usuario, serd cobrada taxa de emissdo da segunda ou demais vias.

_ CAPiTULOV
DAS OBRIGACOES DA INSTITUIGAO DE ENSINO

Art. 16 As Instituicbes de Ensino deverdao estar cadastradas junto ao Agente
Comercializador, por meio de formularios préprios, disponibilizados no site do
mesmo, onde estara relacionada a documentacao necessaria a ser apresentada, de
acordo com o enquadramento da instituicao.

§1° Compete a Instituicdo de Ensino prestar informacdes ao Agente
Comercializador referentes a matricula e frequéncia escolar dos beneficiarios, bem
como qualquer outra informacdao que seja relevante para o cumprimento dos
dispositivos constantes na legislagao pertinente.

§2° As Instituicbes de Ensino deverdao preencher formulario disponivel para
impressdao no site do Agente Comercializador e, em caso de inclusao, apresentar
formulario de cadastro preenchido e coépias da documentacdo, conforme
enquadramento da instituicdo, bem como documento de identidade e CPF do Diretor
ou pessoa credenciada.

§3° As Instituicdes de Ensino deverao firmar Termo de Compromisso com o Agente
Comercializador, visando ao cumprimento da legislacao pertinente.

§4° O codigo referente ao beneficio somente sera fornecido a Instituigdo de Ensino
apos assinatura do Termo de Compromisso junto ao Agente Comercializador,
conforme previsto no §3° deste artigo.

Art. 17 Para controle do uso do beneficio de que trata esta Norma, o Agente
Comercializador podera solicitar a Instituicdo de Ensino informacdes e documentos
necessarios a fiscalizacdo, que deverao ser fornecidos no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data da requisigao.

Paragrafo Unico. Findo o prazo mencionado no caput deste artigo, o Agente
Comercializador podera proceder ao bloqueio da Instituicdo de Ensino até que as
informacdes sejam prestadas.

_ CAPiTULO VI
DAS ATRIBUICOES DO AGENTE COMERCIALIZADOR

Art. 18 O Agente Comercializador disponibilizard permanentemente para a Ceturb-
GV o banco de dados contendo as informacdes sobre a movimentacao dos
estudantes beneficidarios da gratuidade de que trata esta Norma, realizadas por
meio do Sistema de Bilhetagem Eletr6nica - SBE Transcol.



§1° Das informacdes a serem disponibilizadas devera constar, no minimo:

a) quantidade de cartdes emitidos e viagens realizadas por instituicdo de ensino,
beneficiario, linha e horario da viagem;

b) listagem nominal, por instituicdao de ensino, dos alunos beneficiados;

c) relagcao nominal por instituicao de ensino, dos alunos que foram penalizados por
uso indevido do cartdo, inclusive as reincidéncias.

§2° A qualquer tempo, de acordo com a necessidade, a Ceturb-GV podera solicitar
a disponibilizacdao de outros dados nao elencados no §1° deste artigo, que deverao
ser fornecidos no prazo solicitado.

Art. 19 Deverd o Agente Comercializador, em caso de indicio de irregularidade:

a) apurar o fato e, conforme o caso, aplicar a penalidade cabivel conforme o
previsto no artigo 25 desta Norma;

b) providenciar a comunicagao ao beneficiario, conforme previsto no artigo 20
desta Norma Complementar.

Art. 20 O Agente Comercializador fara a comunicacdo do bloqueio por meio de
comunicacdo eletronica remetida para o enderego cadastrado ou, na hipotese de
inexisténcia deste, por correspondéncia com aviso de recebimento, no prazo
maximo de cinco dias apds a data de efetivagdo do respectivo ato.

§1° Quando da ciéncia da penalidade, o beneficiario ou seu responsavel legal
deverda comparecer a loja do Agente Comercializador para assinatura do Termo de
Ciéncia da Penalidade.

§20 Caso o beneficiario ndo seja encontrado, o cartdo permanecera bloqueado até
o seu efetivo comparecimento a loja.

§3° No Termo de Ciéncia da Penalidade citado no §1° devera constar a informacao
do direito de apresentacdo de defesa escrita junto a Comissdo Especial de
Julgamento de Recursos de Infragcées - COJERI, no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a sua assinatura.

Art. 21 No caso de cancelamento do Cartdo previsto na letra “c” do artigo 25, a
reabilitagdo do beneficio poderd ser requerida apds decorrido um ano, contado do
dia em que se der a comunicacdo referida no artigo 20 e cumprido o disposto no
artigo 59 desta Norma.

CAPITULO VII
DA FISCALIZAGAO E PENALIDADES

Art. 22 A fiscalizagdo do uso do Cartdo de que trata esta Norma sera exercida pela
Ceturb-GV, Concessionarios Operadores do Sistema Transcol e pelo Agente
Comercializador, visando a coibir sua utilizacdao indevida.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo deverd ser exercida prioritariamente pelo Sistema
de Leitura Biométrica realizada pelos equipamentos apropriados, instalados no
interior dos 6nibus e catracas de acesso aos Terminais de Integragao.

Art. 23 Na constatacdo de Cartdo com data de validade expirada ou, se valido,
malconservado, quebrado, com foto ou dados apagados ou outras situagdes
semelhantes, o mesmo podera ser recolhido e o usuario orientado sobre como
proceder.



Paragrafo Unico. Quando do recolhimento do cartdo, devera ser fornecido ao
usuario recibo informando o motivo da agdo.

Art. 24 Quando se constatar cartdo adulterado ou falsificado, o mesmo sera
blogueado e seu usuario identificado, devendo ser formalizada a competente
Ocorréncia Policial pelo Agente Comercializador.

§ 1° Sempre que possivel o cartdo devera ser recolhido.

§ 22 O Agente Comercializador devera informar a Ceturb-GV qualquer indicio de
adulteracdo, violacao ou fraude de qualquer natureza.

Art. 25 O uso indevido do Cartdao Transcol Escolar Gratuito sujeita o infrator as
seguintes penalidades:

a) bloqueio do cartdao por dois meses;
b) na reincidéncia, bloqueio do cartdo por trés meses;
c) na segunda reincidéncia, cancelamento do cartdo.

§1° Caberd ao beneficidario a comprovagao do cumprimento dos requisitos
estabelecidos para o restabelecimento do beneficio junto ao Agente
Comercializador, no caso de bloqueio por uso indevido.

§2° As penalidades de que trata este artigo serao levadas a efeito pelo Agente
Comercializador.

Art. 26 Para efeito de aplicacao das penalidades de reincidéncia previstas no
artigo anterior, serdo consideradas as infracdes cometidas por um mesmo
estudante no periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.

Art. 27 Quando aplicada a pena de cancelamento do Cartdo Transcol Escolar
Gratuito o prazo sera de 12 (doze) meses, contados da respectiva efetivagao.

Paragrafo Unico. Caso necesséaria a emissdo de novo cartdo por ndo devolucdo ou
danificagcdo, de responsabilidade do beneficiario, o Agente Comercializador podera
cobrar o valor estipulado para emissao segunda via.

CAPITULO VIII
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 28 Cabera recurso junto a Comissdo Especial de Julgamento de Recursos de
Infracdes - COJERI, com efeito suspensivo, da decisdo de aplicacdo das
penalidades previstas nesta Norma, devendo o beneficidario apresentar cépia do
Termo de Ciéncia da Penalidade, devidamente assinado pelo mesmo ou seu
responsavel legal.

§1° A Comissdo Especial de Julgamento de Recursos de Infracdes - COJERI, dérgado
de deliberacdo coletiva, integrante da estrutura organizacional da Companhia de
Transportes Urbanos da Grande Vitéria - Ceturb-GV, tem por finalidade apreciar,
emitir parecer e julgar, em Ultima instancia administrativa, recursos interpostos por
usuarios que usufruam do beneficio de que trata esta Norma.

§2° No caso de reincidéncia durante o efeito suspensivo, a penalidade a ser
aplicada sera, no minimo, a primeira subsequente a penalidade em analise pela
COJERI, conforme previsto no artigo 25.



Art. 29 Nos casos em que houver recurso junto a COJERI previsto no artigo
anterior desta Norma, a penalidade somente sera efetivada apds decisao final da
COJERI pelo indeferimento do recurso.

Art. 30 Nos casos em que a COJERI decidir pela manutencdo da penalidade de
suspensao computar-se-a, nesta, o tempo da suspensdao do Cartao Transcol Escolar
Gratuito que porventura ja tenha sido cumprido antes do recurso junto a COJERI.

Paragrafo Unico. Quando houver indeferimento ao recurso apresentado, a Ceturb-
GV fard a publicacdo da penalidade de que trata o caput deste artigo no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds da data
de decisdao da COJERI.

Art. 31 Sera garantido o amplo direito ao contraditorio e ampla defesa em todas as
fases do processo de averiguagdao do uso indevido do Cartdo Transcol Escolar
Gratuito, podendo o beneficiario fazer-se assistir, facultativamente, por advogado.
Art. 32 Os processos que resultarem em sancdes poderao ser revistos, a qualquer
tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da sangdo aplicada.

§1° Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sangao.

§2° O recursante ou seu responsavel poderda ingressar no processo a qualquer
tempo, no estdgio em que se encontrar.

Art. 33 Na instrucdo do processo, a qualquer tempo, a COJERI podera realizar as
diligéncias que entender cabiveis para apurar a veracidade dos fatos.

Art. 34 A presente Norma Complementar entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposigGes em contrario.

Vitdria, 14 de setembro de 2017

ALEX MARIANO
Diretor Presidente.



