NORMA COMPLEMENTAR N° 001/ 2017

Normatiza a emissao e o uso do Cartao Transcol Especial
e do Cartdo Transcol Especial com Acompanhante, com
ou sem catraca, concedido as pessoas com deficiéncia, a
fiscalizacdao, a apuracao e a aplicacdo de penalidades
pelo seu uso indevido, em conformidade com a Lei
Complementar n° 213/01, para utilizacdo no Sistema
Integrado de Transporte Coletivo Urbano Intermunicipal
da Regido Metropolitana da Grande Vitoria — RMGV -
TRANSCOL e Municipal na RMGV de competéncia
delegada.

O Diretor Presidente da Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -
Ceturb-GV, no uso de suas atribuicdes legais, consubstanciado no Artigo 69 do
Regulamento dos Transportes Coletivos de Passageiros da Aglomeracao Urbana da
Grande Vitéria, homologado pelo Decreto n® 2751-N/89; e com base nas
disposicdes da Lei Complementar n° 213/01; da Lei Complementar n°® 433/08, e
suas alteracdes posteriores, e seu regulamento, homologado pelo Decreto n°® 2012-
R/08; do Convénio n° 001/14, firmado entre a Ceturb-GV, o Sindicato das Empresas
de Transporte Metropolitano da Grande Vitdria - GVBus e as Operadoras do Sistema
Transcol; do Decreto Estadual n° 1832-R/07; da Norma Complementar n® 004/09;
dos Contratos de Concessdo para prestacdao e exploracdo do Sistema Integrado de
Transporte Coletivo Urbano Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV - TRANSCOL e Municipal da RMGV de
competéncia delegada, objeto da Licitagao Publica conforme Edital n® 002/2014, e
das demais normas legais aplicaveis a prestagdo dos servicos, e

CONSIDERANDO a necessidade de flexibilizar o entendimento do artigo 11 da Lei
Complementar n°® 213/01;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6° do Decreto n° 1832-R, republicado em
24/04/07, que instituiu o Sistema de Bilhetagem Eletr6nica - SBE Transcol;

CONSIDERANDO o disposto no anexo II.6 do Edital de Concorréncia Publica n°
002/2014, que especificou a familia de cartées do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar o uso do cartao e coibir a utilizagao
indevida do beneficio de que trata esta Norma, bem como estipular parametros
semelhantes de penalizacdo com os demais cartdes,

RESOLVE:

) ) CAPITULO I )
DA CONCESSAO DO CARTAO TRANSCOL ESPECIAL E DO CARTAO TRANSCOL
ESPECIAL COM ACOMPANHANTE E A QUEM SE DESTINA

Art. 1° O Cartdo Transcol Especial ou Cartdo Transcol Especial com Acompanhante
sera concedido a pessoa com deficiéncia mediante cadastramento prévio junto a
Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitdria - Ceturb-GV.

§1° O beneficio de trata esta Norma serd concedido somente a pessoa com
deficiéncia que atender ao disposto nos artigos 3° e 7° da Lei Complementar n°
213/01.



§20 O cartdo de trata essa Norma sera emitido nas seguintes formas:

a) CARTAO TRANScCOL ESPECIAL: destinado aos beneficidrios que nao necessitam de
acompanhante em seus deslocamentos;

b) CARTAO TRANSCOL ESPECIAL COM ACOMPANHANTE: destinado aos beneficiarios com
doenca ou deficiéncia mental e aqueles que, apo6s avaliagao realizada por médico
da rede publica credenciado pela Ceturb-GV, ficar constatada a necessidade de
acompanhante nos seus deslocamentos.

§3° Os cartdes descritos no §2° serdao emitidos nas seguintes modalidades:

a) COM CATRACA: destinado aos beneficidrios que tém condi¢cdes de transpor a
catraca nos 6nibus e terminais;

b) sEM CATRACA: destinado as pessoas com obesidade moérbida e aquelas que, apds
avaliacdo do médico mencionado na letra “b” do §2°, ficar constatada a
impossibilidade de transpor a catraca, seja por dificuldades na transposicdao ou por
seguranca do beneficiario no desembarque do veiculo.

§4° Os Cartdes descritos no §2° serao emitidos nas seguintes categorias:

a) DEFICIENCIA TEMPORARIA: cartdo emitido com validade maxima de um ano ou por
periodo menor, de acordo com a avaliacdo médica;

b) DEFICIENCIA PERMANENTE: cartdo emitido com validade maxima de dois anos.

CAPITULO II
DO CADASTRAMENTO

Art. 2° O cadastramento das Pessoas com Deficiéncia sera realizado junto ao
Agente Comercializador, nos postos destinados para tal fim.

§1° O cadastramento podera ser feito pelo beneficiario €, no caso de menor de
idade ou incapaz, pelo seu responsavel.

§2° No ato do cadastramento, a pessoa com deficiéncia ou seu responsavel devera
apresentar a documentagao exigida no artigo 3° desta Norma, em atendimento ao
previsto nos artigos 3° e 7° da Lei Complementar n® 213/01, para analise da
Ceturb-GV, com vistas a concessdo do beneficio.

§3° No ato do cadastramento serdao colhidas imagens do requerente, que serdo
armazenadas em banco de dados, para serem comparadas pelo Sistema Biométrico,
qguando da sua utilizagao.

Art. 3° Para efetuar o cadastro o requerente, acompanhado de seu responsavel,
quando for o caso, deverd comparecer em um dos postos disponibilizados pelo
Agente Comercializador, portando os seguintes documentos:

I. Comprovante de residéncia atualizado em nome dos pais, conjuge ou do proprio
beneficiario, podendo ser apresentada como comprovante de residéncia declaracgdo
do proprietario do imovel ou coépia do contrato, no caso de aluguel;

II. Certiddao de nascimento ou outro documento oficial de identidade do
beneficiario e do seu responsavel, no caso do requerente ser menor de idade ou
incapaz;

III. Comprovante de renda de acordo com a situagdo e vinculo empregaticio de
cada componente responsavel pela composicao da renda familiar, nos termos do 9°
da Lei Complementar n°® 213/01;

IV. Carteira de trabalho, paginas da foto, qualificagao civil de todos os membros
maiores de 18 (dezoito) desempregados e a identificagdo dos menores de idade,
ambos quando for o caso;

V. Laudo emitido por médico especialista da rede publica, informando pelo menos
uma das deficiéncias descritas no artigo 3° da Lei Complementar n°® 213/01,



contendo a Classificacao Internacional de Doencas — CID-10 e data de emissdo
inferior a 30 (trinta) dias da data de apresentacao.

Paragrafo Unico. As declaracdes deverdo ser entregues com firma reconhecida em
cartéorio. Os demais documentos, quando em cépia simples, deverdo estar
acompanhados do original, para conferéncia, exceto o laudo médico previsto no
item V, que sera retido pelo Agente Comercializador e encaminhado a Ceturb-GV.

Art. 4° Os beneficiarios dos cartées de que trata esta Norma ou seu responsavel,
quando for o caso, deverdo manter o cadastro atualizado junto ao Agente
Comercializador, em caso de qualquer alteracdo nos dados inicialmente informados.

Art. 5° Os Cartdes de que trata esta Norma serdao bloqueados ao final da data de
validade prevista nas letras “a” e “"b” do §4° do artigo 1°, conforme impresso no
cartdo.

Art. 6° N3o serd permitido, cumulativamente, o uso dos Cartdes de que trata esta
Norma com qualquer outro Cartdao que garanta reducdo ou isen¢do no pagamento
da tarifa em vigor no Sistema Transcol.

Art. 7° Os beneficiarios de que trata esta Norma, ou seus responsaveis, que
optarem por outra modalidade de beneficio, deverdo devolver o cartdo cedido a ele
em comodato.

§1° Em caso de ndao devolugdo, devera pagar o valor correspondente a emissdo de
segunda via.

§2° A entrega do novo cartdo, no caso de troca do tipo de beneficio, fica
condicionada ao cumprimento da penalidade aplicada no beneficio anterior, quando
for o caso.

Art. 8° Para renovagao do direito a gratuidade, o beneficiario ou seu responsavel
devera providenciar a atualizacao dos dados cadastrais, mediante a apresentagao
da documentacdo descrita no artigo 3°, em um dos postos disponibilizados pelo
Agente Comercializador.

§1° A documentacdo referida no caput deste artigo podera ser apresentada com
antecedéncia de dois meses da data do término da validade do cartdo.

§2° O beneficidrio categorizado na alinea “b” do §4° do artigo 1° que ja tenha sido
submetido a avaliacdo médica pelo perito da rede publica credenciado pela Ceturb-
GV, fica dispensado de apresentar o laudo médico contido no item V do artigo 3°.

Art. 9° No ato do cadastramento o beneficiario ou seu responsavel, se for o caso,
assumira o compromisso formal de uso correto do Cartdo Transcol Especial ou do
Cartdao Transcol Especial com Acompanhante, perante o Agente Comercializador,
sujeitando-se as penalidades previstas nos artigos 21 a 24, no caso de utilizagao
indevida do beneficio, dolo ou ma fé.

Art. 10 Sempre que julgar necessario a Companhia de Transportes Urbanos da
Grande Vitéria - Ceturb-GV procedera as averiguagles para apurar a veracidade das
informac0Oes previstas neste Capitulo.



} CAPITULO III }
DA EMISSAO DA PRIMEIRA E DEMAIS VIAS DOS CARTOES TRANSCOL
ESPECIAL E TRANSCOL ESPECIAL COM ACOMPANHANTE

Art. 11 A primeira via dos Cartdes de que trata esta Norma sera emitida
gratuitamente, ficando o beneficiario ou seu responsavel na incumbéncia de zelar
pela sua guarda e conservacao.

§1° Quando da entrega do cartdo o agente comercializador também entregara
informativo impresso (folder) contendo orientacdes sobre a conservacao do cartao,
seu correto uso e as penalidades a serem aplicadas pelo uso indevido do mesmo.

§2° O Manual do Cliente, previsto no Anexo II 6, Item 3, do Edital de Concorréncia
n° 002/2014 podera substituir o informativo impresso (folder) previsto no §19°,
desde que contemple o contido no mesmo.

Art. 12 A solicitagdo da segunda ou demais vias dos cartdes de que trata esta
Norma devera ser feita no posto de comercializagdo disponibilizado pelo Agente
Comercializador, mediante solicitacdo e pagamento do valor da taxa estabelecida
para a emissdao de segunda via, quando for o caso.

§1° A solicitagdo de que trata o caput deste artigo devera ser feita pelo
beneficiario ou, quando menor de idade ou incapaz, pelo seu responsavel.

§2° Fica estabelecido o prazo de até cinco dias uteis, contados da data da
solicitacdao, para entrega da via mencionada no caput deste artigo.

CAPITULO IV )
DO DANO, PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO DOS CARTOES TRANSCOL ESPECIAL
E TRANSCOL ESPECIAL COM ACOMPANHANTE

Art. 13 No caso de perda, roubo ou extravio de qualquer natureza dos cartdes de
gue trata esta Norma, o bloqueio deverda ser feito pelo beneficidario ou seu
responsavel junto ao Agente Comercializador, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, em qualquer um dos postos de atendimento ou através do Servigo
de Atendimento ao Cliente - SAC, sob pena de responder pelo eventual uso
indevido do cartdo.

§1° Na ocorréncia de qualquer das situacOes previstas no caput deste artigo, a
solicitagdao de nova via do Cartao Transcol Especial ou Cartao Transcol Especial com
Acompanhante devera estar acompanhada de codpia autenticada do Boletim de
Ocorréncia Policial do fato, ou copia simples, acompanhada do original para
conferéncia.

§2° Na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no caput deste artigo o
Agente Comercializador podera cobrar o valor da taxa estabelecida para a emissao
de segunda via.

Art. 14 O cartdao que apresentar qualquer dano devera ser apresentado na loja
designada pelo Agente Comercializador para as providéncias que se fizerem
necessarias para continuidade do uso do beneficio.

§1° Caso o dano ndo tenha sido causado pelo beneficiario ou seu responsavel, sera
substituido gratuitamente pelo Agente Comercializador.

§2° Se houver sinais de descuido ou danificacdao do cartdo, de responsabilidade do
usuario, sera cobrada taxa de emissdo da segunda ou demais vias.



_ CAPiTULOV
DAS ATRIBUICOES DO AGENTE COMERCIALIZADOR

Art. 15 O Agente Comercializador disponibilizard permanentemente para a Ceturb-
GV o banco de dados contendo as informacdes sobre a movimentacdao dos
beneficiarios da gratuidade de que trata esta Norma, realizadas por meio do
Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE Transcol.

§10° Das informacdes a serem disponibilizadas devera constar, no minimo:

a) quantidade de cartdes emitidos e viagens realizadas por beneficiario, linha e
horario da viagem;

b) relacdo nominal dos beneficiarios penalizados por uso indevido do cartdo,
inclusive as reincidéncias.

§ 29 A qualquer tempo e de acordo com a necessidade, a Ceturb-GV podera
solicitar outros dados ndao elencados no §1° deste artigo, que deverdao ser
fornecidos no prazo estabelecido.

Art. 16 E dever do Agente Comercializador informar & Ceturb-GV qualquer indicio
de adulteracgdo, violagdao ou fraude de qualquer natureza, bem como o uso indevido
dos cartdes de que trata esta Norma.

Art. 17 Na constatacao de adulteracdo ou falsificacdo de cartdo, o mesmo sera
bloqueado e seu usuario identificado, devendo ser formalizada a competente
ocorréncia policial pelo Agente Comercializador.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel o cartdo deveré ser recolhido.

Art. 18 Quando for constatada a utilizacdao de cartdo por outra pessoa que ndao o
beneficiario, o Agente Comercializador fara o bloqueio cautelar do mesmo no
Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE Transcol, comunicando o fato
imediatamente a Ceturb-GV.

§1° A fiscalizacdo deverda ser exercida prioritariamente pelo Sistema de Leitura
Biométrica realizada pelos equipamentos apropriados, instalados no interior dos
Onibus e catracas de acesso aos Terminais de Integragao.

§2° O Agente Comercializador deverda enviar a Ceturb-GV, por e-mail ou outra
forma de comunicacao previamente acordada, as constatacdes das utilizagbes
indevidas. i
CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO E PENALIDADES

Art. 19 A fiscalizagdao do uso do Cartdo Transcol Especial e do Cartdao Transcol
Especial com Acompanhante sera exercida pela Ceturb-GV, Concessionarios
Operadores do Sistema Transcol e pelo Agente Comercializador, visando a coibir
sua utilizagao indevida.

Art. 20 Na constatagao de Cartao Transcol Especial ou de Cartdo Transcol Especial
com Acompanhante com data de validade expirada ou, se valido, malconservado,
quebrado, com foto ou dados apagados ou outras situagdes semelhantes, o mesmo
podera ser recolhido e o usuario orientado sobre como proceder para obter novo
cartdo.

Paragrafo Unico. Quando do recolhimento de que trata o caput deste artigo
devera ser fornecido ao usuario recibo com o motivo do recolhimento.



Art. 21 Na constatacdo de alguma das irregularidades previstas no artigo 11 da Lei
Complementar 213/01, a Ceturb-GV aplicard ao usuario a penalidade de cassacao
do beneficio, apds a apuracgdo do fato.

Art. 22 Quando as circunstdncias do caso concreto apontarem para fato de menor
gravidade, a Ceturb-GV podera deixar de aplicar a cassagao, paralisando o processo
aberto, previsto no item I do artigo 38, podendo aplicar outras penalidades tais
como adverténcia, suspensdo do direito de uso do beneficio de gratuidade e/ou
limitagdo do numero de viagens (parametrizagao do cartdo).

§1° Na aplicacdo de suspensao conforme prevista no caput deste artigo, serdo
aplicadas as seguintes penalidades:

a) na primeira ocorréncia, suspensdao do cartdao com a consequente proibicdo do
uso por dois meses;

b) na reincidéncia, suspensdo do cartdo com a consequente proibicdo do uso por
quatro meses;

c) na segunda reincidéncia, suspensdo do cartdo com a consequente proibigao do
uso pelo periodo de oito meses;

d) na terceira reincidéncia, cassagao do direito de uso do cartao.

§2° Quando for aplicada a parametrizagao do cartdao (limitagdo do numero de
viagens) conforme previsto no caput deste artigo, deverd constar, no processo,
justificativa para tanto ou a concordancia por escrito do usuario ou, quando se
tratar de menor de idade ou incapaz, de seu responsavel.

Art. 23 A seu critério e de acordo com a gravidade da infragdao cometida, a Ceturb-
GV podera imputar penalizagdo por prazo menor ou maior que os definidos no §1°
do artigo 22.

Art. 24 Para garantir que ndo haja prejuizos para o beneficiario, seja em relacdo a
educacdo ou tratamentos médicos, a Ceturb-GV, a seu critério, podera deixar de
aplicar a suspensdo prevista no §1° do artigo 22, aplicando a penalidade de
adverténcia formal.

Paragrafo Unico. Quando aplicada a penalidade de adverténcia, a reincidéncia
gerara o previsto no artigo 22, §19, alinea “b".

Art. 25 Quando da aplicacdo da penalidade prevista nos artigos 21 a 24, o cartdo
sera retido na sede da Ceturb-GV, que o encaminhard ao Agente Comercializador
para desbloqueio e devolugdo, apds decorrido o prazo da penalidade.

§1° A contagem do prazo da suspensdo iniciara na data da retencdo do cartdo na
sede da Ceturb-GV ou da entrega de cdpia de Boletim de Ocorréncia informando a
perda, roubo ou extravio do cartdo, exceto no caso de cassacdo, quando sera
aplicado o previsto no §2° do artigo 28.

§2° Quando ndo for possivel a retencdo do cartdo e nao houver entrega do Boletim
de Ocorréncia, cabera a Ceturb-GV a avaliacdo do caso e definigdo de outro
procedimento.

Art. 26 Quando houver o comparecimento do beneficiario ou seu responsavel
perante a Ceturb-GV conforme previsto no inciso III do artigo 38, e ndao sendo
acatadas suas justificativas e sendo aplicada penalidade, cessard o bloqueio
cautelar previsto no artigo 18, iniciando-se a contagem de prazo da penalidade
aplicada, devendo ser-lhe apresentado Termo de Ciéncia da Penalidade para
assinatura.



Paragrafo Unico. No Termo de Ciéncia da Penalidade deverd constar a informacdo
do direito de apresentacao de defesa escrita junto a COJERI no prazo maximo de
10 (dez) dias apds a sua assinatura.

Art. 27 Para efeito de aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 21 a 24
serdo consideradas as infracdes reincidentes cometidas por um mesmo beneficiario
no periodo de cinco anos consecutivos.

Art. 28 Quando aplicada a cassacdo, o prazo de suspensao sera de 60 (sessenta)
meses.

§1° Quando aplicada a penalidade de cassacdo, serd descontado do prazo de 60
(sessenta) meses a soma do(s) periodo(s) de suspensdo previsto(s) nos artigos 21
a 24.

§2° O periodo de cassacdo inicia-se na data de sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado.

Art. 29 A reabilitacdo do beneficio poderda ser requerida pela pessoa com
deficiéncia ou seu responsavel imediatamente apds decorrido o periodo da
cassacdo, desde que atendidas todas as exigéncias descritas nos artigos 3° e 7° da
Lei Complementar n® 213/2001.

Art. 30 No caso de reincidéncia durante o efeito suspensivo, conforme previsto no
artigo 28, a penalidade a ser aplicada sera, no minimo, a primeira subsequente a
penalidade em analise pela COJERI.

CAPITULO VII
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 31 Caberd recurso junto a Comissdo Especial de Julgamento de Recursos de
Infracdes - COJERI, com efeito suspensivo, da decisdo de aplicacdo das
penalidades previstas nesta Norma Complementar.

Paragrafo Unico. A Comissdo Especial de Julgamento de Recursos de Infracdes -
COJERI, ¢6rgdo de deliberagao coletiva, integrante da estrutura organizacional da
Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria - Ceturb-GV, tem por
finalidade apreciar, emitir parecer e julgar, em ultima instdncia administrativa,
recursos interpostos por usuarios que usufruam do beneficio da gratuidade de que
trata esta Norma.

Art. 32 Nos casos em que houver recurso junto a COJERI previsto no artigo
anterior, a penalidade somente sera efetivada apds decisdo final da Comissao pelo
indeferimento do recurso.

Art. 33 Nos casos em que a COJERI decidir pela manutencdo da penalidade de
suspensao, computar-se-a nesta o tempo da suspensdao do cartdao que porventura ja
tenha sido cumprido antes do recurso junto a COJERI.

Paragrafo Unico. Quando houver indeferimento ao recurso apresentado, a Ceturb-
GV fard a publicacdo da penalidade de que trata o caput deste artigo no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds da data
de decisdao da COJERI.

Art. 34 Sera garantido o amplo direito ao contraditorio e ampla defesa em todas as
fases do processo de averiguacao do uso indevido.



Paragrafo Unico. O beneficidrio poderd fazer-se assistir, facultativamente, por
advogado.

Art. 35 Os processos que resultarem em sancdes poderao ser revistos, a qualquer
tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias
relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da sangdo aplicada.

§1° Da revisdao do processo ndo podera resultar agravamento da sangao.

§20° A pessoa com deficiéncia ou seu responsavel podera ingressar no processo a
qualquer tempo, no estagio em que se encontrar.

Art. 36 Na instrucdo do processo, a qualquer tempo, a Ceturb-GV podera realizar
as diligéncias que entender cabiveis para apurar a veracidade dos fatos.

CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 37 Compete a Geréncia de Atendimento ao Usuario - GEAUS da Ceturb-GV o
recebimento das informagOes de uso indevido, conforme previsto no artigo 16 e
caput do artigo 18 e seu §29°.

Art. 38 Sempre que for informada de alguma irregularidade no uso do Cartao
Transcol Especial ou do Cartao Transcol Especial com Acompanhante, a GEAUS
devera:

I. Solicitar a abertura de processo administrativo, de modo a se apurar o fato para,
conforme o caso, aplicar a penalidade cabivel;

II. Caso ndo esteja bloqueado cautelarmente no SBE e havendo evidéncias da
utilizacdo indevida, solicitar ao Agente Comercializador o bloqueio cautelar do
cartao;

III. Informar ao beneficiario a suspensdo cautelar do Cartdo, por telefone,
mensagem SMS, e-mail ou correspondéncia, convidando-o a comparecer a sede da
Ceturb-GV para explicacOes e esclarecimentos, que serdo juntados ao processo.

Art. 39 Caso ndo seja localizado o beneficidario ou seu responsavel, a GEAUS
aguardara a sua manifestagdao espontanea.

Paragrafo Unico. Durante o periodo de aguardo, o cartdo permanecerd bloqueado.
Art. 40 Esta Norma Complementar entrard em vigor na data de sua publicagao,

revogadas as Normas Complementares n%s 001/2002 e 002/2013.

Vitéria, 14 de setembro de 2017

ALEX MARIANO
Diretor Presidente.



