DECRETO N° 3549-R, DE 27 DE MARCO DE 2014

Homologa Resolu¢do n° 004/2014, do
Conselho de Administracdo da CETURB-GYV.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas
atribuicoes que lhe confere o artigo 91, inciso III da Constituicao Estadual e
tendo em vista o que consta do Processo Ceturb-GV n© 273/14,

DECRETA:

Art. 1°. Fica homologada a Resolugdao n° 004/2014, de 20 de fevereiro de
2014, do Conselho de Administracdao da Companhia de Transportes Urbanos
da Grande Vitéria - CETURB-GV, que aprovou a revisdao Regulamento dos
Terminais Urbanos de Integracao do Servico de Transporte Publico Urbano de
Passageiros da Regidao Metropolitana da Grande Vitéria.

Art. 29, Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicdes em contrario.

Palacio Anchieta, em Vitéria, aos 27 dias de marco de 2014, 193° da
Independéncia, 126° da Republica e 480° do inicio da Colonizacdo do Solo
Espiritossantense.

JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado.

REGULAMENTO DOS TERMINAIS URBANOS DE
] INTEGRAGCAO DE PASSAGEIROS DO SERVICO DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA DA
GRANDE VITORIA

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

ACESSO CONTROLADO DE VEICULO
Local destinado exclusivamente a entrada/saida de veiculos autorizados nos
Terminais Urbanos de Integracao.

ACESSO DE PEDESTRES AOS TERMINAIS
Locais destinados a entrada/saida a pé, dos usuarios, nos Terminais Urbanos
de Integracdo, controlados por catraca onde sera cobrada a tarifa.

AREA DE ESTOCAGEM
Local destinado ao estacionamento de veiculos nos Terminais Urbanos de
Integracao.



AREA DE ESTOCAGEM ROTATIVA

Local destinado a veiculos, para regulagem de horario de até 15 (quinze)
minutos.

BAIA

Local destinado a parada do veiculo para as operacdes de
embarque/desembarque de passageiros.

CATRACA DE SsOLO
Equipamento instalado nos Terminais Urbanos de Integracdo, destinado ao
registro da movimentacao de passageiro.

INSTRUMENTO DE DELEGAGAO

Ato Juridico ou Administrativo de contratacdo, permissao ou autorizacao
firmado entre a Ceturb-GV e a parte interessada na utilizacdo de bens e
espacos publicos.

LINHA ALIMENTADORA

Ligagao realizada entre um Terminal Urbano de Integragdo e um bairro,
dentro do mesmo municipio ou de outro municipio ou ainda de localidade
rural.

LINHA TRONCAL
Ligacao realizada entre Terminais Urbanos de Integragao.

LOJAS E AREAS DELEGADAS

Locais e/ou equipamentos de natureza fixa ou remanejavel, destinados a
comercializacdo de produtos, prestacdao de servigos e outras atividades
autorizadas, cujo uso é delegado pela Ceturb-GV a terceiros através de
permissao ou autorizagao ou outro ato administrativo equivalente.

OPERADORA
Pessoa Juridica a quem, de conformidade com a legislagdo vigente, é
delegada a operagao dos servigos.

TARIFA
Preco fixado pela autoridade competente, a ser pago para a utilizacao do
servigo.

TERMINAL URBANO DE INTEGRACI\O

Equipamento urbano destinado a integracao fisica, operacional e tarifaria,
inter ou intramodal, onde os usuarios realizam transbordo para
complementagao da viagem.

TRANSBORDO
Transferéncia de usuario entre dois ou mais veiculos, com ou sem integracao
fisica e/ou tarifaria.

UNIDADE COMERCIAL
Area destinada a comercializacdo de produtos, conforme regras e condicdes
ditadas pela Ceturb-GV.

VENDEDOR AMBULANTE



Pessoa que distribui mercadoria de qualquer natureza, de forma remunerada
ou nao, sem local fixo ou fora dele, no interior do Terminal.

CAPITULO II
DA FINALIDADE, ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Art. 1°, O presente Regulamento constitui o instrumento administrativo
regulador das atividades e servicos disponiveis nos Terminais Urbanos de
Integracdo de Passageiros.

Art. 29, Os Terminais Urbanos de Integracao de Passageiros serao operados
e administrados pela Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -
Ceturb-GV.

Paragrafo Unico. A Ceturb-GV poderéd outorgar a terceiros a administracdo
dos Terminais Urbanos de Integracao.

Art. 39, Constituem finalidade principal dos Terminais Urbanos de
Integracdo as operagOes de integracao do Servico de Transporte Publico
Urbano gerenciado pela Ceturb-GV, em seus aspectos fisicos, operacionais e
tarifarios.

Art. 4°, Para o cumprimento de suas finalidades principais, os Terminais
Urbanos de Integracgao deverao:

a) Organizar fisicamente a oferta dos servicos alimentadores e troncais,
visando o atendimento dos desejos de deslocamento dos usuarios, facilitando
as operacOes de transbordo necessarias;

b) Manter infraestrutura de servicos préprios e/ou terceirizados que
garantam o atendimento satisfatério dos usuarios.

Art. 5°2. O periodo de funcionamento sera determinado pela Ceturb-GV,
através de ato proéprio.

CAPITULO III
DAS LOJAS E AREAS DELEGADAS

Art. 6°. As Lojas e areas destinadas a instalacdo de unidades comerciais, e
outras atividades, terao seus usos delegados a Pessoas Juridicas que
demonstrem capacidade na forma da lei, selecionadas em licitagao publica e
que se proponham ao exercicio de atividades autorizadas pela Ceturb-GV.

Art. 7°. A delegacdo a que se refere o artigo anterior sera efetuada por
meio de Termo de Permissdao ou Autorizagao de Uso, ou ainda outro ato
administrativo equivalente, no qual constardao todas as condicdes, direitos e
obrigacdes dos delegatarios, além daqueles previstos neste Regulamento e
legislagao complementar.

§ 19°. A transferéncia da delegacao somente podera ocorrer com expressa
anuéncia da Ceturb-GV, nos termos da lei de Concessdes e Permissdes e na
forma disposta nos instrumentos de delegacgao.



§ 2°, Fica vedada a transferéncia de delegacdo de uso de areas onde se
encontram instaladas unidades comerciais remanejaveis, tais como mddulos.

§ 39, O descumprimento da disposicao do paragrafo primeiro deste artigo
implicara a caducidade da delegacao.

§ 49°. Para fins de obtencdao da anuéncia de que trata o paragrafo primeiro
deste artigo, o pretendente devera:

a) Atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e
regularidade juridica e fiscal necessarias a assuncao da delegacao.
b) Comprometer-se a cumprir todas as clausulas da delegacdao em vigor.

§ 5°. Fica proibida a sublocacdo de qualquer Loja ou Area Delegada.

§ 6°. O Termo de delegacdo a que se refere este artigo sera precario quando
ndo for delegado mediante processo licitatorio.

Art. 8°. Fica proibida a instalacdo de atividades de comércio em unidades
moveis, tais como mddulos remanejaveis, no interior dos Terminais.

Art. 9°. Todas as outorgas de delegacbes de uso de lojas e areas dos
Terminais serao obrigatoriamente remuneradas e os valores e formas de
pagamentos estabelecidos no edital de licitagao.

Paragrafo Unico. A licitacdo para outorga de delegacdo de uso a que se
refere o caput deste artigo tera como critério de escolha a melhor oferta de
pagamento pelos interessados, a partir de um valor minimo estabelecido pela
Ceturb-GV.

Art. 10. Os servicos publicos e os servicos de interesse social, quando
solicitados pela administragao publica de qualquer dos Poderes da Unido,
Estado ou Municipio poderdao, a critério da Ceturb-GV, utilizar as lojas e
areas delegadas, através de convénio ou outro ato administrativo em que
serdo estabelecidas todas as condicdes de uso do respectivo espaco.

§ 1°. Os demais servicos de carater diferenciado dos citados no caput deste
artigo terao seus eventuais pedidos de instalagao analisados pela Ceturb-GV
e somente serdo autorizados quando possuirem caracteristicas de
complementacgdo ou subsidiarem as atividades operacionais do Terminal.

§ 29°. Nao serao autorizadas as instalagdes de quaisquer outros servigos que
ndao se enquadrem nos citados neste artigo e/ou que degradem a operagao
do Terminal ou gerem desconforto de qualquer natureza ao usuario.

_CAPITULO IV _
DA MANUTENGCAO, CONSERVACAO E LIMPEZA

Art. 11. Compete a Ceturb-GV a responsabilidade pela manutencao,
conservacao e limpeza das areas que integram o complexo do Terminal, ou a
quem essa delegar, excluidas as lojas e areas delegadas, caso em que aos
respectivos ocupantes caberdao aqueles encargos.



Paragrafo Unico. Os ocupantes das lojas e areas delegadas pagardo
mensalmente uma importancia relativa a quota de manutencdo, conservacao
e limpeza da area comum, de acordo com o estipulado no Instrumento de
Delegacdao e neste Regulamento.

CAPITULO V.
DAS INSTALACOES

Art. 12. Todas as reformas, modificacdes, inclusdao de equipamentos
elétricos, transferéncia de local, bem como elementos decorativos,
informativos e outros similares, nas lojas e dareas delegadas, serao
previamente submetidas a Ceturb-GV para analise, aprovacao e
acompanhamento.

Paragrafo Unico. A ampliacdo das lojas e areas delegadas é expressamente
proibida, salvo quando autorizada pela Ceturb-GV, em processo
administrativo, a partir de projeto submetido a andlise das areas técnicas
responsaveis pela administracao dos terminais e pela Diretoria de Operagao,
priorizando sempre a preservagao das condicdoes adequadas de operagao dos
servicos de transporte executados nos terminais.

CAPITULO VI
DA PUBLICIDADE

Art. 13. Os servicos de publicidade nos Terminais constituem exclusividade
da Ceturb-GV, que podera explora-los diretamente ou através de terceiros.

§ 1°. Quando explorado através de terceiros, sera objeto de procedimento
licitatério publico e a delegacdo sera, obrigatoriamente, remunerada.

§ 2°. As modalidades de publicidade a serem veiculadas nos Terminais serao
definidas pela Ceturb-GV, por meio de ato proprio, permitindo-se, para tanto,
a utilizacdo de unidades remanejaveis em carater transitério.

§ 39. Ficam excluidos da regra estabelecida no caput deste artigo os
servigos previstos no artigo 10 deste Regulamento, que serdao normatizados
de acordo com normas complementares especificas baixadas pela Ceturb-GV.

CAPITULO VII
DA FISCALIZAGAO

Art. 14. A fiscalizagao dos servigos de que trata este Regulamento, em tudo
que diga respeito a urbanidade do pessoal, ao atendimento, a operagao, bem
como ao fiel cumprimento das Normas baixadas com este, estda a cargo da
Ceturb-GV, através de seus Agentes credenciados.

Paragrafo Unico. Em casos de acidentes e outras situacdes emergenciais,
que impegcam ou obstruam as operagOes, os Agentes da Ceturb-GV adotarao
todas as medidas praticas necessarias a superacdao dos problemas, sempre
visando retomar a normalidade das operacdes do Terminal, independente das



regras aqui estabelecidas, devendo, no entanto, relatar todas as medidas
adotadas para posterior analise da Diretoria de Operagao.

CAPITULO VIII
DA DISCIPLINA

Art. 15. As regras de disciplina, obrigacdes e restricdes estabelecidas neste
Regulamento sdo aplicaveis as operadoras diretas, empresas contratadas
para prestacdo de servicos, delegatdrios de lojas e areas delegadas, érgaos
estabelecidos sob forma de convénio e seus respectivos representantes,
prestadores de servicos diretos e indiretos, empregados ou funcionarios em
atividade no Terminal.

Paragrafo Unico. O presente Regulamento e as normas complementares a
este farao parte, como se transcritos fossem, dos procedimentos licitatérios,
convénios, contratos e quaisquer outros instrumentos juridicos de delegacao
que vierem a ser firmados pela Ceturb-GV com terceiros e que tenham como
objeto o Terminal ou um de seus servigos.

Art. 16. As operadoras diretas, pessoas fisicas e juridicas contratadas e
orgaos em atividade no Terminal respondem civilmente por seus empregados,
auxiliares e prepostos, pelos danos causados as instalacdes, dependéncias ou
bens do Terminal, sendo obrigados a reembolsar a Ceturb-GV pelo custo da
reparagao, recuperagcao ou substituicao efetuada.

Art. 17. E dever de todo o pessoal mencionado nos artigos anteriores,
quando em atividade no Terminal:

a) Conduzir-se com atencgao e urbanidade.

b) Manter compostura adequada ao ambiente.

c) Cooperar com a administragao e/ou fiscalizagao do Terminal para o seu
bom desempenho.

d) Acatar as determinacgdes, orientagdes e solicitagcdes verbais ou formais
feitas pela Ceturb-GV ou pelos seus Agentes devidamente credenciados.

CAPITULO IX_
DA COMUNICAGAO

Art. 18. A implantacao e operagao de qualquer sistema de comunicagao,
interno ou externo aos Terminais dependerdao de autorizagdao expressa e
prévia da Ceturb-GV.

CAPITULO X
DA COLETA DE LIXO

Art. 19. Compete a Ceturb-GV, diretamente ou através de terceiros, a
execucao dos servicos de coleta de lixo, exceto os residuos gerados pelas
lojas e areas delegadas, e sua disponibilizagao para coleta pelo Poder Publico
Municipal competente.



Paragrafo Unico. Os residuos gerados pelas lojas e &reas delegadas
deverao ser destinados em conformidade com a legislagdo ambiental vigente
e normas estabelecidas pela Ceturb-GV.

CAPITULO XI
DAS PROIBICOES

Art. 20. No recinto do Terminal é expressamente vedado:

I. A veiculacdo pelas lojas e areas delegadas, de qualquer tipo de som,
mensagens ou musica com ou sem video, exceto quando audivel
exclusivamente através de equipamento de uso individual.

II. A veiculagcdo de som acompanhada ou ndao de video na area comum do
Terminal, exceto para divulgacdao de informacdes de carater operacional
necessarias a prestacdao dos servicos de transporte plublico de passageiros da
Grande Vitéria.

a) Ficam ressalvados os eventos especiais, campanhas publicas e veiculagdes
de programacdes de carater transitério, sempre que autorizadas previamente
pela CETURB-GV.

III. A ocupacao de fachadas externas de lojas, areas delegadas e areas
comuns com cartazes, painéis, mercadorias ou qualquer objeto, salvo com
autorizagdao por escrito da CETURB-GV.

IV. A comercializacao direta ou indireta de produtos e servicos de qualquer
natureza fora dos limites fisicos das lojas ou areas delegadas e que nao
estejam previstos no instrumento juridico de delegagao.

a) Por comercializagao indireta mencionada no inciso acima, entende-se,
para os efeitos deste Regulamento, a entrega remunerada ou ndo de
mercadorias para comercializagdo posterior por vendedores ambulantes.

V. A comercializagdao de produtos e servigos de qualquer natureza que utilize
como moeda de troca os cartdes eletrénicos de VALE TRANSPORTE, PASSE
ESCOLAR, PASSE LIVRE ou qualquer outro instrumento de comercializagao
tarifaria do Sistema de Transporte Publico Urbano de Passageiros.

a) A reincidéncia de infragao ao presente inciso V implicara a caducidade
automatica da delegacao.

VI. O depdsito, mesmo temporario, de quaisquer volumes, mercadorias ou
lixos nas areas de uso comum.

VII. O uso, a comercializagdo, a guarda e/ou o depodsito de substancias
inflamaveis, explosivas, corrosivas, radioativas, téxicas ou outras substancias
proibidas por leis vigentes.

VIII. A lavagem e/ou limpeza que abranja o veiculo como um todo.



IX. A manutencao de qualquer natureza dos veiculos, ressalvando-se o
disposto no artigo 28 do presente Regulamento.

X. A manipulacao e a comercializacdao de produtos que exijam, para sua
execucao, infraestrutura indisponivel na loja ou area delegada ocupada.

XI. A lavagem e/ou limpeza de equipamentos, instalagdes, utensilios e
produtos fora dos limites fisicos das lojas e areas delegadas ou ainda que
gerem resultados negativos ou danos a area comum do terminal.

XII. A comercializagao e/ou distribuicao dos seguintes produtos e/ou
servigos:

a) Bebidas alcodlicas, animais vivos ou abatidos, plantas silvestres.

b) Que atentem contra a seguranca, moral e bons costumes.

c) Que sejam, na forma da legislagdo vigente, ilegais ou irregulares.

d) Clinicas médicas, laboratdrios, escritérios, clinicas veterinarias,
funerarias, agougues, peixarias, hortifrutigranjeiros, fabricas e oficinas de
reparos e outros negdcios similares, ou ndo, que causem transtornos a
operacgao e utilizacao do Terminal em face de sua finalidade principal.

e) Que nao estejam previstas no instrumento de delegacgao.

XIII. O transito de veiculos que ndao operam no sistema, salvo os casos
autorizados pela Ceturb-GV.

XIV. Ligacao de agua, esgoto, luz, telefone etc., sem a prévia e expressa
autorizagdao da Ceturb-GV, em processo administrativo oficial.

XV. Fumar nas dependéncias dos Terminais de Integracdao, conforme
legislagao vigente.

XVI. A distribuicdo de material escrito de qualquer natureza sem a prévia
autorizagao escrita da Ceturb-GV.

XVII. Comércio ambulante.
CAPITULO XII
DA OPERAGAO

Art. 21. A entrada/saida, circulacdo e estacionamento dos Onibus nos
Terminais deverdo obedecer as regras operacionais fixadas pela Ceturb-GV.

Art. 22. A baia das plataformas sera de uso exclusivo dos Onibus para as
operacdes de embarque e desembarque de passageiros.

Art. 23. As pistas de rolamento e as areas de estocagem dos Terminais
serdo de uso prioritario dos 6nibus e, secundariamente, de outros veiculos,
estes quando autorizados pela Ceturb-GV.

Paragrafo Unico. A velocidade maxima permitida nas pistas de rolamento e
na area de estocagem do terminal sera sinalizada pela Ceturb-GV.



Art. 24. As operacdes de carga e descarga de mercadorias serao feitas nos
locais previamente determinados pela Ceturb-GV, sendo vedada a
permanéncia do veiculo por mais de 30 (trinta) minutos.

Art. 25. No uso da baia das plataformas deverao ser observadas,
obrigatoriamente, as seguintes condigdes:

a) Nas operacdoes de embarque os veiculos deverdao ser posicionados
sobre as faixas indicadas nas pistas de rolamento junto as plataformas, nos
casos de baias longitudinais.

b) Nas operacdoes de desembarque deverao ser observadas as regras
operacionais de cada terminal.

c) O tempo maximo de permanéncia do 6nibus na baia das plataformas é
de 05 (cinco) minutos, salvo quando autorizado pelo Agente da Ceturb-GV,
situacdo em que o motor do veiculo devera ser desligado.

Art. 26. O embarque e o desembarque de passageiros dentro dos Terminais
serao feitos de acordo com as regras operacionais.

Art. 27. E proibida a conducdo do veiculo em marcha a ré nas vias internas
do Terminal, salvo em operagao de manobra.

Art. 28. Nas situacdes de falha mecanica, a operadora direta devera retirar
imediatamente o Onibus da area do Terminal, permitindo-se, apenas em caso
da impossibilidade de deslocamento, reboque e reparos emergenciais com o
estrito objetivo de restabelecer a capacidade de deslocamento auténomo do
veiculo para local apropriado aos servicos de manutencao.

§ 1°, As substituicdes de catracas e validadores poderao ser feitas nos
veiculos estacionados no Terminal, desde que autorizadas pela Ceturb-GV.

§ 29°. Os reparos emergenciais referidos no caput deste artigo serao
informados aos Agentes da Ceturb-GV pelos prepostos da operadora
proprietaria do veiculo, que deverdo manter os Agentes informados
permanentemente até a remocao definitiva do veiculo.

Art. 29. As areas de estocagem serdo utilizadas somente pelos 6nibus para
regulagem de horarios, para frota reserva e nos casos previstos nos artigos
23 e 24 do presente Regulamento.

Paragrafo Unico. Nos casos de regulagem de horario dos 6nibus, o tempo
de permanéncia sera regulamentado pela Ceturb-GV.

Art. 30. O ingresso a pé de usuarios ao Terminal se fara através de acesso
controlado por catraca, ou através de outra forma de controle, mediante o
pagamento da tarifa vigente.

§ 1°. Os beneficidarios legais de gratuidades, parciais ou totais e de
condigOes especiais de acesso, como gravidas, obesos e outros, fardo seus
ingressos controlados na forma das leis proprias em vigor, das disposicdes
regulamentares e das regras operacionais da Ceturb-GV.

§ 2°, O pessoal que presta servico diretamente ao Terminal, tais como
limpeza, manutencdo, reparos etc., quando em servico, em horario de



trabalho, terd acesso, a pé, livre pela portaria de controle de acesso de
pedestres, sendo vedado neste caso o uso dos servicos de transportes
coletivos no interior do Terminal.

§ 39. O pessoal referido no § 29 acima devera estar identificado, através de
uniformes e/ou cracha, ou outra forma de identificagdao autorizada pela
Ceturb-GV.

Art. 31. O ingresso a pé de pessoas que trabalham nas lojas e areas
delegadas, de seus prestadores de servigos e demais prepostos, desde que
em servico, podera ser feito sem o pagamento de tarifa, através de uso de
acesso controlado na bilheteria do Terminal, na forma a ser estabelecida pela
Ceturb-GV.

Paragrafo Unico. O uso indevido do direito ao acesso previsto no caput
deste artigo sujeitara o Responsavel pela delegacao e seus infratores diretos
as penalidades previstas neste Regulamento, e a reincidéncia implicara na
cassacao do direito de uso ao acesso controlado.

Art. 32. A catraca do Terminal sera controlada pelas operadoras diretas,
seguindo a rotina de procedimento idéntica a catraca de 6nibus.

§ 1°. As operadoras diretas sdao responsaveis pela implantacao, operacdo e
substituicao imediata das catracas e validadores de controle do terminal nos
casos de defeitos e de necessidade manutengao.

§ 29, A substituicdo de catracas devera ser acompanhada por um Agente da
Ceturb-GV em atividade no Terminal, que deverda proceder as leituras e
anotacdes necessarias.

Art. 33. As portarias de acesso de veiculos do Terminal serdao controladas
direta ou indiretamente pela operadora responsavel pela bilheteria do
Terminal.

Art. 34. A operadora direta deverda manter frota reserva remunerada
estacionada na 4darea delimitada pela Ceturb-GV pronta para entrar em
operacgao de acordo com a Ordem de Servico Operacional especifica para este
fim.

Paragrafo Unico. A operacao da frota reserva remunerada citada no caput
deste artigo se dara na forma das regras operacionais préprias.
CAPITULO XIII
DA CONDUTA E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Art. 35. Cabe a operadora, diretamente ou através de seus prepostos e
funcionarios:

I. Obedecer rigorosamente as normas definidas para a circulagao de veiculos
na area interna do Terminal, seguindo a sinalizagcdo existente.



II. Informar ao Agente da Ceturb-GV eventuais defeitos mecanicos no
veiculo, providenciando sua imediata retirada do local.

III. Seguir as orientacdes dos Agentes da Ceturb-GV, principalmente em
situacdes de emergéncia e/ou extraordinarias.
IV. Observar as faixas de travessia de pedestre, dando preferéncia a estes.

V. Informar aos Agentes da Ceturb-GV sobre defeitos na pista ou outros que
prejudiquem a circulagao dos veiculos ou que ponha em risco a integridade
fisica dos usuarios.

VI. Orientar os auxiliares de operacao quanto ao cumprimento dos horarios,
manobras, procedimentos operacionais e demais disposicdes do presente
Regulamento.

VII. Comunicar aos Agentes da Ceturb-GV quaisquer ocorréncias que tenham
interferéncia no bom funcionamento do Terminal.

VIII. Ajudar na organizagao das filas, segundo determinagcdao da Ceturb-GV.
IX. Prestar informacdes aos usuarios, orientando-os da melhor forma
possivel.

Art. 36. Constituem obrigacdes dos delegatarios de lojas e areas delegadas,
diretamente ou através de seus prepostos e funcionarios:

I. Cumprir todas as clausulas do instrumento de delegacgao.

II. Cumprir e fazer cumprir este Regulamento, Instrucdoes e Normas
Complementares, respondendo pela inobservancia dos mesmos.

III. Responder por danos causados a terceiros e/ou as instalacdes do
Terminal.

IV. Pagar todas as multas, taxas e demais obrigacdes financeiras que lhe
sejam aplicadas pela administracao do Terminal, na forma disposta do
instrumento de delegagao.

V. Atender a fiscalizacao e cumprir as determinacdes da administragao do
Terminal.

VI. Tratar com urbanidade, indistintamente, todos os usuarios do Terminal.

VII. Comercializar apenas produtos permitidos, observando rigorosamente as
restricdes impostas neste Regulamento e no instrumento de delegacao.

VIII. Adotar as providéncias em relacdo a qualquer empregado ou preposto
cujo procedimento, a critério da fiscalizacdo e/ou da administracdo do
Terminal, for considerado inconveniente.



IX. Manter as instalacdoes fisicas, elétricas e hidrosanitarias sob sua
responsabilidade em perfeitas condicdes de uso, conservagao, asseio e
seguranca, interna e externamente.

X. Manter o estabelecimento aberto e em funcionamento, de acordo com o
hordrio de operacdao do Terminal ou aquele estabelecido no instrumento de
delegagao.

XI. Prestar todas as informagOes e/ou esclarecimentos a fiscalizacdo e
Administracdao do Terminal, sempre que lhe for solicitado.

XII. Ao limpar seus pontos comerciais, fixos ou removiveis, ndo permitir que
residuos ou efluentes atinjam a plataforma.

Art. 37. Compete ao usuario:

I. Utilizar as dependéncias dos Terminais com urbanidade, zelando pela
manutencao e conservacdao do patrimonio publico.

II. Efetuar travessia nos locais sinalizados.

III. Utilizar a catraca instalada no Terminal para controle de usuéarios,
pagando a tarifa correspondente.

_ CAPiTULO XIV
DAS OBRIGACOES, INFRACOES E PENALIDADES

Art. 38. As obrigacdes das delegatarias de lojas e areas delegadas serao
definidas neste Regulamento, no instrumento que permitir a delegagao e nas
demais Normas Complementares exaradas pela Ceturb-GV.

Art. 39. As regras de disciplina, obrigacdes e restricoes estabelecidas neste
Regulamento sdo aplicaveis as operadoras diretas, entidades comerciais
prestadoras de servigos, 6rgaos estabelecidos sob a forma de convénio e
usuarios, sendo que seus respectivos representantes, empregados ou
funcionarios em atividade no Terminal, bem como os proprios, respondem
pelos danos causados as instalacbes, dependéncias ou bens do Terminal.

Art. 40. O pessoal de qualquer fungcao ou cargo, quando em servigo no
Terminal, devera, obrigatoriamente:

I. Conduzir-se com atencdo, ser cordial e tratar com urbanidade os usuarios.
II. Estar uniformizado e identificado por cracha, exceto para os delegatarios
de lojas e areas delegadas e seus prepostos, que poderdao optar por uma

outra forma de identificacdo — uniforme ou identificacdo por cracha.

III. Obedecer as regras definidas neste Regulamento e outras que venham a
ser emanadas da Ceturb-GV.

Art. 41. A transgressao ao presente Regulamento, aos demais instrumentos
normativos emitidos pela Ceturb-GV, bem como aos instrumentos de



delegagao que permitirem a exploragao das areas dos Terminais Urbanos de
Integracdo sujeitard as empresas operadoras e os delegatarios de lojas e
areas delegadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Cancelamento do instrumento de delegacao.

§ 19°. As sancOes de adverténcia, multa e cancelamento do instrumento de
delegacdao poderdo ser aplicadas juntamente com as multas e/ou com a
Clausula Penal no caso de rescisao.

§ 29°. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo, a Ceturb-GV notificara o
infrator, facultando-lhe a apresentacao de defesa.

§ 39. A notificacdo devera indicar a conduta do infrator; a motivacao para
aplicacdo da penalidade; a sangao que se pretende aplicar e o prazo e o local
de entrega das razdes de defesa.

8§ 4°. Ofertada a defesa ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Ceturb-GV proferira decisao fundamentada, veiculando, se
for o caso, a penalidade a ser aplicada.

Art. 42. As penalidades serdao aplicadas de acordo com a natureza da
infracao, sendo as multas fixadas em valor correspondente na forma dos
Anexo I e II deste Regulamento, corrigidas monetariamente até sua quitacao
e na forma prevista no instrumento de delegacao, quando for o caso, sem
prejuizo da aplicagao de outras penalidades previstas neste Regulamento, no
Regulamento dos Sistemas de Transportes Publicos Urbanos de Passageiros
da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria e em outras normas juridicas e
legais aplicaveis.

§ 19°. As multas previstas no Anexo I serdo calculadas com base no custo do
quildometro médio do Sistema de Transporte Publico Urbano gerenciado pela
Ceturb-GV.

§ 29. As multas referentes no Anexo II serdo fixadas em no minimo um e no
maximo seis vezes o valor monetario do pagamento mensal previsto no
instrumento delegacgdo pelo uso da loja ou espaco delegado.

Art. 43. As infragdes ndo especificadas nos Anexos I e II deste Regulamento
e que estiverem reguladas em contrato ou outro instrumento de delegacao,
serao aplicados com base nesses instrumentos.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 44, Todas as decisOes emanadas da Ceturb-GV serdao comunicadas por
escrito as operadoras diretas, empresas prestadoras de servicos, delegatarios
de lojas e areas delegadas e demais interessados, que darao seu ciente e,
em caso de recusa deste, o mesmo serad suprido por certidao firmada por
duas testemunhas.



Art. 45. Os casos omissos serao resolvidos pela Ceturb-GV em conformidade
com a analogia, os principios gerais de direito e o interesse publico.

Art. 46. A Ceturb-GV zelara pelo cumprimento deste Regulamento, através
de fiscalizacdo, a fim de nao permitir que se verifiquem quaisquer praticas
proibidas.

Art. 47. O presente Regulamento aplica-se a todos aqueles que, direta ou
indiretamente, atuam nos recintos do Terminal.

Art. 48. A critério da Ceturb-GV podera ser cancelada a venda de toda e
quaisquer mercadorias ou produtos, quando julgada inconveniente ao
interesse publico.

Art. 49. Todos os delegatarios de servicos de transporte e de lojas e areas
delegadas deverdo atender as exigéncia das autoridades federais, estaduais
e municipais.

Art. 50. A Ceturb-GV poderd expedir normas complementares para o
cumprimento deste Regulamento.

Art. 51. Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposicdes em contrario, em especial os Decretos n%s 2.989-N,
de 14 de maio de 1990, e 1073-R, de 10 de setembro de 2002.



ANEXO I

RELACAO DE MULTAS POR INFRAGAO AO REGULAMENTO DOS
TERMINAIS - OPERACIONAL

] ) INFRINGENCIA Aos | VALOR EM
CODIGO INFRACOES ARTIGOS RODADOS
049 Estacionar veiculo por tempo superior ao permitido |Art. 29, paragrafo Unico, e
no Terminal, prejudicando a operacao do sistema. Art. 24. Art. 10 do Decreto 30
n® 2.751-N/89.
105 Incontinéncia publica - Motorista Art. 17, alineas “a” e “b”, e
Art. 40, inciso I. Art. 21 do 05
Decreto n® 2.751-N/89.
106 Incontinéncia publica - Cobrador Art. 17, alineas “a” e “b”, e
Art. 40, inciso I. Art. 21 do 05
Decreto n® 2.751-N/89.
107 Incontinéncia publica - Fiscal Art. 17, alineas “a” e “b”, e
Art. 40, inciso I.  Art. 21 do 05
Decreto n® 2.751-N/89.
158 Ndo manter, conservar e limpar area sob sua|Art. 11 e Art. 36, Inc. X. 30
responsabilidade.
159 Fazer publicidade sem permissao. Art. 13 20
160 Utilizar aparelho sonoro indevidamente. Art. 20, inciso II. 20
165 Lavar ou limpar veiculos no interior do Terminal. Art. 20, Inc. VIII. 20
168 Descumprir as regras operacionais. Art. 21, Art. 22, Art. 25,
alineas “a” e “b”, Art. 26, Art. 20
35, Inc. I a IX, e Art. 40,
inciso III.
169 Trafegar acima da velocidade maxima permitida. Art. 23, Paragrafo Unico. 10
170 Estacionar incorretamente o veiculo. Art. 21, Art. 25 e Art. 35, 10
inciso I.
172 N&o desligar o motor do veiculo nas paradas e na |Art. 25, alinea “c”. 10
baia com tempo acima de 5 minutos.
173 Manobrar veiculo sem necessidade ou |Art. 27 e Art. 35, inciso VI. 10
perigosamente.
174 N3do remover imediatamente o veiculo avariado. Art. 28 e 35, inciso II. 50
175 Nao manter em perfeito funcionamento a catraca de |Art. 32, § 1°. 50
Terminal.
176 Substituir catraca sem supervisdo. Art. 32, § 2°. 50
177 N3o manter frota reserva no Terminal. Art. 34 50
178 N3o seguir as orientacdes dos Agentes da CETURB- Art. 17, letra “d”, Art. 35, 10
GV em servico. inciso III, e Art. 36, inciso V.
179 Prejudicar a travessia de pedestres. Art. 35, inciso IV 05
183 Permitir acesso de usudrio sem cobrar a tarifa. Art. 30. 10
184 N3o permitir acesso de pessoas credenciadas. Art. 30, § 29, e Art. 31. 10
187 Sonegar informacoes. Art. 35, inciso IX, e Art. 36, 10
inciso XI
188 Prepostos sem identificacdo. Art. 40, Inc. II. 05
190 N&do cooperar com a Administragdo e/ou Fiscalizagdo |Art. 17, alinea “c”. 05
do Terminal.
191 Implantar e/ou operar qualquer sistema de Art. 18.
comunicacdo sem autorizacdo expressa e prévia da 50
Ceturb-GV
192 Distribuir material escrito sem a prévia autorizagdo |Art. 20, Inc. XVI. 20
da Ceturb-GV.
193 Efetuar manutencdo de qualquer natureza nos |Art. 20, inciso IX. 10
veiculos sem autorizacdo da Ceturb-GV
194 Fumar nas dependéncias do Terminal. Art. 20, inciso XV. 05
195 Providenciar o embarque e o desembarque de |Art. 26.
passageiros dentro dos Terminais em desacordo 10
Ccom as regras operacionais.
196 Providenciar a substituicdo e/ou manutencdo de |Art. 28, § 1°, e Art. 32, § 20°.
catracas e validadores sem autorizacdo pela Ceturb- 50
GV.
197 Ndo informar aos Agentes da Ceturb-GV reparos Art. 28, § 2°, e Art. 35, inciso 10
emergenciais nos veiculos. II.
198 Utilizar a area de estocagem do Terminal sem |Art. 29. 20
autorizacdo da Ceturb-GV.
199 N3do providenciar o controle das portarias de acesso |Art. 33. 30

aos Terminais.




ANEXO I

RELAGCAO DE MULTAS POR INFRAGCAO AO REGULAMENTO DOS
TERMINAIS- OPERACIONAL

) i INFRINGENCIA Aos | VALOR EM
CODIGO INFRACOES ARTIGOS RODADOS
200 N3o obedecer as normas definidas para a circulagdo |Art. 35, inciso I. 10
de veiculos na area interna do Terminal.
201 N3o informar aos Agentes da Ceturb-GV sobre |Art. 35, inciso V.
defeitos na pista ou outros que prejudiquem a 10
circulacdo dos veiculos ou que ponha em risco a
integridade fisica dos usuarios.
202 N3o comunicar aos Agentes da Ceturb-GV quaisquer |Art. 35, inciso VII.
ocorréncias que tenham interferéncia no bom 10
funcionamento do Terminal.
203 N3do ajudar na organizacao das filas. Art. 35, inciso VIII. 10

OBS: As multas aqui previstas sdo aplicaveis na forma dos artigos citados constantes do
Regulamento do Terminal e sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas no
mesmo regulamento e em outros instrumentos legais, garantido o direito de ampla defesa.




ANEXO 11

RELAGCAO DE MULTAS POR INFRAGCAO AO REGULAMENTO DOS
TERMINAIS - ADMINISTRATIVO

VALOR EM N° DE

2 = INFRINGENCIA AOS
CODIGO INFRACOES ARTIGOS MENSALIDADES
Manter estabelecimento fechado no periodo Art. 5° e Art. 36, inciso
01 - ; 03
definido para funcionamento. X.
Transferir delegacdo sem a prévia anuéncia da Art. 79, §10,
02 05
Ceturb-GV.
03 Sublocar loja ou area delegada. Art. 79, § 59, 05
04 Ndo manter, conservar e/ou limpar area sob sua |Art. 11. 03
responsabilidade.
Realizagdo de reformas, modificagdes, inclusdo de Art. 12.
equipamentos elétricos, transferéncia de local,
05 ; . . 05
bem como elementos decorativos, informativos e
outros similares, sem autorizacdo da Ceturb-GV.
Proceder alteragdes de qualquer natureza em Art. 12,  Paréagrafo
06 : . N P " 06
Lojas e Areas Delegadas sem autorizacdo prévia. |Unico.
07 Fazer publicidade sem permisséo. Art. 13 03
08 Instalar unidades remanejaveis no interior dos |Art. 13, § 20°. 05
Terminais sem a devida autorizagdo da Ceturb-GV.
Permanecer com unidades remanejaveis no Art. 13, § 20,
09 interior dos Terminais acima do prazo estabelecido 05
pela Ceturb-GV.
10 N3o conduzir-se com atencdo e urbanidade. Art. 17, alinea “a” 01
11 Ndo manter compostura adequada ao ambiente.  |Art. 17, alinea “b” 01
Ndo cooperar com a administracdo e/ou Art. 17, alinea “c”
12 fiscalizagdo do Terminal para o seu bom 01
desempenho.
Ndo acatar as determinagdes, orientagbes e Art. 17, alinea “d”
13 solicitagOes verbais ou formais feitas pela Ceturb- 02
GV ou pelos seus Agentes devidamente
credenciados.
Implantar ou operar qualquer sistema de Art. 18
14 P o 03
comunicacao sem autorizacao da Ceturb-GV.
15 Ndo destinar os residuos gerados pelas lojas e Art. 19, paragrafo 04
areas delegadas adequadamente. Unico
16 Utilizar aparelho sonoro indevidamente. Art. 20, incisos I e II 03
Ocupar as fachadas externas de lojas, areas |Art. 20, inciso III
17 delegadas e areas comuns com cartazes, painéis, 03
mercadorias ou qualquer objeto sem a autorizagdo
por escrito da CETURB-GV.
Comercializar produtos e servigos de qualquer [Art. 20, inciso IV
natureza fora dos limites fisicos das lojas ou areas
18 d = . . 03
elegadas e que ndo estejam previstos no
instrumento juridico de delegacdo
19 Utilizar dreas ndo permitidas. Art. 20, incisos IV e VI 03
Receber como moeda de troca em pagamento Art. 20, inciso V
pela venda de produtos e servicos, o VALE
20 TRANSPORTE, o PASSE ESCOLAR, PASSE LIVRE 06
ou qualquer instrumento de comercializacao
tariféria do Servigo de Transporte.
21 Depositar mercadoria ou lixo nas areas comuns. Art. 20, inciso VI 03
22 Guardar ou depositar substancias ndo permitidas. |Art. 20, inciso VII 03
23 Comercializar ou manipular produtos e servigos Art. 20, incisos VII, X e 05

ndo autorizados

XII e Art. 36, inciso VII




ANEXO I1

RELAGCAO DE MULTAS POR INFRAGCAO AO REGULAMENTO DOS
TERMINAIS - ADMINISTRATIVO

2 VALOR EM N° DE
- = INFRINGENCIA AOS
CODIGO INFRACOES ARTIGOS MENSALIDADES

Efetuar a lavagem e/ou limpeza de equipamentos, |Art. 20, inciso XI
instalagbes, utensilios e produtos fora dos limites

24 fisicos das lojas e areas delegadas ou ainda que 05
gerem resultados negativos ou danos a area
comum do terminal.

25 Transitar com veiculos no Terminal sem |Art. 20, inciso XIII 04
autorizacao da Ceturb-GV.
Providenciar a ligacdo de &gua, esgoto, luz, Art. 20, inciso XIV

26 telefone etc., sem a prévia e expressa autorizagdo 05
da Ceturb-GV, em processo administrativo oficial.

27 Fumar nas dependéncias do Terminal. Art. 20, inciso XV 01

28 Distribuir material escrito de qualquer natureza |Art. 20, inciso XVI 02
sem a prévia autorizagdo escrita da Ceturb-GV.
Descumprir as regras operacionais. Art. 22, 23, 27 e Art.

29 35, incisos III, 1V, V, 02

VII e IX

30 Trafegar acima da velocidade maxima permitida. |Art. 23, § Unico 01
Realizar operagdes de Carga de Descarga fora dos Art. 24

31 locai Y : 03
ocais e horarios estabelecidos.
Estacionar veiculo em local reservado para os Art. 29

32 onibus do servico de transporte, prejudicando a 03
operacdo do sistema.

33 Prepostos sem identificacdo. Art. 30, § 39, e Art. 40, 01

Inciso II

34 Fazer uso indevido do direito ao acesso ao |Art. 30, § 29, Art.31 03
Terminal.

35 N&do obedecer as normas definidas para circulagdo Art. 35, Inciso I o1
de veiculos.

36 Deixar de cumprir clausulas do instrumento de |Art. 36, inciso I 02
delegacao.
Deixar de cumprir este Regulamento, Instrugdes e |Art. 36, inciso II, Art.

37 T 02
Normas Complementares. 40, inciso III

38 Ndo seguir as orientagdes dos Agentes da [Art. 36, incisos V e VIII 02
CETURB-GV em servico.
Ndo tratar com wurbanidade os usuadrios do Art. 36, inciso VI, e

39 . - 01
Terminal. Art. 40, inciso I

40 Sonegar informacodes. Art. 36, XI 01
N3o manter as instalagdes fisicas, elétricas e |Art. 36, inciso IX

41 hidrosanitarias sob sua responsabilidade em 05
perfeitas condigdes de uso, conservagdo asseio e
seguranca, interna e externamente.
Permitir que residuos ou efluentes atinjam a |Art. 36, inciso XII

42 04
plataforma.

OBS: As multas aqui previstas sao aplicaveis na forma dos artigos citados constantes do
Regulamento do Terminal e sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas no
mesmo Regulamento e em outros instrumentos legais, garantido o direito de ampla defesa.
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