TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de assisténcia
a salude odontoldgica, por meio de processo licitatdrio, destinada ao atendimento
dos empregados do Quadro de Pessoal da COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, bem como de seus
dependentes e agregados, nos termos do inciso | do art. 12 da Lei n? 9.656/1998,
com a redagdo dada pela Medida Proviséria n? 2.177-44/2001, visando o
cumprimento da Clausula Décima Quinta do Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2026
e seus Aditivos, com o objetivo de promover a saude e a qualidade de vida dos
beneficiarios, por meio da oferta de servicos odontoldgicos preventivos e
corretivos.

1.2. A prestacdo do servico deverd garantir cobertura nacional, atendimento
integral aos procedimentos definidos no Rol de Procedimentos da ANS, auséncia de
caréncia para os atuais beneficidrios e disponibilidade de rede referenciada
suficiente para assegurar atendimento célere e de qualidade. O contrato terd
vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacdo vigente, mediante termo aditivo, conforme o interesse publico e a
vantajosidade para a Administracao.

2. DA FUNDAMENTAGAO

2.1. A presente contratacgdo esta fundamentada nos termos do Regulamento Interno
de Licitagcbes e Contratos da CETURB/ES — RILC e Lei n? 13.303/2016, bem como nos
termos contidos no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) evidenciou, a partir da apresentacdao das
propostas de orcamento das operadoras de assisténcia odontoldgica, a necessidade
de contratacdo com base em critérios técnicos e operacionais. Foram analisadas as
alternativas disponiveis, os custos envolvidos e apresentada a justificativa técnico-
econdmica, registrando os cendarios comparativos de mercado para subsidiar a
decisdo da Administracao.

2.3. A contratagdo estda em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade, publicidade e responsabilidade social, e visa assegurar a
continuidade da politica institucional de promocdo da saude e valorizagcdo dos
empregados da CETURB/ES.

2.4. A contratacgdo serd precedida de andlise de riscos, cuja consolidacdo consta no
Mapa de Risco, no Anexo | deste Termo de Referéncia. Foram identificados os
principais eventos que poderdao impactar a execuc¢ao contratual, bem como definidas
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medidas preventivas e mecanismos de controle, devidamente refletidos nas
clausulas técnicas e operacionais deste Termo de Referéncia. A adogdo dessas
medidas visa reduzir a probabilidade e os efeitos de riscos relevantes, assegurando
a continuidade e a qualidade dos servigos a serem contratados.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A solugdo compreende a prestagdo continua de servicos de assisténcia
odontoldgica, incluindo a realizacdo de consultas, exames, atendimentos de
urgéncia e emergéncia, procedimentos clinicos, cirdrgicos e preventivos, por meio
de rede prdpria credenciada ou contratada da licitante vencedora, com ampla
distribuicdo geografica e canais de atendimento presencial e digital. A empresa
contratada deverd garantir acesso a todos os beneficidrios, promover ac¢bes de
educac¢do em saude bucal e fornecer relatérios periddicos de uso e desempenho a
CETURB/ES.

4. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo de Plano de Assisténcia a Saude Odontoldgica justifica-se como
medida estratégica, voltada a promog¢do da saude e qualidade de vida dos
empregados da CETURB/ES, bem como de seus dependentes e agregados, em
consonancia com as melhores praticas de gestdao de pessoas, valorizagdo do capital
humano e responsabilidade institucional com o bem-estar dos trabalhadores.

Essa iniciativa contribui significativamente para a melhoria do ambiente
organizacional, refletindo positivamente na motivacdao dos empregados, na retencdo
de talentos e no aumento da produtividade. Além disso, atua na reduc¢do dos indices
de absenteismo decorrentes de problemas de saude bucal, o que resulta em menor
impacto econémico para a organizacdo. A prevencdo e a manutencdo regular da
saude odontolégica sdo amplamente reconhecidas por organismos nacionais e
internacionais, como a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como elementos essenciais para a promogao
da saude integral, bem como para a prevencdo de complicacdes sistémicas, a
exemplo de doencas cardiovasculares, respiratdrias e metabdlicas.

Ademais, o investimento em assisténcia odontoldgica especializada configura acdo
alinhada as diretrizes das politicas publicas de saude bucal, em especial ao Programa
Brasil Sorridente, bem como as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), contribuindo para a ampliacdo do acesso aos servigos, a
democratizagdo do cuidado e a promoc¢do de hdbitos sauddveis entre os
beneficiarios. A implementacdo de um programa estruturado de assisténcia
odontoldégica também reforga o compromisso da CETURB/ES com a responsabilidade
social e a qualidade do ambiente de trabalho.

A exigéncia de cobertura nacional, atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas,
qualificacdo técnica dos profissionais da rede credenciada e atualizagdo constante
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das informacgdes de atendimento garantird a exceléncia dos servigos prestados, bem
como a conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis. Tais
critérios asseguram que os beneficidrios tenham acesso a atendimento agil,
eficiente e de alta qualidade, em qualquer localidade.

Por fim, a contratacdo do plano odontoldgico representa uma acdo de impacto direto
na saude e no bem-estar dos colaboradores, refletindo positivamente na eficiéncia
institucional da organizagdo, na melhoria do <clima organizacional e no
fortalecimento da imagem da CETURB/ES como uma entidade preocupada com a
saude e a qualidade de vida de seus empregados.

5. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

5.1. Comprovagdo de que a licitante forneceu, sem restricdo, servigos iguais ou
semelhantes ao objeto especificado neste Termo de Referéncia. A comprovacdo sera
feita por meio da apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou drgdo comprador,
compativel com o objeto desta licitacdo.

5.2. As empresas licitantes que prestam servicos de Assisténcia a Saude
Odontolégica deverdo, obrigatoriamente, apresentar, para fins de habilitacédo,
registro regular junto ao Conselho Regional de Odontologia (CRO) e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), além das licencas e alvaras emitidos pelos
6rgdos competentes do Municipio e do Estado onde exercem suas atividades.

5.3. Além disso, é imprescindivel que as empresas comprovem sua conformidade
com os requisitos estabelecidos na Resolugdo Normativa n? 514, de 12 de junho de
2022, referentes aos ativos garantidores das administradoras de beneficios.

5.4. O Indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS), instituido pela ANS em
2003 e atualizado pela RN n2 423, de 11 de maio de 2017, é utilizado para aferir a
qualidade das operadoras de planos de saude suplementar. Esse indice varia de zero
(0), representando o pior desempenho, a um (1), correspondente ao melhor
desempenho, sendo calculado com base em indicadores definidos pela prépria ANS.
Esses indicadores estdo organizados em quatro dimensdes principais, cada uma com
peso especifico na composicado final do IDSS:

1. Qualidade em Atencdo a Saude — Avalia a oferta, o acesso e a qualidade dos
servigos prestados.

2. Garantia de Acesso — Mede o cumprimento dos prazos para atendimento e a
rede de prestadores.

3. Sustentabilidade do Mercado — Analisa o equilibrio econdmico-financeiro
das operadoras.

4. Gestdo de Processos e Regulagdo — Verifica a adog¢do de boas praticas de
governanga e o atendimento as normas regulatdrias.
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5.5. Para fins de habilitagdo e declaragdo como vencedora no presente certame
licitatorio, a licitante deverad apresentar documentacdo, emitida exclusivamente
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que comprove ter alcancado
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) igual ou superior a 0,5 (zero
virgula cinco) nos dois ultimos ciclos de avaliagdo disponiveis, correspondentes aos
exercicios de 2022 e 2023.

5.5.1. Observa¢b6es complementares:

5.5.1.1. O IDSS é apurado e publicado anualmente pela ANS, conforme
metodologia definida na Resolug¢do Normativa n? 423/2017 ou norma
superveniente, estando disponivel para consulta publica no portal
eletrénico oficial da Agéncia (https://www.gov.br/ans/).

5.5.1.2. E facultado & Comissdo de Licitagdo proceder a verificacdo da
autenticidade da declaracdo apresentada, mediante consulta direta a
base de dados da ANS ou por outros meios oficiais que se fizerem
necessarios.

5.5.1.3. A apresentagdo de declaragdo falsa, incompleta ou divergente da
realidade implicard, além da desclassificacdo imediata da licitante, na
aplicacdo das sancgbes previstas na Lei n? 13.303/2016, em especial
aquelas constantes do seu art. 88, sem prejuizo das demais cominacgdes
legais cabiveis.

6. DA CATEGORIA DOS SERVICOS

6.1. Com base na Lei N2. 9.656/98, de 03/06/1998, na Resolucdo Normativa n@
268/2011, de 12/09/2011, na Resolucdao Normativas n? 566/2022, de 29/12/2022
e na Resolug¢do Normativa n? 465, de 24/02/2021 e suas alterac¢des, os itens
minimos, definidos e listados no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da Agéncia
Nacional de Saude — ANS, a serem cobertos pela prestacdao de Servi¢cos de Assisténcia
a Saude Odontoldgica, cujo foco é a saude e o bem-estar dos empregados, seus
dependentes e agregados, correspondem a 100% (cem por cento) das especialidades
clinicas e dos procedimentos especificados conforme Anexo | deste Termo de
Referéncia.

7. DO ENQUADRAMENTO COMO SERVICO COMUM E CRITERIO DE JULGAMENTO

V:|GEPES|SABEN|BENEFICIOS|PLANO ODONTOL OGIC O|LICITA QZIV 0 2025|2025\ Termo de Referéncia - Assisténcia
Odontologica.docx

2025-VBG81H - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/10/2025 09:00 PAGINA 4/ 24



7.1. Os servigcos a serem contratados, inclusive quando prestados por cooperativas
de profissionais, serdo ofertados pelo menor preco global, abrangendo todos os
custos envolvidos, materiais, equipamentos, tributos, taxas, encargos e honorarios
profissionais, sem gerar qualquer responsabilidade tributdria, trabalhista ou
previdenciaria a Contratante.

7.2. A prestacdo dos servicos de assisténcia odontoldgica possui caracteristicas
padronizadas e especificagcdes técnicas usuais no mercado, permitindo a comparacéao
objetiva entre as propostas apresentadas. Dessa forma, enquadra-se como servigo
comum, nos termos do §12 do Art. 32 da Lei n? 13.303/2016 e do Art. 22, paréagrafo
Unico, do RILC da CETURB/ES.

8. DOS CRITERIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os procedimentos cobertos ndo poderdo ter limites de prazo e quantitativo per
capita. Em caso de impossibilidade de utilizagdo dos servigos da Contratada, esta
devera reembolsar as despesas realizadas pelo empregado, seus dependentes e
agregados, referente a assisténcia odontoldgica, em situagdes de urgéncia ou
emergéncia, conforme tabela de precos de servigcos odontoldgicos da Associagdo
Brasileira de Odontologia — ABO Nacional, devendo o pagamento ser efetuado no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a apresentagdo da documentacgado
comprobatdria a Contratada.

8.2. Os Servigos de Assisténcia a Saude Odontoldgica deverdo ser prestados a todos
os empregados, seus dependentes e agregados, em qualquer parte do territério
nacional nos casos considerados de urgéncia e emergéncia e, na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, no Estado do Espirito Santo, para os atendimentos
eletivos.

8.3. A Contratada ndo poderd cobrar quaisquer taxas ou valores adicionais pela
inclusdo de beneficidrios ou emissdo dos cartdes magnéticos para utilizacdo dos
Servigos.

8.4. O atendimento aos empregados, seus dependentes e agregados serd realizado
pela Contratada por meio de profissionais habilitados para cada especialidade, em
rede prdpria, contratada ou credenciada.

8.5. Para a efetivacdo do atendimento, os empregados, seus dependentes e
agregados deverdo apresentar o cartao virtual ou, quando aplicavel, o cartao fisico,
acompanhado de documento oficial de identificacdo, tais como carteira de
identidade, carteira nacional de habilitacdao ou carteira de trabalho.

8.6. Caso a empresa licitante adote exclusivamente o modelo de cartdao virtual,
devera, obrigatoriamente, disponibilizar cartdo fisico para os beneficiarios
pertencentes as faixas etarias de 0 (zero) a 12 (doze) anos e acima de 59 (cinquenta
e nove) anos, com o objetivo de assegurar acessibilidade e facilidade no
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atendimento, considerando que esses beneficidarios podem apresentar maior
dificuldade na utilizacdao exclusiva de cartdes digitais.

8.7. Fica estabelecida isen¢do de pericia para todos os procedimentos.

8.8. A caréncia sera de zero para todos os empregados, dependentes e agregados
inscritos no periodo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura
do contrato, bem como para futuras inclusGes decorrentes de admissdao, casamento,
nascimento ou adocdo legal.

8.9. Apébs o prazo de 60 (sessenta) dias dos eventos mencionados, para adesdes
posteriores, sera exigida caréncia de 60 (sessenta) dias para os empregados,
dependentes e agregados, exceto nos casos de atendimento de urgéncia e
emergéncia, que terdao caréncia zero.

8.10. A Contratada assegura ao beneficiario titular, cujo vinculo empregaticio seja
rescindido “Sem Justa Causa” ou “Por Aposentadoria”, a manutencdao do Plano de
Assisténcia a Saude Odontoldgica, desde que tenha permanecido na CETURB/ES pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses.

8.11. O empregado cujo contrato tenha sido rescindido “Sem Justa Causa” ou “Por
Aposentadoria” podera migrar para plano odontoldgico particular com isencdo de
caréncia, desde que realize a adesdo em até 30 (trinta) dias apds a rescisdo,
assumindo integralmente o pagamento das mensalidades.

8.12. Ressalta-se que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no Plano de
Assisténcia a Saude Odontoldégica de seu anterior empregador quando de sua
admissdo em um novo emprego ou cargo, ou em caso de demissao por “Justa Causa”.

8.13. Para prestacao dos Servigos de Assisténcia a Salde Odontoldgica, a Contratada
devera disponibilizar e manter uma rede credenciada com, no minimo, 250 (duzentos
e cinquenta) profissionais no Espirito Santo e, no minimo, 200 (duzentos)
profissionais credenciados, na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, para
atendimento dos procedimentos listados no ANEXO I, no prazo de até 60 (sessenta)
dias.

8.14. A ampliagdo da rede tem como objetivo a melhoria da qualidade do
atendimento, proporcionando maior flexibilidade, acesso, comodidade e ampliacao
do rol de procedimentos, assegurando seguranca e qualidade de vida aos
empregados, seus dependentes e agregados.
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9. DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

9.1. Para os efeitos do contrato de prestagdo de Servigos de Assisténcia a Saude
Odontolégica, consideram-se beneficiarios:

a) Empregados efetivos do Quadro Permanente da CETURB/ES, seus
dependentes e agregados;

b) Empregados ocupantes de Cargos Comissionados, seus dependentes e
agregados;

c) Diretores ndo empregados, seus dependentes e agregados.

9.1.1. Consideram-se como dependentes:
a) Coénjuge, mediante apresenta¢do da certiddo de casamento;

b) Companheiro(a), mediante comprovagdo de Unido Estavel com apresentagdo
de Escrituracdo Publica registrada em cartorio;

c) Filhos(as) e enteados(as) menores de 21 (vinte e um) anos, se solteiros,
mediante apresentacao da certiddao de nascimento;

d) Filhos(as) e enteados(as) maiores de 21 (vinte e um) até completar 24 (vinte
e quatro) anos, se solteiros, desde que cursando faculdade, mediante
comprovacao semestral e apresentacao da certiddo de nascimento.

9.2. Para fins do disposto nesta clausula, equipara-se a filho, o menor, sob guarda
proviséria do empregado, desde que decorrente de processo de adogado,
devidamente comprovado, por meio de apresentacdo do Termo de Guarda
Proviséria, expedido pelo Juizado da Infancia e Juventude.

9.3. Para inclusdo de enteado como dependente do empregado no Plano Assisténcia
a Saude Odontolégica, serda necessaria, anualmente, a apresentacao da declaragdo
do Imposto de Renda do empregado constando a dependéncia econ6mica do
enteado, por meio de processo administrativo.

9.4. Aos empregados que possuem filhos com deficiéncia e que necessitam de
cuidados especializados, fica assegurada a concessdo do beneficio sem limite de
idade.

9.5. O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso, sem
remuneracgdo, poderd optar pela manutencdo do Plano de Assisténcia a Saude
Odontolégica, arcando integralmente com os custos do plano.

9.6. Por ato unilateral, e mediante critérios exclusivos da CETURB/ES, a quantidade
de usuarios poderd ser alterada, conforme o numero de empregados que fizer jus
ao beneficio, seja por determinac¢do legal, administrativa ou judicial.
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10. DAS CONDIGOES TECNICAS, COBERTURA E AVALIAGAO DE MERCADO

10.1. Para a prestagdo dos Servigos de Assisténcia a Saude Odontoldgica, a empresa
vencedora do certame deverd atender integralmente aos seguintes parametros
técnicos:

10.1.1. Caréncia:

Entende-se por caréncia o periodo em que os usudrios ndo possuem acesso aos
beneficios contratados. Somente serdo aceitas propostas que garantam isengdo
total de caréncia para a utilizacdo dos servigos contratados, abrangendo todos os
empregados, seus dependentes e agregados.

10.1.2. Abrangéncia Geografica:

A abrangéncia geografica refere-se a drea em que a operadora é obrigada a garantir
todas as coberturas contratadas pelo beneficidrio, podendo ser nacional, estadual,
grupo de estados, municipal ou grupo de municipios. A prestacdo dos servigos
devera ter cobertura nacional, garantindo atendimento integral a todos os
procedimentos especificados neste Termo de Referéncia, em todo o territdrio
brasileiro.

10.1.3. Atendimento de Urgéncia:

10.1.3.1. A Contratada deverd garantir a prestacdo de atendimento de urgéncia de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados, em toda a sua rede credenciada, conforme
estabelecido pela lei 9.656/98 e corroborada na Resolu¢do Normativa n2 623, de 17
de dezembro de 2024, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como
na legislagdo vigente aplicavel.

10.1.3.2. Considera-se atendimento de urgéncia aquele decorrente de acidentes
pessoais ou complicagdes no processo gestacional, conforme defini¢cdo da ANS.

O atendimento deverd ocorrer de forma imediata, ou seja, sem exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncia ou espera, mesmo quando o beneficidrio se
encontrar fora da 4drea de cobertura habitual, desde que respeitadas as condi¢bes
do plano contratado e as normas regulatdrias em vigor.

10.1.3.3. A Contratada devera assegurar a seguinte estrutura minima de
atendimento emergencial:

e Na Regido Metropolitana da Grande Vitéria (Cariacica, Funddo, Guarapari,
Serra, Viana, Vila Velha e Vitéria): no minimo 1 (uma) clinica odontolégica,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados;

e Nas principais capitais dos Estados Federados (MG, RJ, SP, BA, DF, PR,
SC, RS, PE e CE): no minimo 1 (uma) clinica odontoldgica, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive nos finais de
semana e feriados.
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10.1.4. Assisténcia Odontoldgica de Urgéncia e Emergéncia:

10.1.4.1. A Contratada devera garantir a prestagao de assisténcia
odontoldégica em situacdes de urgéncia e emergéncia para todos os
beneficiarios, a partir de 24 (vinte e quatro) horas do inicio da vigéncia do
contrato, conforme estabelecido na Resolu¢do Normativa n? 566/2022 e
Resolucdo Normativa n? 623/2024, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS.

10.1.4.2. Essa assisténcia devera estar disponivel sem exigéncia de caréncia
adicional, abrangendo, no minimo, os seguintes procedimentos odontoldgicos
de urgéncia e emergéncia:

e Controle de hemorragia bucal;

e Drenagem de abscessos;

e Curativos em casos de dor;

e Imobilizacdo dentaria temporaria;

e Recimentacdo de protese;

e Tratamento de alveolite;

e Colagem de fragmentos dentarios.

10.1.5. Amplitude da Cobertura:

A contratada deverd manter, de forma permanente e atualizada, a relacdo completa
de profissionais, clinicas, laboratdrios e procedimentos odontoldgicos da rede
credenciada, disponibilizando consulta online, acessivel a todos os beneficiarios e a
Contratante, preferencialmente, por meio de portal eletrénico e/ou aplicativo
proprio.

10.1.6. Qualificagdao dos Profissionais:

Serd de inteira responsabilidade da contratada garantir que todos os profissionais
da rede credenciada sejam devidamente habilitados, com registro regular nos
conselhos de classe competentes. A Contratada deverd apresentar, sempre que
solicitado pela Contratante, cépia dos certificados de graduacdo, especializacdo e
demais documentos comprobatdrios da qualificagdo dos profissionais credenciados.

10.1.7. Para a adequada definicdo dos valores a serem investidos na contratacdao de
empresa especializada na prestacdo de servigos de assisténcia a saude odontoldgica,
serd realizada pesquisa de mercado, com o objetivo de balizar os custos e assegurar
a compatibilidade com os valores praticados no setor. Tal medida visa atender aos
principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade, conforme previsto na
legislagdo vigente.
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10.1.8. A contratagdo tem por finalidade o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor, assegurando a oferta de
assisténcia odontoldgica aos empregados da contratante e seus dependentes.

10.1.9. A estimativa atual da quantidade de beneficidarios é de aproximadamente
523 (quinhentos e vinte e trés) usuarios, sendo 194 (cento e noventa e quatro)
empregados titulares e 329 (trezentos e vinte e nove) dependentes, conforme dados
da contratante, com referéncia no més de julho/2025, fornecidos pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas - GEPES.

10.1.10. A pesquisa de mercado devera observar os seguintes parametros:

10.1.10.1. Ser realizada com, no minimo, trés (03) fornecedores distintos,
preferencialmente, com atuag¢do no Estado do Espirito Santo ou com
abrangéncia nacional;

10.1.10.2. Os orgamentos deverdo ser apresentados em papel timbrado da
empresa consultada, contendo a razao social, CNPJ, nome completo
e informac¢bes de contato do responsavel pela emissao;

10.1.10.3. Deverdo constar, de forma detalhada, os seguintes elementos:
o Valores mensais por faixa de beneficidario (titular e dependente,
guando houver disting¢do);
o Servigos incluidos na cobertura;
Eventuais coparticipa¢des, caréncias e demais condicdes comerciais
gerais;

10.1.10.4. A coleta dos orgamentos deverd ocorrer em prazo ndao superior a 60
(sessenta) dias contados da data de emissdo do Termo de
Referéncia, de modo a garantir a atualidade das informacgdes
obtidas;

10.1.10.5. Sempre que possivel, deverdo ser considerados os valores médios
praticados no mercado suplementar de assisténcia odontoldgica,
conforme publicagcdes e referéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

10.1.10.6. A estimativa de precos, apurada por meio da pesquisa de mercado,
integrard o processo de contratacdo e servird de base para a
definicdo do valor de referéncia da licitagdo, ndo constituindo,
entretanto, compromisso de contratagdo nas condi¢des ofertadas
pelas empresas consultadas.
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11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

11.1. Além das obrigacGes e responsabilidades previstas no contrato, em
conformidade com a Lei n? 13.303/2016 e suas alteragdes, e nos termos do art. 143
do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da CETURB/ES - RILC, deverdo ser
pactuadas, de forma expressa, as seguintes obrigacdes especificas da Contratada:

11.1.1. Das Obriga¢cdes e Responsabilidades da CETURB/ES

» Exigir o cumprimento integral das obrigagcdes assumidas pela Contratada,
conforme as cldusulas estabelecidas no Contrato;

» Comunicar a Prestadora de Servigos, sempre que necessario, quaisquer
deficiéncias identificadas na prestacdo dos servigos;

» Informar a Contratada o numero de usuarios e a relacdo nominal de
empregados e respectivos dependentes;

» Efetuar o pagamento das faturas referentes aos servicos efetivamente
prestados, observadas as condicdes e prazos contratuais;

» Monitorar, de forma quantitativa e qualitativa, a rede credenciada da
Contratada (profissionais, clinicas, laboratérios e procedimentos
odontoldgicos), com acesso disponibilizado em tempo real e por meio de
plataforma online;

» Indicar preposto especificamente designado para fiscalizar e gerenciar a
execucdo contratual, com a responsabilidade de registrar, em documento
proprio, as falhas eventualmente identificadas, devidamente datadas e
acompanhadas da identificacdo dos empregados envolvidos, encaminhando
tais registros a autoridade competente para a adogdo das providéncias
cabiveis.

11.1.2. Das ObrigagOes e Responsabilidades da Prestadora de Servigos

» Executar, sempre que solicitado pela CETURB/ES, acBes de prevencdo e
educa¢do em salde bucal, voltadas aos empregados, seus dependentes e
agregados, sem qualquer 6nus para a Contratante;

» Reparar, corrigir, remover ou substituir, total ou parcialmente e as suas
expensas, dentro do prazo estabelecido pelo fiscal do contrato, os servicos
gue apresentarem vicios, defeitos ou inadequacdes resultantes da execucdo
ou da utilizacdo de materiais inadequados;

» Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto
contratual, nos termos da Lei n? 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
autorizando a Contratante a deduzir da garantia contratual ou dos valores
devidos a Contratada os montantes correspondentes aos prejuizos apurados;
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Manter a rede credenciada de profissionais, clinicas, laboratdrios e demais
servicos odontoldgicos permanentemente atualizada, garantindo a
Contratante e aos beneficiarios o acesso online e em tempo real as
informacgdes disponiveis;

Arcar integralmente com todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias,
sociais, tributarias e demais encargos legais decorrentes da execuc¢do do
contrato, isentando a Contratante de qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria nesse sentido;

Comunicar a CETURB/ES quaisquer irregularidades identificadas durante a
execucdo dos servigos contratados, apresentando, sempre que possivel, as
medidas corretivas adotadas ou propostas;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e econ6mico-financeira
exigidas no processo licitatério, compativeis com as obriga¢gdes assumidas no
presente instrumento;

Disponibilizar acesso online, seguro e controlado ao banco de dados contendo
as informacgdes cadastrais dos beneficidrios do plano, restritas aos dados
estritamente necessarios para a adequada gestdo contratual e operacional
dos servigcos, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e protecdo dos dados pessoais e sensiveis contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer forma de
tratamento inadequado;

Apresentar, com a periodicidade definida pela Contratante, relatérios
gerenciais qualitativos e quantitativos relativos a utilizagcdo dos servigos
contratados, contendo, no minimo, informag¢des detalhadas sobre consultas,
exames, procedimentos radioldgicos, cirurgias, atendimentos por
especialidade, bem como registros de atendimentos de wurgéncia e
emergéncia, em estrita conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), assegurando a prote¢do dos dados
sensiveis e a preservacgdo da identidade dos titulares e seus dependentes;

Em caso de descredenciamento de profissionais, clinicas ou servigos da rede,
indicar a Contratante, de forma imediata, no minimo trés alternativas de
profissionais ou unidades habilitadas e com capacidade técnica equivalente,
de modo a garantir a continuidade do tratamento e assegurar que nao haja

qualquer forma de abandono ao paciente;

Assumir total responsabilidade pelos atos praticados pelos profissionais,
clinicas, laboratdérios e demais estabelecimentos integrantes da rede
credenciada, comprometendo-se a prestar os devidos esclarecimentos a
Contratante e aos beneficiarios, bem como a realizar as reparacgdes
indenizatdrias cabiveis, sempre que necessario;
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» Submeter a avaliacdo formal, por meio de processo administrativo conduzido
pela Operadora, todos os casos de impericia, imprudéncia ou negligéncia
denunciados por beneficidrios e que, apds apuragdo preliminar, apresentem
indicios de veracidade, assegurando a ampla defesa e o contraditério as
partes envolvidas;

» Encaminhar, nas datas estabelecidas em contrato, as informacgles e
documentos necessdrios para a emissao das faturas, garantindo sua correta
entrega para pagamento pela Contratante dentro dos prazos acordados;

» Realizar apresentacdo institucional, na sede da CETURB/ES no ato da
implantacdao do contrato, abrangendo informacg¢des sobre a rede credenciada,
cobertura, rol de procedimentos, bem como as formas de acesso aos servigos
e a informag¢do. Em caso de celebragdo de aditivo contratual, esta
apresentacdo ficara dispensada;

» Disponibilizar a Contratante, trimestralmente, e por meio de acesso online
seguro, relatdério detalhado de utilizacdo do plano pelos empregados,
contendo dados agregados e devidamente anonimizados, com informagdes
sobre volume de consultas, tipos de procedimentos realizados e
atendimentos de urgéncia, em estrita conformidade com os principios e
disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD), assegurando a protecdo dos dados sensiveis e a preservacao da
identidade dos titulares e seus dependentes;

> A prestadora do servigo de assisténcia a saude odontoldgica devera designar
formalmente um(a) Responsavel Técnico(a) para tratar de todas as quest&es
pertinentes ao objeto da contratagdao, incluindo o acompanhamento da
execugdo dos servigos, a interlocugdo com a contratante e o cumprimento das
obrigag¢des contratuais e regulamentares, em especial aquelas previstas na
legislacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. A designhacgdo
devera ser feita por meio de documento oficial, devidamente assinado.

12. DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVIGO

12.1. O prazo de execucdo dos servigos sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do art. 71 da Lei n2 13.303/2016 e arts. 118 a 120
do RILC, mediante celebracdao de termo aditivo, devidamente justificado, autorizado
pela autoridade competente e condicionado a demonstracdao da vantajosidade da
prorrogacdo para a Administracao.

12.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera manter
validas e atualizadas todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
fase de contratagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a regularidade fiscal,
trabalhista e ao cumprimento das exigéncias técnicas previstas neste Termo de
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Referéncia, sob pena de aplicagdo das sang¢les cabiveis, inclusive rescisdo
contratual, nos termos da legisla¢cdo vigente.

12.3. Os prazos contratuais poderdao ser prorrogados, desde que devidamente
justificados e autorizados pela autoridade competente, nos termos dos artigos 121
a 127 do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da CETURB/ES - RILC,
observados o interesse publico e a vantajosidade da prorrogagdo para a
Administracao.

13. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1. A Contratante efetuarda o pagamento a Contratada pelos servi¢cos prestados
até o 109 (décimo) dia atil, contado a partir da data de apresentacdao da respectiva
Nota Fiscal/Fatura e do atesto realizado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato,
ficando este condicionado a verificacdo da regularidade da documentacgdo
apresentada e da conformidade dos servigos executados.

13.2. Incumbird a empresa contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
da Nota Fiscal/Fatura, a ser revisto e aprovado pela empresa contratante, juntando-
se a respectiva descri¢gdo dos servigos prestados.

13.3. O pagamento sera efetuado no prazo mdximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da finalizac¢do da liquidacdao da despesa, conforme sec¢do anterior.

13.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficiario ou boleto, na data do
vencimento, apds o recebimento definitivo pela empresa contratante, acompanhado
dos documentos fiscais.

13.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
6nus para o contratante.

13.6. Caso a documentacao esteja irregular ou faltando, a empresa contratante
devolverd a Nota Fiscal/Fatura até a regularizacdo da documentacédo.

13.7. Quando fatos supervenientes, decorrentes de culpa exclusiva da Contratante,
resultarem na postergacdao do pagamento de valores devidamente faturados,
incidirda sobre o montante em aberto multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF [(1 + 0,0315 )"® - 1]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao més em atraso
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ND = Numero de dias em atraso

14. DA SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1. A seleg¢do da empresa serd realizada por meio de licitacdo, com critério de
julgamento do tipo menor prego, conforme disposto na Lei n2 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CETURB/ES — RILC.

14.2. O certame observara os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia,
transparéncia, economicidade e eficiéncia, vincula¢cdo ao instrumento convocatdrio
e julgamento objetivo.

14.3. O edital de licitagdo conterd todas as condi¢cdes para participagdo, julgamento
e contratacdo, assegurando tratamento equanime entre as licitantes e a selegdao da
proposta mais vantajosa para a Administrac¢ao.

14.4. Para fins de habilitagdo, a licitante deverd comprovar as exigéncias previstas
no edital, incluindo:
e Habilitagdo juridica;
e Regularidade fiscal e trabalhista;
e Qualificagdo técnica, por meio de atestados de capacidade compativeis com
o objeto;
e Qualificagcdo econdmico-financeira, conforme parametros fixados no edital;
e Registro regular junto a ANS e ao Conselho Regional de Odontologia (CRO);
e Atendimento aos critérios de desempenho estabelecidos pela ANS (IDSS =2 0,5
nos dois Ultimos ciclos de avaliagao).

15. DA ESTIMATIVA DE VALOR E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. A estimativa de valor da contratacdo sera fundamentada em pesquisa de
mercado, realizada com, no minimo, trés (03) fornecedores distintos,
preferencialmente com atuac¢dao no Estado do Espirito Santo ou com cobertura
nacional.

15.2. Os orgamentos coletados deverdo incluir os valores mensais por faixa etéria,
os servigcos abrangidos na cobertura contratada, além de condi¢cbes comerciais
relevantes, como eventuais caréncias, coparticipacdes e demais encargos, bem como
o valor total dos servigcos para os 24 (vinte e quatro) meses de contratacdo.

15.3. O valor total estimado deverd ser compativel com os pregos praticados no
mercado de assisténcia odontoldégica suplementar, observando os principios da
economicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, bem como a disponibilidade
orcamentaria e financeira da CETURB/ES.
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16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pela Geréncia de Gestdo
de Pessoas — GEPES, por intermédio de empregados formalmente designados pela
CETURB/ES, nos termos da legislacdo vigente e das disposi¢cdes deste instrumento,
sem prejuizo do acompanhamento técnico e administrativo por outras dreas
competentes.

17. DAS PENALIDADES

17.1. As penalidades aplicdveis a Contratada serdo aquelas previstas na Lei n?@
13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CETURB/ES —
RILC, bem como nas demais normas legais e regulamentares pertinentes, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢cdes contratuais estabelecidas neste instrumento,
sempre observados o contraditério e a ampla defesa.

18. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

18.1. A empresa contratante e a contratada se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, e de privacidade, e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que;

18.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os arts. 72 e
112 da Lei 13.709/2018 para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

18.1.2. O tratamento esteja limitado as finalidades do contrato e do servico
contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria, no exercicio regular do direito, por determinac¢do judicial
ou por requisicdo da Autorizacdo Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

18.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensdaveis a
propria prestacdo do servico, essa serd realizada mediante prévia aprovacao
da Contratante. Os dados coletados apenas poderdao ser utilizados na
execucdao dos servigcos especificados no contrato original e em nenhuma
hipdtese, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades.

18.1.4. Os dados obtidos em virtude do contrato original serdo armazenados
em banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas
na aplicagdo de acesso (log) e de adequado controle de acesso e com
transparente identificacdao do perfil dos usudrios, como forma de garantir a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apurac¢dao de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, tudo nos moldes
delineados no artigo 50 da Lei 13.709/2018.
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18.1.4.1. Encerrada a vigéncia do contrato original ou ndo mais
havendo a necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a empresa contratada interromperd o tratamento dos
dados pessoais disponibilizados pela empresa contratante e, em no
maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado
pela empresa contratante, eliminard completamente os dados pessoais
e todas as suas copias porventura existentes (seja em formato digital
ou fisico), salvo se a empresa contratada tiver que manter os dados
para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese, nos termos do
artigo 16 da Lei 13.709/2018.

18.1.5. Aempresa contratada dard conhecimento formal aos seus empregados
das obriga¢des e condigdes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante
a Politica de Privacidade da empresa contratante, cujos principios deverdo
ser aplicados ao tratamento de dados pessoais de que trata a presente
cldusula.

18.1.6. A empresa contratada cooperard com a empresa contratante no
cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares
previstos na LGPD e nas demais leis e regulamentos de protecdao de dados em
vigor, bem como no atendimento de requisicdes e determinac¢des do Poder
Judicidrio, Ministério Publico e Orgdos de Controle.

Vitéria/ES, 04 de setembro de 2025.
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ANEXO |
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE 2021

Resolucdo Normativa 465/2021 (Revogando a RN 428/1917); RN 453/2020; RN
457/2020 e RN 460/2020 e alteracdes.

A Resolucdo Normativa n? 470/21, estabeleceu novas diretrizes para o processo de
atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Satude. A RN n? 470/21 entrou
em vigor em 12 de outubro de 2021 em substituicdo a RN n? 439/18.

e ADEQUACAO DO MEIO BUCAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAOQ)

e AJUSTE OCLUSAL POR ACRESCIMO

e AJUSTE OCLUSAL POR DESGASTE SELETIVO

e ALVEOLOPLASTIA

e AMPUTACAO RADICULAR COM OBTURAGCAO RETROGRADA

e AMPUTACAO RADICULAR SEM OBTURAGCAO RETROGRADA

e APARELHO EXTRA-BUCAL

e APARELHO ORTODONTICO FIXO METALICO

e APARELHO ORTODONTICO FIXO METALICO PARCIAL

e APICETOMIA BIRRADICULARES COM OBTURAGAO RETROGRADA

e APICETOMIA BIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA MULTIRRADICULARES COM OBTURAGAO RETROGRADA

e APICETOMIA MULTIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA UNIRRADICULARES COM OBTURAGCAO RETROGRADA

e APICETOMIA UNIRRADICULARES SEM OBTURAGCAO RETROGRADA

e APLICACAO DE CARIOSTATICO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e APLICACAO DE SELANTE (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAOQ)

e APLICACAO TOPICA DE FLUOR

e APLICACAO TOPICA DE VERNIZ FLUORETADO

e APROFUNDAMENTO/AUMENTO DE VESTIBULO

e ARCO LINGUAL

e ATIVIDADE EDUCATIVA EM ODONTOLOGIA PARA PAIS E/OU CUIDADORES DE
PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

e ATIVIDADE EDUCATIVA EM SAUDE BUCAL

e AUMENTO DE COROA CLINICA

e BIOPSIA DE BOCA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BIOPSIA DE GLANDULA SALIVAR (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BIOPSIA DE LABIO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BIOPSIA DE LINGUA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BIOPSIA DE MANDIBULA/MAXILA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BRIDECTOMIA
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BRIDOTOMIA

CAPEAMENTO PULPAR DIRETO - EXCLUINDO RESTAURAGAO FINAL

CIRURGIA PARA EXOSTOSE MAXILAR

CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR

CIRURGIA PARA TORUS PALATINO

CIRURGIA PERIODONTAL A RETALHO

COLAGEM DE FRAGMENTOS DENTARIOS

COLETA DE RASPADO EM LESOES OU SITIOS ESPECIFICOS DA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

CONDICIONAMENTO EM ODONTOLOGIA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)
CONSULTA ODONTOLOGICA

CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL

CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIAGAO TECNICA DE AUDITORIA
CONTROLE DE BIOFILME DENTAL (PLACA BACTERIANA)

CONTROLE DE HEMORRAGIA COM APLICAGAO DE AGENTE HEMOSTATICO EM
REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

CONTROLE DE HEMORRAGIA SEM APLICAGCAO DE AGENTE HEMOSTATICO EM
REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

COROA UNITARIA PROVISORIA COM OU SEM PINO/PROVISORIO PARA PREPARO
DE RESTAUGAO METALICA FUNDIDA (RMF) - COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO
CUNHA PROXIMAL

CURETAGEM

CURETAGEM, ELETROCOAGULAGAO E/OU DERMOABRASAO DE LESOES DE PELE E
MUCOSAS

DESSENSIBILIZACAO DENTARIA

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM CITOLOGIA ESFOLIATIVA NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM MATERIAL DE BIOPSIA NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM PEGCA CIRURGICA NA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM PUNGAO NA REGIAO BUCO-MAXILO-
FACIAL

DISCREPANCIA DE MODELOS

DISJUNTOR PALATINO - HIRAX

DISJUNTOR PALATINO - MACNAMARA

DISTALIZADOR TIPO JONES JIG

DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA BASICA: RADIOGRAFIA PANORAMICA BASICA,
TELE COM TRAGCADO E MODELOS ORTODONTICOS
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DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA COMPLETA: RADIOGRAFIA PANORAMICA
BASICA, TELE COM TRACAO E MODELOS ORTODONTICOS, 7 FOTOS OU SLIDES E
ANALISE CEFALOMETRICA EXTRA

DOCUMENTACAO ORTODONTICA DE CONTROLE: PANORAMICA COM 5 FOTOS (2
EXTRA-BUCAIS E 3 INTRA-BUCAIS)

DOCUMENTACAO ORTODONTICA ESPECIAL: DOCUMENTACAO ORTODONTICA
COMPLETA MAIS TELE FRONTAL, TRACADO FRONTAL E ANALISE DE ERUPCAO DE
325 MOLARES

DOCUMENTACAO ORTODONTICA ORTOPEDICA: PANORAMICA, TELE
RADIOGRAFIA, ANALISE E TRACADO CEFALOMETRICO, MODELOS DE ESTUDO,
MODELO DE TRABALHO, ANALISE DE

MODELOS, CAIXA PARA MODELOS, PASTA, MAO E PUNHO (INDICE CARPAL),
FOTOS (2 EXTRAS, 3 INTRA-BUCAIS, PERFIL E LATERALIDADE) OU SLIDES
(MAXIMO 9)

DOCUMENTAGCAO PERIODONTAL (PANORAMICA COM TRACADO, LEVANTAMENTO
PERIAPICAL, INTERPROXIMAIS, FOTOS: 2 EXTRAS E 3 INTRA-BUCAIS, MODELOS,
CX PARA MODELOS E PASTA)

ENXERTO GENGIVAL LIVRE

ENXERTO PEDICULADO

ESTABILIZACAO DE PACIENTE POR MEIO DE CONTENGAO FiSICA E/OU MECANICA
EXERESE DE LIPOMA NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL

EXERESE DE PEQUENOS CISTOS DE MANDIBULA/MAXILA (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAO)

EXERESE DE RANULA OU MUCOCELE

EXERESE OU EXCISAO DE CALCULO SALIVAR

EXERESE OU EXCISAO DE MUCOCELE

EXERESE OU EXCISAO DE RANULA

EXODONTIA A RETALHO

EXODONTIA DE PERMANENTE POR INDICACAO ORTODONTICA/PROTETICA
EXODONTIA DE RAIZ RESIDUAL

EXODONTIA SIMPLES DE DECIDUO

EXODONTIA SIMPLES DE PERMANENTE

FACETA DIRETA EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL

FOTOGRAFIA

FRENOTOMIA/FRENULOTOMIA LABIAL

FRENOTOMIA/FRENULOTOMIA LINGUAL

FRENULECTOMIA LABIAL

FRENULECTOMIA LINGUAL

GENGIVECTOMIA

GENGIVOPLASTIA

GRADE PALATINA FIXA

GRADE PALATINA REMOVIVEL
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IMOBILIZACAO DENTARIA EM DENTES DECIDUOS

IMOBILIZACAO DENTARIA EM DENTES PERMANENTES

INCISAO E DRENAGEM EXTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO
DA REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

INCISAO E DRENAGEM INTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO
DA REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

LEVANTAMENTO RADIOGRAFICO (EXAME RADIODONTICO/PERIAPICAL
COMPLETO)

MENTONEIRA

MODELOS DE TRABALHO

MODELOS ORTODONTICOS

NUCLEO DE PREENCHIMENTO

ODONTO-SECCAO

PANORAMICA + MODELOS ORTODONTICOS

PANORAMICA ESPECIAL PARA ATM

PLACA DE DISTALIZACAO DE MOLARES

PLACA DE HAWLEY

PLACA DE HAWLEY - COM TORNO EXPANSADOR

PLACA LABIO-ATIVA

PLACA OCLUSAL RESILIENTE

PLANO ANTERIOR FIXO

PLANO INCLINADO

PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO (EM PECA CIRURGICA,
MATERIAL DE PUNCAO/BIOPSIA E CITOLOGIA ESFOLIATIVA DA REGIAO
BUCOMAXILO-FACIAL)

PLASTIA DE DUCTO SALIVAR OU EXERESE DE CALCULO OU DE RANULA SALIVAR
PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO

PULPOTOMIA

PULPOTOMIA EM DENTE DECIDUO

PUNCAO ASPIRATIVA NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL

QUADRIHELICE

RADIOGRAFIA DA ATM

RADIOGRAFIA DA MAO E PUNHO - CARPAL

RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL - BITE-WING

RADIOGRAFIA OCLUSAL

RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA)
RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA)
COM TRACADO CEFALOMETRICO

RADIOGRAFIA PERIAPICAL

RASPAGEM SUB-GENGIVAL E ALISAMENTO RADICULAR/CURETAGEM DE BOLSA
PERIODONTAL

RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL E POLIMENTO CORONARIO
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REABILITACAO COM COROA DE ACETATO, ACO OU POLICARBONATO (COM
DIRETRIZ DE UTILIZACAOQ)

REABILITACAO COM COROA TOTAL DE CEROMERO UNITARIA - INCLUI A PECA
PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

REABILITACAO COM COROA TOTAL METALICA UNITARIA- INCLUI A PECA
PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO

REABILITACAO COM NUCLEO METALICO FUNDIDO/NUCLEO PRE-FABRICADO -
INCLUI A PECA PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAOQ)

REABILITACAO COM RESTAURACAO METALICA FUNDIDA (RMF) UNITARIA -
INCLUI A PECA PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAOQ)
RECIMENTAGCAO DE PECA/TRABALHO PROTETICO

RECONSTRUCAO DE SULCO GENGIVO-LABIAL

REDUCAO CRUENTA DE FRATURA ALVEOLO DENTARIA

REDUCAO DE LUXACAO DA ATM (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

REDUGCAO INCRUENTA DE FRATURA ALVEOLO DENTARIA

REEMBASAMENTO DE COROA PROVISORIA

REIMPLANTE DE DENTE AVULSIONADO COM CONTENCAO
REMINERALIZACAO DENTARIA

REMOGCAO DE CORPO ESTRANHO INTRACANAL

REMOGCAO DE DENTES INCLUSOS / IMPACTADOS

REMOGCAO DE DENTES SEMI-INCLUSOS / IMPACTADOS

REMOGCAO DE DRENO EXTRA-ORAL

REMOGCAO DE DRENO INTRA-ORAL

REMOGCAO DE NUCLEO INTRACANAL

REMOCAO DE ODONTOMA

REMOGCAO DE PECA/TRABALHO PROTETICO

REMOGCAO DOS FATORES DE RETENCAO DE BIOFILME DENTAL (PLACA
BACTERIANA)

RESTAURACAO EM AMALGAMA

RESTAURACAO EM IONOMERO DE VIDRO

RESTAURACAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL

RESTAURACAO TEMPORARIA / TRATAMENTO EXPECTANTE

RETRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
RETRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
RETRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
SLIDES

SUTURA DE FERIDA EM REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAOQ)

TECNICA DE LOCALIZACAO RADIOGRAFICA

TELERRADIOGRAFIA

TELARRADIOGRAFIA COM TRACADO CEFALOMETRICO

TESTE DE FLUXO SALIVAR
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TESTE DE PH SALIVAR (ACIDEZ SALIVAR)

TRACADO CEFALOMETRICO

TRATAMENTO CIRURGICO DAS FiISTULAS BUCO NASAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAOQ)

TRATAMENTO CIRURGICO DAS FISTULAS BUCO SINUSAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAOQ)

TRATAMENTO CIRURGICO DE HIPERPLASIAS DE TECIDOS MOLES NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGCAOQ)

TRATAMENTO CIRURGICO DE HIPERPLASIAS DE TECIDOS
OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA REGIAO BUCOMAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAO

TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS
OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAOQ)

TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS ODONTOGENICOS SEM
RECONSTRUCAO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

TRATAMENTO CIRURGICO DOS TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS MOLES NA
REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)
TRATAMENTO DE ABSCESSO PERIODONTAL

TRATAMENTO DE ALVEOLITE

TRATAMENTO DE ODONTALGIA AGUDA

TRATAMENTO DE PERFURACAO (RADICULAR/CAMARA PULPAR)
TRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE COM RIZOGENESE INCOMPLETA
TRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE DECIDUO

TRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
TRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES
TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)
TUNELIZACAO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

ULECTOMIA

ULOTOMIA
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