1. Relatério

A empresa ST Servicos Empresariais Ltda. apresentou impugnagao ao edital do
Pregéo Eletrénico n® 05/2025, questionando a exigéncia de que 0s servigos sejam
prestados em instalagdes da CONTRATADA, localizadas na Regido Metropolitana
da Grande Vitéria - RMGV. A impugnante alega que tal exigéncia restringe o carater
competitivo do certame, conforme previsto no item 17.1 do Termo de Referéncia.

2. Analise

A CETURB/ES é uma Empresa Publica e desde 01/07/2018, nossas licitagdes sao
regidas pela Lei 13.303/2016 e regulamentada pelo Regulamento Interno de
Licitagcbes, Contratos e Convénios da CETURB/ES - RILC, utilizando a Lei Geral de
Licitacdes (Lei n® 14.133/2021) de forma subsidiaria.

A exigéncia prevista na alinea “c” do item 15.5.1 do edital de que a Central de
Atendimento deve estar localizada em um dos municipios da Regiao Metropolitana
da Grande Vitdria, se baseia no item 17.1 do Termo de Referéncia, que traz ainda a
justificativa da area requisitante para tal exigéncia, conforme assim estabelece o
Art. 35, Incido | do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
CETURBV/ES - RILC:

“Art. 35 E vedado constar do instrumento convocatdrio, excetuando as possibilidades
previstas neste RILC e que demandam de prévia motivagcdo, as seguintes disposi¢ées:

| - Clausulas ou condigbées que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater
competitivo e estabelegam preferéncias ou disting6es em razdo da naturalidade, da sede
ou domicilio dos licitantes, sem prévia justificativa;”

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro, licitacdo é o procedimento pelo qual o ente
publico, abre para todos os interessados, que se sujeitem as condi¢des fixadas no
instrumento convocatadrio, a possibilidade de formularem proposta dentre as quais
selecionara e aceitara a mais conveniente para a celebracao do contrato.

Nao resta duvidas de que o tratamento igual e isonémico nao significa que todas as
empresas que atuam no ramo de prestacao de servigos “Call Center” atendam as
condi¢cbes estabelecidas neste edital, que ndo foram exigidas com a intencéo de
restringir a participagcdo no certame, mas sim garantir a melhor proposta para
atender as necessidades da Administracao, principalmente por se tratar de
atendimento direto aos usuarios do Sistema de Transporte Publico, gerenciado pela
CETURBV/ES.

O Acérdao 1.176/21 - Plenario do TCU, mencionado pela impugnante, trata de caso
especifico em que a exigéncia de escritorio local foi considerada irregular por nao

serimprescindivel a adequada execucao do objeto licitado. No presente caso, a

exigéncia de instalacoes na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, ES, é
fundamental para a boa prestacdo do servico ao Cidadao Capixaba, fiscalizacao,



comunicacdo e agilidade na solucdo de problemas, o que demonstra sua
pertinéncia e necessidade.

Ademais, a jurisprudéncia do TCU, consolidada em diversos acordaos, entende que
a exigéncia de instalagao de escritério em localidade especifica é irregular quando
nao ha demonstracao de que tal medida seja imprescindivel a adequada execucao
do objeto licitado, conforme reiterado pela area requisitante, na fundamentacgao
abaixo:

“Consta no item 17.1 do Termo de Referéncia apresentamos nossa justificativa para a
referida exigéncia, a qual complementamos com as informagbes abaixo:

O servigco de atendimento que sera prestado pela contratada ndo cumpre apenas o
papel de registrar reclamacgées, mas primordialmente de prestar informag¢des sobre os
diferentes sistemas de transporte publico, ajudando o usuario em seus deslocamentos
e possiveis integragbes temporais, com informagbes atualizadas periodicamente
tendo em vista a dindmica de alteragbes das programacgdes do servigo.

Garantir o fluxo do atendimento, bem como a equipe de atendentes preparadas e
atualizadas para o adequado atendimento aos nossos usuarios, exige a constante
presenca do gestor do contrato nas instalagcées da contratada, verificando a presteza
e qualidade do atendimento, nivel de conhecimento da rede de transporte, geografia
local, resolutividade nos pedidos de informagées, propondo treinamentos de
reciclagem quando necessdrio e/ou outras agcées visando a melhoria do atendimento,
garantindo assim que o objetivo desta contratacdo seja alcangado e nossos usuarios
encontre neste servico um canal onde possa encontrar as repostas para suas
necessidades de deslocamentos (viagens), bem como externar suas insatisfagées
com os servigos das concessiondrias de transporte.

Para informar adequadamente sobre o transporte publico na Regido Metropolitana, os
atendentes do Call Center precisam possuir um conhecimento minimo sobre a
geografia, a malha viaria, os itinerarios, os pontos de parada, as integragées modais,
obras programadas e ndo programadas, intercorréncias nas vias e as particularidades
da mobilidade urbana local. Esse conhecimento é crucial para fornecer informagées
precisas e atualizadas sobre hordrios, tarifas, rotas alternativas, acessibilidade e
outros aspectos relevantes para os passageiros. Sendo assim, a exigéncia tem relagéo
direta com a qualidade do servico a ser entregue ao Cidaddo que se utiliza do
transporte para sua locomocgéo

Por ultimo e ndo menos importante, as manifestagées dos usudrios através do servigo
de atendimento, objeto desta contratagdo, compobe importante critério na avaliagdo de
desempenho das operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano da RMGV e
Sistema Aquaviario, inclusive com possibilidade de pena pecunidria, ou seja, €
imperativo que a gestdo e fiscalizagdo deste contrato possa ser acompanhado
presencialmente, buscando mitigar inconsisténcias nos registros e/ou atendimentos
realizados.”

Diante do exposto, entendemos que ndo ha violagdo ao principio da
competitividade, umavez que as exigéncias editalicias tem a funcao de garantir que
a contratacdo pretendida seja exitosa, e consta na alinea “c” do item 15.5.1 do



edital que a contratada terd o prazo de 20 (vinte) dias, apds a assinatura do contrato,
para se instalar na RMGV.

3. Conclusiéo

Baseado na legislacao aplicavel, na jurisprudéncia do TCU e na justificativa
apresentada pela CETURB/ES para a exigéncia de instalagbes na Regiao
Metropolitana da Grande Vitdria, julgo IMPROCEDENTE a presente impugnacao,
dando continuidade ao certame nos termos em que foi publicado.

Em, 16.04.2025
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