CETURB/ES

GEPES/SABEN — Gerencia de Gestdo de Pessoas/Gestdo de Beneficios

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? 13/2025 — Processo E-Docs n2 2025-BSHOT.

Assunto: Resposta aos pedidos de esclarecimentos UNIMED SAUDE ODONTO, com
base no Termo de Referéncia.

Respostas:

1.

As condicOes gerais da operadora vencedora poderdo ser consideradas desde
gue estejam integralmente compativeis com as exigéncias do Termo de
Referéncia e demais instrumentos do edital. Havendo divergéncia entre o
contrato administrativo e as condi¢des gerais do produto, prevalecerdo as
disposicdes do edital e seus anexos;

A contratante (Ceturb-ES) ndo possui imunidade tributaria, embora tenha
um pedido em andlise no STF para obté-la. Até o momento, ndo hd concessao
de medida liminar ou qualquer decisdo judicial que suspenda a exigibilidade
do recolhimento dos tributos relativos ao plano odontoldgico a ser
contratado. Adicionalmente, a empresa ndo se enquadra nos termos da
Instrucdo Normativa RFB 1234 de 11/01/2012. Dessa forma, aplicam-se as
regras gerais de retencdo tributdria vigentes para as empresas do setor
privado;

Conforme item 1.1 do Termo de Referéncia, o plano contratado é coletivo
empresarial, conforme objeto definido. Ndo ha coparticipacdo prevista, nem
reversdo a contratante. A expectativa é de migracdo integral dos 523
beneficidrios (194 titulares e 329 dependentes) para a nova contratada,
conforme item 10.1.9 do Termo de Referéncia;

A CETURB/ES ndo se op8e a disponibilizacdo eletrénica de relatdrios e
faturas via portal da operadora, desde que garantindo o acesso seguro,
gratuito e continuo aos gestores designados pela CETURB/ES. Além disso, a
contratada devera disponibilizar manual explicativo (passo a passo) sobre a
utilizacdo do portal, abrangendo as funcionalidades de emissdo de
relatorios, visualizacdo de faturas e demais recursos de gestdo contratual;
Conforme item 12 do Termo de Referéncia, a vigéncia contratual terd inicio
apds assinatura e conclusdo dos tramites administrativos;

A sinistralidade média do contrato atualmente é de 39,07% nos Ultimos 12
meses, conforme informac8es da operadora vigente Care Plus Odontologia
Assisténcia Ltda. O plano contempla atualmente 527 vidas (197 titulares e
330 dependentes (dados periodo 09/24 a 09/25), em virtude da Lei
13.709/2018 — LGPD, ndo estaremos disponibilizando o relatério solicitado;
Embora o Termo de Referéncia ndo detalhe a distribuicdo por municipios,
observa-se que, por se tratar de empregados da CETURB/ES, a massa
beneficidria estd concentrada majoritariamente na Regido Metropolitana da
Grande Vitdria (ES), onde se localizam as sedes administrativas e
operacionais da Companhia;

Conforme item 11.1.2 do Termo de Referéncia, a contratada devera
encaminhar, nas datas estabelecidas em contrato, as informacdes e
documentos necessarios para emissdo das faturas, garantindo sua correta
entrega para pagamento pela Contratante dentro dos prazos acordados.
Portando as datas da emissdo e vencimentos serdo definidas em contrato;

2025-56XHO08 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  10/11/2025 16:47 PAGINA 1/3



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, é admitido apenas em caso de
urgéncia e emergéncia, ou quando ndo houver prestadores disponiveis na
rede credenciada, consoante com o estabelecido na RN 566/22;

Desligados sem justa causa ou aposentados poderdo manter o plano mediante
adesdo particular e custeio integral, em conformidade com a Lei 9.656/1998
e a RN 488/2020;

Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, o prazo para reembolso das
despesas odontoldgicas é de até 20 (vinte) dias Uteis apds a apresentacdo da
documentacdo comprobatodria;

Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, o reembolso serd realizado com
base na tabela da Associacdo Brasileira de Odontologia — ABO Nacional;
Ratifica-se o entendimento. A exigéncia de apresentacdo de alvara de
funcionamento e licencas municipais/estaduais restringe-se ao
estabelecimento da pessoa juridica participante da licitacdo (seja a sede
administrativa ou o estabelecimento principal), e ndo a totalidade de sua rede
credenciada. Sendo assim: Caso a empresa participante ndo possua
ambulatdrios ou clinicas préprias vinculadas ao CNPJ da licitante, devera
apresentar o alvarad de funcionamento e as licencgas aplicdveis referentes a sua
sede (pessoa juridica). Se a empresa participante possuir clinica prépria,
deverad apresentar os documentos pertinentes a essa instalacdo. Ndo é
exigida, portanto, a apresentacdo dos alvards de funcionamento de toda a
rede credenciada. Os documentos a serem apresentados devem ser aqueles
da empresa participante do processo licitatdorio, conforme os itens 5.2 e 14.4
do edital.

Conforme estabelecido no item 18.1 do Edital: "A licitante vencedora sera
convocada para que no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis da
convocacdo, proceda a assinatura do contrato no sistema E -Docs, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
Edital, salvo motivo justificado e aceito pela CETURB/ES." Ressaltamos que
qualquer cidaddo pode assinar pelo E-Docs, e sem custos. Os processos
administrativos da Administracdo Publica Estadual do ES sdo eletronicos, e
todos os procedimentos realizados dentro do E-Docs, garantindo a
legitimidade dos atos, especialmente ao que se refere as assinaturas
eletrdnicas;

Aceitaremos documentacdo complementar por e-mail, mas desde ja
informamos que os anexos propostos no edital, como modelo de proposta
comercial e arquivos de habilitacdo, de uso mais recorrentes, cabem como
anexos no site licitagGes-e e sugerimos que 0s mesmos ndo sejam agrupados.
A insercdo fragmentada auxilia na inclusdo. De qualquer forma, aceitaremos
documentacdo complementar (arquivos maiores que ndo puderam ser
compactados / fragmentados) por e-mail. Deixamos desde ja registrado, duas
opcdes de
envio: fernanda.assis@ceturb.es.gov.br - fernanda.ceturb@gmail.com;
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