CETURB/ES
GEPES/SABEN — Geréncia de Gest3o de Pessoas/Gestdo de Beneficios

Processo Edocs 2025-BSHOT — Processo de Licitagdo visando contratacdo de empresa para prestacdo
de servicos de Assisténcia Odontoldgica

Interessado: Sempre Odonto Planos Odontoldgicos Ltda.

Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento — PE 13/2025 — Oficio de 21/10/2025

Perguntas/Respostas:

1. Qual o nome da atual prestadora dos servicos de plano odontolégico da CETURB/ES?
Atualmente, a prestadora responsavel pela execugdo dos servigos de assisténcia odontoldgica aos
empregados da CETURB/ES é a Care Plus Odontologia Assistencial Ltda.

2. Quantos anos tem o contrato de assisténcia odontoldgica em vigor?
O contrato de prestacdo de servicos odontoldgicos foi firmado em 01/12/2020 findando-se em
30/11/2025.

3. Qual valor da ultima parcela paga por vida?
O valor unitério praticado no contrato vigente é de R$17,78 (dezessete reais e setenta e oito
centavos), assim o valor mensal total da fatura estd em torno de R$9.370,06 (nove mil e trezentos e
setenta reais e seis centavos), de acordo com a variacdo de vidas ativas.

4, Quantas vidas participam do atual contrato de assisténcia odontolégica?
O contrato vigente contempla atualmente 527 vidas, sendo 197 titulares e 330 dependentes.

5. Qual a sinistralidade nos ultimos 12 (doze) meses?
O percentual de sinistralidade no periodo de 12 meses encontra-se na média de 39,7%.

6. A cobertura do atual plano odontolégico é a mesma da proposta neste Edital?
Sim. E informamos que a cobertura ofertada pela Care Plus Odontologia Assistencial Ltda. esta
alinhada ao Rol de Procedimentos e Eventos de Saude da ANS.

7. As carteiras de identificacdo podem ser emitidas apenas virtualmente?
Conforme listado nos itens 8.5 e 8.6 do Termo de Referéncia — versao 2, as carteiras de identificacdo
poderdo ser utilizadas em formato virtual (digital). Entretanto, é obrigatéria emissdo do cartdo fisico
para os beneficidrios com idade de 0 (zero) a 12 (doze) anos e acima de 59 (cinquenta e nove) anos,
visando garantir acessibilidade e facilidade de atendimento.

Rosana Luiza Mattos Silva - Gestdo de Beneficios

Carla Suave Veronez de Andrade - Geréncia de Gestdo de Pessoas
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