CETURB/ES
GEPES/SABEN — Gerencia de Gestdo de Pessoas/Gestdo de Beneficios

Referéncia: Pregdo Eletronico n? 13/2025 — Processo E-Docs. 2025-BSHOT.
Assunto: Resposta ao pedido de esclarecimento- Inpao Dental part of Care
Plus.

Perguntas:

1. A empresa ird custear o plano odontoldgico em sua totalidade? Em caso
negativo, qual é o percentual de desconto do plano proporcionado pela
empresa’?

Conforme previsto no item 1.1 do Termo de Referéncia, a contratacdo sera
realizada pela CETURB/ES em beneficio dos empregados e dependentes,
sendo o0 custeio integralmente suportado pela Companhia, sem
coparticipacdo dos beneficidrios.

2 e 3. Existe alguma distribui¢do populacional estimada dos beneficiarios por
cidade ou regido do Estado do Orgdo? Poderia ser disponibilizado um quadro
com essa estimativa?

O publico beneficiario encontra-se majoritariamente concentrado na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, conforme registros funcionais da
Companhia.

Todavia, conforme previsto nas cldusulas 8.2 e 10.1.2 do Termo de Referéncia,
o plano possui cobertura nacional, devendo garantir o atendimento em todo
o territdrio brasileiro, inclusive nos casos de urgéncia e emergéncia.

4. Em caso negativo, a contratada poderd considerar a totalidade dos
beneficidrios como concentrada na capital para fins de dimensionamento da
rede?

Para efeito de dimensionamento da rede assistencial, a CETURB/ES adota
como base a Regido Metropolitana da Grande Vitdria, conforme item 8.13 do
Termo de Referéncia, que fixa parametros minimos de rede local. Entretanto,
conforme as cldusulas 8.2 e 10.1.2 do mesmo Termo, o plano de assisténcia
odontoldgica possui cobertura nacional, devendo garantir atendimento
integral em todo o territério brasileiro. Essa abrangéncia é indispensavel
para atender a realidade funcional e social dos beneficidrios da Companhia,
considerando que técnicos e dirigentes frequentemente participam de
cursos, eventos e congressos fora do Estado, além de dependentes que
residem ou cursam graduagdo em outras unidades da Federacgdo.

5. Sobre a tabela de reembolso: sera utilizada a tabela da prépria contratada
aplicada aos prestadores credenciados?

Conforme item 8.1 do Termo de Referéncia, o reembolso serd devido
exclusivamente em situagdes de urgéncia ou emergéncia, qguando houver
impossibilidade de utilizacdo da rede credenciada. Nesses casos, o reembolso
deverd observar a tabela de precos da Associacdo Brasileira de Odontologia
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— ABO Nacional, devendo o pagamento ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis apds a apresentacdo da documentagcdo comprobatdria a
Contratada. Portanto, ndo se aplica a tabela interna da operadora como base
para reembolso, sendo obrigatdria a utilizacdo da referéncia definida no
Termo de Referéncia.

6. O edital menciona um potencial de 523 beneficidrios. Existe um potencial
diferenciado superior para captacdo de adesdo?

Conforme item 10.1.9 do Termo de Referéncia, a estimativa de beneficiarios
¢ de 523 (quinhentos e vinte e trés) vidas, sendo 194 titulares e 329
dependentes, conforme dados fornecidos pela Geréncia de Gestdao de Pessoas
— GEPES, com base no més de julho de 2025, periodo em que o Termo de
Referéncia foi confeccionado.

Ressalta-se, contudo, que esse quantitativo representa uma estimativa de
referéncia para dimensionamento da proposta comercial, podendo variar nos
meses subsequentes, em razdo das movimentacdes naturais de pessoal como
admissdes, desligamentos, inclusdes e exclusdes de dependentes, conforme
previsto no item 9.6 do referido Termo de Referéncia.

7. Haverd migracdo dos beneficidrios inscritos na atual operadora para a nova
operadora?

Sim. Apds a assinatura do contrato e conclusdo do periodo de implantacdo previsto,
havera migracdo integral dos beneficidrios ativos da atual operadora para a nova
contratada, sem exigéncia de caréncia, conforme disposto nas cldusulas 8.8, 8.9 e
10.1.1 do Termo de Referéncia, observando-se integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n? 13.709/2018).

8. A apresentacdo da rede credenciada ocorrera 60 dias apds a assinatura do
contrato?
Conforme disposto nas cldusulas 8.13 e 10.1.3 do Termo de Referéncia, a
operadora contratada deverd apresentar e comprovar a rede credenciada
completa no prazo mdaximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato.

9. Sobre os cartdes de identificacdo: é possivel disponibilizar em formato
digital (app ou portal)?

Conforme disposto nas cldusulas 8.5 e 8.6 do Termo de Referéncia, a entrega
dos cartdes de identificacdo poderad ocorrer em formato fisico ou virtual,
sendo facultada a operadora a adocdo de cartdo digital (via aplicativo ou
portal), desde que garanta a identificacdo plena do beneficidrio e o acesso
integral aos servicos contratados. Entretanto, é obrigatéria a
disponibilizacdo de cartdo fisico para beneficidrios pertencentes as faixas
etdrias de 0 (zero) a 12 (doze) anos e acima de 59 (cinquenta e nove) anos,
a fim de assegurar acessibilidade, inclusdo e facilidade de utilizagcdo do
servico.
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10. A data-base para aplicagdao do reajuste sera a data de assinatura do
contrato, conforme normas da ANS?

Conforme previsto no item 2.4 do Anexo VIl do Edital — Minuta de Contrato,
o reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos
efeitos das variacdes inflacionarias calculadas pelo INPC -IBGE (indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), observado o interregno minimo de 12(doze) meses, contados da
data de apresentacdo da proposta comercial ou do ultimo reajuste.
Encaminhamos o RILC — Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CETURB/ES para ciéncia, como anexo no e-mail resposta, citado
no preambulo do Edital de Pregdo Eletrénico n?2 13/2025, documento
normativo das contratacGes da CETURB/ES.

11. Caso ndo haja previsdo no edital, como sera garantido o equilibrio
econémico-financeiro do contrato?
Informamos que tal situacdo estd prevista na Clausula Segunda do Anexo VII

do Edital e destacamos alguns itens:

“2.2 — Em caso de desequilibrio da equa¢do econémico-financeira, serdo adotados os
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condig¢bes originalmente pactuadas.

2.3 —Arevisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizag¢do da
proposta, que importe, diretamente, em majora¢cdo ou minora¢do de seus encargos.

2.3.1 —Em caso de revisdo, a altera¢cdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma proporcional a modificagdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de cdlculo a ser apresentada
pela parte interessada.

2.3.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nGo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo cardter possibilite a parte interessada a sua aferigdo ao tempo da
formulagdo/aceitag¢do da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacdo inflaciondria, uma vez que inseridos, estes Uultimos, na hipdtese de
reajustamento.”

Encaminhamos o RILC — Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CETURB/ES para ciéncia, como anexo no e-mail resposta, citado
no predambulo do Edital de Pregdo Eletronico n? 13/2025, documento

normativo das contratacdes da CETURB/ES.

12 e 13. Ha previsdo de reajuste financeiro no contrato vigente? Qual o indice
e a periodicidade?
Sim. O contrato ainda vigente na CETURB/ES € 0 de n2 06/2020, e em seu item

7.3 ficou estabelecido:

“7.3. O valor do Contrato permanecerd inalterado pelo prazo de 12 (doze) meses, devendo,
apds esse prazo, ser reajustado de acordo com a variacdo do INPC-IBGE (Indice Nacional
de Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).”

14. Qual o percentual de sinistralidade considerado como ponto de equilibrio
(break-even)?

O Termo de Referéncia ndo estabelece percentual especifico de sinistralidade
como critério de equilibrio. E sim, o que dispde a Lei 13.303/2016, que prevé
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mecanismos para garantir a manuten¢dao das condi¢gdes inicialmente
pactuadas no contrato.

15. Sobre a composicdo do valor global e o limite maximo do certame (RS
276.646,08): o valor ofertado deve corresponder ao total para 24 meses?

Sim. Destacamos os itens abaixo do edital:

“3.3. O preco mdximo global admitido para o presente processo licitatorio serd de
R5276.646,08 (Duzentos e setenta e seis mil e seiscentos e quarenta e seis reais e oito
centavos), para o periodo de 24(vinte e quatro) meses.

13.1.1. Esta licita¢do serd julgada sob o critério de MENOR PRECO TOTAL POR LOTE, de
acordo com o Termo de Referéncia — ANEXO | do edital.

Destacamos o item abaixo do Termo de Referéncia:

10.1.9. A estimativa atual da quantidade de beneficidrios é de aproximadamente 523
(quinhentos e vinte e trés) usudrios, sendo 194 (cento e noventa e quatro) empregados
titulares e 329 (trezentos e vinte e nove) dependentes, conforme dados da contratante,
com referéncia no més de julho/2025, fornecidos pela Geréncia de Gestdo de Pessoas -
GEPES.”

Ressaltamos que apesar de vocés serem a atual contratada desta Companhia
para a prestacdo de servicos de plano odontolégico, e, em fungdo disso,
possuem dados mais atualizados (ex. nimero de beneficidrios), a proposta
comercial de vocés e demais documentos exigidos no pregao eletrénico n?
13/2025, devem seguir ao estabelecido no edital (valores e datas fixadas),
garantindo a isonomia e julgamento objetivo em todo o processo da licitagdo.

Deverda ser utilizado o preco total do lote na disputa, que se refere a prestacdo
de servicos para 523 vidas durante 24 meses de contrato.

16. Considerando a divergéncia entre os quantitativos de beneficiarios
apresentados no Estudo Técnico Preliminar (530) e no Termo de Referéncia
(523), solicita-se confirmagado oficial do nimero estimado de vidas a serem
contratadas, para fins de elaboracgdo precisa da proposta comercial.

Nos termos do item 10.1.9 do Termo de Referéncia, a estimativa de
beneficiarios é de 523 (quinhentos e vinte e trés) vidas, sendo 194 titulares
e 329 dependentes, conforme dados fornecidos pela Geréncia de Gestdo de
Pessoas — GEPES, com base no més de julho de 2025, periodo em que o
referido Termo de Referéncia foi confeccionado.

O quantitativo de beneficidrios pode variar em funcdo das movimentagdes
naturais de pessoal, como admissbes, desligamentos e atualizagles
cadastrais, o que ndo altera a estrutura estimada do contrato nem o objeto
licitado. Os pagamentos mensais do contrato serdo realizados com base no
numero efetivo de beneficidrios do més de referéncia.

2025-11ZG26 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  11/11/2025 11:02 PAGINA 4 /5



INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 11/11/2025 11:02:57 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por FERNANDA DE ASSIS REZENDE (PREGOEIRO(A) (PREGAO) - DP - CETURB - GOVES)
Valor Legal: COPIA SIMPLES | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-112G26

2025-112G26 - E-DOCS - COPIA SIMPLES  11/11/2025 11:02 PAGINA5/5



		2025-11-11T11:02:58-0300




