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COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES

PREGAO ELETRONICO N° 13/2025
Processo n° 2025-BSHOT

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, empresa publica estadual, com sede na Av.
Jeronimo Monteiro, n° 96, Ed. das Reparti¢cdes Publicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro,
Vitéria-ES, CEP: 29.010-002, neste EDITAL denominada simplesmente CETURB/ES,
realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PREGO
POR LOTE, por meio do site: www.licitacoes-e.com.br, para CONTRATAACKO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE ODONTOLOGICA, POR MEIO DE PROCESSO LICITATORIO, DESTINADA
AO ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS DO QUADRO DE PESSOAL DA
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, BEM COMO DE SEUS DEPENDENTES E
AGREGADOS, NOS TERMOS DO INCISO I DO ART. 1° DA LEI N° 9.656/1998,
COM A REDAGAO DADA PELA MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44/2001,
VISANDO O CUMPRIMENTO DA CLAUSULA DECIMA QUINTA DO ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO 2024/2026 E SEUS ADITIVOS, COM O OBJETIVO DE
PROMOVER A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS, POR
MEIO DA OFERTA DE SERVICOS ODONTOLOGICOS PREVENTIVOS E
CORRETIVOS, em conformidade com o Termo de Referéncia, anexo I, e ainda de
acordo com o Estudo Técnico Preliminar, constantes do Processo n® 2025-BSHOT. O
Pregdo sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Instrucao
de Servigco - IS 017/2025, publicada em 17/04/2025 e Instrucao de Servigo - IS
002/2025, publicada em 03/01/2025 e sera regido pela Lei n® 13.303 de 30/06/2016,
pelo Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES -
RILC, instituido pela Instrugao Normativa n® 001/2024 e demais alteracdes, pela Lei
14.133 de 1°/04/2021 e pela IN SEGES/ME N° 73/2022 de 30/09/2022, no que se
refere ao rito procedimental do pregao eletronico, e demais normas pertinentes e
condicdes estabelecidas no presente Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao Eletronico serd realizado em sessao publica, no modo de disputa
aberto por meio da internet, mediante condicOes de seguranga — criptografia e
autenticacao — em todas as suas fases.
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1.2. Os trabalhos serdao conduzidos por empregado(a) da CETURB/ES, denominada
pregoeira, mediante insercao de monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacbes-e”, constante da pagina eletronica do Banco do Brasil
S.A.

1.3. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14:00 horas do dia
21/10/2025.

1.4. LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 10:00 horas do dia
13/11/2025.

1.5. DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 10:00 horas do dia
13/11/2025.

1.6. DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA AS 10:30 horas do dia
13/11/2025.

1.7. Local e horario para esclarecimentos e informacdes aos licitantes: sede da
CETURB/ES, na Avenida Jer6nimo Monteiro, n® 96, Ed. das Reparticdes Publicas, 5°
andar, Sala GERAD, Vitéria-ES, CEP: 29.010-002, das 08h as 12h e das 13h as 17h,
de segunda a sexta-feira, pelo telefone (27) 3232-4562, com a Sra. Fernanda de
Assis Rezende, ou ainda pelo e-mail: Fernanda.assis@ceturb.es.gov.br.

1.8. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento e considerar-se-ao os dias Uteis, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

1.9. Ocorrendo a decretacdo de feriado no ambito da sede da CETURB/ES, em
Vitéria/ES, ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagcdo da licitacdo na
data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdao transferidas
automaticamente, para o primeiro dia util, ou de expediente normal, subsequente
ao ora fixado.

1.10. Toda e qualquer informagdao posterior a publicagdao, tais como respostas a
esclarecimentos, prorrogacdes e revogagdes serao disponibilizadas no site do Banco
do Brasil S.A., www.licitacoes-e.com.br, na lista de documentos do processo, sendo
de responsabilidade das licitantes acessa-las para obté-las.

2. OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente pregdo eletronico a CONTRATAACI\O DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE ODONTOLOGICA, DESTINADA AO ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS
DO QUADRO DE PESSOAL DA COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, BEM COMO DE
SEUS DEPENDENTES E AGREGADOS, NOS TERMOS DO INCISO I DO ART. 1°
DA LEI N°© 9.656/1998, COM A REDA(;RO DADA PELA MEDIDA PROVISORIA
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N° 2.177-44/2001, VISANDO O CUMPRIMENTO DA CLAUSULA DECIMA
QUINTA DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2026 E SEUS ADITIVOS,
COM O OBJETIVO DE PROMOVER A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA DOS
BENEFICIARIOS, POR MEIO DA OFERTA DE SERVICOS ODONTOLOGICOS
PREVENTIVOS E CORRETIVOS, em conformidade com o Termo de Referéncia,
anexo I, e ainda de acordo com o Estudo Técnico Preliminar, constantes do Processo
n° 2025-BSHOT.

3. REGIME DE CONTRATAGAO, TIPO, PRECO MAXIMO ADMITIDO E RECURSOS
FINANCEIROS

3.1. A contratacdo do objeto desta Licitacao serda em regime de empreitada por preco
global, em conformidade com as descrigOes estabelecidas no ANEXO I — Termo de
Referéncia.

3.2. A presente licitacdo é do tipo MENOR PRECO TOTAL POR LOTE.

3.3. O preco maximo global admitido para o presente processo licitatério sera de
R$276.646,08 (Duzentos e setenta e seis mil e seiscentos e quarenta e seis
reais e oito centavos), para o periodo de 24(vinte e quatro) meses.

3.4. Os recursos destinados para a presente licitacdo correrdo por conta do
orgcamento proprio da CETURB/ES.

4. SUPORTE LEGAL

4.1. A legislagao que regula esta licitagao e os documentos que a instruem sao os
seguintes:
e Lei 13.303 de 30/06/2016;
e Lei 13.709 de 14/08/2018;
e Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES -
RILC, instituido pela Instrucao Normativa n° 01/2024;
e Codigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;
e Lei 8.078 de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;
e Lei 8.137 de 27/12/1990 — Crime Contra a ordem econ6mica e Relacbes de
Consumo;
e Lei Federal 8.249 de 02/06/1992;
e Lei Complementar 123 de 14/12/2006 — Estatuto Nacional da Microempresas
e da Empresa de Pequeno Porte e alteragoes;
e Lei 14.133 de 1°9/04/2021 e IN SEGES/ME N© 73/2022 de 30/09/2022, no que
se refere ao rito procedimental do pregdo eletronico;

e Decreto Estadual N© 5354-R, de 28 de marco de 2023;
e Aviso de Licitacao;

e Edital de Licitacao;

e Minuta do Contrato e;

e Anexos.
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5. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

5.1. Qualquer interessado podera impugnar o ato convocatério do presente pregao,
até o 39 (terceiro) dia util anterior a data de abertura, nos termos da Lei 14.133 de
10/04/2021 e IN SEGES/ME N©° 73/2022 de 30/09/2022.

5.2. Caso seja acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, sera designada
nova data para a realizagao do certame.

5.3. Na hipdétese de a CETURB/ES nao responder a impugnacdo até a data fixada
para a entrega das propostas, a licitacdo sera adiada, convocando-se nova data para
entrega das propostas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

6. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1. As licitantes interessadas deverdao observar as datas e os horarios limites
previstos para acolhimento, abertura da proposta e inicio da disputa, constantes
neste edital e no site www.licitacoes-e.com.br.

7. REFERENCIA DE TEMPO

7.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

8. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 Estarao impedidos de participar, de qualquer fase do processo, interessados que
se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) estejam constituidos sob a forma de consorcio;

b) que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei
13.303/16;

c) suspensos na CETURB/ES;

d) que se enquadrem em um ou mais dispositivos dos arts. 11 e 12 do
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES -
RILC.
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9. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuigdes:

a) conduzir a sessao publica;

b) receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos, além de poder solicitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo desses documentos;

c) verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos
estabelecidos no edital;

d) coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

e) verificar e julgar as condi¢des de habilitacao;

f) sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica;

g) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos, encaminhando
a autoridade competente quando mantiver sua decisao;

h) indicar o vencedor do certame;

i) adjudicar o objeto, quando nao houver recurso;

j) conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

k) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e
propor sua homologacao;

|) atender ao contido no art. 33 do RILC.

10. CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

10.1. Para acesso ao sistema eletr6nico, os interessados em participar do Pregao
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas
junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A, sediadas no Pais.

10.2. A chave de identificacdao e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Pregao
Eletronico, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco do Brasil, devidamente justificada.

10.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdao efetuada diretamente ou por seu representante.

10.4. O credenciamento da licitante e de seu representante, junto ao sistema
eletronico, implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

11. DA PARTICIPACAO

11.1. A participacdo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da chave
e senha, pessoal e intransferivel, do representante credenciado e subsequente
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encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

11.1.1. A informagao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br. Opcao “Acesso Identificado” e para acessar a sala de
disputa a opcdo é “Sala de Disputa — acesse aqui”.

11.2. Como requisito para participacdao no Pregao, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

11.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

11.4. No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderda permanecer acessivel as licitagcbes para a
recepcdao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

11.5. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes, disponivel no site do Banco do Brasil S.A.

11.6. O registro de proposta no sistema de licitacdes eletrbnicas implica aceitacao
irrestrita das condicdes estabelecidas no Instrumento Convocatorio.

12. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

12.1. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas no Edital e seus Anexos. A licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

12.2. Ao apresentar propostas e ao formular lances, a licitante concorda
especificamente com as seguintes condicoes:

12.2.1. O item ofertado devera atender a todas as especificacdes constantes do
Edital de Licitacao.

12.2.2. Ao apresentar proposta e formular lances a licitante concorda que o prazo
de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da
data da sessdo publica do Pregao.
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12.3. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, e neles estarem
incluidas todas e quaisquer despesas, tais como, transportes, impostos, garantias,
tributos diretos e indiretos incidentes, sobre o fornecimento do objeto.

12.4. As propostas das licitantes poderao ser enviadas, substituidas e excluidas até
a data e hora definidas em edital.

12.5. Apds o prazo previsto para acolhimento, o sistema ndo aceitara a inclusao ou
alteragcao de propostas e documentos, salvo os documentos complementares
solicitados pela Pregoeira na analise da habilitagao, quando necessario.

13. DO JULGAMENTO

13.1. A partir do horario e do dia previstos no sistema “licitagdes-e”, o pregoeiro
fard a abertura das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das mesmas.

13.1.1. Esta licitacdo sera julgada sob o critério de MENOR PRECO TOTAL POR
LOTE, de acordo com o Termo de Referéncia — ANEXO I do edital.

13.2. Todas as propostas classificadas serao consideradas lances na fase de disputas
e ordenadas por valor, de forma crescente.

13.3. Havendo inoperancia do sistema licitagdes-e por motivos alheios a vontade da
CETURB/ES, o pregoeiro enviara mensagem as licitantes por meio do aplicativo do
sistema. As licitantes deverao visualizar as mensagens clicando em "“consultar
mensagens”.

13.4. A licitante, ao acessar a sala de disputa, tera a visdao do melhor lance ofertado
na disputa, de seu lance e da relagdo dos lances. O Sistema apresentarad apenas o
melhor lance (Lance Ofertado) de cada fornecedor. Para a licitante visualizar essas
informacdes devera clicar no botdo “Detalhes Disputa” que estara disponivel no
canto superior direito da tela, quando o lote estiver em disputa.

13.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes ou seus representantes deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance
ofertado, os participantes serdao informados, em tempo real, de seu recebimento,
respectivo horario de registro e valor. O sistema ndo identificara o autor do lance
aos demais participantes.

13.6. A licitante podera oferecer lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance
valido para o lote.

13.7. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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13.7.1. O valor minimo entre lances é de R$500,00 (quinhentos reais) e o valor
minimo entre o melhor lance é de R$500,00 (quinhentos reais).

13.8. A etapa de lances da sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds esse
periodo, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.
13.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois)
minutos e ocorrerda sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

13.8.2. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens
13.8 e 13.8.1, a sessdao publica serd encerrada automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances por valor, de forma crescente.

13.8.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro ou a comissao
de licitagao, quando o substituir, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitagao, para a
definicao das demais colocagoes.

13.8.4. Apds o reinicio previsto no item 13.8.3. os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

13.8.5. Encerrada a etapa de que trata o item 13.8.4. o sistema ordenara e divulgara
os lances por valor, de forma crescente.

13.9. Apds a etapa de envio de lances, havera aplicacdo dos critérios de desempate
previstos no Art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/06;

13.10. Encerrada a etapa de disputa de lances e de desempate, sera aberta
automaticamente fase para consideragdes finais pelo pregoeiro, que podera encerrar
a disputa apos as suas consideragdes.

13.11. As licitantes, a qualquer momento, depois de finalizado o lote, poderao
registrar seus questionamentos para o pregoeiro via Sistema, acessando a sequéncia
“Relatorio da disputa” para cada lote. "Chat Mensagens” e “Enviar Mensagem”. Todas
as mensagens constardo no histérico do Relatdrio de Disputa.

13.12. O pregoeiro negociara com a licitante que apresentou o lance de menor preco
por meio do Sistema, enquanto o lote estiver arrematado acessando a sequéncia
“Relatério da disputa” para cada lote disputado e “contraproposta” (negociagao),
nos termos do art. 60, inciso XII do RILC.

13.13. O sistema informara a proposta de menor preco e seu autor, imediatamente
apds o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds desempate ou
negociacao, bem como decisdao pelo pregoeiro acerca da aceitacao do lance de menor
valor.
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13.13.1. As propostas que permanecerem com o valor acima do pre¢o maximo
admitido mesmo apds a disputa serdo desclassificadas.

13.14. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao preco maximo estipulado para a contratacao.

13.15. Analisada a compatibilidade do preco e do objeto, a Pregoeira iniciara a fase
de analise da documentagao, conforme disposto no item 15 deste edital.

13.15.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdao do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento da etapa de lances.

13.16. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no edital, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
convocagao da Pregoeira no sistema.

13.16.1. Estd incluida na documentagao complementar a planilha que compde a
proposta de precos, que devera ser encaminhada via sistema no prazo fixado neste
subitem, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor.

13.17. O Pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdao e das propostas, sanear
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao,
observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

13.17.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata este subitem, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

14. DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

14.1. Apds a divulgacao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitacao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

14.1.1. A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada nos termos do modelo
proposto no ANEXO V.
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14.1.2. Os documentos de HABILITAGAO deverdo ser apresentados na forma
prevista neste item e seus subitens.

14.1.3. Em se tratando de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n°© 618/2012,
a comprovacgao da regularidade fiscal somente sera exigida para fins de assinatura
do Contrato, e ndo para habilitagao, devendo, contudo, o licitante, em tal caso,
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

14.1.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo o termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo a critério da administracdo publica, para a regularizacdao da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidOoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

14.1.5. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera ficar
registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar
a regularizagao.

14.1.6. Todas as certidoes deverao estar com prazo de validade vigente na data da
realizacdo da sessao publica.

14.1.7. O ndo atendimento ao previsto neste item 14 e seus subitens podera implicar
em instauragao de processo administrativo para aplicagao das penalidades previstas
no RILC.

14.2. HABILITACAO JURIDICA
14.2.1. Registro comercial no caso de empresa individual.

14.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documento de eleicao de seus administradores.

14.2.3. Inscricao do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacao que identifique a Diretoria em exercicio.

14.2.4. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente.

14.2.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, apresentar
autodeclaracdao de enquadramento, conforme Modelo ANEXO II, firmada pelo
representante legal, sob as penas da lei, acompanhada da respectiva comprovacao
de poderes, na forma dos subitens 14.2.1. a 14.2.4 do edital ou procuragao. A
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identificacao de que a empresa nao atende as condicoes de enquadramento
de ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar 123/06, implicara a
desclassificacdo da empresa do processo licitatéorio. Comprovada a
falsidade de declaracao apresentada pela licitante, impoe-se sancao
administrativa, atendido o devido processo legal e denlincia ao Ministério
Puablico.

14.3. REGULARIDADE FISCAL
14.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

14.3.2. Prova de regularidade para com a Receita Federal (certidao conjunta com a
Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdéncia Social), Estadual (onde for
sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste
Estado) e Municipal da sede da licitante.

14.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS.

14.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de
maio de 1943.

§1°0. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos
documentos relativos a sua matriz.

14.3.5. Para as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou
equiparados, a comprovacao de regularidade fiscal obedecera aos ditames da
Lei Complementar Estadual 618/2012 e Lei Complementar 123/2006.

14.4. QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA

14.4.1. Balanco Patrimonial na forma da Lei, do ultimo Exercicio Social exigivel,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangcos provisérios, contendo os
respectivos termos de abertura e encerramento, devidamente submetidos a
autenticacdao no 6rgao competente do registro do comércio.

14.4.1.1. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituracdao Digital —
SPED, deverdao comprovar a Escrituracdao Contabil Digital — ECD por meio de recibo
de entrega junto a Receita Federal, igualmente, deverdao apresentar o Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.
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14.4.1.2. As empresas recém-constituidas cujo Balanco Patrimonial ainda ndo seja
exigivel, deverdo apresentar o Balanco de Abertura, contendo carimbo e assinatura
do representante legal da empresa e do contador.

14.4.1.3 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverao apresentar
cépia da declaracdo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o
ultimo balanco patrimonial que antecede a condicao de inatividade.

14.4.2. Demonstragao dos indices Financeiros abaixo descritos, com valor igual ou
maior que 1,00 (um), conforme modelo:

a) Indice de Liquidez Geral:

ILG = (AC + RLP)
(PC + PNC)
Onde:
ILG — Indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;
RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PNC - Passivo Nao Circulante;

b) Indice de Solvéncia Geral:

ISG = AT .
PC + PNC
Onde:
ISG — Indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;
PC — Passivo Circulante;
PNC — Passivo Nao Circulante- ;

c) Indice de Liquidez Corrente:

ILC = AC
PC
Onde:
ILC — Indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;
PC — Passivo Circulante;
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14.4.3. Comprovacao de PatrimoOnio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento)
do valor maximo do lote, devidamente registrado no Balanco Patrimonial, nos Termos
do subitem 14.4.1

14.4.4. A verificacdo cabera a Comissao de Licitacdo, através da analise dos valores
registrados no respectivo Balango Patrimonial do Proponente, nos termos do subitem
14.4.1.

14.4.5. Certidao Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do Licitante.

14.5. DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

14.5.1. Os licitantes que invocarem a condicao de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n© 123/2006 e na Lei Complementar Estadual n® 618 e reproduzidos
neste edital, deverao apresentar ainda os seguintes documentos:

I - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

a) Comprovante de opgao pelo Simples obtido através do site do Ministério da
Fazenda:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesS
imples.app/ConsultarOpcao.aspx;

II - Os licitantes que declararem condicao de Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte ou equiparadas e que nao forem optantes pelo Sistema Simples de
Tributagao, regido pela Lei Complementar n©. 123/2006, deverao apresentar a
seguinte documentacao:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do
Artigo 30 da LC 123/06;

b) Cépia da Declaracdao de Informacdao EconOmico-Fiscais da Pessoa Juridica —
DIP] e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

c) Comprovante de inscricao e situagao cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

d) Cépia do contrato social e suas alteracgdes; e

§1°. A identificagcdo de que a empresa nao atende as condicdes de enquadramento
de ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar 123/06, implicara na desclassificacao
da empresa do processo licitatério. Comprovada a falsidade de declaragao
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apresentada pela licitante, impde-se sancdo administrativa, atendido o devido
processo legal e denlncia ao Ministério Publico.

8§20, Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatdrio na Junta Comercial, fica dispensada a apresentagao da copia do contrato
social e suas alteracdes, desde que seja apresentada a Certidao Simplificada da
Junta Comercial da qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo nao superior a 15 dias da data
marcada para a sessao publica.

§30. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada nos moldes do item 14.

14.6. QUALIFICACAO TECNICA

14.6.1. Comprovacao de que a licitante forneceu, sem restricao, servicos iguais ou
semelhantes ao objeto especificado neste Termo de Referéncia. A comprovacado sera
feita por meio da apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao comprador,
compativel com o objeto desta licitagao.

14.6.2. As empresas licitantes que prestam servicos de Assisténcia a Saude
Odontoldgica deverao, obrigatoriamente, apresentar, para fins de habilitacao,
registro regular junto ao Conselho Regional de Odontologia (CRO) e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), além das licencas e alvaras emitidos pelos
orgaos competentes do Municipio e do Estado onde exercem suas atividades.

14.6.3. Além disso, é imprescindivel que as empresas comprovem sua conformidade
com os requisitos estabelecidos na Resolugao Normativa n® 514, de 19 de junho de
2022, referentes aos ativos garantidores das administradoras de beneficios.

14.6.4. O Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), instituido pela ANS
em 2003 e atualizado pela RN n© 423, de 11 de maio de 2017, é utilizado para aferir
a qualidade das operadoras de planos de saude suplementar. Esse indice varia de
zero (0), representando o pior desempenho, a um (1), correspondente ao melhor
desempenho, sendo calculado com base em indicadores definidos pela prépria ANS.
Esses indicadores estao organizados em quatro dimensdes principais, cada uma com
peso especifico na composicao final do IDSS:

1. Qualidade em Atencao a Saude — Avalia a oferta, o acesso e a qualidade dos
servicos prestados.

2. Garantia de Acesso — Mede o cumprimento dos prazos para atendimento e a rede
de prestadores.

3. Sustentabilidade do Mercado — Analisa o equilibrio econdmico-financeiro das
operadoras.
4. Gestao de Processos e Regulagao — Verifica a adocao de boas praticas de

governanca e o atendimento as normas regulatérias.

(27) 3232-4500

ceturh@ceturb.cs.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES B
OSSPSR



CETURB ES Pagina 15 de 69

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

14.6.5. Para fins de habilitacdo e declaragdo como vencedora no presente certame
licitatdrio, a licitante deverda apresentar documentacao, emitida exclusivamente pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que comprove ter alcancado Indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) igual ou superior a 0,5 (zero virgula
cinco) nos dois ultimos ciclos de avaliacdo disponiveis, correspondentes aos
exercicios de 2022 e 2023.

14.6.5.1. Observagdes complementares:

e 14.6.5.1.1. O IDSS é apurado e publicado anualmente pela ANS, conforme
metodologia definida na Resolucao Normativa n© 423/2017 ou norma
superveniente, estando disponivel para consulta publica no portal eletrénico
oficial da Agéncia (https://www.gov.br/ans/).

e 14.6.5.1.2. E facultado a Comissao de Licitacao proceder a verificacao da
autenticidade da declaracdao apresentada, mediante consulta direta a base de
dados da ANS ou por outros meios oficiais que se fizerem necessarios.

e 14.6.5.1.3. A apresentacao de declaragao falsa, incompleta ou divergente da
realidade implicara, além da desclassificacao imediata da licitante, na
aplicacdao das sangdes previstas na Lei n® 13.303/2016, em especial aquelas
constantes do seu art. 88, sem prejuizo das demais cominacbes legais
cabiveis.

14.7. DEMAIS CONDIGOES

14.7.1. E de carater eliminatdrio o ndo atendimento das condi¢cdes de habilitacdo
solicitadas neste item 14 e seus subitens. Ocorrido isto, serd retomada a sessao e
chamadas as demais licitantes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condigdes
de suas respectivas ofertas, observado que o pregoeiro examinara a aceitabilidade,
quanto ao objeto e valor, até que se encontre uma proposta que atenda
integralmente o Edital.

14.7.2. Atendendo ao disposto no art. 43 § 19 da Lei Complementar 123/06, no caso
da microempresa ou empresa de pequeno porte nao comprovar a sua regularidade
fiscal, sera emitida mensagem pelo Pregoeiro no “Chat Mensagens” notificando a
empresa da irregularidade.

14.7.3. Esta terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da notificacdo para
regularizacao da sua situagao fiscal, com apresentacao do documento original,
prorrogavel pelo mesmo prazo por expressa solicitagdao da microempresa ou empresa
de pequeno porte.

14.7.4. Em caso de inabilitacdo da licitante vencedora, sera convocada outra licitante
na ordem de classificacdo, até que se encontre uma proposta que atenda
integralmente o Edital.
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14.7.5. Em caso de inabilitagcao ou desclassificacdo de empresa que utilizou o
disposto na Lei Complementar 123/06, serao convocadas, em ordem de classificacao,
as empresas subsequentes em condicdes de utilizar o mesmo dispositivo, através de
notificacao no “Chat Mensagens”, a partir da qual, a microempresa ou empresa de
pequeno porte terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para registrar uma nova
proposta.

14.7.6. Caso nao haja outra proposta nestas mesmas condicOes, sera retomada a
melhor oferta apresentada ao final da fase de lances.

15. DOS RECURSOS E DA ATA DE SESSAO PUBLICA

15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, até aquelas que foram desclassificadas antes
da fase de lanches, no site do Banco do Brasil S.A. (www.licitacoes-e.com.br), com
posterior envio do original observando o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir da data da publicidade do ato em meio eletronico, ficando as
demais licitantes cientificadas para que neste mesmo prazo, querendo, apresentem
contrarrazdes, conforme estabelecido no § 19, artigo 40 da IN SEGES/ME N© 73/2022
de 30/09/2022.

15.1.1. No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagao foi realizada e por
e-mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

15.1.2. Para efeito do disposto no item 15.1, manifestacao imediata é aquela
efetuada via eletronica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds
0 pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado
da classificagao final; e manifestacdao motivada é a descricao sucinta e clara do fato
que motivou a licitante a recorrer.

15.2. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15.3. No julgamento das propostas e da habilitacdao, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

15.4. Os recursos e contrarrazoes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro e
protocolados junto a CETURB/ES, localizado no endereco indicado neste edital, em
dias uteis, no horario de 8:30h as 12h e de 13h as 16:30h, ou encaminhados para o
e-mail especificado no item 1.7.
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16. DA ADJUDICAGAO

16.1. A falta de manifestacdo da licitante no prazo previsto no item 15.1 do Edital,
quanto a intencao de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

16.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatoério.

16.3. Da reunidao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo pregoeiro e equipe de
apoio.

17. DA HOMOLOGACAO

17.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera
convocado para assinar o Contrato conforme prazos e condigdes definidos no subitem
18 deste Edital.

17.2. Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo assinar o contrato, estara sujeito as penalidades previstas no Edital e no RILC.
Neste caso, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo das
licitantes, observada a ordem de classificacdo, até a apuragao de uma que atenda
ao Edital, sendo o respectivo, convocado para negociar redugcao do precgo ofertado.

17.3. As empresas licitantes deverdao considerar que:

a) Sao responsaveis por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome, no
sistema eletrénico, assumindo como formais e verdadeiras suas propostas e lances;

b) Ficam incumbidas de acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

18. DO CONTRATO

18.1. A licitante vencedora sera convocada para que no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis da convocacdo, proceda a assinatura do contrato no sistema E-docs, sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital, salvo motivo justificado e aceito pela CETURB/ES.
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18.1.1. Como condicao para celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera
manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificagcdao exigidas na licitagao,
conforme determina a legislagao vigente.

18.1.2. Considerando a utilizagao do sistema E-docs para assinatura dos documentos
oficiais no ambito da Administracdao Publica Estadual, o licitante vencedor devera
providenciar o cadastro do representante legal, indicado no ANEXO VI, para acesso
do sistema.

18.2. Os prazos ficam assim estabelecidos:

18.2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir do dia subsequente a publicagcdao no Diario Oficial, sendo, e, por se tratar
de servico de natureza continua, prorrogavel nos termos dos arts. 121 a 124 do
RILC.

18.2.2. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com o estabelecido no
Termo de Referéncia — Anexo I.

18.3. GARANTIA DO CONTRATO

18.3.1. Na celebracao de contrato, a Contratada prestara a titulo de garantia de
execugao contratual o correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato e sera atualizada nas mesmas condicdes, na hipdétese de modificacdo do
contrato originalmente pactuado.

18.3.1.1. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I. Caugao em dinheiro;

II. Seguro-garantia;

III. Fianga bancaria.

18.3.2. A Contratada possui prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CETURB/ES, contados da assinatura do contrato para
apresentacao da garantia.

18.3.3. A Contratante restituird ou liberard a garantia prestada, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias apds devidamente atestado o término da execugao do
Contrato.

18.4. DOS ENCARGOS DAS PARTES

18.4.1. A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e
processos de inspecao, verificagado e controle a serem adotados pela
CONTRATANTE.
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18.4.2. A existéncia e a atuacdo da Fiscalizacdo da CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne ao objeto contratado e as suas consequéncias e implicacdes, proximas ou
remotas.

18.4.3. Os servicos serao aprovados quando, inspecionados, atenderem as
especificacoes.

18.4.4. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos estabelecidos para a
prestacdo dos servicos sera da Contratada, ndo podendo a rejeicao do servico
executado ser alegado como motivo justo para o nao atendimento aos prazos do
contrato.

18.4.5. Ocorrendo rejeicao do servico fornecido pela Contratada, a inspecdo e
substituicao sera feita sem qualquer 6nus para a CETURB/ES.

18.4.6. Todo e qualquer 6nus referente a direito de propriedade industrial, marcas
e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a
responsabilidade por violacdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos
serdo de responsabilidade da Contratada, que devera responder pelos mesmos e
defender a CETURB/ES em juizo ou fora dele contra reclamacdes relacionadas com
0 assunto.

18.4.7. A Contratada assumira integral responsabilidade civil, administrativa e penal
por quaisquer prejuizos causados a CETURB/ES, ou a terceiros, por si ou por seus
sucessores e/ou prepostos, na execugao do objeto da presente licitagao.

18.4.8. A Contratada poderda aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, de acordo com os paragrafos
10 e 20 do artigo 81 da Lei 13.303/2016 e os §§ 29 e 3° do art. 124 do RILC, e,
subsidiariamente ao Decreto Estadual N© 5354-R, de 28 de margo de 2023.

18.4.9. A Contratada fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitacao e qualificagcao exigidas na licitagao.

18.5. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

18.5.1. A Contratante efetuard o pagamento a Contratada pelos servicos prestados
até o 10° (décimo) dia util, contado a partir da data de apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura e do atesto realizado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato,
ficando este condicionado a verificagdo da regularidade da documentacao
apresentada e da conformidade dos servicos executados.

18.5.2. Incumbira a empresa contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
da Nota Fiscal/Fatura, a ser revisto e aprovado pela empresa contratante, juntando-
se a respectiva descricao dos servicos prestados.
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18.5.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidagao da despesa, conforme secao anterior.

18.5.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletronico, a crédito do beneficidrio ou boleto, na data do
vencimento, apds o recebimento definitivo pela empresa contratante, acompanhado
dos documentos fiscais.

18.5.5. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciarse-a apdés a comprovacgao da regularizagao da situacdo, ndo acarretando
qualquer onus para o contratante.

18.5.6. Caso a documentacao esteja irregular ou faltando, a empresa contratante
devolverad a Nota Fiscal/Fatura até a regularizacdo da documentagao.

18.5.7. Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da Contratante
determinarem a postergacao do pagamento dos valores regularmente faturados,
sobre estes incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF[(1+ 0,0315 )N° -1 ]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso

ND = Numero de dias em atraso

18.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.6.1. A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o
contraditorio e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara
sujeita as seguintes sancgdes previstas no RILC e na Lei 13.303/2016:

I- adverténcia;

II- multa moratoria;

III- multa compensatoria;

IV- suspensao do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com
a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos.

18.6.2. As sancOes constantes no subitem 18.6.1 poderao ser aplicadas de forma
cumulativa.
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18.6.3. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangles, dentre
outras:

I- ndao atender, sem justificativa, a convocacdao para assinatura do contrato ou
retirada do instrumento equivalente;

II- apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela
CETURB/ES;

III- demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CETURB/ES em virtude
de atos ilicitos praticados;

IV- afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca,
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V- agir de ma fé na relagao contratual, comprovada em processo especifico;

VI- incorrer em inexecugao contratual;

VII- ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

VIII- ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdao de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico;

IX- ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

X- ter fraudado licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

XI- ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

XII- ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagcdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

XII- ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica;

XIV- ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacdo de d6rgdos, entidades
ou agentes publicos;

XV- ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos 6rgaos de fiscalizagao;

XVI- ter sofrido condenacao definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

XVII- ter deixado de proceder ao pagamento de salarios, vale transporte e de auxilio
alimentacao dos empregados na data fixada;

XVIII- ter deixado de cumprir com as obrigagdes relativas a encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas;

XIX- deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela CETURB/ES na execucgdo do
contrato, bem como deixar de evitar a sua degeneragao quando for o caso;

18.6.3.1. Estendem-se os efeitos das sangdes também aos profissionais que tenham
praticado quaisquer dos atos acima indicados.

Da Sancdo de Adverténcia
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18.6.4. A aplicacao da sancdo de adverténcia importa na comunicacdao da adverténcia
a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto a GERAD (Geréncia
Administrativa).

18.6.4.1. A reincidéncia das infracdes poderda ensejar na aplicacao das demais
penalidades descritas no item 18.6.1.

Da Sancgao de Multa
18.6.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I- em decorréncia da interposicao de recursos meramente procrastinatodrios,
poderd ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido
para a licitacdo em questao;

II- em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado da
Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitacdo em questdo;

III- pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podera ser aplicada multa
correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdao em questao;

IV - nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até 10% sobre
o valor da parcela nao executada ou do saldo remanescente do contrato;

V- no caso de inexecucgao parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor
da parcela nao executada ou do saldo remanescente do contrato;

VI- no caso de inexecucgao total, incidird multa na razdo de 20% sobre o valor
contratual nao executado;

18.6.5.1. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas
judiciais cabiveis e na aplicacdao da sancao de suspensdo do direito de participar de
licitacdo e impedimento de contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos.

Da Sancao de Suspensao

18.6.6. Cabe a sancao de suspensao em razao de agao ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado danos a CETURB/ES, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou a terceiros.

18.6.6.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a
suspensdo poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou
grave (de 13 a 24 meses).
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18.6.6.2. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de
até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputacdo, implicard no
agravamento da sancao a ser aplicada.

18.6.6.3. O prazo da sancdo a que se refere o subitem acima, tera inicio a partir da
sua publicacdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, estendendo-se os seus
efeitos a todas as Unidades da CETURB/ES.

18.6.6.4. A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento
de contratar importa, durante a vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se
existente, ou no impedimento de inscricdao cadastral;

18.6.6.5. Caso a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar for aplicada no curso da vigéncia de um outro contrato, a
CETURB/ES poderd, a seu critério, garantido o contraditério e a ampla defesa,
rescindir o outro contrato mediante comunicacdao escrita previamente enviada ao
contratado, ou manté-lo vigente.

18.6.6.6. A aplicagao da sangao de suspensao do direito de participar de licitagao e
impedimento de contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos sera registrada
no cadastro de empresas inidéneas de que trata o Art. 23 da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

18.6.7. Antes da aplicacdao de qualquer das multas acima relacionadas a area gestora
do contrato, notificara formalmente a Contratada garantindo o contraditério e ampla
defesa, concedendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar sua manifestacao.

18.6.8. Da decisao final cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis contado da intimacao do ato.

18.6.9. As decisOes oriundas dos processos administrativos sancionatérios serao
publicadas no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e, imediatamente,
comunicada a GERAD (Geréncia Administrativa).

18.6.10. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o
processo administrativo, a importancia devida correspondente a aplicagcdo da multa
deverd ser depositada na conta da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias uteis a partir
da sua notificacdao da decisao final.

18.6.11. Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante
descontard a referida importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa
Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitacdo da importancia da
multa, a Contratante realizard a cobranca por meios judiciais.

18.6.12. O Contrato podera ser rescindido sem prejuizo das penalidades a serem
aplicadas, sempre que ocorrer qualquer um dos motivos enumerados no RILC.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A apresentacdo de uma proposta na licitacao fara prova de que a empresa
licitante:

19.1.1. Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus anexos, que
0s comparou entre si e obteve expressamente da CETURB/ES informagdes
necessarias, antes de apresenta-la.

19.1.2. Conhece e concorda com todas as especificagoes e condicdes do Edital.

19.1.3. Considerou que o edital e seus anexos permitiram a elaboragdao de uma
proposta totalmente satisfatédria.

19.1.4. Atende as condicdes de participacdo, ndo se enquadrando nas hipdteses de
impedimento prevista no Edital.

19.2. Fica estabelecido que as especificacdes, anexos e documentacao da Licitagcao
sao complementares entre si.

19.3. A CETURB/ES reserva-se o direito de revogar a presente Licitagdao por interesse
publico anteriormente ao inicio da fase de lances ou propostas.

19.3.1. Em havendo interesse de revogacao apods iniciada referida fase, a mesma
sera precedida de processo administrativo no qual sejam asseguradas as garantias
do contraditorio e da ampla defesa, salvo no caso de manifestacdao expressa e prévia
de todos os licitantes renunciando o direito de contestar o ato respectivo.

19.4. A CETURB/ES podera introduzir aditamentos, modificacdes ou revisdes nos
presentes documentos de Licitagao a qualquer tempo antes da data limite para
acolhimento das propostas. Qualquer modificagao no Edital exige divulgacao pelo
mesmo instrumento de publicagdao em que se deu o texto original, reabrindo-se o
prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao
nao afetar a formulagao das propostas.

19.5. A CETURB/ES poderad, até a data da celebracao do Contrato, desclassificar por
despacho fundamentado a vencedora da Licitacao, se houver qualquer fato ou
circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da Licitagcdo que desabone sua
idoneidade, capacidade técnica, administrativa e financeira, sem que caiba a
vencedora nenhuma indenizacdao ou ressarcimento, independentemente de outras
sancoes legais decorrentes da adesdo a este Edital.

19.6. E facultado & CETURB/ES, se assim julgar conveniente, em qualquer fase da
mesma, promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou complementar a
instrugao do procedimento licitatorio.
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19.7. O Pregoeiro podera convocar técnicos da(s) area(s) pertinente(s) ao objeto
licitado, quando houver necessidade de emitir parecer técnico, para garantir que as
propostas apresentadas atendam as especificacdes minimas exigidas.

19.8. O Pregoeiro tem autonomia para resolver todos os casos omissos, interpretar
e dirimir dlvidas que porventura possam surgir, bem como aceitar ou ndo qualquer
interpelacao.

19.9. O Pregoeiro, durante a analise de documentos e propostas, podera solicitar de
qualquer licitante, informagdes sobre a documentagao exigida, fixando o prazo que
julgar necessario para o atendimento, ndao sendo, porém, permitida a
complementacao de documentos.

19.10. E facultado @ CETURB/ES, se assim julgar conveniente, em qualquer fase da
mesma promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou complementar a
instrucao do procedimento licitatdrio.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Do objeto licitado sera firmada o Contrato entre a CETURB/ES e a empresa
vencedora.

20.2. O presente edital com todos os documentos nele referidos e seus anexos serao
parte integrante do contrato a ser celebrado entre a CETURB/ES e a empresa
vencedora da Licitagao.

20.3. O presente Edital esta aprovado pela CETURB/ES.

20.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Vitdria, Capital do Estado do Espirito Santo,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser como o
competente para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente instrumento.

Vitéria/ES, 20 de outubro de 2025.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de assisténcia
a saude odontoldgica, por meio de processo licitatério, destinada ao atendimento
dos empregados do Quadro de Pessoal da COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, bem como de seus
dependentes e agregados, nos termos do inciso | do art. 1° da Lei n® 9.656/1998,
com a redagdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44/2001, visando o

cumprimento da Clausula Décima Quinta do Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2026 E
e seus Aditivos, com o objetivo de promover a salide e a qualidade de vida dos z
beneficiarios, por meio da oferta de servicos odontoldgicos preventivos e 5
corretivos. g
1.2. A prestacdo do servico devera garantir cobertura nacional, atendimento §
integral aos procedimentos definidos no Rol de Procedimentos da ANS, auséncia de 8
caréncia para os atuais beneficidrios e disponibilidade de rede referenciada 3
suficiente para assegurar atendimento célere e de qualidade. O contrato tera E

vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacdo vigente, mediante termo aditivo, conforme o interesse publico e a
vantajosidade para a Administragdo.

2. DA FUNDAMENTACAO

2.1. A presente contratagdo esta fundamentada nos termos do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da CETURB/ES — RILC e Lei n® 13.303/2016, bem como nos
termos contidos no Estudo Técnico Preliminar.

81H - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL

2.2. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) evidenciou, a partir da apresentacdo das
propostas de orcamento das operadoras de assisténcia odontoldgica, a necessidade
de contratacdo com base em critérios técnicos e operacionais. Foram analisadas as
alternativas disponiveis, os custos envolvidos e apresentada a justificativa técnico-
econdmica, registrando os cenérios comparativos de mercado para subsidiar a
decisdo da Administragdo.

2025-VBC

2.3. A contratagdo estd em consondncia com os principios da eficiéncia,
economicidade, publicidade e responsabilidade social, e visa assegurar a
continuidade da politica institucional de promogdo da saude e valorizagdo dos
empregados da CETURB/ES.

2.4. A contratagdo sera precedida de analise de riscos, cuja consolidagdo consta no
Mapa de Risco, no Anexo | deste Termo de Referéncia. Foram identificados os
principais eventos que poderdo impactar a execugdo contratual, bem como definidas

V: |GEPES|SABEN |BENEFICIOS|PLANO ODONTOLOGICO|LICITAGAO 2025|2025 Termo de Referéncia - Assisténcia
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medidas preventivas e mecanismos de controle, devidamente refletidos nas
cldusulas técnicas e operacionais deste Termo de Referéncia. A adogdo dessas
medidas visa reduzir a probabilidade e os efeitos de riscos relevantes, assegurando
a continuidade e a qualidade dos servigos a serem contratados.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A solugdo compreende a prestacdo continua de servicos de assisténcia
odontolégica, incluindo a realizagdo de consultas, exames, atendimentos de
urgéncia e emergéncia, procedimentos clinicos, cirurgicos e preventivos, por meio
de rede prépria credenciada ou contratada da licitante vencedora, com ampla
distribuigdo geografica e canais de atendimento presencial e digital. A empresa
contratada deverd garantir acesso a todos os beneficidrios, promover a¢des de
educacdo em salde bucal e fornecer relatdérios periddicos de uso e desempenho a
CETURB/ES.

4. DA JUSTIFICATIVA
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A contratagdo de Plano de Assisténcia a Saude Odontoldgica justifica-se como
medida estratégica, voltada & promocdo da salde e qualidade de vida dos
empregados da CETURB/ES, bem como de seus dependentes e agregados, em
consonancia com as melhores préticas de gestdo de pessoas, valorizagdo do capital
humano e responsabilidade institucional com o bem-estar dos trabalhadores.

Essa iniciativa contribui significativamente para a melhoria do ambiente
organizacional, refletindo positivamente na motivagdo dos empregados, na retengdo
de talentos e no aumento da produtividade. Além disso, atua na redugdo dos indices
de absenteismo decorrentes de problemas de satide bucal, o que resulta em menor
impacto econémico para a organizagdo. A prevencgdo e a manutenc¢do regular da
salde odontoldgica sdo amplamente reconhecidas por organismos nacionais e
internacionais, como a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), como elementos essenciais para a promogédo
da saude integral, bem como para a prevencdo de complicagdes sistémicas, a
exemplo de doencgas cardiovasculares, respiratdrias e metabdlicas.
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Ademais, o investimento em assisténcia odontoldgica especializada configura agdo
alinhada as diretrizes das politicas publicas de satde bucal, em especial ao Programa
Brasil Sorridente, bem como as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), contribuindo para a ampliagdo do acesso aos servigos, a
democratizacdo do cuidado e a promogdo de habitos saudaveis entre os
beneficidrios. A implementacdo de um programa estruturado de assisténcia
odontoldgica também reforga o compromisso da CETURB/ES com a responsabilidade
social e a qualidade do ambiente de trabalho.

A exigéncia de cobertura nacional, atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas,
qualificagdo técnica dos profissionais da rede credenciada e atualizagdo constante
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das informagdes de atendimento garantird a exceléncia dos servigos prestados, bem
como a conformidade com as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis. Tais
critérios asseguram que os beneficidarios tenham acesso a atendimento agil,
eficiente e de alta qualidade, em qualquer localidade.

Por fim, a contratacdo do plano odontoldgico representa uma acdo de impacto direto
na saide e no bem-estar dos colaboradores, refletindo positivamente na eficiéncia
institucional da organizagdo, na melhoria do clima organizacional e no
fortalecimento da imagem da CETURB/ES como uma entidade preocupada com a
saude e a qualidade de vida de seus empregados.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Comprovacao de que a licitante forneceu, sem restricdo, servigos iguais ou
semelhantes ao objeto especificado neste Termo de Referéncia. A comprovacgédo sera
feita por meio da apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado, devidamente
assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo comprador,
compativel com o objeto desta licitagdo.
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5.2. As empresas licitantes que prestam servicos de Assisténcia a Salde
Odontolégica deverdo, obrigatoriamente, apresentar, para fins de habilitagdo,
registro regular junto ao Conselho Regional de Odontologia (CRO) e a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), além das licengas e alvaras emitidos pelos
orgdos competentes do Municipio e do Estado onde exercem suas atividades.

5.3. Além disso, é imprescindivel que as empresas comprovem sua conformidade
com os requisitos estabelecidos na Resolugdo Normativa n® 514, de 12 de junho de
2022, referentes aos ativos garantidores das administradoras de beneficios.

5.4. 0 indice de Desempenho da Salide Suplementar (IDSS), instituido pela ANS em
2003 e atualizado pela RN n2 423, de 11 de maio de 2017, é utilizado para aferir a
qualidade das operadoras de planos de saide suplementar. Esse indice varia de zero
(0), representando o pior desempenho, a um (1), correspondente ao melhor
desempenho, sendo calculado com base em indicadores definidos pela prépria ANS.
Esses indicadores estdo organizados em quatro dimensdes principais, cada uma com
peso especifico na composigdo final do IDSS:
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1. Qualidade em Atengdo a Saude — Avalia a oferta, o acesso e a qualidade dos
servigos prestados.

2. Garantia de Acesso — Mede o cumprimento dos prazos para atendimento e a
rede de prestadores.

3. Sustentabilidade do Mercado — Analisa o equilibrio econémico-financeiro
das operadoras.

4. Gestdo de Processos e Regulagdo — Verifica a adogdo de boas praticas de
governancga e o atendimento as normas regulatoérias.
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5.5. Para fins de habilitagdo e declaragdo como vencedora no presente certame
licitatério, a licitante deverd apresentar documentagdo, emitida exclusivamente
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que comprove ter alcangado
indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) igual ou superior a 0,5 (zero
virgula cinco) nos dois Ultimos ciclos de avaliagdo disponiveis, correspondentes aos
exercicios de 2022 e 2023.

5.5.1. Observagdes complementares:

5.5.1.1. O IDSS é apurado e publicado anualmente pela ANS, conforme
metodologia definida na Resolugdo Normativa n? 423/2017 ou norma
superveniente, estando disponivel para consulta publica no portal
eletrdnico oficial da Agéncia (https://www.gov.br/ans/).

5.5.1.2. E facultado & Comissdo de Licitagdo proceder a verificagdo da
autenticidade da declaragdo apresentada, mediante consulta direta a
base de dados da ANS ou por outros meios oficiais que se fizerem
necessarios.
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5.5.1.3. A apresentacdo de declaragdo falsa, incompleta ou divergente da
realidade implicard, além da desclassificagdo imediata da licitante, na
aplicagdo das sangdes previstas na Lei n? 13.303/2016, em especial
aquelas constantes do seu art. 88, sem prejuizo das demais cominagdes
legais cabiveis.

6. DA CATEGORIA DOS SERVICOS

6.1. Com base na Lei N2. 9.656/98, de 03/06/1998, na Resolucdo Normativa n?
268/2011, de 12/09/2011, na Resolugdo Normativas n2 566/2022, de 29/12/2022
e na Resolugcdo Normativa n? 465, de 24/02/2021 e suas alteragOes, os itens
minimos, definidos e listados no Rol de Procedimentos Odontolégicos da Agéncia
Nacional de Saude — ANS, a serem cobertos pela prestagdo de Servigos de Assisténcia
a Salde Odontoldgica, cujo foco é a salde e o bem-estar dos empregados, seus
dependentes e agregados, correspondem a 100% (cem por cento) das especialidades
clinicas e dos procedimentos especificados conforme Anexo | deste Termo de
Referéncia.
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7. DO ENQUADRAMENTO COMO SERVICO COMUM E CRITERIO DE JULGAMENTO
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7.1. Os servigos a serem contratados, inclusive quando prestados por cooperativas
de profissionais, serdo ofertados pelo menor prego global, abrangendo todos os
custos envolvidos, materiais, equipamentos, tributos, taxas, encargos e honorarios
profissionais, sem gerar qualquer responsabilidade tributaria, trabalhista ou
previdenciaria a Contratante.

7.2. A prestacdo dos servigos de assisténcia odontoldgica possui caracteristicas
padronizadas e especificagdes técnicas usuais no mercado, permitindo a comparagéao
objetiva entre as propostas apresentadas. Dessa forma, enquadra-se como servigo
comum, nos termos do §12 do Art. 32 da Lei n? 13.303/2016 e do Art. 22, paragrafo
unico, do RILC da CETURB/ES.

8. DOS CRITERIOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. Os procedimentos cobertos ndo poderdo ter limites de prazo e quantitativo per
capita. Em caso de impossibilidade de utilizagdo dos servigos da Contratada, esta
devera reembolsar as despesas realizadas pelo empregado, seus dependentes e
agregados, referente a assisténcia odontoldgica, em situacdes de urgéncia ou
emergéncia, conforme tabela de pregcos de servigos odontolégicos da Associagdo
Brasileira de Odontologia — ABO Nacional, devendo o pagamento ser efetuado no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a apresentagdo da documentagdo
comprobatdria a Contratada.
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8.2. Os Servigos de Assisténcia a Saude Odontoldgica deverdo ser prestados a todos
os empregados, seus dependentes e agregados, em qualquer parte do territério
nacional nos casos considerados de urgéncia e emergéncia e, na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, no Estado do Espirito Santo, para os atendimentos
eletivos.

8.3. A Contratada ndo podera cobrar quaisquer taxas ou valores adicionais pela
inclusdo de beneficiarios ou emissdo dos cartdes magnéticos para utilizagdo dos
Servigos.

8.4. O atendimento aos empregados, seus dependentes e agregados sera realizado
pela Contratada por meio de profissionais habilitados para cada especialidade, em
rede propria, contratada ou credenciada.
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8.5. Para a efetivagdo do atendimento, os empregados, seus dependentes e
agregados deverdo apresentar o cartdo virtual ou, quando aplicédvel, o cartdo fisico,
acompanhado de documento oficial de identificagcdo, tais como carteira de
identidade, carteira nacional de habilitagdo ou carteira de trabalho.

8.6. Caso a empresa licitante adote exclusivamente o modelo de cartdo virtual,
devera, obrigatoriamente, disponibilizar cartdo fisico para os beneficiarios
pertencentes as faixas etarias de 0 (zero) a 12 (doze) anos e acima de 59 (cinquenta
e nove) anos, com o objetivo de assegurar acessibilidade e facilidade no
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atendimento, considerando que esses beneficidrios podem apresentar maior
dificuldade na utilizagdo exclusiva de cartdes digitais.

8.7. Fica estabelecida isencdo de pericia para todos os procedimentos.

8.8. A caréncia serd de zero para todos os empregados, dependentes e agregados
inscritos no periodo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura
do contrato, bem como para futuras inclusdes decorrentes de admissdao, casamento,
nascimento ou adogdo legal.

8.9. Apds o prazo de 60 (sessenta) dias dos eventos mencionados, para adesdes
posteriores, sera exigida caréncia de 60 (sessenta) dias para os empregados,
dependentes e agregados, exceto nos casos de atendimento de urgéncia e
emergéncia, que terdo caréncia zero.

8.10. A Contratada assegura ao beneficidrio titular, cujo vinculo empregaticio seja
rescindido “Sem Justa Causa” ou “Por Aposentadoria”, a manutengdo do Plano de
Assisténcia a Saide Odontoldgica, desde que tenha permanecido na CETURB/ES pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses.

8.11. O empregado cujo contrato tenha sido rescindido “Sem Justa Causa” ou “Por
Aposentadoria” podera migrar para plano odontoldgico particular com isengdo de
caréncia, desde que realize a adesdo em até 30 (trinta) dias apds a rescisdo,
assumindo integralmente o pagamento das mensalidades.
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8.12. Ressalta-se que o beneficidrio perde o direito de permanéncia no Plano de
Assisténcia a Saude Odontoldgica de seu anterior empregador quando de sua
admissd@do em um novo emprego ou cargo, ou em caso de demissdo por “Justa Causa”.

8.13. Para prestacdo dos Servigos de Assisténcia a Saide Odontoldgica, a Contratada
devera disponibilizar e manter uma rede credenciada com, no minimo, 250 (duzentos
e cinquenta) profissionais no Espirito Santo e, no minimo, 200 (duzentos)
profissionais credenciados, na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, para
atendimento dos procedimentos listados no ANEXO |, no prazo de até 60 (sessenta)
dias.
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8.14. A ampliagdo da rede tem como objetivo a melhoria da qualidade do
atendimento, proporcionando maior flexibilidade, acesso, comodidade e ampliagdo
do rol de procedimentos, assegurando seguranca e qualidade de vida aos
empregados, seus dependentes e agregados.
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9. DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

9.1. Para os efeitos do contrato de prestagdo de Servigos de Assisténcia a Saude
Odontoldgica, consideram-se beneficiarios:

a) Empregados efetivos do Quadro Permanente da CETURB/ES, seus
dependentes e agregados;

b) Empregados ocupantes de Cargos Comissionados, seus dependentes e
agregados;

c) Diretores ndo empregados, seus dependentes e agregados.

9.1.1. Consideram-se como dependentes:

Cénjuge, mediante apresentacdo da certiddo de casamento;

b

p)

Companheiro(a), mediante comprovagdo de Unido Estavel com apresentacdo
de Escrituragdo Publica registrada em cartério;

c) Filhos(as) e enteados(as) menores de 21 (vinte e um) anos, se solteiros,
mediante apresentacdo da certiddo de nascimento;
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d

-

Filhos(as) e enteados(as) maiores de 21 (vinte e um) até completar 24 (vinte
e quatro) anos, se solteiros, desde que cursando faculdade, mediante
comprovagao semestral e apresentagdo da certiddo de nascimento.

9.2. Para fins do disposto nesta cldusula, equipara-se a filho, o menor, sob guarda
proviséria do empregado, desde que decorrente de processo de adogdo,
devidamente comprovado, por meio de apresentagdo do Termo de Guarda
Proviséria, expedido pelo Juizado da Infancia e Juventude.

9.3. Para inclusdo de enteado como dependente do empregado no Plano Assisténcia
a Salde Odontoldgica, sera necessaria, anualmente, a apresentacdo da declaragdo
do Imposto de Renda do empregado constando a dependéncia econdémica do
enteado, por meio de processo administrativo.
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9.4. Aos empregados que possuem filhos com deficiéncia e que necessitam de
cuidados especializados, fica assegurada a concessdo do beneficio sem limite de
idade.

9.5. O empregado que estiver com seu contrato de trabalho suspenso, sem
remunerac¢do, poderd optar pela manutengdo do Plano de Assisténcia a Salude
Odontolégica, arcando integralmente com os custos do plano.

9.6. Por ato unilateral, e mediante critérios exclusivos da CETURB/ES, a quantidade
de usuérios podera ser alterada, conforme o nimero de empregados que fizer jus
ao beneficio, seja por determinacdo legal, administrativa ou judicial.
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10. DAS CONDICOES TECNICAS, COBERTURA E AVALIACAO DE MERCADO

10.1. Para a prestacdo dos Servigos de Assisténcia a Saide Odontoldgica, a empresa
vencedora do certame deverad atender integralmente aos seguintes parametros
técnicos:

10.1.1. Caréncia:

Entende-se por caréncia o periodo em que os usuarios ndo possuem acesso aos
beneficios contratados. Somente serdo aceitas propostas que garantam isencdo
total de caréncia para a utilizacdo dos servigos contratados, abrangendo todos os
empregados, seus dependentes e agregados.

10.1.2. Abrangéncia Geografica:

A abrangéncia geografica refere-se a area em que a operadora é obrigada a garantir
todas as coberturas contratadas pelo beneficidrio, podendo ser nacional, estadual,
grupo de estados, municipal ou grupo de municipios. A prestacdo dos servigos
devera ter cobertura nacional, garantindo atendimento integral a todos os
procedimentos especificados neste Termo de Referéncia, em todo o territério
brasileiro.
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10.1.3. Atendimento de Urgéncia:

10.1.3.1. A Contratada devera garantir a prestacdo de atendimento de urgéncia de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados, em toda a sua rede credenciada, conforme
estabelecido pela lei 9.656/98 e corroborada na Resolugdo Normativa n® 623, de 17
de dezembro de 2024, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, bem como
na legislacdo vigente aplicavel.

10.1.3.2. Considera-se atendimento de urgéncia aquele decorrente de acidentes
pessoais ou complicagdes no processo gestacional, conforme definigdo da ANS.

O atendimento devera ocorrer de forma imediata, ou seja, sem exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncia ou espera, mesmo quando o beneficidario se
encontrar fora da drea de cobertura habitual, desde que respeitadas as condigdes
do plano contratado e as normas regulatdrias em vigor.
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10.1.3.3. A Contratada devera assegurar a seguinte estrutura minima de
atendimento emergencial:

e Na Regido Metropolitana da Grande Vitdoria (Cariacica, Funddo, Guarapari,
Serra, Viana, Vila Velha e Vitdria): no minimo 1 (uma) clinica odontolégica,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados;

o Nas principais capitais dos Estados Federados (MG, RJ, SP, BA, DF, PR,
SC, RS, PE e CE): no minimo 1 (uma) clinica odontoldgica, com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive nos finais de
semana e feriados.
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10.1.4. Assisténcia Odontoldgica de Urgéncia e Emergéncia:

10.1.4.1. A Contratada deverda garantir a prestacdo de assisténcia
odontoldgica em situacdes de urgéncia e emergéncia para todos os
beneficiarios, a partir de 24 (vinte e quatro) horas do inicio da vigéncia do
contrato, conforme estabelecido na Resolucdo Normativa n? 566/2022 e
Resolugdo Normativa n® 623/2024, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
— ANS.

10.1.4.2. Essa assisténcia devera estar disponivel sem exigéncia de caréncia
adicional, abrangendo, no minimo, os seguintes procedimentos odontoldgicos
de urgéncia e emergéncia:

o Controle de hemorragia bucal;

e Drenagem de abscessos;

e Curativos em casos de dor;

e Imobilizagdo dentaria temporaria;

e Recimentac¢do de protese;

e Tratamento de alveolite;

e Colagem de fragmentos dentarios.
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10.1.5. Amplitude da Cobertura:

A contratada deverd manter, de forma permanente e atualizada, a relacdo completa
de profissionais, clinicas, laboratdrios e procedimentos odontoldgicos da rede
credenciada, disponibilizando consulta online, acessivel a todos os beneficiarios e a
Contratante, preferencialmente, por meio de portal eletrénico e/ou aplicativo
proprio.

10.1.6. Qualificacdo dos Profissionais:

Serd de inteira responsabilidade da contratada garantir que todos os profissionais
da rede credenciada sejam devidamente habilitados, com registro regular nos
conselhos de classe competentes. A Contratada devera apresentar, sempre que
solicitado pela Contratante, copia dos certificados de graduagdo, especializagdo e
demais documentos comprobatérios da qualificagdo dos profissionais credenciados.
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10.1.7. Para a adequada definigdo dos valores a serem investidos na contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de assisténcia a salide odontoldgica,
sera realizada pesquisa de mercado, com o objetivo de balizar os custos e assegurar
a compatibilidade com os valores praticados no setor. Tal medida visa atender aos
principios da economicidade, eficiéncia e razoabilidade, conforme previsto na
legislagdo vigente.
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10.1.8. A contratagdo tem por finalidade o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor, assegurando a oferta de
assisténcia odontoldgica aos empregados da contratante e seus dependentes.

10.1.9. A estimativa atual da quantidade de beneficiarios é de aproximadamente
523 (quinhentos e vinte e trés) usuarios, sendo 194 (cento e noventa e quatro)
empregados titulares e 329 (trezentos e vinte e nove) dependentes, conforme dados
da contratante, com referéncia no més de julho/2025, fornecidos pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas - GEPES.

10.1.10. A pesquisa de mercado devera observar os seguintes parametros:

10.1.10.1. Ser realizada com, no minimo, trés (03) fornecedores distintos,
preferencialmente, com atuagdo no Estado do Espirito Santo ou com
abrangéncia nacional;

10.1.10.2. Os orgamentos deverao ser apresentados em papel timbrado da
empresa consultada, contendo a razédo social, CNPJ, nome completo
e informagdes de contato do responsavel pela emissdo;
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10.1.10.3. Deverdo constar, de forma detalhada, os seguintes elementos:
o Valores mensais por faixa de beneficiario (titular e dependente,
quando houver distingdo);
o Servigos incluidos na cobertura;
o Eventuais coparticipagdes, caréncias e demais condi¢des comerciais
gerais;

10.1.10.4. A coleta dos orcamentos devera ocorrer em prazo ndo superior a 60
(sessenta) dias contados da data de emissdao do Termo de
Referéncia, de modo a garantir a atualidade das informagdes
obtidas;

10.1.10.5. Sempre que possivel, deverdo ser considerados os valores médios
praticados no mercado suplementar de assisténcia odontoldgica,
conforme publicagdes e referéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).
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10.1.10.6. A estimativa de pregos, apurada por meio da pesquisa de mercado,
integrara o processo de contratagdo e servira de base para a
definicdo do valor de referéncia da licitagdo, ndo constituindo,
entretanto, compromisso de contratagdo nas condigdes ofertadas
pelas empresas consultadas.
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11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

11.1. Além das obrigagdes e responsabilidades previstas no contrato, em
conformidade com a Lei n? 13.303/2016 e suas alteragdes, e nos termos do art. 143
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CETURB/ES - RILC, deverdo ser
pactuadas, de forma expressa, as seguintes obrigagdes especificas da Contratada:

11.1.1. Das Obrigagdes e Responsabilidades da CETURB/ES

» Exigir o cumprimento integral das obrigacdes assumidas pela Contratada,
conforme as clausulas estabelecidas no Contrato;

» Comunicar a Prestadora de Servigos, sempre que necessario, quaisquer
deficiéncias identificadas na prestagdo dos servigos;

» Informar a Contratada o nUumero de usudarios e a relacdo nominal de
empregados e respectivos dependentes;

» Efetuar o pagamento das faturas referentes aos servigos efetivamente
prestados, observadas as condigdes e prazos contratuais;
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> Monitorar, de forma quantitativa e qualitativa, a rede credenciada da
Contratada (profissionais, clinicas, laboratdrios e procedimentos
odontoldgicos), com acesso disponibilizado em tempo real e por meio de
plataforma online;

» Indicar preposto especificamente designado para fiscalizar e gerenciar a
execucdo contratual, com a responsabilidade de registrar, em documento
préprio, as falhas eventualmente identificadas, devidamente datadas e
acompanhadas da identificagdo dos empregados envolvidos, encaminhando
tais registros a autoridade competente para a adogdo das providéncias
cabiveis.

11.1.2. Das Obrigacdes e Responsabilidades da Prestadora de Servigos
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> Executar, sempre que solicitado pela CETURB/ES, agbes de prevengdo e
educagdo em saude bucal, voltadas aos empregados, seus dependentes e
agregados, sem qualquer 6nus para a Contratante;

» Reparar, corrigir, remover ou substituir, total ou parcialmente e as suas
expensas, dentro do prazo estabelecido pelo fiscal do contrato, os servigos
que apresentarem vicios, defeitos ou inadequagdes resultantes da execugdo
ou da utilizagdo de materiais inadequados;

» Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto
contratual, nos termos da Lei n? 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
autorizando a Contratante a deduzir da garantia contratual ou dos valores
devidos a Contratada os montantes correspondentes aos prejuizos apurados;
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» Manter a rede credenciada de profissionais, clinicas, laboratdrios e demais
servicos odontolégicos permanentemente atualizada, garantindo a
Contratante e aos beneficidarios o acesso online e em tempo real as
informagdes disponiveis;

» Arcar integralmente com todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
sociais, tributarias e demais encargos legais decorrentes da execugdo do
contrato, isentando a Contratante de qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria nesse sentido;

» Comunicar a CETURB/ES quaisquer irregularidades identificadas durante a
execugdo dos servigos contratados, apresentando, sempre que possivel, as
medidas corretivas adotadas ou propostas;

» Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e econdmico-financeira
exigidas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes assumidas no
presente instrumento;

» Disponibilizar acesso online, seguro e controlado ao banco de dados contendo
as informagdes cadastrais dos beneficiarios do plano, restritas aos dados
estritamente necessarios para a adequada gestdo contratual e operacional
dos servigos, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assegurando a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e protegdo dos dados pessoais e sensiveis contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer forma de
tratamento inadequado;
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» Apresentar, com a periodicidade definida pela Contratante, relatdrios
gerenciais qualitativos e quantitativos relativos a utilizagdo dos servigos
contratados, contendo, no minimo, informagdes detalhadas sobre consultas,
exames, procedimentos radioldgicos, cirurgias, atendimentos por
especialidade, bem como registros de atendimentos de urgéncia e
emergéncia, em estrita conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), assegurando a protegdo dos dados

sensiveis e a preservacao da identidade dos titulares e seus dependentes;
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» Em caso de descredenciamento de profissionais, clinicas ou servigos da rede,
indicar a Contratante, de forma imediata, no minimo trés alternativas de
profissionais ou unidades habilitadas e com capacidade técnica equivalente,
de modo a garantir a continuidade do tratamento e assegurar que ndo haja
qualquer forma de abandono ao paciente;

» Assumir total responsabilidade pelos atos praticados pelos profissionais,
clinicas, laboratorios e demais estabelecimentos integrantes da rede
credenciada, comprometendo-se a prestar os devidos esclarecimentos a
Contratante e aos beneficidarios, bem como a realizar as reparagdes
indenizatdrias cabiveis, sempre que necessario;
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» Submeter a avaliagdo formal, por meio de processo administrativo conduzido
pela Operadora, todos os casos de impericia, imprudéncia ou negligéncia
denunciados por beneficiarios e que, apds apuracgdo preliminar, apresentem
indicios de veracidade, assegurando a ampla defesa e o contraditério as
partes envolvidas;

» Encaminhar, nas datas estabelecidas em contrato, as informagbes e
documentos necessarios para a emissdao das faturas, garantindo sua correta
entrega para pagamento pela Contratante dentro dos prazos acordados;

> Realizar apresentagdo institucional, na sede da CETURB/ES no ato da
implantagdo do contrato, abrangendo informacdes sobre a rede credenciada,
cobertura, rol de procedimentos, bem como as formas de acesso aos servigos
e a informagdo. Em caso de celebragdo de aditivo contratual, esta
apresentacao ficara dispensada;

» Disponibilizar a Contratante, trimestralmente, e por meio de acesso online
seguro, relatério detalhado de utilizagdo do plano pelos empregados,
contendo dados agregados e devidamente anonimizados, com informacgdes
sobre volume de consultas, tipos de procedimentos realizados e
atendimentos de urgéncia, em estrita conformidade com os principios e
disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD), assegurando a protecdo dos dados sensiveis e a preservagao da
identidade dos titulares e seus dependentes;
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» A prestadora do servigo de assisténcia a saide odontoldgica deverd designar
formalmente um(a) Responsavel Técnico(a) para tratar de todas as questdes
pertinentes ao objeto da contratagdo, incluindo o acompanhamento da
execugdo dos servigos, a interlocugdo com a contratante e o cumprimento das
obrigagbes contratuais e regulamentares, em especial aquelas previstas na
legislagdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS. A designacdo
devera ser feita por meio de documento oficial, devidamente assinado.

12. DO PRAZO DE EXECUGAO DO SERVICO
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12.1. O prazo de execugdo dos servigos sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do art. 71 da Lei n? 13.303/2016 e arts. 118 a 120
do RILC, mediante celebragdo de termo aditivo, devidamente justificado, autorizado
pela autoridade competente e condicionado @ demonstragdo da vantajosidade da
prorrogacdo para a Administragao.

12.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa contratada deverda manter
vélidas e atualizadas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
fase de contratagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a regularidade fiscal,
trabalhista e ao cumprimento das exigéncias técnicas previstas neste Termo de
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Referéncia, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, inclusive rescisdo
contratual, nos termos da legislacdo vigente.

12.3. Os prazos contratuais poderdo ser prorrogados, desde que devidamente
justificados e autorizados pela autoridade competente, nos termos dos artigos 121
a 127 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CETURB/ES - RILC,
observados o interesse publico e a vantajosidade da prorrogacdo para a
Administragdo.

13. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1. A Contratante efetuard o pagamento a Contratada pelos servigos prestados
até o 102 (décimo) dia til, contado a partir da data de apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal/Fatura e do atesto realizado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato,
ficando este condicionado a verificagdo da regularidade da documentagdo
apresentada e da conformidade dos servigos executados.

13.2. Incumbird @ empresa contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
da Nota Fiscal/Fatura, a ser revisto e aprovado pela empresa contratante, juntando-
se a respectiva descrigdo dos servigos prestados.
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13.3. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior.

13.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario ou boleto, na data do
vencimento, apds o recebimento definitivo pela empresa contratante, acompanhado
dos documentos fiscais.

13.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
6nus para o contratante.
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13.6. Caso a documentagdo esteja irregular ou faltando, a empresa contratante
devolverd a Nota Fiscal/Fatura até a regularizagdo da documentacgéo.

13.7. Quando fatos supervenientes, decorrentes de culpa exclusiva da Contratante,
resultarem na postergagdo do pagamento de valores devidamente faturados,
incidird sobre o montante em aberto multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF [(1 +0,0315)"° -1]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao més em atraso
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ND = Numero de dias em atraso

14. DA SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. A selecdo da empresa sera realizada por meio de licitagdo, com critério de
julgamento do tipo menor preco, conforme disposto na Lei n? 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CETURB/ES — RILC.

14.2. O certame observarad os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia,
transparéncia, economicidade e eficiéncia, vinculagdo ao instrumento convocatério
e julgamento objetivo.

14.3. O edital de licitacdo contera todas as condigbes para participagdo, julgamento
e contratacdo, assegurando tratamento equdnime entre as licitantes e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo.

14.4. Para fins de habilitagdo, a licitante devera comprovar as exigéncias previstas
no edital, incluindo:
e Habilitagdo juridica;
e Regularidade fiscal e trabalhista;
e Qualificagdo técnica, por meio de atestados de capacidade compativeis com
o objeto;
e Qualificagdo econémico-financeira, conforme parametros fixados no edital;
e Registro regular junto a ANS e ao Conselho Regional de Odontologia (CRO);
e Atendimento aos critérios de desempenho estabelecidos pela ANS (IDSS 20,5
nos dois Ultimos ciclos de avaliagdo).
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15. DA ESTIMATIVA DE VALOR E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. A estimativa de valor da contratagdo sera fundamentada em pesquisa de
mercado, realizada com, no minimo, trés (03) fornecedores distintos,
preferencialmente com atuacdo no Estado do Espirito Santo ou com cobertura
nacional.
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15.2. Os orgamentos coletados deverdo incluir os valores mensais por faixa etaria,
os servigos abrangidos na cobertura contratada, além de condigdes comerciais
relevantes, como eventuais caréncias, coparticipacdes e demais encargos, bem como
o valor total dos servigos para os 24 (vinte e quatro) meses de contratagao.

15.3. O valor total estimado devera ser compativel com os pregos praticados no
mercado de assisténcia odontoldgica suplementar, observando os principios da
economicidade, da razoabilidade e da eficiéncia, bem como a disponibilidade
orcamentaria e financeira da CETURB/ES.
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16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pela Geréncia de Gestdo
de Pessoas — GEPES, por intermédio de empregados formalmente designados pela
CETURB/ES, nos termos da legislagdo vigente e das disposi¢des deste instrumento,
sem prejuizo do acompanhamento técnico e administrativo por outras &reas
competentes.

17. DAS PENALIDADES

17.1. As penalidades aplicdveis a Contratada serdo aquelas previstas na Lei n?
13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CETURB/ES -
RILC, bem como nas demais normas legais e regulamentares pertinentes, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes contratuais estabelecidas neste instrumento,
sempre observados o contraditdrio e a ampla defesa.

18. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
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18.1. A empresa contratante e a contratada se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, e de privacidade, e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que;

18.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os arts. 72 e
119 da Lei 13.709/2018 para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

18.1.2. O tratamento esteja limitado as finalidades do contrato e do servigo
contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagdo
legal ou regulatéria, no exercicio regular do direito, por determinagéo judicial
ou por requisicao da Autorizacdo Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

18.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
prépria prestacdo do servigo, essa sera realizada mediante prévia aprovagdo
da Contratante. Os dados coletados apenas poderdo ser utilizados na
execucdo dos servicos especificados no contrato original e em nenhuma
hipotese, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades.
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18.1.4. Os dados obtidos em virtude do contrato original serdo armazenados
em banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas
na aplicagdo de acesso (log) e de adequado controle de acesso e com
transparente identificacdo do perfil dos usuérios, como forma de garantir a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, tudo nos moldes
delineados no artigo 50 da Lei 13.709/2018.
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18.1.4.1. Encerrada a vigéncia do contrato original ou ndo mais
havendo a necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a empresa contratada interromperd o tratamento dos
dados pessoais disponibilizados pela empresa contratante e, em no
maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado
pela empresa contratante, eliminard completamente os dados pessoais
e todas as suas copias porventura existentes (seja em formato digital
ou fisico), salvo se a empresa contratada tiver que manter os dados
para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese, nos termos do
artigo 16 da Lei 13.709/2018.

18.1.5. A empresa contratada dara conhecimento formal aos seus empregados
das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta subcldausula, inclusive no tocante
a Politica de Privacidade da empresa contratante, cujos principios deverdo
ser aplicados ao tratamento de dados pessoais de que trata a presente
clausula.

18.1.6. A empresa contratada cooperarda com a empresa contratante no
cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares
previstos na LGPD e nas demais leis e regulamentos de prote¢do de dados em
vigor, bem como no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle.
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Vitéria/ES, 04 de setembro de 2025.

2025-VBG81H - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL

V- |GEPES|SABEN |BENEFICIOS|PLANO ODONTOLOGICO|LICITACAO 2025|2025 Termo de Referéncia - Assisténcia
Odontologica.docx

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.bra

www.ceturb.es.gov.br E

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES E
s SS e



CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

18

ANEXO |
ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE 2021

Resolugdo Normativa 465/2021 (Revogando a RN 428/1917); RN 453/2020; RN
457/2020 e RN 460/2020 e alteragdes.

A Resolugdo Normativa n? 470/21, estabeleceu novas diretrizes para o processo de
atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. A RN n? 470/21 entrou
em vigor em 12 de outubro de 2021 em substituicdo a RN n® 439/18.

e ADEQUACAO DO MEIO BUCAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e AJUSTE OCLUSAL POR ACRESCIMO

e AJUSTE OCLUSAL POR DESGASTE SELETIVO

e ALVEOLOPLASTIA

e AMPUTACAO RADICULAR COM OBTURACAO RETROGRADA

e AMPUTACAO RADICULAR SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APARELHO EXTRA-BUCAL

e APARELHO ORTODONTICO FIXO METALICO

e APARELHO ORTODONTICO FIXO METALICO PARCIAL

e APICETOMIA BIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA BIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA MULTIRRADICULARES COM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA MULTIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APICETOMIA UNIRRADICULARES COM OBTURAGCAO RETROGRADA

e APICETOMIA UNIRRADICULARES SEM OBTURACAO RETROGRADA

e APLICACAO DE CARIOSTATICO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e APLICACAO DE SELANTE (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e APLICACAO TOPICA DE FLUOR

e APLICAGAO TOPICA DE VERNIZ FLUORETADO

e APROFUNDAMENTO/AUMENTO DE VESTIBULO

e ARCO LINGUAL

e ATIVIDADE EDUCATIVA EM ODONTOLOGIA PARA PAIS E/OU CUIDADORES DE
PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

e ATIVIDADE EDUCATIVA EM SAUDE BUCAL

e AUMENTO DE COROA CLINICA

e BIOPSIA DE BOCA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGCAO)

e BIOPSIA DE GLANDULA SALIVAR (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BIOPSIA DE LABIO (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGCAO)

e BIOPSIA DE LINGUA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e BIOPSIA DE MANDIBULA/MAXILA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e BRIDECTOMIA
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e BRIDOTOMIA

e« CAPEAMENTO PULPAR DIRETO - EXCLUINDO RESTAURAGAO FINAL

e CIRURGIA PARA EXOSTOSE MAXILAR

e CIRURGIA PARA TORUS MANDIBULAR

e CIRURGIA PARA TORUS PALATINO

e CIRURGIA PERIODONTAL A RETALHO

e COLAGEM DE FRAGMENTOS DENTARIOS

e COLETA DE RASPADO EM LESOES OU SiTIOS ESPECIFICOS DA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

e CONDICIONAMENTO EM ODONTOLOGIA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e CONSULTA ODONTOLOGICA

e CONSULTA ODONTOLOGICA DE URGENCIA

e« CONSULTA ODONTOLOGICA INICIAL

e CONSULTA ODONTOLOGICA PARA AVALIAGAO TECNICA DE AUDITORIA

e CONTROLE DE BIOFILME DENTAL (PLACA BACTERIANA)

e CONTROLE DE HEMORRAGIA COM APLICAGAO DE AGENTE HEMOSTATICO EM
REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

e CONTROLE DE HEMORRAGIA SEM APLICAGAO DE AGENTE HEMOSTATICO EM
REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

e COROA UNITARIA PROVISORIA COM OU SEM PINO/PROVISORIO PARA PREPARO
DE RESTAUGAO METALICA FUNDIDA (RMF) - COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO

e CUNHA PROXIMAL

e CURETAGEM

e CURETAGEM, ELETROCOAGULAGAO E/OU DERMOABRASAO DE LESOES DE PELE E
MUCOSAS

e DESSENSIBILIZAGAO DENTARIA

e DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM CITOLOGIA ESFOLIATIVA NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL

e DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM MATERIAL DE BIOPSIA NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL

e DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM PEGA CIRURGICA NA REGIAO BUCO-
MAXILO-FACIAL

e DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO EM PUNGAO NA REGIAO BUCO-MAXILO-
FACIAL

e DISCREPANCIA DE MODELOS

e DISJUNTOR PALATINO - HIRAX

e DISJUNTOR PALATINO - MACNAMARA

e DISTALIZADOR TIPO JONES JIG

e DOCUMENTAGAO ORTODONTICA BASICA: RADIOGRAFIA PANORAMICA BASICA,
TELE COM TRACADO E MODELOS ORTODONTICOS
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e DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA COMPLETA: RADIOGRAFIA PANORAMICA
BASICA, TELE COM TRAGCAO E MODELOS ORTODONTICOS, 7 FOTOS OU SLIDES E
ANALISE CEFALOMETRICA EXTRA

e DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA DE CONTROLE: PANORAMICA COM 5 FOTOS (2
EXTRA-BUCAIS E 3 INTRA-BUCAIS)

e DOCUMENTAGAO ORTODONTICA ESPECIAL: DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA
COMPLETA MAIS TELE FRONTAL, TRACADO FRONTAL E ANALISE DE ERUPCAO DE
325 MOLARES

e DOCUMENTAGCAO ORTODONTICA ORTOPEDICA: PANORAMICA, TELE
RADIOGRAFIA, ANALISE E TRACADO CEFALOMETRICO, MODELOS DE ESTUDO,
MODELO DE TRABALHO, ANALISE DE

e MODELOS, CAIXA PARA MODELOS, PASTA, MAO E PUNHO (INDICE CARPAL),
FOTOS (2 EXTRAS, 3 INTRA-BUCAIS, PERFIL E LATERALIDADE) OU SLIDES
(MAXIMO 9)

e DOCUMENTAGAO PERIODONTAL (PANORAMICA COM TRAGADO, LEVANTAMENTO
PERIAPICAL, INTERPROXIMAIS, FOTOS: 2 EXTRAS E 3 INTRA-BUCAIS, MODELOS,
CX PARA MODELOS E PASTA)

e ENXERTO GENGIVAL LIVRE

e ENXERTO PEDICULADO

e ESTABILIZACAO DE PACIENTE POR MEIO DE CONTENGAO FiSICA E/OU MECANICA

e EXERESE DE LIPOMA NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL

e EXERESE DE PEQUENOS CISTOS DE MANDIBULA/MAXILA (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAO)

e EXERESE DE RANULA OU MUCOCELE

e EXERESE OU EXCISAO DE CALCULO SALIVAR

e EXERESE OU EXCISAO DE MUCOCELE

e EXERESE OU EXCISAO DE RANULA

e EXODONTIA A RETALHO

e EXODONTIA DE PERMANENTE POR INDICAGAO ORTODONTICA/PROTETICA

e EXODONTIA DE RAIZ RESIDUAL

e EXODONTIA SIMPLES DE DECIDUO

e EXODONTIA SIMPLES DE PERMANENTE

e FACETA DIRETA EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL

e FOTOGRAFIA

e FRENOTOMIA/FRENULOTOMIA LABIAL

e FRENOTOMIA/FRENULOTOMIA LINGUAL

e FRENULECTOMIA LABIAL

e FRENULECTOMIA LINGUAL

e GENGIVECTOMIA

e GENGIVOPLASTIA

e GRADE PALATINA FIXA

e GRADE PALATINA REMOVIVEL
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e IMOBILIZAGAO DENTARIA EM DENTES DECIDUOS

e IMOBILIZAGAO DENTARIA EM DENTES PERMANENTES

e INCISAO E DRENAGEM EXTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO
DA REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

e INCISAO E DRENAGEM INTRA-ORAL DE ABSCESSO, HEMATOMA E/OU FLEGMAO
DA REGIAO BUCO-MAXILOFACIAL

e LEVANTAMENTO RADIOGRAFICO (EXAME RADIODONTICO/PERIAPICAL
COMPLETO)

e MENTONEIRA

e MODELOS DE TRABALHO

e MODELOS ORTODONTICOS

e NUCLEO DE PREENCHIMENTO

e ODONTO-SECCAO

e PANORAMICA + MODELOS ORTODONTICOS

e PANORAMICA ESPECIAL PARA ATM

e PLACA DE DISTALIZAGAO DE MOLARES

e PLACA DE HAWLEY

e PLACA DE HAWLEY - COM TORNO EXPANSADOR

e PLACA LABIO-ATIVA

e PLACA OCLUSAL RESILIENTE

e PLANO ANTERIOR FIXO

e PLANO INCLINADO

e PROCEDIMENTO DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO (EM PECA CIRURGICA,
MATERIAL DE PUNGAO/BIOPSIA E CITOLOGIA ESFOLIATIVA DA REGIAO
BUCOMAXILO-FACIAL)

e PLASTIA DE DUCTO SALIVAR OU EXERESE DE CALCULO OU DE RANULA SALIVAR

e PROFILAXIA: POLIMENTO CORONARIO

e PULPOTOMIA

e PULPOTOMIA EM DENTE DECIDUO

e PUNGAO ASPIRATIVA NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL

e QUADRIHELICE

e RADIOGRAFIA DA ATM

e RADIOGRAFIA DA MAO E PUNHO - CARPAL

e RADIOGRAFIA INTERPROXIMAL - BITE-WING

e RADIOGRAFIA OCLUSAL

e RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA)

e RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MANDIBULA/MAXILA (ORTOPANTOMOGRAFIA)
COM TRAGADO CEFALOMETRICO

e RADIOGRAFIA PERIAPICAL

e RASPAGEM SUB-GENGIVAL E ALISAMENTO RADICULAR/CURETAGEM DE BOLSA
PERIODONTAL

e RASPAGEM SUPRA-GENGIVAL E POLIMENTO CORONARIO
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e REABILITACAO COM COROA DE ACETATO, ACO OU POLICARBONATO (COM
DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e REABILITACAO COM COROA TOTAL DE CEROMERO UNITARIA - INCLUI A PEGA
PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e REABILITACAO COM COROA TOTAL METALICA UNITARIA- INCLUI A PECA
PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO

e REABILITAGAO COM NUCLEO METALICO FUNDIDO/NUCLEO PRE-FABRICADO -
INCLUI A PECA PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGCAO)

e REABILITACAO COM RESTAURAGCAO METALICA FUNDIDA (RMF) UNITARIA -
INCLUI A PECA PROTETICA (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e RECIMENTAGCAO DE PECA/TRABALHO PROTETICO

e RECONSTRUGAO DE SULCO GENGIVO-LABIAL

e REDUCAO CRUENTA DE FRATURA ALVEOLO DENTARIA

e REDUGCAO DE LUXAGAO DA ATM (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA ALVEOLO DENTARIA

e REEMBASAMENTO DE COROA PROVISORIA

e REIMPLANTE DE DENTE AVULSIONADO COM CONTENCAO

e REMINERALIZAGCAO DENTARIA

e REMOGCAO DE CORPO ESTRANHO INTRACANAL

e REMOGCAO DE DENTES INCLUSOS / IMPACTADOS

e REMOCAO DE DENTES SEMI-INCLUSOS / IMPACTADOS

e REMOGCAO DE DRENO EXTRA-ORAL

e REMOGCAO DE DRENO INTRA-ORAL

e REMOGCAO DE NUCLEO INTRACANAL

e REMOGCAO DE ODONTOMA

e REMOGAO DE PEGA/TRABALHO PROTETICO

e REMOGCAO DOS FATORES DE RETENGAO DE BIOFILME DENTAL (PLACA
BACTERIANA)

e RESTAURACAO EM AMALGAMA

e RESTAURACAO EM IONOMERO DE VIDRO

e RESTAURAGAO EM RESINA FOTOPOLIMERIZAVEL

e RESTAURAGCAO TEMPORARIA / TRATAMENTO EXPECTANTE

e RETRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e RETRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e RETRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e SLIDES

e SUTURA DE FERIDA EM REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZAGAO)

e TECNICA DE LOCALIZAGAO RADIOGRAFICA

e TELERRADIOGRAFIA

e TELARRADIOGRAFIA COM TRACADO CEFALOMETRICO

e TESTE DE FLUXO SALIVAR
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e TESTE DE PH SALIVAR (ACIDEZ SALIVAR)

e TRAGADO CEFALOMETRICO

e TRATAMENTO CIRURGICO DAS FISTULAS BUCO NASAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZAGCAO)

e TRATAMENTO CIRURGICO DAS FISTULAS BUCO SINUSAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZAGAO)

e TRATAMENTO CIRURGICO DE HIPERPLASIAS DE TECIDOS MOLES NA REGIAO
BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e TRATAMENTO CIRURGICO DE HIPERPLASIAS DE TECIDOS
OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA REGIAO BUCOMAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAO

e TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS
OSSEOS/CARTILAGINOSOS NA REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE
UTILIZACAO)

e TRATAMENTO CIRURGICO DE TUMORES BENIGNOS ODONTOGENICOS SEM
RECONSTRUGAO (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e TRATAMENTO CIRURGICO DOS TUMORES BENIGNOS DE TECIDOS MOLES NA
REGIAO BUCO-MAXILO-FACIAL (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e TRATAMENTO DE ABSCESSO PERIODONTAL

e TRATAMENTO DE ALVEOLITE

e TRATAMENTO DE ODONTALGIA AGUDA

e TRATAMENTO DE PERFURAGAO (RADICULAR/CAMARA PULPAR)

e TRATAMENTO ENDODONTICO BIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE COM RIZOGENESE INCOMPLETA

e TRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE DECIDUO

e TRATAMENTO ENDODONTICO MULTIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e TRATAMENTO ENDODONTICO UNIRRADICULAR EM DENTES PERMANENTES

e TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO)

e TUNELIZACAO (COM DIRETRIZ DE UTILIZACAO)

e ULECTOMIA

e ULOTOMIA
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ANEXO 11
DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICO N° 13/2025

A (nome da empresa), com ato constitutivo registrado na Junta Comercial em
/ / , NIRE (n°), CNP (n©°), estabelecida na (Rua, n°, bairro, Cidade,

Estado, CEP), declara, sob as penas da Lei, que:

1.Se enquadra na condigao de (Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte), nos
termos da Lei Complementar n©123, de 14/12/2006.
2. A receita bruta, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, auferida no ultimo
ano-calendario foi de R$ (dispensada de declarar se a empresa se encontra no ano-
calendario de inicio de atividade).
3. A pessoa juridica nao se enquadra em nenhuma das hipoteses abaixo, nos termos
da Lei Complementar 123/2016:
I. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
II. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;
III. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
desta Lei Complementar, em que a receita bruta global ultrapasse o limite para
obtencao do beneficio;
IV. cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, em que a receita bruta
global ultrapasse o limite para obtencdao do beneficio;
V. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, em que a receita bruta global ultrapasse o limite para obtengao
do beneficio;
VI. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
VII. que participe do capital de outra pessoa juridica;
VIII. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagao ou de previdéncia complementar;
IX. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;
X. constituida sob a forma de sociedade por agoes;
XI. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servico, relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.
4. A empresa preenche os requisitos do Art 3° da referida Lei, ndo ultrapassando o
limite de receita bruta estabelecido em seu inciso II, bem como que ndo esta inserida
nos impedimentos previstos no § 4° desse mesmo artigo.

Vitéria, de de 2025.

Nome e CPF:
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ANEXO III
MATRIZ DE RISCO

PREGAO ELETRONICO N° 13/2025

MAPA DE RISCO — CONTRATAGAO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA - CETURB-ES/2025

Identificagdo do Descrigdo C Juénci Probabilidade | Imp Classificagio | Responsével pelo Plano de
Risco Potencial Monitoramento Mitigagdo
Risco 1 -Rede Ndo Descumprimento Média Alto Alta GEPES / Fiscal do Exigir
credenciada atendimento ao | contratual e prejuizo a Contrato comprovagdo
insuficiente nimero minimo | assisténcia documental
de profissionais antes da
(250 no ES / 200 contratagdo e
na RMGV) auditoria
periddica
Risco 2 - Auséncia de | Falta de clinicas | Comprometimentoda | Baixa Alto Alta Fiscal do Contrato Exigir
atendimento 24hem | com satide do beneficidrio e comprovante da
urgéncia/emergéncia | atendimento responsabilidade da estrutura 24h e
ininterrupto nas | CETURB/ES aplicar
regides exigidas penalidades em
caso de
descumprimento
Risco 3 —Cobertura | Inexecugdode | Reclamagdes, Baixa Alto Alta Fiscal do Contrato/ | Verificagdo
parcial do Rol da ANS | procedimentos | judicializagdes e Juridico formal da
obrigatérios sangdes a CETURB/ES cobertura
previstos no contratual com
Anexo | base no Anexo |
Risco4 - Tratamento SangBes legais e danos | Média Alto Alta GEPES /Tl / Juridico | Incluir cldusulas
Inadequacdo a LGPD | incorreto dos a imagem institucional e Comissdo LGPD especificas sobre
dados pessoais LGPD e fiscalizar
e sensiveis dos o cumprimento
beneficidrios
Risco 5 - Reajuste Reajustes ndo | Aumento de custo e Média Médio Médio GERAD/GEPES / Estabelecer
abusivo no valor per | justificados ou | desequilibrio GEFIN indice de
capita acima dos contratual reajuste claro no
indices contrato, com
permitidos base em indice
setorial
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Risco 6 —Auséncia de | Falta de entrega | Gestdo ineficaz e Alta Médio Média GEPES / Fiscal do Prever envio
relatérios periédicos | de dados sobre | fragilidade na Contrato obrigatério
deuso consultas, rede | fiscalizagdo do mensal no
eindicadores contrato contrato com
penalidades por
descumprimento
Risco 7 - Alteragdo Substituicdo de | Redugdo da qualidade | Média Médio Média Fiscal do Contrato Estabelecer
indevida na rede profissionais ou | do atendi e cldusula de
credenciada unidades sem insatisfagdo dos comunicagdo
prévia beneficiarios prévia e controle
comunicagdo continuo da rede
Risco 8 - Falha na Inclusées sem Prejuizo ao Baixa Médio Média GEPES / Fiscal do Monitorar
prestagdo de servigos | cumprimento beneficiério e Contrato prazos de
anovos admitidos ou | de prazos ou descumprimento do TR inclusdo e exigir
agregados com caréncia isengdo
indevida conforme
clausula
contratual
Risco 9 - Dificuldade de | Barreiras de acesso e Média Médio Média GEPES / Fiscal do Garantir emissdo
Atendimento acesso por descumprimento da Contrato de cartdo fisico
exclusivo com cartdo | beneficiarios cldusula de para publicos
digital sem com menor acessibilidade exigidos (0-12 e
alternativa fisica familiaridade +59 anos)
digital

(27) 3232-4500
cetu rb@ceturb.es.gov.bra
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ANEXO IV
DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 13/2025

O Signatario da presente, CPF n° ,
representante legal, em nome da empresa , declara:

e Que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Pregdo e com todos
os documentos dele componentes;

e Que considerou que o Edital e seus anexos permitiram a elaboracao de uma proposta
satisfatoria;

e Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus anexos, que os
comparou entre si e obteve da CETURB/ES informagOes necessarias para a
apresentacao da proposta.

e Que ndo existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta empresa e
gue a mesma se submete a automatica desclassificacdo, caso tal venha a ocorrer
durante o processo de Licitacao;

e Sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitacao;

e Que a empresa ¢ idonea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as demais
exigéncias contidas na Lei n.° 13.303/16 e no RILC da CETURB/ES;

e Que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no artigo 38 da Lei n°. 13.303/16,
atendendo as condicdes de participacao do edital e legislagao vigente;

e Que assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas e, em qualquer
tempo, exime a ora contratante de qualquer onus civil e penal que lhe possa acarretar;

e Que fara prova de todas as informagdes ora declaradas, quando necessario ou quando
solicitado;

e Que tem pleno conhecimento dos locais dos servicos e das condicbes em que 0s
mesmos serao realizados;

e Que dispde dos equipamentos minimos e do pessoal, necessarios para a execucao dos
Servigos.

LOCAL e DATA

Assinatura:

Nome do Representante Legal:

(27) 3232-4500
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ANEXO V
PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 13/2025
Prezados Senhores,

Pelo presente formulamos Proposta Comercial para CONTRATAgAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE ODONTOLOGICA, POR MEIO DE PROCESSO LICITATORIO, DESTINADA
AO ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS DO QUADRO DE PESSOAL DA
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, BEM COMO DE SEUS DEPENDENTES E
AGREGADOS, NOS TERMOS DO INCISO I DO ART. 1° DA LEI N° 9.656/1998,
COM A REDAGAO DADA PELA MEDIDA PROVISORIA N° 2.177-44/2001,
VISANDO O CUMPRIMENTO DA CLAUSULA DECIMA QUINTA DO ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO 2024/2026 E SEUS ADITIVOS, COM O OBJETIVO DE
PROMOVER A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS, POR
MEIO DA OFERTA DE SERVICOS ODONTOLOGICOS PREVENTIVOS E
CORRETIVOS, em conformidade com o Termo de Referéncia — ANEXO I deste edital
e demais anexos.

1 - Compdem nossa Proposta Comercial os seguintes Anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia (conforme Anexo I do Edital);

Anexo II — Dados Complementares para Assinatura do Contrato (conforme Anexo VI
do Edital);

Anexo III — Declaragao de Conhecimento (conforme Anexo IV do Edital);

Anexo IV - Exigéncias Para Habilitacdao (conforme item 14 do Edital).

2 - O prazo de validade da presente Proposta é de 60 dias corridos, a contar da
data estabelecida neste edital.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas,
beneficios, tributos, contribuicdes, materiais, produtos e equipamentos, de
modo a se constituirem na Unica e total contraprestacao pela execucdo dos
Servigos.

4 - Indicamos como modalidade de garantia contratual .............. (Neste campo
o proponente devera indicar a modalidade de garantia do contrato, em
uma das modalidades definidas no art. 117 do RILC).

5 - O preco global ofertado é de R$.... (escrever por extenso), sendo R$.... mensal,
conforme detalhamento proposto em anexo.

Sem mais para o momento, firmamo-nos,

Atenciosamente,
Identificacao e Assinatura

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.g ov.br
www.ceturb.es.gov.br D
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N2 13/2025

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME DO RESPONSAVEL LEGAL:

N.° DE IDENTIDADE:

ORGAO EMISSOR:

CPF:

ENDERECO DO REPRESENTANTE:

FUNCAO NA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL COMPLETA, CNPJ, ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

TIPO DE GARANTIA DO CONTRATO:

Vitéria, de de

Assinatura e Carimbo

OBS.: Informar acima os dados do responsavel pela assinatura do futuro contrato.

Representante Legal

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.g ov.brE
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

Contrato NO°:
Processo N©°: 2025-BSHOT
Pregao Eletronico N°: 13/2025

CONTRATO DE ERESTAgAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE ODONTOLOGICA,
DESTINADA AO ATENDIMENTO DOS
EMPREGADOS DO QUADRO DE PESSOAL DA
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, doravante denominada
CONTRATANTE, empresa publica de direito privado, situada na Av. Jerdnimo
Monteiro, n°® 96, Ed. das Reparticoes Publicas, 52, 6° e 7° andares, Centro,
Vitéria/ES, CEP: 29.010-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51,
através de seus representantes legais, Sr. ...... , (qualificacdo), Diretor Presidente,
e Sr. ..., (qualificagao)..., Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa
............... , doravante denominada CONTRATADA, com sede
(endereco completo) , inscrita no CNPJ/MF sob o N¢

neste ato representada pelo ____ (condicdo juridica do
representante) Sr. (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) , ajustam o presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE ODONTOLOGICA DESTINADA AO
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS DO QUADRO DE PESSOAL DA COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, BEM COMO DE SEUS DEPENDENTES E AGREGADOS, NOS TERMOS
DO INCISO I DO ART. 1° DA LEI N° 9.656/1998, COM A REDAGCAO DADA PELA
MEDIDA PROV’ISORIA N° 2.177-44/2001, VISANDO O CUMPRIMENTO DA
CLAUSULA DECIMA QUINTA DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2024/2026 E SEUS ADITIVOS, COM O OBJETIVO DE PROMOVER A SAUDE E A
QUALIDADE DE VIDA DOS BENEFICIARIOS POR MEIO DA OFERTA DE
SERVICOS ODONTOLOGICOS PREVENTIVOS E CORRETIVOS, em conformidade
com o Termo de Referéncia, anexo I do edital, por execucgdo indireta, em regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n°® 13.303/2016 e do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC, de acordo com
os termos do Processo 2025-BSHOT, do Pregao Eletronico N2 13/2025 parte
integrante deste instrumento independentemente de transcricao, juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA datada de /[___]___, ficando, porém,

(27) 3232-4500
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ressalvadas como nao transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA
1- DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
A SAUDE ODONTOLOGICA, DESTINADA AO ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS
DO QUADRO DE PESSOAL DA COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, BEM COMO DE
SEUS DEPENDENTES E AGREGADOS, NOS TERMOS DO INCISO I DO AR'I". 10
DA LEI N° 9.656/1998, COM A REDACAO DADA PELA MEDIDA PROVISORIA
N° 2.177-44/2001, VISANDO O CUMPRIMENTO DA CLAUSULA DECIMA
QUINTA DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2026 E SEUS ADITIVOS,
COM O OBJETIVO DE PROMOVER A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA DOS
BENEFICIARIOS, POR MEIO DA OFERTA DE SERVICOS ODONTOLOGICOS
PREVENTIVOS E CORRETIVOS, em conformidade com as especificagdes descritas
no Termo de Referéncia — ANEXO I do edital.

1.2 - Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as especificagOes e
condigbes estabelecidas no presente Contrato e em seus respectivos anexos, em
especial no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA.

1.3 - Este Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipoteses
previstas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, bem como nos arts. 124 a 134 do RILC,
de acordo com as demais clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA
2 - DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

2.1 - Pelo servigo especificados no Termo de Referéncia, a Contratante pagara a
Contratada, a importancia de R$ ...... (valor por extenso), conforme proposta
apresentada pela Contratada na licitagao.

2.1.1 - Os demais servicos especificados nas planilhas de pregos, serdao pagos
conforme valores registrados na proposta comercial e execugao dos mesmos
(efetivamente prestados), devidamente atestado pelo gestor do contrato.

2.2 - Em caso de desequilibrio da equacdao econémico-financeira, serdao adotados os
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer
as condicdes originalmente pactuadas.

2.3 — A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que
a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizagao da proposta, que importe, diretamente, em majoragao ou minoragao de
seus encargos.
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2.3.1 - Em caso de revisao, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma proporcional a
modificagao dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

2.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, nao se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericao
ao tempo da formulacao/aceitacao da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipotese de reajustamento.

2.3.3 — Nado sera concedida a revisdo quando:

a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagao da proposta definitiva ou apds a finalizagao da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos
encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracao de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a
hipdtese de superveniente determinagao legal.

2.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela CETURB/ES.

2.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao dos
efeitos das variagOes inflacionarias calculadas pelo INPC-IBGE (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), observado
o interregno minimo de 12(doze) meses, contados da data de apresentacdo da
proposta comercial ou do ultimo reajuste.

2.5 - As revisOes, recomposigcdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que
nao forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serdao
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogacao contratual ou
com o encerramento do Contrato.

2.6 - No caso de prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a
titulo de reajuste, recomposicdo ou revisao, em qualquer de suas hipdteses, relativa
a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. A contratacdo sera por execugao indireta, pelo regime de empreitada por preco
global.
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CLAUSULA QUARTA: DO FATURAMENTO

4.1. Devera a contratada apresentar nota fiscal/fatura que:

4.1.1. Registre o valor dos servicos e materiais, o valor liquido da nota e o valor dos
impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os
quais serao retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

4.1.2. A critério da CONTRATANTE, poderda ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengcao na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndao a disponibilizem pela internet.

4.1.3. No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencao na fonte, seja instruida
com anexos que comprovem o recolhimento dos tributos incidentes, relativos ao
faturamento do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo
apresentado.

4.1.4. A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras, e de acordo
com os servigos efetivamente prestados no més, e atestados pela area.

CLAUSULA QUINTA

5 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. A Contratante efetuara o pagamento a Contratada pelos servicos prestados até
0 10° (décimo) dia util, contado a partir da data de apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura e do atesto realizado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, ficando
este condicionado a verificacdo da regularidade da documentacdo apresentada e da
conformidade dos servigos executados.

5.2. Incumbira a empresa contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
da Nota Fiscal/Fatura, a ser revisto e aprovado pela empresa contratante, juntando-
se a respectiva descricao dos servigos prestados.

5.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior.

5.4. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario ou boleto, na data do
vencimento, apds o recebimento definitivo pela empresa contratante, acompanhado
dos documentos fiscais.
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5.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciarse-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando
qualquer 6nus para o contratante.

5.6. Caso a documentacao esteja irregular ou faltando, a empresa contratante
devolvera a Nota Fiscal/Fatura até a regularizacdo da documentagao.

5.7. Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da Contratante
determinarem a postergacao do pagamento dos valores regularmente faturados,
sobre estes incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF[(1+ 0,0315 )"P-1]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso

ND = NUumero de dias em atraso

5.8. A nota fiscal devera ser emitida conforme legislacdao fiscal vigente, com
observancia, principalmente ao preenchimento de seus campos, devendo constar o
numero do contrato e os itens a que se referem.

CLAUSULA SEXTA
6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DOS ADITAMENTOS

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24(vinte e quatro) meses, produzindo
seus efeitos legais no dia subsequente a sua publicagao no Diario Oficial do Estado
do Espirito Santo, na forma da lei.

6.3. Os prazos do contrato poderao ser prorrogados, observando-se os arts. 121 a
123 do RILC.

6.4. Fica vedada a celebracao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes,
alocados na matriz de riscos, Anexo deste Contrato, como de responsabilidade da
contratada, nos termos do paragrafo 8° do Art. 81 da Lei 13.303/2016.
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CLAUSULA SETIMA

7 - DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

7.1 - As despesas para a presente contratacao dos servigos decorrentes da presente
licitacdo correrao por conta do orgcamento préoprio da CETURB/ES.

CLAUSULA OITAVA
8 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A Contratada garante a execucdao deste Contrato, na modalidade de
_______ como definidas no art. 123 do RILC, no valor de R$ __
numérico) (valor por extenso)______ , equwalentes a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, com validade até dois anos apds a data prevista
para seu vencimento.

§1°. A Contratada possui prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CETURB/ES, contado da assinatura do contrato para
apresentacao da garantia;

8§29, Ocorrendo alteracdao do preco contratual originariamente fixado, por forga de
revisao, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras hipdteses
previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de nova garantia
de execucao de contrato, readequada ao preco contratual atualizado.

§39°. O Contratante restituirad ou liberara a garantia prestada, no prazo maximo de
90(noventa) dias apds o término da execugao do Contrato.

CLAUSULA NONA
9 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

a) Responsabilizar-se pela qualidade e padrao dos servigos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do contrato;

b) Refazer as suas expensas e sem qualquer custo adicional para a
CETURB/ES, o trabalho recusado nos termos do disposto no item anterior
e atender de imediato as solicitagbes da Contratante em qualquer
ocorréncia na prestacdao do servico contratado;

c) Prestar as informacgoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CETURB/ES;
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d) Permitir a inspecdao dos servicos por pessoal credenciado pelo
Contratante, sempre que for julgado necessario;

e) Cumprir os prazos previstos pela CETURB/ES, principalmente aqueles
referentes a entrega do servico;

f) Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal, com detalhamento, apds
a prestacao do servico;

g) Responder por todos os encargos previdenciarios, encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais resultantes da execugao deste Contrato e obrigagoes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época prdpria, vez que seus empregados ndao manterao
nenhum vinculo empregaticio com a CETURB/ES;

h) Assumir responsabilidade por todas as providéncias estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas
seus empregados no desempenho do servigo objeto do edital;

i) Cumprir as leis e regulamentos referentes aos servicos e a seguranga
publica, bem como as normas técnicas da ABNT e exigéncias do CREA
local e as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

j) Solicitar instrucdes por escrito ao Contratante, nos casos em que as
informacdes fornecidas forem inadequadas e/ou insuficientes para a
execucgao dos servicos;

k) Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificagao
exigidas na contratacgao;

1) Assumir integralmente responsabilidade por quaisquer danos causados a
contratante ou a terceiros em fungao dos servigos que lhe forem
confiados por este contrato;

m) Observar os principios de ordem ética e moral norteados no
Conselho Regional de Odontologia;

n) Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento dos
servicos, vedada a subcontratacao dos servicos aqui ajustados,
responsabilizando-se por danos ou prejuizos causados durante a
execugao dos mesmos;
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0) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente
Contrato, e dar ciéncia de tudo a Contratante, respondendo
integralmente por sua omissao;

p) E demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital de Pregao Eletrénico n° 13/2025.

9.2 - Compete a Contratante:

a) Pagar a Contratada o preco estabelecido, em até 10 (dez) dias Uteis apds
a apresentacao da Nota Fiscal, devidamente atestada e aceita pela
Contratante;

b) Designar empregado (s) responsavel (is) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo dos servicos, que atestara sua execucgao na Nota
Fiscal;

c) Fornecer a Contratada todas as informagdes necessarias através da
Geréncia de Gestdao de Pessoas - GEPES, bem como disponibilizar dados
e reproduzir material necessario ao desenvolvimento dos servicos
contratados;

d) Permitir o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias
para execugao dos servicos referente ao objeto do edital.

e) E demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital de Pregao Eletrénico n° 13/2025.

CLAUSULA DECIMA
10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagdes
estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as sancglOes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 82, e no RILC, arts. 164 a 175, garantida prévia e ampla
defesa em processo administrativo.

10.2. A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposicdao de recursos meramente procrastinatérios,
podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitacao em questao;
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b) em decorréncia da ndo regularizacao da documentacdo de habilitacdao, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado da
Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitacao em questao;

c) no caso de inexecuc¢do parcial, incidirda multa na razdo de 10% sobre o valor
da parcela nao executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) no caso de inexecugao total, incidira multa na razao de 20% sobre o valor
contratual ndao executado;

e) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até 10%
sobre o valor da parcela ndao executada ou do saldo remanescente do contrato,
conforme analise da administracao.

10.3. Antes da aplicacdo de qualquer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditorio e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final cabe recurso a autoridade
superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado da intimagdo do ato. No
caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo
administrativo, a importancia devida correspondente a aplicagao da multa
devera ser recolhida junto a Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias
Uteis a partir da sua notificacao da decisao final.

10.4. Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importancia, de eventuais créditos a vencer
da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitacdao da
importancia da multa, a Contratante executara a Garantia do Contrato, e
quando for o caso, sera cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11 - DA RESCISAO

11.1. Podera ocorrer rescisao do presente contrato nas formas previstas no
edital, nos artigos 161 a 163 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da CETURB/ES - RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisao do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razao de sua inexecugao parcial ou
total;
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II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

IIT - judicial, nos termos da legislagao.

11.2. A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
devera ser precedida de comunicacao escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. Na hipdétese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a
continuidade de servicos publicos essenciais, 0o prazo a que se refere o item
11.2 sera de 90 (noventa) dias.

11.4. Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

I - devolugao da garantia;
IT - pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;
IIT - pagamento do custo da desmobilizagdao, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
12 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designara formalmente
o(s)empregado(s)responsavel(is) ou Comissdao para o acompanhamento e
fiscalizacdo da execugao do contrato, competindo-lhe atestar a realizacao dos
servigos contratados e materiais entregues, observando as disposicdes deste
Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13- DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

13.1. Representard a Contratada na execucdao do ajuste, como preposto, o Sr. ...
(qualificagao).

13.2. Responderda pela empresa, como Responsavel Técnico pelo
acompanhamento e pela execugao do Contrato, o(a) Sr(a). ... (qualificagao).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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14.1. Protecao de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdao de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n© 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

14.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

14.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento;
c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

14.2. Necessidade: As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados
e em conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

14.2.1. As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios
para o cumprimento deste Contrato e da legislagao aplicavel, assegurando que todos
esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

14.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n© 13.709/2018.

14.3. Protecdao de dados e incidentes de seguranca: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacgao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.
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14.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao
e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de segurancga.

14.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territdrio do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdao da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

14.5. Responsabilidade: A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°© 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdao da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

14.5.1. Eventual subcontratacao, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
nao exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

14.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdao de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de
dados pessoais.

14.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios
de impacto a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

14.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao
do Contrato e de sua responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

14.6. Eliminacao: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverda em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA

15 - DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, para que produza seus
efeitos legais.

Vitoria, __ de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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