CONTRATO N2 133/2023 FIRMADO ENTRE O SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC,
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE PERNAMBUCO, E A
EMPRESA AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO
DE ODONTOLOGIA S/S LTDA.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC - DEPARTAMENTO REGIONAL PERNAMBUCO.

Av. Visconde de Suassuna n2 500, Bairro — Santo Amaro, CEP: 50.050-540 Recife/PE, CNPJ: 03.485.324/0001-55,cep
Inscricdo Estadual: isento, representado pelo Diretor Regional, Sr. REGIVAN JOSE DANTAS, brasileiro, casado,
economista, CPF n2 737.070.154-91; e pelo Diretor Administrativo Financeiro, Sr. JOSE NETO DE OLIVEIRA,Eﬂ*
brasileiro, casado, administrador, CPF n2 317.733.464- 15; residentes e domiciliados nesta cidade do Recife, .
neste documento designado simplesmente como CONTRATANTE e de outro lado a empresa AESP ODONTQ!o
ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.694.367/0001-40, 7450
com sede na Al, Grajau, n? 60, sala 2814, Alphaville — centro industrial e empresarial - CEP: 06.454-050,
Barueri/SP, representada neste ato pelo Sr. CARLOS EUGENIO PORTO BRAGA, brasileiro, casado, empresario
inscrito no CPF sob o n? 075.839.708-90, e-mail: carlosportobraga@gmail.com, residente e domiciliado na
cidade de Osasco/SP, doravante designada simplesmente como CONTRATADA, considerando o resultado doﬁf—
Edital do Pregdo Presencial n2 010/CPL/2023, e as disposi¢cdes da Resolucdo SENAC n° 958, de 18.09.2012,
publicada no D.0.U de 26.09.2012, alterada pela Resolucdo Senac n? 1.144/2020, de 21 de agosto de 2020; peIau%
Resolugdo Senac n?2 1.187, de 06 de janeiro de 2022; pela Resolugdao Senac n? 1.205, de 14 de julho de 2022; a
Instrugdo Normativa n2 001/05 do Senac-PE e demais normas legais aplicaveis, acordam em contratar, como ora

o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 O presente contrato fundamenta-se:

a) no Edital do Pregdo Presencial n2 010/2023 do SENAC/PE e seus anexos;

b) na Resolugdo SENAC N2 958/2012;

c) nos termos da proposta adjudicada da CONTRATADA; e

d) subsidiariamente nos Principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢Ges do Direito Privado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servicos de assisténcia a saude na modalidade
Assisténcia Odontoldgica, conforme previsto no inciso |, art. 12 da Lei n2 9.656/98, abrangendo a cobertura das
doencas da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo
Mundial de Saude, no que se refere a Saude Bucal e do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, editado pela
ANS, vigente a época do evento, através da Cobertura pela Contratada das despesas assistenciais com
atendimentos odontoldgicos discriminados nos Planos A e B, realizados pela Rede Referenciada da contratada
diretamente aos Beneficiarios regularmente inscritos, dentro da Area Geografica de Abrangéncia do Estado de
Pernambuco, observadas as condicGes e exigéncias constantes neste termo de referéncia, para os funcionarios
do SENAC/PE e seus respectivos dependentes, no total estimado de 3.393 (trés mil, trezentos e noventa e trés)
usudrios em potencial, durante um periodo inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado através de
termo aditivo, observadas as condi¢Ges estabelecidas no Instrumento Convocatério do Pregdo Presencial n2
010/2023 e seus Anexos.
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2.2 As coberturas determinadas acima ficam automaticamente alteradas quando da ocorréncia da

publicacdo e vigéncia de novo Rol de Procedimentos Odontoldgicos, editado pela ANS, sendo estas substituidas
pelas constantes no novo Rol.

2.3 A cobertura dos servicos deverd atender a dois tipos de Planos Odontoldgico e suas respectivas condicoes,
a seguir descrito(s):

LOTE UNICO:

ITEM 01

cepg

PLANO ODONTOLOGICO COLETIVO EMPRESARIAL TIPO A (BASICO) — ABRANGENCIA ESTADUAL COM
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM NIVEL ESTADUAL R

Assisténcia Odontoldgica, sem coparticipagdo, com cobertura de custos para os beneficiarios, assegurados oso
procedimentos odontoldgicos listados no Anexo | — Rol de Procedimentos e Eventos em Saude 2021, nos termos SO
da Resolu¢do Normativa 465/2021, da ANS, compreendendo: (a) cobertura de consultas e exames auxiliares; “*°
(b) cobertura de procedimentos preventivos de dentistica, endodontia e periodontia; (c) cobertura de cirurgia
orais menores, assim consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial e sem anestesia geral; (d)VRM

diagnésticos; (e) urgéncia e emergéncia, nos termos da Lei 9656/98. =L

ITEM 02 %

PLANO ODONTOLOGICO COLETIVO EMPRESARIAL TIPO B (ORTODONTIA E CLAREAMENTO DENTAL) —
ABRANGENCIA ESTADUAL COM ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM NIiVEL NACIONAL

Assisténcia Odontoldgica, sem coparticipacdo, com cobertura de custos para os beneficiarios, assegurados os
procedimentos odontoldgicos listados no Anexo | — Rol de Procedimentos e Eventos em Saude 2021, nos termos
da Resolucdo Normativa 465/2021, da ANS, compreendendo além das coberturas previstas no plano A, as
seguintes coberturas: (a) cobertura de consulta inicial; (b) cobertura de curativo em caso de hemorragia bucal;
(c) cobertura de curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose; (d) imobilizagdo dentéria
temporaria; (e) recimentacdo de peca protética; (d) tratamento de alveolite; (e) colagem de fragmentos; (f)
incisdo e drenagem de abscesso extra-oral; (g) incisdo e drenagem de abscesso intra-oral; (h) reimplante de
dente avulsionado; (i) orientacdo de higiene bucal; (j) evidenciagao de placa bacteriana; (I) aplicagdo tépica de
fldor; (m) clareamento dental; (n) ortodontia.

2.3.1. Para o Plano B, sdo asseguradas as despesas efetuadas com o tratamento de ortodontia, que
compreende a instalacdo e manutencdo de aparelho fixo tradicional, reposicio de braquetes e placa de
contencao.

2.3.2. Os exames necessarios a formacao do planejamento e desenvolvimento do tratamento ortodontico, ou
seja, radiografias, fotos faciais e modelos de gesso estdo incluidos na mensalidade, e serdo realizados por
laboratério indicado pela Contratada, mediante autorizagdo.

2.3.3. Os materiais e acessdrios ortodonticos utilizados no tratamento pertencem a Contratada e serdo
cobrados apenas em caso de rescisao antecipada.

2.4. As coberturas determinadas acima ficam automaticamente alteradas quando da ocorréncia da
publicacdo e vigéncia de novo Rol de Procedimentos Odontoldgicos, editado pela ANS, sendo estas substituidas
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pelas constantes no novo Rol.

2.4 O Plano Odontoldgico tera a natureza de plano coletivo empresarial.

2.5 Todas as condicOes do servico, objeto do presente contrato, estdo estabelecidas no Anexo | do Edital do
Pregdo Presencial N2 010/2023 SENAC/PE.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1 O Contrato tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados a partir do dia da respectiva assinatura,
conforme previsto na legislagdo vigente, podendo ser prorrogado através de termo aditivo, nos termos do art£1
26 da Resolugdo Senac n. 958/2012 e as suas respectivas alteracdes.

Ri

&

JNO

CLAUSULA QUARTA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos contratados junto a operadora de plano privado de assisténcia a salde, na modalidade SO
Assisténcia Odontoldgica, conforme previsto no inciso |, art. 12 da Lei n? 9.656/98, abrangendo cobertura de'®*°
servicos de Assisténcia Odontoldgica, com a cobertura das doencas da Classificagdo Estatistica Internacional d
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-10), da Organizagdao Mundial de Saude, no que se refere "
a Saude Bucal e do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, editado pela ANS, vigente a época do evento,ﬁf—
através da cobertura pela CONTRATADA, das despesas assistenciais com o atendimentos odontolégicos
discriminados nos Planos A e B, realizados pela Rede Referenciada diretamente aos Beneficiarios regularmente%

inscritos, dentro da Area Geografica de Abrangéncia, na forma e condi¢des deste instrumento.

M

4.1.1. Os servicos contratados deverdao abranger todas as especialidades constantes no Anexo | - Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde, nos termos da Resolu¢do Normativa 465/2021 da ANS - Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, e suas posteriores alteracgdes, e conforme Lei n? 9.656/98.

4.1.2. As coberturas determinadas acima ficam automaticamente alteradas quando da ocorréncia da
publicacdo e vigéncia de novo Rol de Procedimentos Odontolégicos, editado pela ANS, sendo estas substituidas
pelas constantes no novo Rol.

4.2, A prestacdo dos servicos devera ser efetuada nas cidades de Recife, Paulista, Caruaru, Garanhuns,
Petrolina, Vitdria de Santo Antdo e Serra Talhada, além das cidades de Olinda e Jaboatdo dos Guararapes,
relacionadas no item 13 do Termo de Referéncia anexo ao Edital do pregdo Presencial n? 010/2023 do
SENAC/PE, obrigatoriamente através de rede prépria/credenciada /cooperada ou conveniada.

4.3. Quando, em qualquer uma das cidades citadas no item 13 do Termo de Referéncia anexo ao Edital do
Pregdo Presencial n2 010/2023 do SENAC/PE, os quantitativos de dentistas, pronto clinicas ou especialista para
atendimento de urgéncia ou emergéncia ndo forem suficientes ou adequados para o atendimento previsto no
Plano Odontoldgico, obrigar-se-a a Operadora a autorizar os respectivos atendimentos por outros dentistas,
pronto clinicas ou especialista para atendimento de urgéncia ou emergéncia existentes na prdpria cidade ou em
cidades préximas ou, ainda, em qualquer cidade dentro do Estado de Pernambuco, onde a Operadora tiver rede
prépria, cooperada ou credenciada/conveniada.

4.4. Os servicos deverdo ser prestados, através de rede prépria ou credenciada/conveniada, ficando
estabelecido que corra por conta da Operadora, por meio de reembolso direto ao usuario, conforme os valores
da tabela da contratada, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a solicitacdo pelo beneficiario de
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todas as despesas inerentes ao atendimento de urgéncia prestado nos locais onde ndo houver a possibilidade
de atendimento, em sua rede prépria credenciada. Na indisponibilidade ou inexisténcia de prestador da
contratada integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este, a

contratada deverd garantir o transporte do beneficidrio até um prestador apto a realizar o devido atendimento,
assim como seu retorno a localidade de origem, conforme Resolugdo Normativa n2 566/2022 da ANS.

4.5. Em caso de o usudrio estar fora do seu domicilio estadual e ndo houver a rede prdpria, credenciada,
conveniada ou cooperada, a contratada se obriga a reembolsar as despesas decorrentes do atendimento de
urgéncia e emergéncia, de acordo com a relagao de precos de servigos odontoldgicos praticados pelo respectivo
plano, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrega da documentagao adequada pelo beneficiario
(Art. 12, VI, da Lei n2 9.656/98).

cep!

4.6. Garantia de cobertura para os funcionarios demitidos, sem justa causa, e/ou aposentados, conforme a Lei;ﬂ*
n? 9.656/98 da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar. )
JNO

4.7. A garantia de transporte prevista nos arts. 42, 52 e 62 da Resolugdo Normativa n2 566/2022 da ANS estende- SO
se ao acompanhante nos casos de beneficidarios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, ©*°
pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, mediante declaracdo médica, aplicada

aos casos em que seja obrigatdria a cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de™"
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS. T—;)tgv—
4.8. Divulgagdo do Plano Odontoldgico pela Contratada em todas as Unidades do SENAC/PE, como também aj;
execugao do processo de migragdo do plano anterior para o novo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir da data de assinatura do contrato.

4.9. Quando ndo puder comparecer a consulta previamente agendada, o beneficiario devera apresentar as
devidas justificativas ao dentista credenciado, e solicitar a desmarcacao, por mensagem, telefone ou e-mail, com
antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas).

4.10. Todos os servicos odontoldgicos cobertos pelo Plano Odontolégico estdo sujeitos a prévia autorizagcdo da
Operadora, exceto consulta inicial e os casos de urgéncia.

4.11. Os tratamentos, exames complementares, servicos auxiliares de diagndstico e demais procedimentos
odontoldgicos serdo prestados pela rede credenciada, mediante solicitacdo do cirurgido-dentista, desde que
restritos a finalidade de natureza odontolégica. A solicitacdo de autorizagdo prévia para a realizacdo de
procedimentos contratualmente cobertos deve ser apresentada a Operadora pelo cirurgidao-dentista, com data
e assinatura do beneficiario.

4.12. A Operadora devera disponibilizar em sua sede, através de portal na internet ou de outro meio de acesso,
documento onde constem orientacGes ao beneficidrio, sobre seus direitos e obrigacdes contratuais, sobre as
rotinas operacionais relativas a altera¢des cadastrais, mecanismos de acesso aos servigos cobertos e formas e
condicbes de sua utilizacdo, eventuais fatores moderadores, limites de cobertura, procedimentos para a
obtencdo de autorizacdo prévia, bem como informagdes sobre os recursos eletronicos disponibilizados pela
Operadora.

4.13. O beneficidrio, ao constatar qualquer dificuldade de atendimento junto a rede credenciada, devera
informar a Operadora, com a mdxima brevidade.

4.14. A Operadora efetuard o pagamento diretamente aos profissionais credenciados, por conta e ordem do
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beneficidrio, pelos servigos odontoldgicos realizados, desde que cobertos.

4.15 EXCLUSOES DA COBERTURA:

4.15.1 O plano ndo incluira:

a) Procedimentos odontoldgicos para fins estéticos, inclusive aqueles para correcdo estética de problemas
decorrentes de atos ilicitos ou de risco consciente, provocados pelo beneficiario, entre outros: ingestao
de bebida alcodlica e/ou uso de drogas, entorpecentes ou psicotrdpicos; atentado contra a vida e
procedimentos n3o éticos e/ou consequéncias.

b) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontoldgico, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes.

c) Tratamento clinico ou cirurgico experimental.

d) Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados.

e) Consultas domiciliares ou fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar.

f) Quaisquer atendimentos em casos de conflitos, calamidade publica, comog¢des internas, cataclismosjno
guerras, revolugdes ou qualquer outra causa que atinja a populagdo como um todo. SO

g) Procedimentos de cirurgia bucomaxilofacial, constantes do Rol de procedimentos e Eventos em Satude ***
da ANS na segmentacdo Assisténcia Médica, e suas despesas hospitalares.

h) Procedimentos executados por dentistas ndo credenciados, exceto consultas de urgéncia, conforme as
condi¢Bes de Reembolso de Despesas previstas neste Termo de Referéncia.

i) Transplantes, incluindo-se todos os procedimentos e préteses necessarias.

j)  Procedimentos de prdtese que ndo constem no Rol de Procedimentos da ANS.

k) Exames de laboratério, exceto os que constam no Rol de Procedimentos Odontolédgicos da ANS.

I) Todo e qualquer procedimento que necessite de internagdo hospitalar ou atendimento domiciliar,
exceto a cobertura de honorarios do prestador credenciado (dentista) e materiais odontoldgicos,
guando, por imperativo clinico, for necessaria a realizacdo de procedimentos em estrutura hospitalar,
listados no Rol de Procedimentos odontoldgicos vigente a época do evento. Caracteriza-se o imperativo
clinico por atos que se impdem em fung¢do da necessidade do beneficiario, com vistas a diminuicdo dos
riscos decorrentes de uma intervencao.

m) Todos os demais casos ndo previstos na legislacdo vigente, em especial a Lei de n.2 9.656/98, suas
resolucdes e alteracdes posteriores.

e

PR3
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TFDR

“

4.16 IDENTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS:

4.17 A Contratante, quando do cadastramento, devera indicar o nome e classificacdo dos beneficidrios, sejam
eles titulares ou dependentes diretos, bem como a respectiva data de nascimento, nome da mae e o grau de
parentesco.

4.18 Para o uso das coberturas previstas no seu plano, o beneficidrio deverd apresentar um documento de
identificacdo pessoal com foto ao dentista credenciado.

4.19 Quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido de documento de identificacdo durante o periodo em
gue permanecer cadastrado no plano e apds sua exclusdo do mesmo serao de responsabilidade Unica e exclusiva

do beneficiario.

4.20 INCLUSOES, EXCLUSOES E PRAZOS DE CARENCIA:

4.21 O beneficiario titular devera informar, por si e pelos demais beneficidrios, todos os dados solicitados no
Termo de Adesdo, apresentando os documentos indispensaveis para a comprovacdo das informacdes, como
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carteira de identidade, CPF, certiddo de nascimento ou casamento e comprovante de residéncia.

4.22 A Operadora/CONTRATADA é concedido o prazo de até 10 dias para a aceitacdo do Termo de Ades3o,
prevalecendo, apds a aceita¢do, a data de inclusdo indicada no termo mencionado.

4.23  Em caso de inscri¢do pelo beneficidrio de filho natural ou de filho adotivo, menores de 12 anos de idade,
serdo aproveitados os mesmos periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficidrio, desde que sua inclusdo seja
expressamente solicitada pela Contratante a Operadora, no prazo maximo de 30 dias, respectivamente, a contar
do nascimento e da adogdo. A extin¢cdo da adogao confere a Operadora o direito de exclusdo do beneficidrio do

plano.
N

a) O dependente, para ser incluido, dependera da participa¢do do beneficiario titular; e
b) Sem prejuizo das declarac¢des feitas pela Contratante e beneficiario, as quais devem observar o principiono
da boa-fé objetiva, a Operadora podera solicitar a Contratante, a qualquer tempo, os documentos 7450
comprobatérios da condicdo de elegibilidade do beneficiario, tais como: comprovacio do grau de™®°
parentesco dos dependentes, certiddo de adogdo, entre outros.

4.24 Com relagdo aos Beneficiarios, vigem ainda as seguintes disposicdes:

VRM

4.25 A Contratante devera informar a Operadora/CONTRATADA e deverd promover as respectivas incIusGe%%—
e exclusdes cadastrais no prazo de até 30 dias da ocorréncia de alteracdo na qualificacdo/condicdo dos
dependentes, tais como: nascimento ou casamento de filho do titular. G

4.26 O beneficiario incluido no curso do contrato somente terd direito a cobertura a partir do primeiro dia
util posterior a movimentagdo cadastral que o tiver incluido, devendo ser observados os prazos estipulados nas
condicOes de caréncia estabelecidas neste termo de referéncia.

4.27 No caso de extingdo automatica do contrato ou na hipdtese de encontrar-se o contrato no decurso do
prazo da denuncia prévia para sua rescisdo, ndo sera permitida qualquer movimentacao cadastral até o efetivo
cancelamento do mesmo.

4.28 Conforme consta no artigo 62 (sexto) da Resolugdo Normativa n2. 200/2009 da ANS: “No plano privado
de assisténcia a saude coletivo empresarial com numero de participantes igual ou superior a trinta
beneficidrios ndo poderd ser exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o beneficidrio formalize
o pedido de ingresso em até trinta dias da celebragdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa
juridica contratante”.

4.29 O periodo de caréncia maxima a que ficardo sujeitos os beneficiarios (titulares e dependentes legais),
incluidos ou reincluidos, posteriormente ao prazo de 30 (trinta) dias da adesao inicial, serdo as seguintes:

| — urgéncias e emergéncias devidamente comprovadas: 24 (vinte e quatro) horas.

Il — limpeza e aplicacdo de fllor (profilaxia), tratamento de gengiva (periodontia): 30 (trinta) dias.

IIl —restauracao (dentistica), extracdo simples (exodontia): 60 (sessenta) dias.

IV — endodontia (tratamento de canal): 120 (cento e vinte) dias.

V — cirurgia ambulatorial, extra¢do (incluindo dente do siso), prétese unitaria (coroa), préteses provisdrias ou
definitivas: 180 (cento e oitenta) dias.

4.30 O beneficiario titular podera solicitar sua exclusdao ou de dependente a Contratante, por qualquer meio
e a qualquer momento, mediante requerimento, com as justificativas do pedido, conforme as disposi¢des
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contidas na Resolucdo Normativa - RN N2 561/2022.

431 AcContratante devera cientificar a Operadora/CONTRATADA em até 30 dias que, a partir de ent3o, ficara
responsavel pela adoc¢do das providéncias cabiveis ao processamento de exclusao.

4.32  Expirado o prazo disposto no item 9.11 sem que a Contratante tenha providenciado a comunicag¢do de
exclusdo, o beneficidrio titular podera solicitad-la diretamente a Operadora.

4.33  Aexclusdo tem efeito imediato a partir da data e hora da ciéncia pela Operadora, que deverd, no ato da
solicitacdo, apresentar ao beneficidrio as informagdes do art. 15 da RN 561.
cepg

4.34 A partir do fornecimento do comprovante de recebimento da solicitacdo de exclusdo, a Operadora
devera encaminhar, no prazo de 10 dias Uteis, o comprovante do efetivo desligamento do beneficiario, por;
qualguer meio que assegure sua ciéncia. %
JNO
4.35 O prazo de permanéncia minima do beneficidrio é de 12 meses, com exce¢do dos casos de demissao, 7450
6bito ou afastamento para gozo de beneficio previdenciario. 1650
4.35.1 No caso especifico de tratamentos ortodonticos, previstos no plano odontoldgico coletivo empresarialVRM
tipo B, o prazo de permanéncia minima poderd ser estendido, vez que dependerd da duragdo do tratamento%ﬁ?—
que for determinado pelo ortodontista, de acordo com a necessidade do paciente. #
JG

4.35.1.1 Uma vez iniciado o tratamento ortodontico, o usuario devera cumprir o plano de tratamento
completo, estabelecido pelo ortodontista, sob pena de multa, em caso de exclusdo antecipada.

436 Em caso de exclusdo antecipada, sera cobrada uma multa correspondente a 50% do valor das
mensalidades restantes para o término do prazo de permanéncia do beneficiario excluido, contadas a partir da
adesdo, a ser descontada da remuneracdo do beneficiario titular e cobrada por intermédio do Senac.

4.37 A Operadora/CONTRATADA poderd, mediante procedimento administrativo, excluir o beneficiario ou
suspender a assisténcia odontoldgica, independentemente da vigéncia contratual, e sem a necessidade de
anuéncia da Contratante, nos seguintes casos:

a) Pratica de fraude, pelo beneficidrio; quaisquer omissdes, falsidade, inexatiddo ou erro nas declara¢des
ou documentacgdo decorrentes da utilizagdo indevida do contrato;

b) Fornecimento, pelo beneficidrio ou Contratante, de informac¢des incompletas e/ou inveridicas, do
beneficiario;

c) Pratica de infragBes pelo beneficidrio ou Contratante com o objetivo de obtenc¢do de vantagem ilicita,
para si ou para outrem;

d) Perda dos vinculos do beneficiario titular com a pessoa juridica Contratante;

e) Perda do vinculo do dependente com o titular.

4.38 Independentemente das consequéncias e responsabilidades legais, nos casos comprovados de fraude,
o beneficiario titular e seus dependentes perderdo quaisquer direitos aos beneficios previstos no contrato.

4.39 ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

4.40 Classificam-se como casos de urgéncia — clinica ou cirdrgica — aqueles em que ha necessidade de
intervencdo odontoldgica para supressdo da dor intensa e processos hemorragicos. Ja os casos de emergéncia
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— clinica ou cirdrgica - sdo aqueles em que ha a necessidade de atuacdo odontolédgica imediata, sem tempo de
preparo cirurgico, com riscos de vida para o paciente.

4.41Procedimentos de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com o Rol de Procedimentos:

a) Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial: consiste na aplicacdo de hemostatico e/ou
sutura no alvéolo dentario;

b) Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose: consiste na abertura da cdmara pulpar e
remocao da polpa, obturacdo endoddntica ou nucleo existente;

c) Imobilizacdo dentdria tempordaria: procedimento que visa a imobilizacdo de elementos dentérios que

apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma; g#—

d) Recimentacdo de peca protético: consiste na recolocagdo de peca protética;

e) Tratamento de alveolite: consiste na curetagem e limpeza do alvéolo dentario; Eﬂ*

f) Colagem de fragmentos: consiste na recolocagao de partes de dente que sofreu fratura, com utilizagéo_L
de material dentario adesivo; JNO

g) Incisdo e drenagem de abscesso extraoral: consiste em fazer incisdo na face e posterior drenagem do 7450
abscesso; TS0

h) Incisdo e drenagem de abscesso intraoral: consiste em fazer uma incisdo dentro da cavidade oral LM
. VRM
posterior drenagem do abscesso;
i) Reimplante de dente avulsionado: consiste na recolocac¢do do dente no alvéolo dentério e consequenteﬁ%—

imobilizacao. %
JG

4.42 REEMBOLSO DE DESPESAS

4.43 O beneficidrio podera solicitar reembolso das despesas odontoldgicas cobertas, exceto ortodontia,
guando realizadas por prestador ndao credenciado, as quais serao calculadas com base na Tabela de Reembolso
da Operadora, que contempla o Rol de Procedimentos da ANS.

4.44 A Operadora reembolsara as despesas com o atendimento comprovado de urgéncia, de acordo com a
descricdo do Rol de Procedimentos, desde que ocorrido na area de abrangéncia do plano e somente em cidades
onde nado haja rede credenciada.

4.45 Os reembolsos serdo calculados de acordo com a Tabela de Procedimentos Odontoldgicos da Operadora,
em conformidade com o plano contratado, observando-se as regras definidas no instrumento contratual,
mediante apresentacdo do laudo odontoldgico e documentos originais listados a seguir:

a) Recibo ou nota fiscal com a especificacdo do procedimento executado;

b) Nome do beneficidrio;

c¢) Nome do titular do contrato;

d) Valor unitario do procedimento realizado;

e) Assinatura do dentista;

f)  Numero do CPF/CNPJ, CRO do dentista ou da clinica;

g) Data da realizagdo do evento;

h) Radiografia inicial e final do procedimento realizado, laudos ou relatdrios descritivos emitidos pelo
dentista responsavel.

446 Os documentos deverdo ser entregues ou enviados a Operadora no prazo de até 12 (doze) meses,
contados a partir da data da realiza¢cdo do tratamento.
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4.47

indispensavel a apresenta¢do do seu CPF e dados da conta bancaria.

4.48

documentac¢do completa para a Operadora.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Os valores aprovados para reembolso serdo pagos a pessoa identificada como titular do plano, sendo

O reembolso serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de entrega da

5.1. O SENAC-PE/CONTRATANTE n3o arcard com nenhum percentual da mensalidade referente ao plano
odontoldgico de seus funcionarios, sendo o custo arcado integralmente pelo funcionario e dependente que

aderir ao plano.

cep!

5.2. Os empregados do SENAC-PE/CONTRATANTE que aderirem, facultativamente, a um dos plan0$ﬂ*
odontoldgicos descritos neste contrato, deverdo assinar termo autorizando que o SENAC/PE promova o
desconto do valor integral do plano escolhido, em seus respectivos vencimentos/contracheques.

JNO

SO

5.3. O SENAC-PE/CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, mensalmente, o valor correspondente aosicso
planos contratados pelos seus funcionarios, devendo cada empregado arcar, de forma integral, pelo valor do kKM

respectivo plano escolhido, conforme os valores dispostos na proposta comercial da CONTRATADA, nos termo

VRM

S

A

TFDR

-+

abaixo:
Q1D
coDIGO UND TOTAL ~ . o
ITEM MXM MEDIDA | ESTIMA ESPECIFICACAO TECNICA TIPO DE PLANO VALOR UNITARIO (RS)
DA
O PRS0 pisco
- ABRANGENCIA
~ . ESTADUAL COM .
$000128 sv 3303 Prestacdo de ser\{lgos na ATENDIMENTO RS 4,90 (quatro reais e
forma de Plano Privado de N noventa centavos)
Assisténcia a Saude, na DE URGENCIA E
i o EMERGENCIA
o modalidade Assisténcia NACIONAL
= Odontolégica
= gica.
2 s TIPO B
- CLAREAMENTO)
x ) - ABRANGENCIA .
soorzs | su | s | e puacon | 197082 e e
Assisténcia a Saude, na ATENDIMENTO
modalidade Assistér,mia DE URGENCIA E
Odontolégica EMERGENCIA
gica. NACIONAL
5.3.1 O valor global estimado do Contrato é de RS 997.542,00 (novecentos e noventa e sete mil quinhentos

e quarenta e dois reais), que corresponde ao valor homologado do Pregdo Presencial n2 010/2023.

5.4. As Notas Fiscais deverdo conter os valores unitarios, com os respectivos quantitativos de beneficiarios
ativos no més, tudo em conformidade com a proposta de precos apresentada ao SENAC-PE, o respectivo nimero
do contrato e devera estar acompanhada das certiddes de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, inclusive
contribuicOes previdenciarias, junto ao FGTS e Municipal.
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5.4.1. Caso a contratada ndo esteja localizada no municipio do Recife, fica obrigada a proceder, previamente
a emissdo de nota fiscal, a sua inscricdo no cadastro da Secretaria de Finangas do Recife, conforme
determinacdo do artigo 4° da Lei n2 17.904/2013, que alterou dispositivos da Lei n° 15.563/1991 — Cédigo
Tributario do Recife”.

5.5. A CONTRATADA deverd fornecer, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos, Relagdo Nominal
dos funcionarios do SENAC-PE/CONTRATANTE e seus respectivos dependentes, constando os valores
individuais do PLANO, conforme Termo de Adesdo do beneficidrio.

5.6. As faturas/notas fiscais deverdo ser emitidas até o dia 20 (vinte) de cada més, com vencimento até o diaﬁﬁ_
30 (trinta) do més. ’

R,
5.7. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente a empresa contratada, conforme o vencimento da fatura,
mediante a apresentacao da nota fiscal e aceite dos servicos realizados pelo Geréncia de Pessoas e Cultura damoﬁ'—
Contratante, através de depdsito em conta bancaria indicada pela Contratada ou boleto bancario.

7450
TGSO

5.8. Durante os 30 (trinta) dias da migracdo do plano anterior para o que vier a ser contratado, o pagamento ]@M
serd o correspondente aos beneficiarios que tiverem efetivamente formalizado a adesao ao novo plano. VRM

5.9. A Contratante se compromete a descontar em sua folha mensal de pagamento a parcela financeira™*

devida por cada beneficiario, ndo caracterizando 6nus para o SENAC/PE.
JG

5.10. Em hipdtese alguma havera pagamentos sem que ocorra a efetiva prestacdo do servico. Podera ocorrer,
contudo, o pagamento parcial, correspondente a parte do servico prestado, conforme autorizacdo da
CONTRATANTE.

5.11. Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos, conforme legislacdo vigente.

5.12. Enquanto houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigac¢do financeira, em virtude de penalidade,
inadimpléncia contratual, ndo serd efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA referente a parcela
inadimplida.

5.12.1. O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia.

5.13. Se a contratada der causa ao atraso de pagamento serd contado um novo prazo para sua efetuagdo, o
qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

5.14. Nenhuma fatura podera ser negociada com InstituicGes de Crédito.

5.15. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE, encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados
desde a data limite prevista para pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano).

5.15.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios
devidos; N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdao em atraso.
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5.16. Caso a CONTRATANTE ndo efetue o pagamento, e desde que decorridos 60 (sessenta) dias de atraso,

cumulativos ou consecutivos no ano vigente do Contrato e tendo sido comunicado, o0 mesmo podera ter a
prestacao dos servicos suspensa e rescindido o correspondente Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

6.1. A conta orcamentdria que quitard as despesas decorrentes deste contrato serdo debitadas no cédigo
orcamentario n2 21.417 - OUTRAS ASSISTENCIAS AO EMPREGADO.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE E DA SINISTRALIDADE

cepg

7.1. Os precos contratados serdo reajustados com intervalo minimo de 12 (doze) meses, consoantes a

legislacdo vigente, tendo como base o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA do Institut

Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, acumulado do periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo. )

JNO

7.1.1. Nadaimpende que as partes possam acordar um percentual de reajuste menor do que o referido indice. 7450
TGSO

7.2. Para efeito de reajustamento, o indice inicial serd o do més da apresentagdo da proposta de precos. ]fﬂi
VRM

7.3. O contrato podera ser revisto em fungdo da sinistralidade, caso a soma das utilizacgdes no ano dy
comprovadamente ultrapasse o percentual de 75% da soma das mensalidades cobrada ao ano. TFOR

+

7.4. A revisdo da sinistralidade de que trata o item anterior sera realizada a cada 12 (doze) meses, por ocasido
do periodo de reajuste dos pregos contratados e renovag¢ado do contrato.

7.5. Incumbird a contratada a demonstragao do célculo da sinistralidade e da memdria do célculo respectiva,
como pré-requisito para revisao do preco.

7.6. O Senac-PE/CONTRATANTE ndo custeia nenhuma parte dos servicos contratados. Desta forma, os
custos da revisdo do contrato decorrentes da sinistralidade serao pagos pelos beneficiarios.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1. DAS COMPETENCIAS:

8.1.1. Ao gestor cumpre:

a) conhecer a documentacdo relativa ao contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da
contratagao;

b) realizar consultas e registros em sistemas;

c) receber solicitacdo do fiscal requerendo a abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades,
com todos os documentos pertinentes;

d) receber documentos relativos ao contrato, respondendo ou encaminhando a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

e) manifestar-se sobre a regularidade da execugao do contrato para fins de devolugcdo da garantia, quando
houver;

f) realizar os procedimentos quanto aos aspectos que envolvam recebimento do objeto, prorrogacao, alteracao,
reequilibrio econdmico-financeiro, reajuste, repactuacdo, eventual aplicagdo de sangles, extingdo, dentre
outros.

8.1.2. Ao fiscal cumpre:
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a) conhecer a documentacdo relativa ao contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da
contratagao;
b) identificar itens que acompanhara durante a prestacdo dos servigos;
c) fiscalizar diretamente o cumprimento da execucdo do contrato, realizando o controle e o acompanhamento
de todas as a¢Oes, em conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada no contrato e seus
aditivos;
d) registrar as faltas cometidas pela contratada como uma ocorréncia para notificar a contratada, solicitando a
justificativa e o prazo para regularizagdo, através do “Modelo de comunicado/notificacdo a contratada (Modelo
1)”, por escrito ou pelo sistema;
e) solicitar a abertura de processo administrativo para apuracgdo das irregularidades na execucdo do contrato e

aplicacdo das san¢des a contratada, de acordo com as regras previstas na ata de Registro de Precos; e
f) acompanhar e avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as ndo conformidades com

os termos da ata de registro de precos, considerando as justificativas apresentadas pela contratada; R
g) acompanhar a corre¢do e a readequacdo das faltas cometidas pela contratada quanto a documentacado e g
outros aspectos administrativos, utilizando as funcionalidades de ocorréncias em sistemas; JNO

h) encaminhar documentacgdo para o gestor do contrato objetivando a abertura de processo administrativo no 7450
que se refere as irregularidades e descumprimentos constatados para apuracdo dos fatos e aplicacdo das“*
penalidades cabiveis;

i) realizar pesquisa de mercado para a prorrogacao da vigéncia. Concluida a pesquisa, o fiscal a encaminhara ao
gestor, para ciéncia e providéncias, e realizard a negociagdo objetivando a reducdo de pregos, quando=X
necessdrio, de modo a viabilizar economicamente as prorrogac¢des; enviar ao gestor os documentos
relacionados aos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio, juntando-o digitalmente ao processo de%
contratagao em sistemas;

j) solicitar assessoramento técnico necessario;

k) efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, através de atesto de que os servigos
prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

I) prestar apoio, quando solicitado;

m) apds o término do contrato, manter o registro de ocorréncias, de acordo com o tempo de guarda do
documento estabelecido em normativo e enviar uma cépia digitalizada do relatério destes registros ao setor de
documentacgado para arquivamento.

M

8.2. Caso haja qualquer alteracdo quanto ao gestor e/ou quanto ao fiscal do contrato, o novo gestor e/ou o novo
fiscal deverd(3ao) assinar o Termo de Responsabilidade pela gestdo e fiscalizacgdo do contrato.
A CONTRATANTE comunicara esta alteracado através de oficio para a CONTRATADA.

8.3. As pesquisas de mercado, atendendo a conveniéncia e ao interesse do SENAC-PE, poderdo ser realizadas
por entidades especializadas, assim também ser utilizadas pesquisas efetuadas por 6rgdos publicos.

CLAUSULA NONA — DOS DEVERES DA CONTRATANTE

9.1 Cabera a CONTRATANTE:

| - Relacionar, apds a assinatura do contrato, os beneficidrios do plano, que deverdao manifestar sua op¢do no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apds a celebracdo do instrumento;

Il - Efetuar o pagamento da prestacdo mensal, cujo cédlculo sera efetuado pelo nimero de beneficiarios inscritos
no plano;
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[l - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre os beneficiarios que, por qualquer motivo, deixarem de possuir
direito ao atendimento odontoldgico prestado pela empresa;

IV - Comunicar a CONTRATADA a exclusdo de beneficiarios em virtude de ébito, separagao, divorcio, mudanga
de estado civil e maioridade do filho (a);

V - Efetuar averiguagGes periddicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade e corre¢do da assisténcia
odontoldgica, objeto da presente avenga, devendo comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada;

VI - Anexar comprovante ou declaragdo de aceitagdo dos critérios de credenciamento da CONTRATADA, no caso,
de solicitacdo de inclusdo de beneficiarios por parte dos funcionarios; «“r

#-

VIl - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a execu¢do do objeto do Termo de Referéncia;

2N
VIII - Fiscalizar a realizacao dos servicos, objetivando o perfeito cumprimento do objeto contratado; "
7450
TGSO
IX - Fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, desde que as obrigacGes contratuais sejam 121{
plenamente atendidas. VRM
CLAUSULA DECIMA — DOS DEVERES DA CONTRATADA ;d"rpon
10.1Cabera a CONTRATADA: 6 E

| - Executar e arcar com os custos da divulgacdo do Plano Odontoldgico em todas as Unidades do SENAC/PE,
através de um Gestor, sendo também responsdavel pelos custos da execug¢do do processo de migracdo de todos
os beneficidrios do plano anterior para o novo;

Il - Realizar o processo de migracdo do plano anterior para o novo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do contrato;

Il - Solicitar ao beneficidrio, diretamente ou através da CONTRATANTE, informagbGes ou documentos
necessarios a complementacdo administrativa do procedimento de reembolso, cuja efetivagdo dar-se-a em 30
(trinta) dias através de depdsito em conta corrente do beneficiario, a partir da apresentacdo da solicitagdo do
ressarcimento, nota fiscal das despesas hospitalares e recibos de honorarios dos profissionais;

IV - Disponibilizar no site ou através de qualquer outro meio, o MANUAL DO USUARIO, contendo o tipo de plano
deste contrato, com orientacdes de todos os procedimentos inerentes a realizacdo de consultas, exames de
diagndstico, tratamentos, entres outras informacoes, inclusive com a relagcdo de toda a rede credenciada de
hospitais, clinicas, laboratérios e profissionais de odontologia;

V - Disponibilizar site, aplicativo ou call center, 24 (vinte e quatro) horas, para consultas sobre rede credenciada;

VI - Atualizar a cada 03 (trés) meses, a relagdo dos profissionais e entidades prestadoras dos servicos
credenciados, devendo disponibilizar as listagens na se¢ao de Recursos Humanos da Contratante, em Recife, e
em suas Unidades Regionais;

VIl - Analisar as indicacées da CONTRATANTE para a inclusdo de profissionais ou entidades de servigos
odontoldgicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que aqueles aceitem os critérios utilizados pela
Contratada para outros credenciados na mesma especialidade;
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VIII - Comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a fiel execugdo do contrato;

IX - Incluir beneficiarios na condicdo de dependentes;

X - Manter, durante toda a execug¢do do contrato, compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,
condicBes de regularidade fiscal e qualificacdo exigidas, inclusive apresentando juntamente com as Notas
Fiscais/Faturas as Certiddes Negativas de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Previdenciaria, FGTS e
Municipal;

Xl - Prestar os servigos previstos neste Termo de Referéncia, observando os padrdes de qualidade e técnicas
para servicos desta natureza, responsabilizando-se pela corre¢do, sem Onus para a Contratante, de todos os
erros, enganos ou omissdes cometidas pela Contratada que forem constatados nos servicos executados; «“r

XIl - Prestar informacgdes sobre o andamento dos servigos, esclarecendo duvidas, conforme conveniéncia prépriaR
e da CONTRATANTE; — &

JNO

XIll - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostosﬁgozﬂ
contribuicGes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por ]EM

seus empregados, uma vez que o mesmo ndo tem nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE; VRM

A

XIV - Arcar com o O6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas em decorréncia de danosror
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, ocorridos por negligéncia/culpa de empregados e/ou prepostos,
inclusive decorrentes da utilizagdo de materiais e/ou equipamentos, obrigando-se ainda por quaisquer”®
responsabilidades decorrentes de a¢Ges judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionados
com o cumprimento do termo de referéncia e com as obriga¢des assumidas no contrato;

XV - Utilizar profissionais adequados, devidamente qualificados e habilitados para o desempenho das atividades
pertinentes e necessarias as realizagdes dos servicos contratados, objeto deste termo de referéncia;

XVI - Apresentar anualmente a Relacdo de Pregos dos Servicos Basicos das especialidades odontoldgicas e
hospitalares praticados pelo PLANO, para fins de reembolso, disponibilizando-a, ainda, no site da Contratada,
para conhecimento de todos os interessados;

XVII - Firmar Termo de responsabilidade com base na Resolu¢do SENAC/PE n2 003/2014, com o objetivo de
atender as disposicées da Lei n° 12.846/2013 — Lei de Anticorrupgdo.

XVIII - A CONTRATADA, neste ato, declara que atendera rigorosamente todos os dispositivos legais atinentes
as normas aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais, especialmente os fundamentos, principios, conceitos,
requisitos, bem como as demais disposi¢ées da Lei n2. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
- LGPD, sob pena de nao o fazendo, incorrer nas sangdes previstas e arcar exclusivamente pelos seus atos de
viola¢ao da legislagao acima apontada

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO DE CONTRATO E DA SUBCONTRATACAO

11.1 Sera permitida em qualquer hipétese a subcontratacdo ou a contratualiza¢ao indireta por parte da
empresa CONTRATADA.

11.2 ACONTRATADA ndo podera ceder o presente contrato a qualquer pessoa fisica ou juridica sem autoriza¢do
prévia, por escrito, do CONTRATANTE.
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11.3 No caso de subcontratacao autorizada pelo CONTRATANTE, na forma referida no item precedente, obriga-
se a CONTRATADA a celebrar a subcontratagdo, com inteira obediéncia ao contrato original e sob sua exclusiva

responsabilidade, reservando-se o CONTRATANTE o direito de a qualquer tempo, por motivos justos, exigir da
CONTRATADA a rescisdo do subcontrato, sem que caiba ao subcontratado o direito de reclamar indenizagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 Este contrato podera ser rescindido por uma das partes por descumprimento ou cumprimento irregular de
quaisquer das cldusulas nele contidas, ou ainda, por simples comunicagdo escrita para a outra parte com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
epg
Rj!

12.2 A rescisdo unilateral ou amigdvel deverad ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

. , - . .
12.3 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua manutengdoio
impossivel: 7450

TGSO

12.3.1 a lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou culposa, kZM
levando o CONTRATANTE a presumir pela ndo conclusdo dos servigos no prazo estipulado; o

A

TFDR

12.3.2 o cometimento reiterado de falhas na execuc¢do do servico; Q
J

G
12.3.3 ceder ou transferir, no todo ou em parte, ou subcontratar o objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo

escrita do CONTRATANTE;

12.3.4 n3o recolher qualquer multa que Ihe tenha sido aplicada, dentro do prazo estipulado neste contrato;
12.3.5 ser reincidente em infracdo contratual que implique na aplicacdao de multa;

12.3.6 entrar em regime de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial;

12.4 Declarada a rescisdo do contrato, a CONTRATADA terd direito ao recebimento da fatura correspondente
aos servigos executados.

12.5 A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo administrativa,
previstos neste contrato.

12.6 A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou
a inverdade das informagdes nele contidas dara as CONTRATANTES o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo da aplicagcdao de outras penalidades previstas no Contrato, inclusive a suspensdo do
direito de licitar ou contratar com SENAC/PE pelo prazo de 2 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 Para a aplicacdo das penalidades, deverao ser observadas as disposicdes previstas no item 6.9 e
respectivos subitens da Instru¢cdo Normativa n2 001/05, que trata dos procedimentos de compras e contratacées
no ambito do Senac/PE, e nos artigos 31 e 32 da Resolu¢do n? 958/2012, que regulamenta as licitacBes e
contratos do Senac.
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13.2

A empresa que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e n3o o fizer, podera

ser aplicada, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacado dos danos causados:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo temporaria de licitar ou contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de 06 (seis) meses.

13.3
CONTRATADA as seguintes penalidades:

Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagSes assumidas, a Administracdo podera aplicar a

OCORRENCIA

PENALIDADE

a) Quando se tratar de infragdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigaces e responsabilidades assumidas neste
contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias
gue possam acarretar prejuizos a CONTRATANTE
desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais
grave.

Adverténcia escrita.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo que
originou a aplica¢do da penalidade “Adverténcia”.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da
fatura do més da ocorréncia.

c) Pelo retardamento injustificado no processo de
migrag¢do do plano anterior para o novo.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o
valor da primeira fatura do contrato, por dia de mora, até T
o vigésimo dia de atraso. Decorridos 20 (vinte) dias de
atraso, a CONTRATANTE poderd decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdo da
inexecucgado total ou parcial do contrato, combinada com
a pena de suspensdo de licitar ou contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

*R 3

SO

GSO

3

RM

3

FDR

S

d) Pela indisponibilidade injustificada do site,
aplicativo ou do Call Center da operadora, por
prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o
valor da fatura do més da ocorréncia, por dia de mora,
até o trigésimo dia de atraso. Decorridos 30 (trinta) dias
de atraso, a CONTRATANTE poderd decidir pela
continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdao da
inexecucao total ou parcial do contrato, combinada com
a pena de suspensdao de licitar ou contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

e) Deixar de manter as condicGes de regularidade
fiscal.

Adverténcia escrita.

f) Pela reincidéncia na falta de manutencdo das
condicdes de regularidade fiscal.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da
fatura do més da ocorréncia.

g) Por ndo regularizar a sua situacdo com relacdo
a regularidade fiscal, mesmo apds comunicacgdo
do Contratante.

Rescisdo do contrato e suspensdo do direito de licitar ou
contratar com o SENAC/PE e SESC/PE pelo prazo de 1
(um) ano.

h) No caso da ocorréncia de outras falhas, que ndo
as mencionadas acima, durante a execu¢ao do
Contrato.

Multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o
valor total da contratacao.

da rede
no edital

i) No caso da descontinuidade
credenciada minima estabelecida

Rescisdo do contrato e suspensdo do direito de licitar ou
contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de 1 (um) ano.
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durante a vigéncia do contrato e apds a
notificacdo a empresa.

j) No caso de inadimplemento total das | Rescisdo do contrato e suspensdo do direito de licitar ou
obrigacoes. contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de 1 (um) ano.

13.4  Aspenalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas judiciais
cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

13.5 As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimacdo, ndo o fazendo
a respectiva importancia serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

cep!

13.6  Ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE por periodo de até 2 (dois) anos, sem};ﬂ*
prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa que:

%
JNO
a) Apresentar documentos falsos ou falsificados; 7450
b) Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato; TGSO
c) Cometer falhas ou fraudes na execuc¢do do Contrato; kKM
d) For condenada definitivamente pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; "
e) Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE. .

TFDR

13.7 O cometimento de irregularidades na execu¢do do contrato administrativo sujeitard o particular a%
aplicacdo de sang¢Bes administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA sera notificada por
correspondéncia, através de Aviso de Recebimento Online, ou mediante publicagdo no Diario Oficial da Unido,

a ser juntada ao respectivo processo administrativo.

13.8 Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunica¢do expressa da CONTRATANTE, e recurso
nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

13.9  As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a CONTRATANTE decorrentes das
infracdes cometidas.

13.10 De comum acordo, em conciliacdo, desde que nao haja prejuizo ao SENAC-PE ou desde que o prejuizo
esteja integralmente ressarcido, o SENAC-PE podera substituir a possivel aplicagdo da pena de multa pela pena
de adverténcia, em atendimento a pedido que seja expressamente veiculado pela contratada, na defesa prévia.

13.10.1 A substituicdo de que trata o item anterior, podera se aplicar as empresas licitantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA NOVACAO

14.1 A ndo utilizacao, pelo contratante, de qualquer direito a ele assegurado neste contrato ou na lei em geral,
ou a ndo aplicagdo de quaisquer das sang¢des nele previstas, ndo importara em novagdes quanto a seus termos,
nao devendo, portanto, ser interpretada como rentncia ou desisténcia de aplicagdo ou de ag¢des futuras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1 Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes do

objeto deste instrumento, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
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em razdo da variacdo a maior ou a menor do nimero de beneficiarios.

15.1.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes
de acordo celebrados entre os contratantes.

15.2 Qualquer alteragdo no presente contrato podera ser realizada através de correspondéncia entre as partes
e apos negociacdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, resultando em termo aditivo, o qual passard a
fazer parte integrante do instrumento contratual, para todos os efeitos de direito.

15.3 Na hipdtese de criagdo de novas unidades operacionais no Estado de Pernambuco por qualquer uma das
CONTRATANTES, com adesdo de novos funciondrios ao servico de assisténcia a saude, podera ser exigida d =
CONTRATADA a ampliacdo de sua rede minima credenciada, considerando a oferta dos servigos de saude na
localidade, quando da alteragao contratual.

* X

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL INO
7450

16.1 O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do '**°

SENAC, e pelas regras inclusas na Proposta de Precos. !

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA COMUNICAGAO / NOTIFICAGAO ELETRONICA =

TFDR

17.1 A comunicac¢do entre o Senac-PE e o fornecedor / prestador de servicos, para envio de Ordens de Servigo%
Pedidos de Compra, Notificagdes e demais comunicacGes em geral, podera ocorrer no formato eletronico ou
através de sistemas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS DADOS PESSOAIS

18.1 A CONTRATADA, neste ato, declara que atendera rigorosamente todos os dispositivos legais atinentes as
normas aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais, especialmente os fundamentos, principios, conceitos,
requisitos, bem como as demais disposicdes da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais —
LGPD, sob pena de nado o fazendo, incorrer nas sangbes previstas e arcar exclusivamente pelos seus atos de
violacdo da legislagdo acima apontada.

18.2 O presente instrumento particular tem como objeto, também, fixar diretrizes para troca de informacdes
assistenciais entre as partes, em virtude da Lei Geral de Prote¢do de dados — LGPD de nimero 13.709, aprovada
em 14/08/2018.

18.3  Para propdsitos deste contrato, a expressao “dados de carater pessoal” significa todas as informacgées
acessadas ou recebidas pelo CONTRATANTE, em qualquer forma tangivel ou intangivel, que identifiguem ou

tornem identificaveis qualquer empregado, cliente, usuario final, fornecedor, contrato ou representante da
CONTRATADA.

18.4 O CONTRATANTE tera obrigacdo de:

a) Cumoprir as leis de privacidade de dados e sigilo médico em rela¢do ao tratamento de dados pessoais
objeto desse aditivo, naquilo que for aplicavel;
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b)

f)

18.5

Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, com a exclusiva finalidade de controle de saude
financeira da carteira de planos de salide, acompanhamento assistencial para prevencdo e promogao a
salde dos beneficidrios integrantes da carteira, sem a possibilidade de utilizar esses dados para
finalidade distinta.

Ndo divulgar a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso, salvo nos termos da
Clausula Quinta, abaixo.

Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informagdes que Ihe tenham sido

confiadas.
N

Tomar as medidas necessdrias e razoaveis para informar a sua equipe de trabalho sobre as
responsabilidades e confidencialidade resultantes da lei de protecao de dados pessoais;

&
Indicar expressamente para quais os colaboradores da CONTRATANTE poderdo ser encaminhados os\o
dados de carater pessoal. 7450

TGSO

Envidar esforcos para garantir que os dados de cardter pessoal sejam corretamente arquivados,_m
. . . ~ VRM

guardados, armazenados enquanto estiverem sob sua custodia de acordo com as medidas de prote¢ao

e seguranga necessarios para cumprir os artigos presentes na supramencionada Lei de prote¢do der—;si'—

dados. %
JG

Caso o CONTRATANTE, assumindo também a posicao de controladora, necessite compartilhar com um

terceiro (na qualidade de operador) dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que teve acesso em funcdo da
relacgdo com a CONTRATADA, na qualidade de controladora origindria, apenas poderd fazé-lo mediante
cumprimento das seguintes regras:

a)

b)

f)

Jamais devera tal compartilhamento ter como objetivo, direto ou indireto, a obtenc¢do de vantagem
econdémica, devendo sempre serem feitos no melhor interesse do titular dos dados pessoais;

Deverdo ser feitos com respeito ao Principio da Necessidade, tomando medidas de seguranca e, sempre
gue compativel com a finalidade, adotando-se procedimentos de anonimizagao;

Deverdo ser preservadas e obedecidas as finalidades especificadas na alinea “b” da Clausula Terceira;

O compartilhamento de dados de salude devera ser feito sempre aos cuidados e sob responsabilidade
de médico indicado pelo terceiro;

O CONTRATANTE devera certificar-se de que o terceiro assuma compromissos e responsabilidades
decorrentes da Lei 13.709/2018, bem como que possua programa de conformidade implementado e
atualizado, bem como tenha Encarregado de Protecao de Dados devidamente nomeado e com contatos
indicados, mostrando-se capaz de garantir que tanto o CONTRATANTE quanto a CONTRATADA
consigam, quando necessario, dar cumprimento aos direitos dos titulares;

Deverd obter do terceiro o compromisso de absoluto sigilo e seguranga quanto a referidos dados,
impedindo-o de compartilhd-lo com terceiros;

Deverd informar a CONTRATADA a existéncia do referido compartilhamento, tudo sem prejuizo de sua
exclusiva responsabilidade pelo ato de transmitir a terceiros referidos dados pessoais;
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h) Adotar providéncias de exclusdo de tais dados pessoais na medida em que as finalidades pretendidas
para aquela lista tenham sido atingidas, ndo guardando cépias ou back-ups que interfiram no
cumprimento desta obrigacao.

18.6. Caso o CONTRATANTE solicite, mediante cumprimento das necessdrias formalidades, que a CONTRATADA
remeta, a terceiros, determinados dados a que o CONTRATANTE poderia ter acesso nos termos do presente
Contrato, fica ela ciente de que a CONTRATADA o faz em nome e por conta e risco do CONTRATANTE, sendo de
sua exclusiva responsabilidade obter e certificar-se do cumprimento das condi¢Ges ora descritas.

18.7. Podera a CONTRATADA realizar auditorias periddicas, desde que previamente agendadas comﬁ#—
antecedéncia minima de 30 dias, para certificar-se do cumprimento das disposicGes acima, de maneira que
devera, o CONTRATANTE, obter dos terceiros com quem eventualmente compartilhe dados, o compromisso de?ﬂ*

viabilizar e cooperar com procedimentos de auditoria que a CONTRATADA precise realizar, refletindo, no g

minimo, as regras ora entabuladas para os termos de compartilhamento com o terceiro. INO

SO
18.9. Qualquer eventual dano ou prejuizo que venha a ser causado ou imputado 8 CONTRATADA em decorréncia **°
do compartilhamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE com terceiros é de unica e exclusiv .
responsabilidade do CONTRATANTE, devendo ela ressarcir e indenizar tanto a CONTRATADA quanto os préprios
titulares pelos prejuizos a que der causa. =L
CLAUSULA DECIMA NONA — DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO %

19.1. As PARTES reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste INSTRUMENTO
CONTRATUAL, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por
meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 29, da Medida Provisdria n2 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n2 2.220- 2”), como, por
exemplo, por meio do upload e existéncia deste INSTRUMENTO, bem como a aposicdo das respectivas
assinaturas  eletrbnicas  neste INSTRUMENTO, na  plataforma de  Certificacdo  CertSign
(https://www.portaldeassinaturas.com.br).

19.2. Adicionalmente, as PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida
qualguer forma de comprovacdo de autoria das PARTES signatarias deste INSTRUMENTO por meio de suas
respectivas assinaturas neste INSTRUMENTO por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados
eletronicos nao emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da MP n2 2.220-2, como, por exemplo, por
meio da aposicdo das respectivas assinaturas eletronicas neste INSTRUMENTO na plataforma de CertSign
(https://www.portaldeassinaturas.com.br), sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para
a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste INSTRUMENTO, bem como a respectiva
vinculagdo das PARTES aos seus termos.

19.3. Por fim, nos termos do art. 220 do Cédigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que,
eventualmente, as assinaturas das PARTES ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma pagina de
assinaturas deste INSTRUMENTO.

19.3.1 Caso seja necessdria a substituicdo da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada manualmente e

escaneada em formato eletronico, e serd tdo valida e produzird os mesmos efeitos que a assinatura original de
cada parte aposta neste instrumento.
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CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Pernambuco, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, como competente para apreciar todas as questdes decorrentes do presente contrato,
0 que concordam as partes.

E, por assim estarem justos e acordados, firmou-se o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor,
assinados pelas partes e por 02 (duas) testemunhas que a tudo estiveram presentes e conhecem os seus termos.

Regivan Jnséﬁﬂ de Outubro de 2023 16:44 ADT) e

REGIVAN JOSE DANTAS
Diretor Regional do SENAC/PE
CONTRATANTE

*3 3

SO

TGSO

:

José Neto c® Oliveira (17 de Outubro de 2023 15:35 ADT)

JOSE NETO DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo Financeiro do SENAC/PE
CONTRATANTE =

2

<

RM

#

“

carlos eugénio porto braga (19 de Outubro de 2023 20:52 ADT)

AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA
CARLOS EUGENIO PORTO BRAGA

CONTRATADA
Testemunhas:
Thadsn Oliveira Valeria Rocha Moraes
Thaisa Oliveira (19 de Outubro de 2023 11:38 ADT) Valeria Rocha Moraes (17 de Outubro de 2023 15:26 ADT)
1. THAISA GABRIELLE DA SILVA OLIVEIRA 2.VALERIA ROCHA DE MORAES
CPF n2048.134.294-08 CPF n2 428.660.902-25
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TERMO DE RESPONSABILIDADE — LEI N2 12.846/13 — ANTICORRUPCAO

Pelo presente instrumento de termo de responsabilidade, declaro que estou ciente sobre a minha obrigacao de
cumprir rigorosamente das disposicdes contidas na Lei n? 12.846/13 — Anticorrupcdo, adotada pelo SENAC/PE
através da Resolucdo n2 003/2014, que se aplica e integra o Contrato n? 133/2023, firmado com essa Entidade
nesta data, cuja finalidade é a prestacdo de servicos de assisténcia a salude na modalidade Assisténcia
Odontolédgica, conforme previsto no inciso |, art. 12 da Lei n2 9.656/98, abrangendo a cobertura das doencas da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizagao Mundial
de Saude, no que se refere a Saude Bucal e do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, editado pela ANS,
vigente a época do evento, através da Cobertura pela Contratada das despesas assistenciais com atendimentos
odontoldgicos discriminados nos Planos A e B, realizados pela Rede Referenciada da contratada diretamente
aos Beneficidrios regularmente inscritos, dentro da Area Geografica de Abrangéncia do Estado de Pernambuco,
observadas as condi¢des e exigéncias constantes neste termo de referéncia, para os funcionarios do SENAC/PE
e seus respectivos dependentes, no total estimado de 3.393 (trés mil, trezentos e noventa e trés) usudrios em
potencial.

Fica expressamente entendido e acordado que durante todo o periodo contratual, ndo autorizei o pagamento,
direta ou indiretamente de comissdes, taxas, contribuicdes e outras vantagens, que violem a Lei n? 12.846/13,
que trata da Anticorrupcdo, seja em favor de autoridade publica e pessoa fisica ou juridica, bem como de
influenciar em qualquer ato decisao ou induzir a fazer ou deixar de fazer qualquer ato, que descumpra o contrato
firmado com essa Entidade.

Assumo neste ato a responsabilidade de levar ao conhecimento dessa Entidade, quaisquer fatos ou ocorréncias
que comprometem as disposi¢cdes contidas na Lei de Anticorrupgao.

Qe

carlos eugénio porto braga (19 de Outubro de 2023 20:52 ADT)

AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA
CARLOS EUGENIO PORTO BRAGA
CONTRATADA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA FISCALIZACAO DO CONTRATO Ne 133/2023

Na qualidade de fiscal designado(a) para fiscalizar o Contrato n2 133/2023, firmado entre o SENAC/PE e a
empresa AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA - CNPJ sob o n®
03.694.367/0001-40, assumo a responsabilidade pelo acompanhamento da sua execugdo, exigindo o
cumprimento de suas clausulas e o das normas internas do SENAC/PE, e em especial:

1) Fiscalizar diretamente o cumprimento da execu¢do contratual, realizando o controle do
acompanhamento de todas as a¢des atinentes ao contrato, em conformidade com o previsto no
edital, na proposta, no contrato e seus aditivos;

2) Registrar as faltas cometidas pelas contratada como uma ocorréncia para notificar a contratada,
solicitando a justificativa e o prazo para regularizacdo, através do “modelo de
comunicac¢do/notificacdo a contratada (procedimento de compras — SENAC/PE), por escrito oupelo
sistema;

3) Solicitar a abertura de processo administrativo para apurac¢do das irregularidades na execugdo
contratual e aplicacdo das sang¢des a contratada, de acordo com as regras previstas no contrato;

4) Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as nao
conformidades com os termos contratuais, considerando as justificativas apresentadas pela
contratada;

5) Acompanhar a corre¢do e a readequagdo das faltas cometidas pela contratada quanto a
documentacdo e outros aspectos administrativos do contrato, utilizando as funcionalidades de
ocorréncias em sistemas;

6) Encaminhar documentacdo para o gestor do contrato objetivando a abertura de processo
administrativo no que se refere as irregularidades e descumprimentos constatados para apuragao
dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis;

7) Enviar ao gestor do contrato os documentos relacionados aos pedidos de prorrogacao, reajuste,
repactuacdo e reequilibrio, segundo os prazos estabelecidos nos normativos do SENAC/PE, juntando-
os digitalmente ao processo de contratagao em sistemas;

8) Solicitar assessoramento técnico necessario;

9) Efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, através de atesto de que os
servicos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no
contrato;

10) Manter, apds o término do contrato, o registro de ocorréncias relativas ao contrato de acordo com o
tempo de guarda do documento estabelecido em normativo e enviar uma cépia digitalizada do
relatério destes registros ao setor de documentacdo para arquivamento;

11) Fornecer informacgdes e prestar apoio sempre que solicitado;

12) Solicitar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
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desempenho da execuc¢do do contrato, mantendo registro dos documentos escritos que comprovem
essas solicitagdes (email, fax, carta);

13) Solicitar a Contratada a correg¢do do servico executado com erros, imperfeicGes ou em desacordo
com as especificagdes;

Estou ciente de que o descumprimento destas e outras atribuicdes implicitas poderd resultar em sanc¢des
previstas nos normativos internos do SENAC/PE, e normas trabalhistas, sem prejuizo do ressarcimento de
eventual dano causado a Instituicdo.

Tafinis Fernandes dfSilva - RH (19 de Outubro de 2023 08:37 ADT)

TAFINIS FERNANDES DA SILVA
CPF n2 020.234.324-30
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| TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA GESTAO DO CONTRATO N2 133/2023 |

Na qualidade de gestor(a) designado(a) para gerir o Contrato n2 133/2023, firmado entre o SENAC/PE e a
empresa AESP ODONTO ASSISTENCIA EM SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA — CNPJ sob o n®
03.694.367/0001-40, assumo as seguintes responsabilidades:

1) Conhecer a documentacdo relativa ao contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento
da contratacao;

2) Realizar consultas e registros em sistemas;

3) Receber solicitacdo do fiscal do contrato requerendo a abertura de processo administrativo para
aplicacdo de penalidades, com todos dos documentos pertinentes;

4) Receber documentos relativos ao contrato, respondendo ou encaminhando a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5) Acompanhar saldo e vigéncia do contrato;

6) Manifestar-se sobre a regularidade da execugdo do contrato para fins de devolucdo da garantia,
quando houver;

7) Realizar os procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogacao, alteracao, reequilibrio
econdmico-financeiro, reajuste, repactuagdo, eventual aplicacdo de sang¢des, extingdo do
contrato, dentre outros.

Joan Gomes \'17 de Outubro de 2023 22:10 ADT)

JOAN CARLOS GOMES
CPF N2 462.045.714-00
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa AESP ODONTO ASSISTENCIA EM
SAO PAULO DE ODONTOLOGIA S/S LTDA, inscrita no CNPJ n° 03.694.367/0001-
40, estabelecida na Alameda Grajau n° 60 — Sala 2814, Alphaville — Barueri — SP -
CEP: 06454-050, executa para o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL — SENAC — DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO,
inscrita no CNPJ n°® 03.485.324/0001-55, situada na Av. Visconde de Suassuna n° 500,
Bairro — Santo Amaro, CEP: 50.050-540 Recife/PE, os servigos, abaixo especificados:

1) Numero do contrato: 133/2023

2) Objeto do contrato: Prestagdo de servigos de assisténcia a saade na modalidade
Assisténcia Odontoldgica, conforme previsto no inciso I, art. 1° da Lei n® 9.656/98,
abrangendo a cobertura das doencas da Classificagdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Satde, da Organizacdo Mundial de Saude, no
que se refere a Saude Bucal e do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, editado
pela ANS, vigente a época do evento, através da Cobertura pela Contratada das
despesas assistenciais com atendimentos odontologicos discriminados nos Planos A
e B, realizados pela Rede Referenciada da contratada diretamente aos Beneficiarios
regularmente inscritos, dentro da Area Geografica de Abrangéncia do Estado de
Pernambuco, observadas as condigdes e exigéncias constantes neste termo de
referéncia, para os funciondrios do SENAC/PE e seus respectivos dependentes,
durante um periodo inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado através
de termo aditivo, observadas as condi¢des estabelecidas no Instrumento
Convocatério do Pregdo Presencial n° 010/2023 e seus Anexos;

3) Periodo: 17/10/2023 e ainda vigente;
4) Quantidade: 899 beneficiarios.

Atestamos, ainda, que os servicos estdo sendo executados satisfatoriamente, nao
existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Recife, 06 de fevereiro de 2025.

Joan Gom!i (7 de fevereiro de 2025 17:40 GMT-3)

JOAN CARLOS GOMES
Gerente de Pessoas e cultura
SENAC/PE
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