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Identificagdo do Descricao Consequéncia Probabilidade | Impacto | Classificagao Responsavel pelo Plano de
Risco Potencial Monitoramento Mitigacao
Risco 1 —Rede Nao Descumprimento Média Alto Alta GEPES / Fiscal do Exigir
credenciada atendimento ao | contratual e prejuizo a Contrato comprovagao
insuficiente ndimero minimo | assisténcia documental
de profissionais antes da
(250 no ES / 200 contratacdo e
na RMGV) auditoria
periddica
Risco 2 — Auséncia de | Falta de clinicas | Comprometimento da Baixa Alto Alta Fiscal do Contrato Exigir
atendimento 24h em | com saude do beneficiario e comprovante da
urgéncia/emergéncia | atendimento responsabilidade da estrutura 24h e
ininterrupto nas | CETURB/ES aplicar
regies exigidas penalidades em
caso de
descumprimento
Risco 3 — Cobertura Inexecugdo de ReclamacgGes, Baixa Alto Alta Fiscal do Contrato / Verificagdo
parcial do Rol da ANS | procedimentos | judicializagOes e Juridico formal da
obrigatdrios sangbes a CETURB/ES cobertura
previstos no contratual com
Anexo | base no Anexo |
Risco 4 — Tratamento Sancgdes legais e danos | Média Alto Alta GEPES / Tl / Juridico Incluir clausulas
Inadequacgdo a LGPD | incorreto dos a imagem institucional e Comissdo LGPD especificas sobre
dados pessoais LGPD e fiscalizar
e sensiveis dos o cumprimento
beneficidrios
Risco 5 — Reajuste Reajustes ndo Aumento de custo e Média Médio Médio GERAD/GEPES / Estabelecer
abusivo no valor per | justificados ou desequilibrio GEFIN indice de

capita

acima dos
indices
permitidos

contratual

reajuste claro no
contrato, com
base em indice
setorial




Risco 6 — Auséncia de | Falta de entrega | Gestdo ineficaz e Alta Médio Média GEPES / Fiscal do Prever envio
relatdrios periddicos | de dados sobre | fragilidade na Contrato obrigatdrio
de uso consultas, rede | fiscalizagdo do mensal no
e indicadores contrato contrato com
penalidades por
descumprimento
Risco 7 — Alteracgdo Substituicdo de | Redugdo da qualidade Média Médio Média Fiscal do Contrato Estabelecer
indevida na rede profissionais ou | do atendimento e clausula de
credenciada unidades sem insatisfacdo dos comunicagao
prévia beneficidrios prévia e controle
comunicagao continuo da rede
Risco 8 — Falha na InclusGes sem Prejuizo ao Baixa Médio Média GEPES / Fiscal do Monitorar
prestacdo de servicos | cumprimento beneficidrio e Contrato prazos de
a novos admitidos ou | de prazos ou descumprimento do TR inclusdo e exigir
agregados com caréncia isencdo
indevida conforme
cldusula
contratual
Risco 9 — Dificuldade de Barreiras de acesso e Média Médio Média GEPES / Fiscal do Garantir emissdo

Atendimento
exclusivo com cartdo
digital sem
alternativa fisica

acesso por
beneficidrios
com menor
familiaridade
digital

descumprimento da
cldusula de
acessibilidade

Contrato

de cartdo fisico
para publicos
exigidos (0-12 e
+59 anos)
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