TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagcao de empresa especializada na prestagao de servicos de
Assisténcia Médico-Hospitalar e Servigos Complementares para os
empregados do Quadro de Pessoal da CETURB/ES, seus dependentes e
agregados, mediante Assisténcia Médico-Hospitalar e Ambulatorial, na forma
estabelecida pela Lei n© 9.656 de 03 de junho de 1998 e os procedimentos
médicos reconhecidos pelo Conselho de Saude Suplementar — CONSU, e
ainda, segundo os termos deste instrumento.

1.2 Os servicos de Assisténcia Médico-Hospitalar tém por objetivo o
atendimento, por intermédio de medidas preventivas, assistenciais e de
recuperacdao da saude, mediante assisténcia médico-hospitalar e servicos
auxiliares de diagndstico e terapia, ambulatorial, inclusive internacdes em
quarto privativo, a nivel nacional, com servicos de remogao no territorio
nacional, visando a garantir a manutengao do bem estar fisico e mental dos
empregados do Quadro de Pessoal da CETURB/ES, seus dependentes e
agregados regularmente inscritos, devendo abranger todos os servicos
previstos no ROL DE PROCEDIMENTOS elaborado e emitido pelo Conselho
de Saude Suplementar - CONSU.

1.3 Além do que dispdem a Lei Federal n° 9.656/98 e as Resolugdes do
Conselho de Saude Suplementar - CONSU, do Ministério da Saude, os
servigos de Assisténcia Médico-Hospitalar, objeto desta Licitacao, deverao
ser prestados em conformidade com as disposicdes contidas na Lei Federal
n° 10.741, de 01.10.2003 (Estatuto do Idoso) e aquelas expedidas pela
Agencia Nacional de Saude — ANS.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagao de empresa especializada na prestacao de servicos de
Assisténcia Médico-Hospitalar e complementares para os empregados do
Quadro de Pessoal da CETURB/ES, seus dependentes e agregados, mediante
assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial, visa a atender ao constante
na Clausula Décima Quarta — Plano de Salde, do Acordo Coletivo de
Trabalho 2024/2026, mantendo o nivel atual de atendimento no que se
refere a rede credenciada de profissionais, hospitais, clinicas, laboratdrios
e outros.

2.2 A continuidade de prestacao dos servicos de assisténcia a saude dos
aposentados é um direito reconhecido pela jurisprudéncia dos
tribunais brasileiros. A Lei 9.656/98, nos artigos 30 e 31 (Regulamentados
pela RN 488/22 — art. 5°) garante aos aposentados o mesmo tratamento de
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quando eram empregados ativos, ndo podendo haver diferenciagdao em seus
planos de salde:

"E assegurado ao ex-empregado aposentado que contribuiu para produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1°do art. 1° da Lei n° 9.656, de 1998, contratados a
partir de 2 de janeiro de 1999, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo
prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manter sua condicdo de beneficiario,
nas mesmas condigoes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.”

2.3 Portanto, os servigos contratados deverao se estender também aos
aposentados da CETURB/ES e seus dependentes, sendo que estes arcarao
com o valor integral da mensalidade do plano, efetuando pagamento direto
ao prestador de servigos.

2.4 Dessa forma, impde-se o cumprimento de regramento legal, sendo que
sob aspecto orcamentario, a fatura mensal serd paga integralmente pela
CETURB/ES, que, por sua vez, sera parcialmente ressarcida pelos usuarios
em conformidade com o percentual acordado. A CETURB/ES realizara, para
tanto, o desconto em folha de pagamento da parcela que cabe aos seus
empregados, usuarios do plano.

2.5 A cobertura nacional do plano de assisténcia médico-hospitalar se faz
necessaria, pois os empregados apresentam necessidades de viagens para
outros Estados, para eventos de treinamento, compromissos institucionais e
visitas técnicas que sdo realizados com frequéncia. E um beneficio
importante, ja concedido aos empregados da CETURB/ES ha mais de 20
(vinte) anos, proporcionando-lhes tranquilidade, seguranga e bem-estar.

2.6 A remocao terrestre de pacientes de planos de saude com cobertura
hospitalar se justifica pelas situagdes de urgéncia nas quais o atendimento
médico emergencial é decisivo para a recuperacao do paciente, em
conformidade com a NR 490/2022.

2.7 A remocgao terrestre de pacientes tanto da unidade domiciliar para a
unidade de atendimento médico-hospitalar como o seu retorno ao domicilio,
para atendimentos emergenciais e de urgéncia, por remogao simples ou por
intermédio de UTI Mdvel, tripuladas por equipes compostas por médicos,
enfermeiros e socorristas, a nivel nacional.

2.8 Ambos sao servigos diferenciados e de extrema utilidade para os
beneficiarios, tranquilizando assim os familiares, uma vez que é feita de
forma segura, por profissionais médicos qualificados.

2.9 A estimativa da contratacdo dos servicos de Assisténcia a Saude dos
empregados e aposentados da CETURB/ES, tem como base o quantitativo
atual de wusuarios, incluindo empregados do Quadro de Pessoal da
CETURB/ES, seus dependentes e agregados, assim como a previsao de novas
contratacdes, podendo estes empregados também aderirem ao plano.
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3. DA MOTIVAGCAO

3.1 Ja estd mais que comprovado: os beneficios atraem e retém os talentos
das empresas. Em um mercado extremamente competitivo, onde atrair e
reter talentos tornou-se um constante desafio, as organizacdes estao
atentas aos profissionais que agreguem valor ao negdcio. Para isso, cada
organizagao adota estratégias como, por exemplo, agdes com foco na
melhoria da qualidade de vida, programas de incentivo que resultam em
premiac0es com base no atingimento de metas, iniciativas direcionadas ao
planejamento de carreira, entre outros, compondo a Remuneragao Indireta.

3.2 A Remuneracgao Indireta é parte integrante e significativa do pacote de
remuneracdao ofertado pela empresa, sendo representada pelos beneficios
concedidos aos profissionais de forma nao pecuniaria, visando contribuir
para a melhoria das condigdes de vida do empregado e de sua familia. Trata-
se, portanto, de uma importante ferramenta para que a empresa se sustente
em posicao competitiva favoravel na atragao e retencao de profissionais.

3.3 A implantagdo de todo beneficio deve ser precedida de analise
cuidadosa, procurando alcangar o maior nimero possivel de colaboradores,
evitar a discriminacao e, ainda, reconhecer demandas diferenciadas de cada
grupo de profissionais. Os beneficios devem priorizar os aspectos ligados as
necessidades mais basicas (saude e seguridade social) do profissional,
complementando e/ou aprimorando a iniciativa governamental.

3.4 Algumas pesquisas revelam que as empresas brasileiras oferecem parcial
ou integralmente planos de salude aos seus empregados. Para muitos
trabalhadores, ter um bom plano de assisténcia médico-hospitalar é tao
atrativo quando o aumento salarial. Na verdade, a qualidade de vida nunca
foi tdo pensada como nos dias atuais. O viver bem, o gozo perfeito da salude
fisica, o equilibrio corpo e mente, nunca estiveram tao em alta. Eis a
importancia de ser credenciado a um plano de saude, para garantir essa
seguranga.

3.5 Do ponto de vista empresarial, é de se imaginar que para a empresa é
bem mais vantajoso que seu empregado esteja sempre bem de salde e feliz,
ndao obstante, para o empregado, também. Sendo assim, o beneficio é
mutuo.

3.6 Nas Pesquisas de Clima Organizacional realizadas na CETURB/ES, o
indice de aprovacdao do beneficio é superior a 90% (noventa pontos
percentuais), ratificando que os empregados reconhecem que o Plano de
Saude é um diferencial positivo oferecido pela CETURB/ES.

3.7 Outro fator evidenciado nas Pesquisas € que o Plano de Salde ficou em
1° lugar no ranking do Fator Beneficio que compde o Indice de Satisfagao.
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4. DA ESPECIFICAGCAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. Prestacdo de servicos de Assisténcia a Saude, com servico de remocao,
aos empregados do Quadro de Pessoal da CETURB-ES, seus dependentes e
agregados, num quantitativo aproximado de 640 usuarios, prestados pela
CONTRATADA através de seus médicos credenciados ou cooperados e rede
CONTRATADA, em nivel nacional onde exercam ou venham a exercer
atividade objeto deste Termo de Referéncia;

4.1.1. Por ato unilateral e mediante critérios exclusivos da CETURB/ES, a
quantidade de usuarios podera ser alterada de acordo com o numero de
empregados e aposentados da CETURB/ES que fizer jus ao beneficio, seja
por conta de determinacgao legal, administrativa ou judicial.

4.1.2. Havendo determinacao judicial em face da CETURB/ES para inserir
empregado(s), aposentado(s), agregado(s) ou dependente(s) como usuarios
dos servicos, a contratada, mediante a comunicacdo da CETURB/ES, devera
imediatamente disponibilizar meios adequados para o cumprimento da
ordem.

4.2. DAS CARACTERISTICAS E MODALIDADE DO PLANO DE SAUDE

4.2.1.Quanto a forma de contratagao: Plano Coletivo Empresarial. Sao
Planos contratados por pessoas juridicas para atender a uma massa
populacional especifica que mantém um vinculo empregaticio com o
contratante.

4.2.2.Quanto ao tipo de cobertura assistencial: O tipo de Plano deve
corresponder ao Plano Referéncia, conforme consta no rol de procedimentos
da ANS (RN 465/2021), com maior cobertura de procedimentos. O Plano de
Referéncia constitui o padrao de assisténcia médico-hospitalar porque
conjuga a cobertura ambulatorial, hospitalar e obstétrica. A lei estabelece
que a operadora de plano de saude deve oferecer, obrigatoriamente, aos
consumidores, o Plano Referéncia que garante assisténcia nesses trés
segmentos.

4.2.3.Quanto a abrangéncia geografica: Cobertura Nacional.

4.2.4.Quanto ao acesso a Rede, serd do tipo Autorizacdo Prévia, a qual se
faz necessaria para determinados procedimentos, observando as regras da
ANS de ndo restringir, dificultar ou impedir o acesso do usuario a qualquer
tipo de atendimento ou procedimento.

4.2.5.A modalidade de plano devera ser do tipo INTEGRAL, na qual o
usuario tem direito de utilizagao irrestrita, pagando apenas uma
mensalidade fixa.

4.2.6. Nao devera haver limitacao de consultas, de cobertura para exames
e de prazo para internagoes.
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4.3. DAS _DOENCAS PRE-EXISTENTES E TRANSTORNOS
PSIQUIATRICOS

4.3.1.Tendo em vista que ndo havera restricoes para a absorcdo dos
beneficiarios, fica estabelecido que, no tocante as doencas e lesGes pré-
existentes serao elas cobertas conforme resolugao aprovada pelo CONSU
(Conselho de Saude Suplementar) e regulamentacgdes posteriores da ANS -
Agencia Nacional de Saude Suplementar.

4.3.2.No que concerne aos tratamentos de transtornos psiquiatricos, ficam
resguardados:

a) O atendimento as emergéncias;

b) A psicoterapia de crise, com duracdo maxima de 12 (doze) semanas, e
sendo limitada a doze (doze) sessdes por ano;

¢) Numero ilimitado de consultas;

d) Internagao durante 30 dias/ano em hospital psiquiatrico, nos casos de
crise;

e) Internagao durante 15 dias/ano em caso de intoxicagao ou abstinéncia
provocados por dependéncia quimica, inclusive alcoolismo, utilizando-se
os critérios da Organizacao Mundial da Saude.

4.3.3.A CONTRATADA devera prestar atendimento para tratamento dos
transtornos psiquiatricos codificados na CID — 10, de acordo com a Lei
9.656/98 e suas alteragcbes, bem como as resolugdes e normas
complementares do Ministério da Saude.

4.4. DAS CARENCIAS

Os procedimentos contratados, de acordo com o produto previsto na
proposta de admissdo, serdo prestados aos atuais e futuros usuarios da
CETURB/ES e seus dependentes, regularmente inscritos, sem cumprimento
de caréncias de quaisquer tipos, inclusive para doencas preexistentes,
conforme RN 162/2007 e Art. 6° da Subsecao II da RN 557/2022 — ANS.

4.5. DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS

Sao usuarios dos servicos de assisténcia médico-hospitalar e
complementares a salde os empregados do Quadro de Pessoal da
CETURB/ES, seus dependentes e agregados;

4.5.1.S3ao considerados Titulares:

a) Empregados pertencentes ao quadro permanente da CETURB/ES;

b) Diretores nao pertencentes ao quadro de empregados da CETURB/ES;

c) Ocupantes de cargos comissionados, nao pertencentes ao quadro
permanente da CETURB/ES;

d) Empregados Aposentados, de acordo com os critérios estabelecidos
na RN 488/22-ANS.
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4.5.2. Sao considerados dependentes:

a) O conjuge, mediante apresentacdo de certidao de casamento;

b) Companheiro (a), mediante apresentacdo de cdpia autenticada de
Escritura Publica de Unido Estavel firmada em Cartério;

¢) Filhos e enteados com até 21 (vinte e um) anos de idade;

d) Filhos invalidos sem limite de idade;

e) Filhos e enteados com até 24 (vinte e quatro) anos de idade, desde que
cursando faculdade, mediante apresentacao semestral de Declaracao da
Instituicao de Ensino e certidao de nascimento;

f) Pessoa sob guarda, tutela ou curatela, na forma da Lei.

4.5.3. Sao considerados dependentes e agregados:

a) Pais e Maes;
b) Filhos e enteados maiores de 24 (vinte e quatro) anos de idade.

4.5.4.0 empregado da CETURB/ES que se afastar de suas atividades em
situacao de Contrato Suspenso sem remuneragao, Auxilio Doenga, Auxilio
Acidente de Trabalho ou Aposentadoria por Invalidez pela Previdéncia Social
tera direito a manutencao do beneficio da Assisténcia Médica.

4.5.5.A Contratada assegura ao usuario titular que tiver o seu vinculo
empregaticio rescindido sem justa causa, desde que tenha permanecido na
CETURB/ES pelo periodo minimo de 12(doze) meses, a isencdo de caréncia
para migracdo para plano de salude particular contratado com a prestadora
de servigco, desde que o pedido seja efetuado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds a rescisao.

5. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. DA CONTRATADA

5.1.1.Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de seus
empregados/cooperados;

5.1.2.Indicar um representante com atribuicoes de coordenar, comandar,
fiscalizar e orientar o bom andamento dos servigos, mantendo sempre
regime de entendimento com a CETURB/ES;

5.1.3.Cumprir na totalidade os servicos contratados, desenvolvendo-os
sempre em regime de entendimento com a CETURB/ES;

5.1.4.0 Licitante Vencedor reembolsara os estabelecimentos credenciados
ou conveniados/cooperados, isentando a CETURB/ES e seus servidores de
quaisquer responsabilidades para com os mesmos;

5.1.5.0 Licitante Vencedor fica sendo o Unico responsavel por todos os
pagamentos de tributos e encargos sociais, trabalhistas ou previdenciarios,
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e outras despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo do
contrato;

5.1.6.Fornecer aos usuarios o cartao fisico ou virtual de identificacao
referente ao plano a que pertencem, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a partir do fornecimento da relagao de usuarios pela CETURB/ES;

5.1.7.Disponibilizar aos usuarios por meio de midia no site do licitante
vencedor, relacdo dos médicos, hospitais, clinicas e laboratdrios
credenciados ou conveniados/cooperados, com enderecos atualizados;

5.1.8.Disponibilizar na WEB e enviar via Correios, mensalmente, a fatura e
o boleto de pagamento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

5.1.9.Registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do objeto, dando
ciéncia a CETURB/ES de tudo que houver, respondendo integralmente por
sua omissao;

5.1.10.0Observar a vedacao da subcontratagao, no todo ou em parte, dos
servigos ajustados;

5.1.11.Fornecer toda mao de obra especializada necessaria a realizagao
completa da execugdao do objeto;

5.1.12.A CONTRATADA respondera ante a CETURB/ES e terceiros pela
cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados,
prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos
porventura resultantes da execucao do objeto;

5.1.13.As taxas de licencas para execucao dos servicos, dependentes de
quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, correrdao por
conta e risco da CONTRATADA;

5.1.14.Manter a confidencialidade das informagOes que estejam em seu
poder no curso da execucdo dos servicos, nao devendo divulga-las a
terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da CETURB/ES;
5.1.15.Manter durante a execugdao do objeto, todas as condicoes de
habilitacdao e qualificacdao exigidas na licitacao;

5.2. DA CETURB/ES

5.2.1. Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentagao
e informagdes inerentes ao objeto contratado;

5.2.2. Pagar regularmente a contratada o preco estabelecido no contrato,
se preenchidos os requisitos legais;

5.2.3. Coordenar, através da area gestora do contrato, a execucdo do objeto
pela contratada, efetuando os registros das ocorréncias constatadas;
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5.2.4. Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer, em fungdao da execucgdao do objeto;

5.2.5. Designar Comissao Gestora responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucgdao do objeto.

6. DA HABILITACAO TECNICA

6.1.Indicagao detalhada dos servigos, com a completa enumeracao dos
procedimentos e servigos propostos.

6.2.Declaragao de que, para assinatura do contrato, apresentara a relacao
de Médicos, Clinicas, Laboratdrios, Hospitais e outros que comprovem a
disponibilizagdao dos servigos pela licitante;

6.3.Comprovacao de registro junto a ANS - Agéncia Nacional de Saude e ao
CRM - Conselho Regional de Medicina;

6.3.1.0 Servico de remocao devera estar vinculado ao registro do Produto
Assistencial na Agéncia Nacional de Saude — ANS;

6.4.Declaragao de que, para assinatura do contrato, disponibilizarda um
niumero minimo de 40 (quarenta) hospitais credenciados, nominando pelo
menos 20 (vinte), considerando-se essencial a existéncia de no minimo 01
(um) hospital credenciado em cada municipio da Regidao Metropolitana da
Grande Vitoria e nos municipios de Colatina, Cachoeiro do Itapemirim, Sao
Mateus, Linhares, Santa Teresa, Venda Nova do Imigrante, Domingos
Martins, Alegre, Guarapari, Fundao.

6.5.Declaracao de que, para assinatura do contrato, disponibilizara hospitais
credenciados no minimo nas principais Capitais de Estados Federados: MG,
RJ, SP, DF, PR, SC, RS, AL, PA, PE, RN, BA, CE, MT, MS e GO. Tais cidades
sao pontos de frequentes visitas técnicas e viagens, sendo que a cobertura
do atendimento emergencial garante aos empregados e seus dependentes
uma solucdo imediata para situagOes inesperadas até o retorno para a cidade
de origem onde fardao o tratamento adequado.

6.6.Declaracao de que, para assinatura do contrato, disponibilizara médicos
credenciados ou conveniados/cooperados, contemplando o quantitativo
minimo de 2.000 (dois mil) profissionais que atendem no Estado do Espirito
Santo, em diferentes especialidades.

6.6.1.0 numero indicado tem por objetivo a manutencdo da qualidade da
atual prestacao de servigos de Assisténcia Médica aos empregados desta
organizacao. Este padrao de atendimento vem sendo disponibilizado aos
empregados e seus dependentes ha mais de vinte anos, sempre por
intermédio de processo licitatério.

6.7.Declaracao de que, para assinatura do contrato, disponibilizara
laboratdrios credenciados ou conveniados/cooperados, contemplando o
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quantitativo minimo de 180 (cento e oitenta), podendo o licitante considerar
individualmente cada posto de atendimento do mesmo laboratoério.

6.8.Comprovacao de que fornece ou forneceu sem restricdes, servigos
similares ao objeto do presente termo de referéncia. A comprovacao sera
feita por meio de apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica
fornecido(s) por Orgao da Administracao Publica ou entidade Privada, com
caracteristicas similares ao objeto desta licitacdo, devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgao tomador;

6.8.1.Para fins do disposto neste item, considera-se caracteristicas similares
ao objeto desta licitagdao a prestagao dos servigos para uma massa de
usuarios de, no minimo, 50% da massa prevista nesta licitagdo, com plano
similar ao licitado;

6.9.Declaracao isentando os usuarios e a CETURB/ES de quaisquer
responsabilidades para com os estabelecimentos conveniados/cooperados;

6.10.Declaracdo de que, para assinatura do contrato e para todos os fins de
direito, se encontrarda quites com o0s servicos prestados pelos
estabelecimentos conveniados ou cooperados ativos;

6.11.Declaracdo de que, se considerado vencedor, apresentara no ato da
assinatura do contrato, relacao dos estabelecimentos conveniados ou
conveniados/cooperados de acordo com o numero estipulado nos itens 6.4
ab6.7.

7. DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO
DO OBJETO

7.1 O Diretor Presidente da CETURB/ES designara, formalmente, Gestor para
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdao do ajuste, nos termos dos
artigos 154 a 156 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CETURB/ES - RILC, da Lei Federal n® 13.303/2016,
competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execugao do
objeto, efetuando os contatos, comunicacdes e notificacdes necessarias,
atestando as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando
a eventual aplicagao de sangdao administrativa, sendo que se nao houver o
seu ateste acerca da prestagao dos servigos a contento da CETURB/ES, nao
sera permitido qualquer pagamento.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

8.1. A proposta sera apresentada, com valores em real, redigida em
portugués, em formuldrio oficial da empresa, que contenha a razao social,
endereco, telefone, e-mail e CNPJ e nela deverao constar os requisitos a
seguir especificados:
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8.2. DO PRECO

8.2.1. Os licitantes apresentarao proposta comercial fazendo constar o
valor global e pregos unitarios, preenchendo os campos em aberto na tabela
abaixo, considerando as faixas etarias definidas em conformidade com a RN
n® 563/2022

, QUANTITATIVO |, NALOR | VALOR TOTAL
FAIXA ETARIA USUARIOS POR MENSAL POR MENSAL POR
FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA FAIXA ETARIA
00 — 18 anos 108
19 — 23 anos 41
24 — 28 anos 50
29 — 33 anos 41
34 — 38 anos 40
39 — 43 anos 49
44 — 48 anos 37
49 — 53 anos 42
54 — 58 anos 81
A partir de 59 anos 151
TOTAL USUARIOS* 640

(*) MES DE REFERENCIA: AGOSTO DE 2024

8.3. Nao serdo cobrados valores referentes as taxas de inscricao para
todos os empregados e seus dependentes atualmente cadastrados no
Sistema de Pessoal da CETURB/ES.

8.4. Nao sera cobrado o cumprimento de caréncia para os atuais e futuros
usuarios da CETURB/ES.

8.5. Nao serd cobrada taxa para a emissdao de Segunda Via do Cartao
Magnético para: Titulares, Dependentes e Agregados.

8.6. Os valores constantes da presente proposta incluem todos os
procedimentos, materiais e servigos disponibilizados, consultas, exames e
quaisquer procedimentos realizados, desde que pertencentes ao Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, encargos sociais, tributos,
taxas, prémios de seguros, desde que previstos na cobertura desse contrato,
e outras despesas decorrentes da execucao do objeto.

8.7. Os exames e quaisquer outros procedimentos realizados em condigao
de internamento sao de responsabilidade total da Contratada.

8.7.1.No preco proposto, ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias para a perfeita execugdao do objeto, tais como, transporte,
tributos, fretes, encargos sociais, seguros e demais despesas inerentes a
execugao do objeto.
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8.7.2.A CETURB/ES nao aceitara cobranga posterior de qualquer imposto,
tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado apds a data
de abertura da licitagdo, e que venha expressamente a incidir sobre o objeto
a ser adquirido/contratado, na forma da Lei. Na hipdtese de reducao de
aliquota apds a apresentacdo da proposta, a mesma serd devidamente
considerada por ocasiao do pagamento.

8.7.3.0 prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de sua apresentagao.

9. DO REAJUSTAMENTO

9.1. O reajuste sera adotado, como forma de compensacado dos efeitos das
variagOes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa se
referir, de acordo com a Lei n© 10.192, de 14 de fevereiro de 2001 e com o
disposto na Lei 13.303/2016.

9.2. O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

9.2.1. Em caso de desequilibrio da equacdao econémico-financeira, serao
adotados os critérios de revisdao ou reajustamento, conforme o caso, como
forma de restabelecer as condigdes originalmente pactuadas.

9.2.2. A revisdao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual,
desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizagao da proposta, que importe, diretamente, em
majoracao ou minoragao de seus encargos.

9.3. Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva
discriminacdao dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.

10. DAS CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1. DO FATURAMENTO

10.1.1.A fatura e o boleto serdo disponibilizados a Comissdo Gestora do
Contrato, na sede da CETURB/ES, até 10 (dez) dias anteriores ao vencimento
da mensalidade, apos prestagao dos servicos.

10.1.2.Mensalmente, a Contratada apresentara Relatérios de Prestacdo dos
Servicos: Relatério de utilizacao por dependéncia, por faixa etaria, por
género, por especialidade médica, por servigco, bem como um ranking dos
titulares e dependentes que mais utilizam os servicos. Sem exposicao
individualizada, pois os objetivos sdo: apresentacdao de relatdrios
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estatisticos para direcionar as Campanhas do Programa de Qualidade de
Vida e acbes de conscientizacdo para o uso adequado do beneficio, visando
o equilibrio da saude financeira do contrato.

10.2. DO PAGAMENTO

10.2.1. A CETURB/ES pagara a CONTRATADA, pelo objeto executado, vedada
a antecipacdo, até o 10° (décimo) dia apds a apresentacdo da fatura, em
havendo aceite do objeto pela area fiscalizadora.

10.2.2.Incumbirao a CONTRATADA a apresentacao e a realizacao do encargo
do calculo minucioso de cada fatura devida, a ser revisto e aprovado pela
CETURBY/ES, juntando-se a discriminacdo dos servigos efetuados o memorial
de calculo da fatura;

10.2.3.Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para seu pagamento sera contado a partir da data de apresentagao na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo para a CETURB/ES;

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

Em se tratando de servigo de natureza continua, o prazo de vigéncia
contratual sera de 60 (sessenta) meses, reajustado a cada 12 (doze) meses
pelo INPC/IBGE, sendo que a publicagao resumida do instrumento de
contrato no Diario Oficial é condicao indispensavel para sua eficacia,
conforme legislagao vigente.

12. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

12.1. A empresa contratante e a contratada se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de |liberdade, e de privacidade, e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que;

12.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os arts. 7°
e 11° da Lei 13.709/2018 para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular.

12.1.2. O tratamento esteja limitado as finalidades do contrato e do servico
contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao
legal ou regulatdria, no exercicio regular do direito, por determinacao
judicial ou por requisicao da Autorizacao Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

12.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis
a propria prestacdo do servico, essa sera realizada mediante prévia
aprovacao da Contratante. Os dados coletados apenas poderao ser utilizados
na execucao dos servigos especificados no contrato original e em nenhuma
hipétese, poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades.
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12.1.4. Os dados obtidos em virtude do contrato original serdo armazenados
em banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes
realizadas na aplicacao de acesso (log) e de adequado controle de acesso e
com transparente identificacdo do perfil dos usuarios, como forma de
garantir a rastreabilidade de cada transacgao e a franca apuracdao de desvios
e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, tudo nos
moldes delineados no artigo 50 da Lei 13.709/2018.

12.1.4.1. Encerrada a vigéncia do contrato original ou nao mais havendo a
necessidade de utilizagao dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao,
a empresa contratada interromperda o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela empresa contratante e, em no maximo 30 (trinta) dias,
sob instrucdes e na medida do determinado pela empresa contratante,
eliminara completamente os dados pessoais e todas as suas copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo se a empresa
contratada tiver que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipdtese, nos termos do artigo 16 da Lei 13.709/2018.

12.1.5. A empresa contratada dara conhecimento formal aos seus
empregados das obrigacdes e condicdes acordadas nesta subclausula,
inclusive no tocante a Politica de Privacidade da empresa contratante, cujos
principios deverdo ser aplicados ao tratamento de dados pessoais de que
trata a presente clausula.

12.1.6. A empresa contratada cooperard com a empresa contratante no
cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas demais leis e regulamentos de protecgao
de dados em vigor, bem como no atendimento de requisicdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgaos de Controle.
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