SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO No© 08/2016, CUJO OBIJETO

E A PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTACT CENTER, ATRAVES DE
ATENDIMENTD MULTIMIDIA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA DE TRANSPORTES URBANOS
DA GRANDE WITORIA CETURB-GV, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, no
96, Ed. Aureliano Hoffmznn, 50, 69 e 79 andar, CEP: 29010 — 002, inscrita no
CNPJ/MF sob o no© 28.503.894/00C1-51, através de seus representantes
legais, Sr. Alex Mariaro, brasileiro, advogado, inscrito no CPF/MF sob o no
007.369.237-99, portador da Carteira de Identidade n°® 1.944.649 SSP/ES,
Diretor Presicente, e Sr. José Carlos Pereira Moreira, brasileiro,
administrador, inscrito no CPF/MF sob o no© 421.295.677-20, portador da
Carteira de Identidace r© 248.992 SSF/ES, Diretor de Planejamento, do outro
lado, como CONTRATADA, a empresa CAPER SERVICOS CORPORATIVOS
LTDA EPP com sede na Av. Nossa Senhora da Penha, n© 520, Ed. Quintdo,
Sala 01, Praia do Canto, Vitéria, ES, CEP: 29.055-131, inscrita no CNPJ/MF
sob o N2 09.336.584/C001-45 neste ato representada pela Sra. Brunella
Rocha Garcia Fereira, b-asileira, casada, empresaria, residente e domiciliada
em Vitéria-ES, inscrita no CPF/MF sob o no© 075.039.587-74, portadora da CI
no 1.397.826, ajustem o presente CONTRATO de Prestacdo de Servigos de
CONTACT CENTER, ATRAVES DI ATENDIMENTO MULTIMIDIA, por
execugdo indireta, em regime de empreitada por preco global, nos termos da
Lei N® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, de acordo com os termos do
Processo de n* 302/14 = do Pregdo Eletrdnico N2 02/2016, parte integrante
deste instrumento independentemente de transcrigao juntamente com a
Proposta apresentada psela CONTRATADA datada de 16/03/2016, ficando,
porém, ressalvadas como n#o transcritas as condigbes nela estipuladas que
contrariem as disposi¢c6es deste CONTRATO, que se regera pelas Cldusulas
Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

1.1 — Na forma do presente aditivo, fica prorrogado o prazo contratual por
06 (seis) meses, iniciando-se am 07/04/2017 e findando em
06/10/2017.

CLAUSULA SEGUNDA -- DO VALOR

2.1 - Fica reajustado o valor mensal pago a Contratada, com base no
indice de 4,6940% (quatro virgula seis ,nove quatro zero por cento),
apurado pela variacdc do INPC-IBGE (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor) no periodc de marco/2016 a fevereiro/2017, conforme previsto
na Clausula Terceira — ['o Preco, da Revisdo e do Reajustamento, excetuados
os itens recornpostcs de acordo com a convencdo coletiva da categoria,
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CETURB GV

2.2 - O valor total mensal a ser pago a Contratada a partir de 07/04/2017
passa a ser de R$45.463,13 (quarenta e cinco mil quatrocentos e
sessenta e firés reais e treze centavos), em razdo do reajuste
discriminado no subitem 2.1.

2.3. - Fica ressalvado o direito de a Contratada pleitear, na forma prevista
no Contrato, ao reajuste/revisdo do seu valor, relativo a fato ou periodo
compreendido entre o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato, celebrado em
20/12/2016, e a assinatura deste Segundo Termo Aditivo ao Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DEMAIS CONSIDERACOES

3.1 - Permanecem inalteradas as demais clausulas e condi¢cdes contratuais
nao alteradas ocu que ndo colidam com o presente aditivo.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos
legais.

Vitéria, 06 de abril de 2017.

g"' . o .M:
DW VITORIA -

ANSPORTES URBAN
CETURB-

CAPER SERVICOS CO PORATIVOS LTDA EPP

TESTEMUNHAS:

1) Nome: ﬁéa’ﬂ il uanCardan 96%/660'57
CPF/MF: _50/ 383G 3> -8 7

2) Nome: mﬂ&i&ﬂ(& &ma/&%%&,

CPF/MF: _(04. 39+-41+ 240
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ANEXO |
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CETURB GV

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS MENSAL COM REAJUSTE

Contrato n° 08/2016
Pregdo Eletronico n® 02/16

TIPO DE MAO DE OBRA

Declaramos que a proposta foi elaborada com base no Saldrio Normativo de R$880,00 (oitocentos e
oitenta reais), pertinente a categoria de Operador de Telemarketing, homologado por Acordo Coletivo de

Trabalho homologado com o SINTTEL-ES.
Act 2015 - Clausula Terceira:

Paragrafo terceiro: Quando o saldrio minimo estabelecido pelo Governo Federal ultrapassar os salarios
estabelecidos nesta clausula, os mesmo terdo reajuste automatico, garantindo o pagamento da diferenca

nominal entre os dois, de forma a complementar o piso.
COMPOSICAO DOS CUSTOS COM A MAO DE OBRA

I- REMUNERAGAO

—a) Salario R$
0) Adicionais: Hora Extra 100% Feriados

Nacionais (6/ano, exc. Domingo, /12m) R$

¢) Outros: DSR feriados R$

) Total da Remuneragdo R$

II - ENCARGOS SOCIAIS:

GRUPO "A"

1 - INSS

2 - SESI ou SESC

3 - SENAI ou SENAC

4 - INCRA
5 - Salario Educagéo
6 - FGTS 8,00% R¢$
7 - Seguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS
8 - SEBRAE

_ATOTAL DO GRUPO "A" 8,00% R$
GRUPO "B"
9 - Férias 11,11% R$
10 - Auxilio Doenca 1,60% R$
11 - Licenca Paternidade/Maternidade 0,25% R$
12 - Faltas Legais 4,45% R$
13 - Acidente de Trabalho 0,05% R$
14 - Aviso Prévio 1,90% R$
15 13°Salario 8,33% R$
TOTAL DO GRUPO "B" 27,69% R$
GRUPO "C"
16 - Aviso Prévio Indenizado 6,43% R$
17 - Indenizacdo Adicional 0,67% R$
18 - Indenizagdo (rescisdes sem justa causa) 4,78% R$
TOTAL DO GRUPO "C" 11,88% R$
GRUPO "D"

880,00

14,67
2,26
896,93

71,75

71,75

99,65
14,35

2,24
39,91

0,45
17,04
74,71

248,36
57,67
6,01
42,87

106,56
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ETURB GV

19 - Incidéncias dos encargos do Grupo "A" sobre os

itens do Grupo "B" 3,27% R$

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 50,84% R$

CUSTO TOTAL DA MAO DE OBRA:

| COMPOSIGAO DOS CUSTOS COM BENEFICIOS

I - INSUMOS MAO-DE-OBRA:

2 - Auxilio Alimentacdo R$ 8,00
3 - Auxilio Creche (40% operacdo recebendo)
4 - Vale Transporte (desconto 6%) R$ 2,70

5 - Seguro de vida
6 - Assisténcia Médica - parte empresa

II - TOTAL DOS CUSTOS COM BENEFICIOS

TOTAL DO PRECO HOMEM MES
" ‘custos de mao de obra + total dos custos com beneficios)

R$

R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$

29,33

456,00

1.352,93

208,00
68,00
113,60
2,71
51,00

443,31

1.796,24
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PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS MENSAL COM REAJUSTE
Contrato n° 08/2016
Pregdo Eletronico n° 02/16
TIPO DE MAO DE OBRA
Declaramos que a proposta foi elaborada com base no Salario Normativo de R$1.301,04 (mil trezentos e
um reais e quatro centavos), pertinente a categoria de Supervisor de Atendimento, homologado por
Acordo Coletivo de Trabalho homologado com o SINTTEL-ES.
Act 2015 - Clausula Terceira:
Paragrafo terceiro: Quando o salario minimo estabelecido pelo Governo Federal ultrapassar os salarios
estabelecidos nesta clausula, os mesmo terdo reajuste automatico, garantindo o pagamento da diferenca
nominal entre os dois, de forma a complementar o piso.
COMPOSIGCAO DOS CUSTOS COM A MAO DE OBRA
I - REMUNERAGCAO
—.a) Salario R$ 1.301,04
D) Adicionais: Hora Extra 100% Feriados
Nacionais (6/ano, exc. Domingo, /12m) RS 21,68
c) Outros: DSR feriados R$ 3,34
¢) Total da Remuneracéo R$ 1.326,06
II - ENCARGOS SOCIAIS:
GRUPO "A"
1 - INSS
2 - SESI ou SESC
3 - SENAI ou SENAC
4 - INCRA
5 - Salario Educacao
6~ FGTS 8,00% R$ 106,08
7 - Seqguro Acidente do Trabalho/SAT/INSS
8 - SEBRAE
__ TOTAL DO GRUPO "A" 8,00% R$ 106,08
GRUPO "B"
9 - Férias 11,11% R$ 147,33
10 - Auxilio Doenga 1,60% R$ 21,22
11 - Licenca Paternidade/Maternidade 0,25% R$ 3:32
12 - Faltas Legais 2,50% R$ 33,15
13 - Acidente de Trabalho 0,05% R$ 0,66
14 - Aviso Prévio 1,90% R3% 25,20
15 13°Salario 8,33% R$ 110,46
TOTAL DO GRUPO "B" 25,74% R$ 341,33
GRUPO "C"
16 - Aviso Prévio Indenizado 6,43% R$ 85,27
17 - Indenizacdo Adicional 0,67% R$ 8,88
18 - Indenizag&o (rescisoes sem justa causa) 4,78% R$ 63,39
TOTAL DO GRUPO "C" 11,88% R$% 157,54
GRUPO "D" P
Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria 0
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19 - Incidéncias dos encargos do Grupo "A" sobre 0s

itens do Grupo "B" 3,27% R$
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 48,89% R$
CUSTO TOTAL DA MAO DE OBRA: R$

COMPOSICAO DOS CUSTOS COM BENEFICIOS

I - INSUMOS MAO-DE-OBRA:

2 - Auxilio Alimentacao R$ 8,00 R$
4 - Vale Transporte (desconto 6%) R$2,70 R$
5 - Seguro de vida R$
6 - Assisténcia Médica - parte empresa R$
II - TOTAL DOS CUSTOS COM BENEFICIOS R$

TOTAL DO PRECO HOMEM MES
(custos de mao de obra + total dos custos com beneficios) R$

43,36

648,31

1.974,37

208,00
88,34
2,71
51,00

350,05

2.324,42
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ANEXO I - SEGUNDO TERMO Aglilvo AO CONTRATO N° 08/2016 m

COMPOSICAO DOS CUSTOS DA POSIGAO DE ATENDIMENTO - PA COM REAJUSTE
CUSTOS COM MAO DE OBRA POR PA (CUSTO I)

Carga Homem] N© Total Prego Custo mao
ITEM Dias Fungdo horaria | Horario —— Homem/ | Homem/ més | de obra por
semanal més (R$) PA (R$)
seg. a sab. |Atendente 36h  |07h as 13h 2
M3o de | seg. a sab. |Atendente 36h 12h as 18h 1 7 1 7694
obra seg. a sab. |Atendente 36h  |13h as 19h 2 o R$ 2.128,30
especifica | seq. a sab. |Atendente 36h  |16h as 22h 2
seg. a sab. |Supervisor 44h comercial 1 1 2.324,42
1 O supervisor sera rateado entre as 08 PA’s
CUSTOS COM DEMAIS INSUMOS (CUSTO II)
ITEM % por PA Valor mensal por PA
BACK OFFICE 19,79% R$ 482,78
EQUIPAMENTOS 25,44% R$ 620,57
MATERIAIS 2,32% R$ 56,58
= MANUTENCAO 15,16% R$ 369,71
DEPRECIACAQ 6,09% R$ 148,53
TREINAMENTOS 2,70% R$ 65,81
OUTROS(especificidades da licitacio) 28,50% R$ 605,73
TOTAL R$ 2.349,70
DETALHAMENTO OUTROS
VIF mensal K Interconexao principal
(CETURB X CAPER) R$ 127,13
VIr mensal Tink inferconexao redundante RS 12713
(CETURB X CAPER) 3127,
Vir mensal Tink intercohéxaoc
(site de contingéncia X CAPER) R$ 104,69
Horas de desenvolvimento Sistema Fale Conosco e
Software da CETURB-GV R$ 246,78
TOTAL RS 605,73
DEMAIS COMPONENTES (CUSTO III)
I - Despesas Administrativas/Operacionais 11,00%]| R$ 492,58
G IT - Lucro (percentual sobre Custo I + Custo II) 11,09%| R$ 496,68
III - TOTAL DOS CUSTOS COM "DEMAIS COMPONENTES" R$ 989,26
DESPESAS COM TRIBUTOS
ISSQN 5,00%]| R$ 273,36
PIS 0,57%| R$ 31,16
COFINS 242%| R$ 132,31
CPP 7,83%| R% 428,09
[To = Tributos (%/100) 15,82%| R$ 864,92
Po = Mdo de Obra + Insumos + Demais Componentes 84,18%| R$ 5.467,27
P1 = Po/(1-To) 100,00%{ R$ 6.494,73
Total de Custos com Tributos (P1-Po) R$ 1.027,47
[ VALOR TOTAL MENSAL DA PA | R$ 6.494,73]
| VALOR TOTAL MENSAL DA PROPOSTA (7 PA's) | RS 45.463,13|
Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria %Q
Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Publicas - Centro - Vitoria - ES - CEP: 29010-002 (Q)
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DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

EXECUTIVG
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e considerando: O posicionamento
tecnico da Ceturb/GY formalizado
por meio de oficio CT.DP119/2017;
as penderacbes da SETOP contidas
no OFfCIO;SEI’OP{GS/N,0045/2017
encaminhado ao PRODEST e a
resposta do PRODEST contidas no
OFICIC PRODEST N.2090/2017 -
DIPRE

RESOLVE:

Art. 1° - Retificar ¢ Art. 1° da
Portaria 040-S, de 13 de setembro
de 2016, publicada no Didrio Oficial
de 14/09/2016, alterando o objeto
para:

Elaboracdo de Termo de Referéncia
para contratagdo de servico de
auditoria do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e Monitoramento da Frota
Adocdo de providéncias para o
armazenamento no PRODEST dos
dados gerados pelo Sistema de
Bilhetagermn Eletrfnica, garantida sua
originalidede em formato primario,
_sem gualquer processamento.

Art. 29 - Retificar o Art. 3° da
Portaria 040-5, de 13 de setembro de
2016, publicada no Digrio Oficial de
14/09/2016, incluindo os seguintes
representantes do PRODEST:

Leonardo Toniati
Arthur Bof Demuner
Fabio Modenese Lima

Art. 3° - Retificar o Art. 4° da
Partaria 049-5, de 11 de novembro
de 2016, publicada no Didrio Oficial
de 16/11/2016, prorrogando par
mais 80 (noventa) dias o prazo para
& conclusdo dos trabalhos definidos
no Art. 1° desta Portaria.

Vitdria/ES, 11 de maio de 2017.

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos
Transportes e Obras Pablicas

*Reproduzida por ter sido publicada
com incorrecdo.
Protocolo 316374

PORTARIA N° 013-S, de 11 de
maio de 2017,

O SECRETARIO DE ESTADO
DOS TRANSPORTES E OBRAS
PUBLICAS, no uso de suas
atribuicbes que |he confere o
Artigo 65, da Lei Complementar
n° 46, de 31 de janeiro de 1994;

RESOLVE:

EXONERAR, de acordo com o
artigo 61, & 20 alinea “b", da
Lei Complementar N© 45, de 31
de janeirc de 1994, LUZINETE
BERNARDES FRIQUES, Mo,
Funcional 2735377, do cargo de
provimento em comissdo de Chefe
de Gabinete, Ref QCE-05, da
Secretaria de Estado dos Transportes
e Obras Publicas - SETOP.

Vitdria, 11 de maio de 2017,

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretério de Estado dos Transportes

& Obras Publicas
Protocolo 316424

117 s 100G
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PORTARIA N° 014-5, de 11 de
maio de 2017,

O SECRETARIO DE ESTADO
DOS TRANSPORTES E OBRAS
PUBLICAS, no usc de suas
atribuigdes que lhe confere o
Artigo 65, da Lei Complementar
n? 46, de 31 de janeiro de
1994;

RESOLVE:

EXONERAR, de acordo com o
artigo 61, § 29, alinea “b", da Lei
Complementar N° 46, de 31 de
janeiro de 1994, CREUZINETE
GOMES WERNEK, N°. Funcional
2826542, do cargo de provimento
em comissao de Assistente de
Gerente, Ref. QC-02, da Secrataria
de Estado dos Transportes e Obras
Piblicas - SETOP.

Vitéria, 11 de maio de 2017.

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos

Transportes e Obras Plblicas
Protocolo 316425

PORTARIA N° 015-5, de 11 de
maio de 2017.

O SECRETARIO DE ESTADO
DOS TRANSPORTES E OBRAS
PUBLICAS, no uso de suas
atribuicGes que lhe confere o
Artigo 65, da Lei Complementar
n® 46, de 31 de janeiro de
1994;

RESOLVE:

EXONERAR, de acordo com o
artigo 61, § 29, alinea "b", da Lei
Complementar N° 46, de 31 de
janeire de 1994, ANA CLAUDIA
CARDOZO, Ne., Funcional
3093808, do cargo de provimento
em comissdo de Assessor Especial
Nivel II, Ref. QCE-05, da Secretaria
de Estado dos Transportes e Obras
Piblicas - SETOP.

Vitdria, 11 de maio de 2017,

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos

Transportes e Dbras Pdblicas
Protocolo 316427

Departamento de Estradas

e Rodagem do Estado do
Espirito Santo - DER-ES -
AVISO

O DER-ES torna pablico que
Obteve da Prefeitura Municipal
de Vargem Alta as

Seguintes Licengas.

Processo n® 034572017,
Licenca Municipal Prévia (LP
004/2017) para a reabilitacio
da ES-164 trecho Castelinho x
Vargem Alta.

Processo n° 0346/2017,
Licencga Municipal de
Instalagde (LI 023/2017)
para a

4o T PAR SANTSTE D0 IMPRENSA GEICTAL 10 ESTADD DO FSPIRITD SA% 10

Vitoria (ES), Sexta-feira, 26 de Maio de 2017.

reabilitagdo da ES-164 trecho
Castelinho x Vargem Alta.

Vitaria/ES, 25 de Maio de

2017.

Eng. Enio Bergoli da Costa

Diretor Geral do DER-ES
Protocolo 316282

Ref.: Ata de Registra de Precos
SEGER n® 008/2016 - Pregdo
Eletrdnico na 008/2016.
Processo SEGER n®: 73460753,
Processo DER-ES n® 76667561,
Contratante: DER-ES
Contratada: DPS Goncalves
Industria e Comércio de Alimentos
Ltda EPP,

Objeto: Fornecimento de 470
pacotes de 500 gramas de café
em pa.

Valor Unitario: R% 7,00 Valor
total: R$ 32.290,00. Dotacgio
Orgcamentaria: Atividade:
26.122.0800.2070. Elemento de

Despesa: 3.3.90.30.00 para o
exercicio de 2017. Assinatura:
22/05/2017.

Protocolo 316321

Instituto de Obras Piblicas
do Estado do Espirito Santo
- IOPES -
EXTRATO DO 1% TERMQ ADITIVO
AOCONTRATON=006/2016.PROC.
73484970, Partes: IOPES e a3
Empresa RADANA CONSTR. LTDA,
CNPJ 10285265000137. Objeto:
Acréscimo de itens planilhadas
e inclus@o de itens novos e
prorrogacdo do prazo de execucao
do contrato. Do Acréscimo:
corresponde ao percentual de
11,88%, representando o valor
de R$ 394.123,32 sobre o valor
do contrato. Apds o acréscimo o
valor total do contrato passa a ser
de R$ 3.710.573,60. Do prazo de
execucdo: Fica prorrogado por 189
dias. Assinatura: 25/05/2017.

Protocolo 316275

Companhia de Transportes

Urbanos da Grande Vitéria -
CETURB-GV
EXTRATO DO SEGUNDO
TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 08/2016

Contratante: Ceturb-GV.
Contratada: CAPER SERVICOS
CORPORATIVOS LTDA EPP.
Objeto: Prestacda de Servigos de
CONTACT CENTER, ATRAVES DE
ATENDIMENTO MULTIMIDIA
Modalidade de  Contratacdo:
Pregao Eletrdnico N° 02/2016.

Da vigéncia: fica prarrogado
0 praze contratual por 06
(seis) meses, iniciando-se em
Q7/04/2017 e findands em
06/10/2017.

Do Valor: Fica reajustado o valor
mensal page a Contratada, com
base no indice de 4,6940% (quatro
virgula seis nove quatra zerg por
cento), apurado pela variagio do
INPC-IBGE (Indice MNacional de
Pregos aa Consumidor) no periado

de margo/2016 a fevereiro/2017,
conforme previsto na Cldusula
Terceira - Do Prego, da Revis3o
e do Reajustamento, excetuados
0s |tens recompostos de acordo
com a convenc3o coletiva da
categoria. Em razdo do reajuste
aqui referida, o valor total mensal
a ser pago a Contratada a partir
de 07/04/2017 passa a ser de
R$45.463,13 (quarenta e cinco
mil quatrocentos e sessenta e trés
reais e treze centavos).,

Processo Ceturb-GVY n?: 302/14.
Vitéria, 25 de maio de 2017.
ALEX MARIANO
Diretor Presidente.

Protocolo 316139

EXTRATO DO TERMO
DE PERMISSAQ DE USO
REMUNERADO DE BEM
PUBLICO

Permitente: Ceturb-GV.
Permissionario: Lanchonete
Florenga Ltda ME.
Objeto: Permiss@o de
Remunerade da loja n®
do Terminal de Itaciba,
exploracdo comercial.
Modalidade de Contratagio:
Pregdc presencial n9 05/2016.
Prazo de Vigéncia: 05 anos, a
partir de 22/05/2017.

Valor: mensal de Rs 3.600,08.
Processo Ceturb-GV n®: 530/15.
Vitdria, 18 de maio de 2017
ALEX MARIANQ
Diretor Presidente.

Protocolo 316313

Uso
06
para

Secretaria de Estado de
Saneamento, Habitagdo e

Desenvelvimento Urbano -
SEDURB -

Companhia Espirito Santense
de Saneamento - CESAN -

RESUMO DO CONTRATO N°©
076/2017

CONTRATANTE:

Campanhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN.
CONTRATADA:

BDO RCS Auditores Independentes
5.5

OBJETO:
Execucdo dos servigos de auditoria
independente para Companhia

Espirito Santense de Saneamento
- CESAN, relativos aos Exercicios
Financeiros de 2017 e 2018, a
encerrarem-seem 31 de dezembro
de 2017 e 31 de dezembro de
2018, respectivamente.

VALOR:

R$ 547.000,00 (quinhentos e
quarenta e sete mil reais),
PRAZO:

24 (vinte e quatro) meses
FONTE DE RECURSOS:

CESAN

REF: Edital de Tomada de
Pregos n° 009/2016 - CESAN
Processo n® 2016.018124

Vitdria, 25 de maio 2017
Fablo Ferrago Andreia
Diretar Presidente
Protocolo 3162546




