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18-07-1994

NORMA COMPLEMENTAR N° 004/94

Normatiza as atribuicdes do Pessoal de Fiscalizacdo das empresas operadoras e da outras
providéncias.

O Diretor Presidente da Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria - CETURB-
GV, no uso de suas atribuicdes legais e com amparo no Art. 69 do Regulamento dos
Transportes Coletivos de Passageiros na Aglomeracdo Urbana da Grande Vitoria,
homologado pelo Decreto n® 2.751-N, de 10.01.89;

RESOLVE:

Art. 1° - Sem prejuizo da competéncia constitucional da CETURB-GV, de fiscalizar os
servicos objeto da concessédo exclusiva, outorgada por Lei, as atribuicdes de fiscalizacao
dos servicos de transporte por onibus, das empresas operadoras que integram o sistema
TRANSCOL serao executadas por seus empregados, no exercicio das funcdes de Fiscal de
Operacgao e Supervisor de Operacéao.

8 1° - Para exercerem a funcéo de Fiscal de Operacéo os empregados deverdo possuir o 1°
grau completo, no minimo.

§ 2° - Para exercerem a fungéo de Supervisor de Operacdo os empregados deverdo possuir
0S seguintes pré-requisitos minimos:

| - 2° grau completo;
Il - Habilitacdo para conducéo de veiculos automotores na categoria “d”.

§ 3° - Para qualificar os empregados selecionados, as operadoras deverdo prestar cursos
com as seguintes materias:

| - Fiscais: Rela¢cdes humanas, legislacao e primeiros socorros;

Il - Supervisores de Operacao: Relacbes Humanas, legislacdo, chefia, lideranca, direcao
defensiva e primeiros socorros.

Art. 2° - Compete aos Fiscais de Operacéao:

| - Zelar pelo cumprimento das normas e procedimentos determinados pela legislagcao dos
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transportes gerenciados pela CETURB-GV;

Il - Orientar motoristas e cobradores nas tarefas de suas atividades, de modo a prevenir ou
corrigir procedimentos operacionais em desacordo com os artigos 21, 22 e 23 do Decreto n®
2.751-N/89;

Il - Controlar os veiculos e tripulacdo reservas dos Terminais, mantendo suas
disponibilidades para o pleno uso quando solicitados pelos Agentes da CETURB-GV;,

IV - Promover a organizacdo e manutencdo de filas nos Terminais ou pontos de parada,
intermediando os conflitos, que eventualmente surgirem;

V - Orientar usuarios facilitando sua movimentacdo nos Terminais;

VI - Preencher corretamente os formularios destinados a coleta de dados necessarios ao
controle de operacéo;

VII - Executar outras tarefas correlatas.
Art. 3° - Compete aos Supervisores de Operacao:

| - Coordenar e supervisionar as atividades dos Fiscais de Operacédo segundo atribuicdes
previstas nos incisos | a VIl do Artigo 2° desta Norma;

Il - Executar outras tarefas correlatas.
Art. 4° - Cada operadora deve manter um quadro de pessoal de fiscalizacdo, com
equivaléncia de 0,42 empregados/veiculo operante, no minimo. Para Supervisores de

Operacao, o percentual é equivalente a 0,042%.

Paragrafo Unico - Cada operadora destinard o equivalente a 0,084% do pessoal de
fiscalizacédo para atividades de combate e controle da evasao de receita.

Art. 5° - As empresas operadoras terdo prazo até o dia 31.12.94 para cumprirem fielmente a
presente Norma Complementar.

Paragrafo Unico - Os empregados admitidos a partir da vigéncia desta Norma
Complementar ja deverdo preencher os requisitos previstos no Art. 1°.

Art. 6° - O descumprimento da presente Norma Complementar sujeitarda o infrator as
penalidades previstas no Decreto n 2.751-N, de 10.01.89.

§ 1° - A penalidade prevista no inciso V do Art. 39 do Decreto mencionado no “caput” sera
aplicada segundo a natureza de cada infracdo, conforme abaixo:

| - Por infrigéncia aos paragrafos 1°, 2° e 3° do Art. 1°: 50Km;

Il - Por infrigéncia ao Art. 4°: 100Km;
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[l - Por infrigéncia ao “caput” do Art. 5°: 500Km;
IV - Por infrigéncia ao § Unico do Art. 5°: 50Km.

Art. 7° - Esta Norma Complementar entra em vigor a partir da data da sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Vitoria, 18 de Julho de 1994.

JOSE EDUARDO FARIA DE AZEVEDO
Diretor Presidente.
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