Norma Complementar 002/1995

07-03-1995

NORMA COMPLEMENTAR N° 002/95

Altera a Norma Complementar n® 09/93, que estabeleceu critérios e procedimentos relativos
a apuracao/solucéo das reclamacdes efetuadas pelos usuarios através do Disque CETURB
1517.

O Diretor Presidente da Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria - CETURB-
GV, no uso de suas atribui¢cdes legais e consubstanciado no Artigo 69 do Regulamento dos
Transportes Coletivos de Passageiros na Aglomeracdo Urbana da Grande Vitoria,
homologado pelo Decreto n® 2.751-N, de 10.01.89, com suas alteragdes posteriores; e

Considerando que a CETURB-GV é a concessionaria exclusiva do transporte coletivo na
Aglomeracéo Urbana da Grande Vitoria,

Considerando o poder de politica da CETURB-GV, mormente em relacéo a fiscalizacdo do
servico prestado pelas permissionarias;

Considerando o interesse publico das comunidades no bom atendimento e uma eficiente
prestacao dos servigos;

Considerando o vinculo empregaticio existente entre as operadoras e o pessoal de operacao
(motoristas, cobradores e fiscais), contra 0s quais 0s usuarios reclamam;

Considerando, finalmente, a responsabilidade exclusiva das operadoras com os contratos de
trabalho de sua méao-de-obra;

RESOLVE:

Art. 1° - Sera encaminhada as respectivas operadoras as reclamacfes recebidas dos
usuarios através do DISQUE CETURB 1517, sendo de exclusiva competéncia e de
responsabilidade da empresa operadora a apuracao e as providéncias a serem adotadas,
visando a correcao e solugdo dos problemas apresentados pelos usuarios.

Art. 2° - Fica estabelecido o prazo de cinco dias Uteis para que as operadoras enviem as

respostas das reclamacdes a Geréncia de Atendimento ao Usuario - GEAUS, juntamente
com as medidas adotadas para a solugao do problema.
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Art. 3° - O descumprimento a presente Norma sujeita o infrator as penalidades previstas no
Regulamento dos Transportes.

Art. 4° - Esta Norma entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Vitdria, 07 de marco de 1995.

TARCISO CELSO VIEIRA DE VARGAS
Diretor Presidente.
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