DECRETO N° 3.680-R, DE 21 DE OUTUBRO DE 2014

Homologa Resolu¢cdo n®° 031/2014, do
Conselho de Administracdo da CETURB-GYV.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso da atribuicao que
lhe confere o Art. 91, III da Constituicao Estadual e tendo em vista o que
consta do Processo n© 63472864/12,

DECRETA:

Art. 1°. Fica homologada a Resolugdao n° 031/2014, de 16 de setembro de
2014, do Conselho de Administracdao da Companhia de Transportes Urbanos
da Grande Vitéria - CETURB-GV, que aprovou o Regulamento do Servico
Especial Mao na Roda na Regidao Metropolitana da Grande Vitéria, de
natureza intermunicipal ou de competéncia delegada, e da outras
providéncias.

Art. 29, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Palacio Anchieta, em Vitoria, aos 21 dias de outubro de 2014, 193° da

Independéncia, 126° da Republica e 480° do Inicio da Colonizagdo do Solo
Espiritossantense.

JOSE RENATO CASAGRANDE
Governador do Estado.



REGULAMENTO DO SERVICO ESPECIAL MAO NA RODA NA REGIAO
METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA

) CAPITULO I }
DAS CONDICOES E REGRAS PARA UTILIZAGAO DO
SERVICO ESPECIAL MAO NA RODA

Art. 1° O Servico Especial M3ao na Roda - SEMAR é aquele efetuado na
Regido Metropolitana da Grande Vitdria, de natureza intermunicipal ou de
competéncia delegada, por veiculos especialmente adaptados para
transportar usuarios que somente se locomovem com o uso de cadeira de
rodas, previamente cadastrados nos termos deste Regulamento.

Art. 2° O SEMAR, criado no ambito de atuacdao da Ceturb-GV, é parte
integrante do Sistema Integrado de Transporte Coletivo Urbano Municipal e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regiao Metropolitana da
Grande Vitoria - TRANSCOL, e se destina ao deslocamento de pessoas com
deficiéncia e que somente se locomovem com o uso de cadeira de rodas, e
funcionara mediante observancia das regras e condicbes prevista neste
Regulamento.

Art. 39 S3o usuarios beneficiarios do Servico Especial Mao na Roda - SEMAR
pessoas com deficiéncia motora, temporaria ou permanente, que somente se
locomovem com o uso de cadeira de rodas.

Paragrafo Unico. O SEMAR esta capacitado apenas para o transporte de
pessoas que somente se locomovem com o uso de cadeira de rodas, em
condicdes de saude compativeis com o servico oferecido, nao operando, em
nenhuma hipotese, como servigo de remocao de urgéncia ou emergéncia.

Art. 4° O SEMAR oferecera transporte personalizado, do tipo porta x porta e
porta x Terminal, atendendo as necessidades individuais do usuario
cadastrado, referenciados no Art. 39,

§1° Em ocasiOes especiais o SEMAR podera ser utilizado para apoio a
eventos esportivos, congressos, reunides ou com transporte esporadico e
eventual de cadeirantes ndo cadastrados, desde que autorizado prévia e
formalmente pela Ceturb-GV.

§2° O SEMAR atendera os usuarios referidos no Art. 39, exclusivamente em
suas viagens intermunicipais e/ou intramunicipais, onde a gestao foi
delegada para o Estado, dentro dos limites da Regiao Metropolitana da
Grande Vitéria - RMGV

Art. 5° Na medida em que houver a implantacdao de Onibus acessiveis no
Sistema Transcol, conforme determina a Lei Federal n© 5.296/04, de
02/12/2004, aqueles usuarios que estiverem aptos a utilizar o transporte
convencional serao migrados do Servico Especial Mao na Roda para os
servicos do Sistema Convencional.



CAPITULO II
DAS DEFINIGOES

Art. 6° Para efeito da aplicacdao do disposto neste Regulamento, entende-se
por:

I AGENDAMENTO: solicitacdo prévia da viagem;
II BPCO: Boletim de Programacao e Controle de Operacao;
III BCD: Boletim de Controle Diario;

IV CASEM - Central de Atendimento e Operacao do SEMAR de
responsabilidade da Delegataria encarregada da operacionalizacao dos
servicos, compreendendo o cadastramento do wusuario, atendimento
telefonico, agendamento e cancelamento de viagens;

V CADASTRAMENTO: Inscricdo realizada junto a CASEM e aprovada
previamente pela CETURB-GV, diretamente ou através de autorizados, para
utilizacdo dos servicos oferecidos;

VI CANCELAMENTO: comunicacdao a CASEM da nao realizacao da viagem
agendada;

VII DELEGATARIA: empresa detentora de Termo de Permissdo, responsavel
pela prestacdao dos servicos;

VIII IDADE MEDIA: é 0 resultado da soma da idade dos veiculos utilizados
pela quantidade de veiculos;

IX INCLUSAO: insercdao de viagem de usuario sem que tenha havido
programacado prévia para o veiculo utilizado;

X SUSPENSAO: periodo solicitado pelo usuario no qual ficam suspensas suas
viagens fixas programadas;

XI PENALIDADE: punigao a ser aplicada por infracao ao disposto neste
Regulamento, legislagdao e normas pertinentes ao servigo.

XII QUILOMETRAGEM MORTA: percurso realizado pelo veiculo para inicio e
término de operagdo, correspondente ao deslocamento entre a garagem e o
local de origem da primeira viagem e entre o local de destino da ultima
viagem e a garagem.

XIII QUILOMETRAGEM PRODUTIVA: percurso realizado pelo veiculo
transportando usuario ou entre atendimentos;

XIV RECADASTRAMENTO: atualizacdo periddica dos dados cadastrais do
usuario;

XV. RECURSO: garantia regulamentar de revisao de ato que seja considerado
desfavoravel ou injusto pelo solicitante;



XVI SISTEMA TRANScoL: Rede de Transporte Pablico Intermunicipal da
RMGV, que tem como Orgao Gestor a Ceturb-GV;

XVII TRANSPORTE PORTA X PORTA: viagem cuja origem e destino seja
endereco fixo, residencial ou nao, que nao seja um Terminal Urbano de
Passageiros;

XVIII TRANSPORTE PORTA X TERMINAL: viagem cuja origem ou destino é um
Terminal de Integragcao Urbano de Passageiros;

XIX USUARIO: Pessoa com deficiéncia permanente ou temporaria, que
somente se locomove com o0 uso de cadeira de rodas e utiliza o Servico
Especial Mao na Roda;

XX VEicuLo: micro-6nibus ou 6nibus, dotados de condicbes especiais para
transportar pessoas com deficiéncia, usuarias de cadeira de rodas;

XXI VIAGEM: deslocamento de um ponto a outro, conforme agendamento
prévio;

XXII VIAGEM EVENTUAL: aquela de frequéncia esporadica, cujos destinos e
horarios sdo variados;

XXIII VIAGEM HABITUAL OU FIXA: aquela em que a localizagdao, o destino e o
horario de compromisso sdo fixos no decorrer do més ou do ano.

CAPITULO III
DO CADASTRAMENTO DOS USUARIOS E DO ACOMPANHANTE DO
USUARIA DO SERVICO ESPECIAL MAO NA RODA

Art. 7° Para se habilitar ao uso do servico, o usuario devera estar
cadastrado junto a CASEM.

§1° O cadastramento prévio devera ser solicitado junto a CASEM pelo
interessado, de acordo com normatizacao a ser baixada pela Ceturb-GV.

§2° O cadastramento prévio de que trata o §1° sera disponibilizado pela
CASEM para a Ceturb-GV, que decidira, apds a devida avaliagao do processo:

I Pela autorizagao ou nao do cadastramento;

II Pela realizagao de pericia médica.

§3° A pericia médica de que trata o inciso II do §2° sera determinada pela
Ceturb-GV para avaliagdo das condicbes fisicas do usudario e serd realizada

em data, local e hordario previamente agendado pela Ceturb-GV.

§4° Caso o usuario ndo compareca a pericia médica, sem motivo justificado,
somente poderd ser realizado novo agendamento apds decorrido o prazo de



45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data do nao
comparecimento.

§5° Havendo justificativa aceita pela Ceturb-GV, nova pericia serd agendada
no menor prazo possivel, nao podendo exceder a 30 (trinta) dias entre a
data de apresentagdao da justificativa e a data do reagendamento.

Art. 8° A Ceturb-GV, sempre que julgar necessario podera, a seu critério,
determinar revisao de cadastro, com realizacao de pericia médica para
averiguagao de situagao especifica.

Paragrafo Unico. O ndao comparecimento a pericia, sem que haja motivo
justificado aceito pela Ceturb-GV, implicarda na suspensdo dos atendimentos e
aplicacdo dos prazos previstos no §4° do Art.70°.

Art. 9° Quando necessario, para garantir a seguranca da viagem e/ou do
usuario, sera permitida a presenca de um acompanhante.

Art. 10 Fica garantida a presenca de um acompanhante para os usuarios em
suas viagens, sendo a obrigatoriedade do acompanhante definida pela pericia
médica.

Art. 11 O acompanhante devera atender as seguintes condigdes:
I Estar em pleno gozo de saude mental e ser maior de 18 (dezoito) anos;

II Ter condigdes fisicas para auxiliar o motorista, caso necessario, no
embarque/desembarque;

III Responsabilizar-se em observar o comportamento do usuario durante a
viagem, comunicando ao motorista eventual necessidade de intervencdao do
mesmo.

Paragrafo Gnico. Quando o acompanhante for pessoa com deficiéncia,
havera avaliacdo médica das condicdes do usuario e do acompanhante, para
sua aceitacdao ou nao. Caso entenda necessario, podera a Ceturb-GV exigir
declaracdo do usuario ou seu responsavel e do acompanhante, eximindo-a e
a Delegataria de qualquer responsabilidade em relacdao ao acompanhante.

) CAPITULO IV ]
DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DO CADASTRO DO USUARIO

Art. 12 O usudrio cadastrado com deficiéncia temporaria, assim que
reabilitado terd seu cadastro excluido do Servico Especial Mdo na Roda.

Art. 13 O usuario que durante o periodo de 12 (doze) meses ndo tiver feito
nenhuma solicitacdo de viagens terd seu cadastro inativado.

§1° O usuario com cadastro inativo sera informado da sua situacdo e tera
prazo de 30 (trinta) dias para solicitar a sua reativagao.



§ 29 Decorrido o prazo definido no § 1°, o cadastro do usuario sera excluido,
necessitando novo cadastramento para utilizagao dos servigos.

Art. 14 Na ocorréncia de alteragdo de endereco e/ou telefone do usuario,
devera ser comunicado imediatamente a CASEM sob risco de suspensao no

atendimento.

CAPITULO V

DAS SOLICITACOES E AGENDAMENTO DE VIAGENS

Art. 15 As solicitacdes de viagens poderao ser feitas junto a CASEM por
meio dos servigos disponibilizados para tal fim, conforme o previsto no §1°

do Art. 70°.

§1° A solicitacdo de viagens eventuais devera respeitar a seguinte ordem:

Dia da viagem

Dia da solicitacao

Dia de Confirmacao

Segunda-feira Sexta-feira Sabado
Terga-feira Sabado Segunda-feira
Quarta-feira Segunda-feira Tercga-feira
Quinta-feira Tercga-feira Quarta-feira
Sexta-feira Quarta-feira Quinta-feira
Sabado Quinta-feira Sexta-feira
Domingo Quinta-feira Sabado

§ 29 Ao solicitar as viagens, o usuario devera informar:
I Nimero da credencial junto a SEMAR;
II Data da viagem;

III Enderecos de origem e destino da viagem, apresentando ponto de
referéncia;

IV Necessidade da viagem de retorno;

V Horario em que deseja chegar ao destino e flexibilidade deste horario
assim como o hordrio de retorno, quando for o caso;

VI Suas condigdes de viagem, uso de aparelhos auxiliares, necessidade de
acompanhante, forma mais adequada de atuacdao por parte do motorista e
outras condigoes.

Art. 16 As solicitacOes de viagens eventuais ou fixas deverao ser procedidas
junto a CASEM por meio dos servicos disponibilizados para tal fim.

§1° Recebida a solicitacdo de viagem fixa, a Delegataria por meio da
CASEM, tera até 30 (trinta) dias para iniciar o atendimento ou emitir parecer
para a Ceturb-GV com justificativa do nao atendimento.



§2° A validade da agenda fixa expira no més de dezembro, exceto para
trabalho, devendo ser solicitado novo agendamento fixo para o ano seguinte,
sem o qual serao canceladas as viagens agendadas.

§3° O agendamento fixo com programacado inferior a 12 (doze) meses expira
assim que terminar o compromisso agendado.

§4° Quando julgado necessario a CASEM poderd exigir do usuario
comprovante que justifique o agendamento de viagens fixas.

Art. 17 A programacao fixa podera ser suspensa por, no maximo, 30 (trinta)
dias consecutivos, de acordo com os seguintes critérios:

I Suspensao superior a 30 (trinta) dias, sua solicitacdo devera ser
justificada;

II A suspensdo interrompe todas as viagens fixas agendadas no periodo,
podendo o usuario solicitar viagens eventuais;

III E assegurado seu atendimento apds o periodo de suspensdo na
programacao fixa que constar do cadastro, observando-se a mesma origem,
destino, frequéncia e horarios;

IV Solicitar a CASEM o seu periodo de afastamento com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias uteis.

Paragrafo Gnico. Os casos excepcionais serdao analisados individualmente
pela CASEM, mediante solicitacdao formal do usuario.

Art. 18 Quando ocorrer conflito de horario, ou na impossibilidade de atender
a todos os agendamentos, fica estabelecido como prioritarios os seguintes
motivos de viagem, na ordem de relevancia descrita a seguir:

I Tratamento de saude (com prioridade para os casos com indicacdo médica
especifica);
II Educagao especial e comum;

III Trabalho;

IV Lazer e esporte, incluindo-se nesta categoria os treinos e jogos em
instituicbes de tratamento de saude, dentre outras;

V Outros motivos tais como: supermercado, banco, igreja e outros.
Paragrafo Gnico. A CASEM podera sugerir horarios possiveis de
atendimento quando da anadlise das solicitacbes, caso ndo seja possivel
atender na forma solicitada.

Art. 19 O usuario do SEMAR em tratamento médico, cuja evolucao o permita

utilizar muletas ou prétese, mas que ainda ndo tenha condigdes de utilizar o
Oonibus do Sistema Convencional podera ser atendido pelo SEMAR para
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tratamento de salde pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, mediante
solicitacdo médica especifica e avaliacdo da Ceturb-GV, que emitird a devida
autorizagao.

§ 1° O transporte de que trata o caput deverd ser feito, obrigatoriamente,
com uso de cadeira de rodas.

§ 2° Vencido o prazo previsto no caput, poderda ser concedida nova
autorizacdo pela Ceturb-GV, cujo novo prazo fica condicionado a realizagao
de nova pericia médica para confirmagao da necessidade.

Art. 20 Sempre que o usuario for responsavel por menor de 12 (doze) anos
de idade ou maior de 65 (sessenta e cinco) anos de idade, que residam no
mesmo enderego, fica garantido seu direito de agendar viagens para
transportar e acompanhar a crianga ou o idoso em tratamento de salde ou
consultas médicas.

Paragrafo unico. A solicitagdo da viagem de que trata este artigo
obedecera a prioridade prevista no Art. 18, incisos de I a V.

CAPITULO VI )
DAS PRERROGATIVAS DA DELEGATARIA

Art. 21 A Delegataria podera recusar viagens caso as condicdes viarias nao
as permitirem, ficando neste caso, na obrigacdo de comunicar formalmente a
Ceturb-GV, com justificativa e fotografias do local, se necessario, no prazo
maximo de 24 horas da negativa da viagem.

Art. 22 Além dos canais telefénicos, a Delegataria podera disponibilizar
outros meios de comunicacdao com os usuarios, de forma gratuita, todos os
dias da semana, durante o periodo de operacao do servico.

Paragrafo anico. Nos dias Uteis e aos sabados, em horario a ser definido
pelo Orgao Gestor, serao atendidas as solicitagdes de agendamento, solugao
ou comunicacao de problemas operacionais, informagdes de cadastro e gerais
sobre o0 servico, agendamento de viagens, dentre outras atividades
relacionadas ao servigo. )
CAPITULO VII
DAS GRATUIDADES

Art. 23 Nos termos da Emenda Constitucional n° 86, de 16/07/2012 e das
Leis Complementares n° 664/2012 e 782/2014 é assegurada a gratuidade a
todos os usuarios do Servico Especial Mao na Roda - SEMAR e seu respectivo
acompanhante.

CAPITULO VIII
DA REALIZAGAO DE VIAGEM

Art. 24 As viagens deverdo ser realizadas diariamente, conforme
programacdo a ser definida pelo Orgao Gestor.



§1° Aos feriados serdo realizadas as viagens fixas programadas e as
eventuais, quando solicitadas, podendo as eventuais ter o seu agendamento
antecipado em até 03 (trés) dias, com anuéncia prévia da Ceturb-GV,
devendo a antecipacdo ser comunicada aos usuarios, pelos meios disponiveis,
com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia.

§2° Sempre que for possivel, o transporte deverda ser porta x terminal,
integrando o SEMAR aos demais modais acessiveis.

Art. 25 A inclusao de viagem de usuario nos veiculos em operagao somente
podera ocorrer em condigcdes excepcionais, para garantir a viagem de usuario
que, por motivo de forca maior, ndo pode ter sua viagem no veiculo
programado, bem como nos casos em que a inclusao se mostre viavel.

Art. 26 Nos casos previstos no Art. 10, somente serd permitido o embarque
de acompanhante, desde que este atenda as condicdes descritas no Art. 11
deste Regulamento.

Art. 27 Quando nao houver obrigatoriedade de acompanhante em sua
viagem, esta podera ser feita com acompanhante, desde que indicada a
necessidade no momento do agendamento da mesma.

Art. 28 A solicitagdo prevista no Art.27 sé serda atendida quando houver
disponibilidade de lugar no veiculo.

CAPITULO IX
DO CANCELAMENTO DE VIAGEM

Art. 29 Quando da necessidade do cancelamento de viagem programada,
seja ela fixa ou eventual, o usuario ou responsavel devera comunicar o
cancelamento a CASEM por meio dos servicos disponibilizados para tanto
com, no minimo, 10 (dez) horas de antecedéncia.

Paragrafo Gnico. O usuario podera ter, no maximo, dois cancelamentos nao
justificados de viagens por més, quer seja sé de ida, s6 de volta ou de ida e
volta.

Art. 30 Sera considerada falta quando o usuario ndao se apresentar no
horario e local de origem agendado ou, encontrando-se no local, o mesmo
desistir da viagem, ficando o seu retorno automaticamente cancelado.

Paragrafo unico. O usuario podera ter no maximo duas faltas nao
justificadas no periodo de seis meses.

] CAPITULO X _
DOS VEICULOS E DA OPERAGAO DO SERVIGO

Art. 31 O Servico Especial Mdao na Roda sera operado por veiculos
especialmente adaptados para transportar usudrios que somente se
locomovem com o uso de cadeira de rodas, exceto nos casos previstos no
§10 do Art. 37.



Art. 32 Somente podera ser utilizado no SEMAR veiculo cadastrado junto a
Ceturb-GV, que devera cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nas normas técnicas especificas e com os seguintes equipamentos:

I Cinto de seguranca especifico para fixacdo das cadeiras de rodas, em
perfeito estado de funcionamento;

II Elevador para embarque e desembarque do cadeirante, com capacidade
minima para 200 (duzentos) quilos de carga, em perfeito estado de
conservacgao e de funcionamento.

III Dispositivo de Rastreamento embarcado e integrado a um sistema, que
permita o rastreamento em tempo real dos veiculos, além do fornecimento de
outros dados julgados necessarios.

Art. 33 A idade maxima e a idade média dos veiculos para operar o SEMAR
sera definida por meio de normatizacao prépria a ser baixada pela Ceturb-
GV, considerando-se a frota operante e a reserva técnica.

§1° Para efeito de renovacao da frota serd considerado o més de janeiro de
cada ano como referéncia de calculo da idade maxima e da idade média.

§2° Fica definido o percentual de 10% (dez por cento) da frota total
cadastrada para operar como reserva do SEMAR, que deverd ser remunerada
na planilha de custos.

Art. 34 E obrigatério o uso de equipamentos de seguranca no veiculo,
devendo o motorista recusar o transporte do usuario que nao utiliza-lo,
ficando garantido ao usuario o direito de se recusar a embarcar em veiculo
que nao disponha dos referidos equipamentos.

Art. 35 Todo veiculo deverad ser submetido a manutengdes preventivas, de
acordo com a recomendagdo do fabricante, e corretivas, quando for o caso.

Art. 36 A Delegataria devera elaborar o plano de manutencdo preventiva e
submeté-lo a aprovagao da Ceturb-GV.

Art. 37 Na ocorréncia de qualquer fato que impossibilite a realizagao da
viagem no hordrio agendado, tais como problemas técnicos, quebras,
manutencgao preventiva ou corretiva, ou outras situagles atipicas, devera ser
acionado o veiculo reserva, ficando a Delegataria responsavel pela
continuidade das viagens até a efetiva substituicado.

§1° Estando o veiculo reserva em uso, a Delegataria devera realizar a
viagem agendada, devendo utilizar qualquer outro meio de transporte, desde
que atenda as condicbes minimas de qualidade, seguranca e conforto, para
atendimento imediato do usuario, arcando com os custos decorrentes.

§ 2° Na ocorréncia de fatos previstos no caput, o atraso da viagem nao
podera ser superior a 30 (trinta) minutos.
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§ 39 Poderdo ser admitidos atrasos superiores ao prazo previsto no § 29, em
casos excepcionais, devidamente justificados e comunicados a Ceturb-GV, em
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia do fato.

CAPITULO XI _
DA REMUNERAGAO

Art. 38 Os custos operacionais da Delegataria terdo como base a
combinacdo de quilometragem produzida e de frota, devidamente apropriadas
em planilha prépria, e sobre o custo apurado na planilha serda aplicado o
Indice de Desempenho Operacional - IDO, a titulo de produtividade.

§1° O veiculo que se mantiver inoperante por periodo superior a 07 (sete)
dias consecutivos terd seu custo retirado da planilha a partir do oitavo dia,
sendo aceito novamente na composicdao do custo assim que voltar a operar.
§2° A regra definida no §1° ndo se aplica ao veiculo em situagao
excepcional, como em manutencdao de longa duragao, desde que seja obtida
autorizacdo expressa da Ceturb-GV.

§3° Os custos operacionais de trata o caput serao cobertos integralmente
pela contribuicdao financeira a ser repassada pelo Governo do Estado, na
forma da Lei Complementar n© 433/2008 e alteragbes posteriores.

§ 4° A contribuicdao financeira ao Servico Especial Mao na roda de que trata
0 §30° sera a necessaria para garantir o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

§ 5° A contribuicdao financeira prevista no §3° sera repassada mensalmente a
Delegataria, de acordo com os controles exercidos pela Companhia de
Transportes Urbanos da Grande Vitdria - Ceturb-GV.

CAPITULO XII ]
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 39 S3o direitos dos usuarios do Servico Especial Mao na Roda:
I Receber servigo adequado;

II Receber da Ceturb-GV e da Delegataria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

III Carregar pequenos objetos, desde que nado atrapalhe a circulagdo no
interior do veiculo e nem ofereca risco para a viagem.

Art. 40 S3o obrigacoes do usuario, do seu responsavel e do acompanhante:

I Conhecer os termos deste Regulamento e cumpri-los naquilo a que ele se
aplica;
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II Apresentar, no momento do embarque, documentos que o identifique,
sempre que solicitado.

III Tratar os atendentes, motoristas ou qualquer outra pessoa envolvida no
SEMAR com respeito e urbanidade, de forma educada e sem exaltagao.

IV Portar-se de maneira adequada durante a viagem;
V Usar e manter afivelado o cinto de seguranga;
VI Manter todos os dados cadastrais atualizados;

VII Comunicar imediatamente a CASEM quando houver alteracao de telefone
ou enderego;

VIII Estar no endereco de origem da viagem na hora marcada;

IX Quando da necessidade de acompanhante, este devera embarcar no
mesmo endereco de origem, para o mesmo enderego de destino e nos
mesmos percursos e condigdes previstos nos Arts. 10 e 11, I a III e § Unico;

X Comunicar a CASEM a ocorréncia de atraso, superior a 15 (quinze)
minutos, ou falta do veiculo para o cumprimento do horario programado, por
meio do servico de comunicacao disponibilizados gratuitamente;

XI Se por qualquer motivo o usuario ndao necessitar da viagem de retorno,
devera comunicar imediatamente a CASEM utilizando dos meios de
comunicagao disponibilizados gratuitamente;

XII Comunicar a CASEM, através do telefone disponibilizado ou outros meios,
o cancelamento de viagem, por motivo justificado com, no minimo, 10 (dez)
horas de antecedéncia;

XIII Contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos equipamentos
por meio dos quais |lhes sdao prestados os servigos;

XIV Levar ao conhecimento da Ceturb-GV ou da Delegataria as
irregularidades de que tenham conhecimento referentes ao servigo prestado;

XV Verificar junto a CASEM a confirmagao da viagem eventual agendada,
utilizando dos meios de comunicacao disponibilizados gratuitamente para tal
servico, conforme § 1° do Art. 15;

XVI Assinar o Termo de Compromisso de Conhecimento dos Direitos e
Cumprimento dos Deveres.

8§1° A recusa da assinatura do Termo previsto no inciso XVI implica no
indeferimento do cadastro, das solicitacdes de agendamentos de viagens ou
na suspensdo daquelas ja agendadas.

§2° A suspensdo de viagem prevista no § 1° cessa no ato da assinatura do
Termo de que trata o inciso XVI.
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CAPITULO XIII
DOS DEVERES DA DELEGATARIA

Art. 41 S3o deveres da Delegataria:

I Prestar servico adequado, na forma prevista neste Regulamento, nos
requisitos técnicos aplicaveis e no Termo de Permissao;

II Cumprir e fazer cumprir os termos deste Regulamento, das Normas
pertinentes e as clausulas contratuais da permissao e legislacao pertinente;

III Cumprir as viagens nos hordarios agendados, admitido um atraso maximo
de 15 (quinze) minutos;

IV. Encaminhar justificativa a Ceturb-GV dos atrasos superiores a 15
(quinze) minutos;

V Manter os veiculos limpos, em perfeitas condicdes de uso, de forma a
garantir a regularidade do servico, a seguranga e o conforto dos usuarios;

VI Definir escala de trabalho dos motoristas;

VII Sempre que necessario, preparar cartilha sobre o servico de que trata
este Regulamento e submeté-la a aprovacao prévia pela Ceturb-GV, ficando
responsavel pela sua distribuicdo para todos os usuarios e acompanhantes;

VIII Garantir o funcionamento da Central de Atendimento do Servico
Especial Mao na Roda - CASEM, responsabilizando-se por todas as despesas
decorrentes de seu funcionamento;

IX Permitir a Ceturb-GV livre acesso aos equipamentos, softwares, veiculos e
instalagcdes da CASEM, bem como a qualquer outro componente do servigo,
mediante a disponibilizacdao permanente de um posto de trabalho, com todos
0Ss equipamentos necessarios para utilizagao pela Ceturb-GV.

X Disponibilizar acesso direto da Ceturb-GV aos relatérios produzidos pelo(s)
software(s) do servigo instalado(s) na CASEM, oferecendo a possibilidade de
visualizar, salvar e imprimir os documentos pertinentes;

XI Encaminhar formalmente a Ceturb-GV Relatério Mensal de
Acompanhamento do Servico, no maximo até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao dos servicos realizados, de acordo com os formularios a
serem adotados, cujo layout deverd ser apresentado pela Delegataria e
aprovados previamente pela Ceturb-GV.

XII Treinar, capacitar e manter atualizados sobre os procedimentos
operacionais os motoristas e todo o pessoal lotado na CASEM, no que se
refere ao atendimento da pessoa com deficiéncia, e encaminhar a Ceturb-GV
comprovacao da capacitacao;
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XIII Manter nos veiculos sistema de comunicacdo que permita contato direto
e imediato entre a CASEM e os motoristas, que esteja também acessivel a
Ceturb-GV;

XIV Sempre que solicitado, encaminhar a Ceturb-GV, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a relagao de atendente ou qualquer outro empregado da CASEM, assim
como a respectiva folha de pagamento para analise dos custos;

XV Garantir o funcionamento dos servicos pelo periodo estabelecido e
realizar atendimento através da CASEM pelos meios de comunicacdo
disponibilizados gratuitamente;

XVI Elaborar os agendamentos das viagens com a menor quilometragem, de
modo a otimizar o custo do servico e no menor tempo possivel, garantindo
qualidade do servico;

XVII Fazer o controle da operacdao do servico, acionando os veiculos
reservas, fazendo inclusdao ou determinando outra forma de transporte
emergencial, quando for o caso, para garantir o cumprimento da viagem
agendada, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos;

XVIII Responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias aos questionamentos,
criticas, sugestdes e reclamagdes encaminhadas pela Ceturb-GV;

XIX Emitir diariamente Boletim de Programacao e Controle Operacional -
BPCO para cada veiculo em operacgao.

a) O BPCO devera ter o conteddo minimo conforme descrito no formulario
adotado, cujo layout devera ser apresentado para aprovacao pela Ceturb-GV
para posterior impressao a custa da Delegataria;

b) Depois de realizadas as viagens, a Delegataria devera encaminhar a
Ceturb-GV o BPCO devidamente preenchido, no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis;

c) O BPCO devera ser encaminhado a Ceturb-GV devidamente assinado pelo
motorista do veiculo e pelo preposto da Delegataria ou responsavel pela
CASEM;

d) A Delegataria ficarda com a responsabilidade de guarda dos BPCOs pelo
periodo minimo de 05 (cinco) anos ou durante a vigéncia do Termo de
Permissao;

e) Efetuar o cadastramento dos usuarios, nas formas e condicdes
estabelecidas neste Regulamento e demais legislacao aplicavel.

f) Realizar anualmente pesquisa de satisfacao do usuario do Servico Especial
Mao na Roda, de acordo com questionario aprovado pela Ceturb-GV.

§1° Constitui, ainda, dever da Delegataria atualizar o seu Cadastro

anualmente junto ao Orgdo Gestor, no més de junho, ou sempre que for
alterada composicao societaria e/ou objeto social, que sera procedido
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mediante protocolizacdo do pedido, instruido com a documentacao da
Delegataria descrita nos incisos I a X deste paragrafo. No caso de
Consorcio, este devera apresentar a mesma documentacdo referente a cada
Consorciada.

I Ato constitutivo atualizado, acompanhado da ultima alteragdao, caso
existente;

II Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;
III Prova de regularidade com o FGTS;
IV Prova de regularidade com a Previdéncia Social - CND;

V Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata;
VI Certidao Negativa de Protesto de Titulos e Letras;

VII Prova de quitacdo integral de débitos de qualquer natureza junto a
Ceturb-GV;

VIII Certiddo Negativa de Débito Trabalhista;

IX Apdlice de Seguro de responsabilidade Civil; e

X Balanco Patrimonial do exercicio imediatamente anterior.

§ 22 O descumprimento do que determina o §1° implicard na incidéncia das
penalidades especificadas no Contrato de Permissao, neste Regulamento e

demais normas baixadas pela Ceturb-GV.

CAPITULO XIV
DOS DEVERES DOS CONDUTORES

Art. 42 S3o atribuicdes e obrigacdes do motorista:

I Submeter-se a treinamento especial para atendimento aos usuarios do
SEMAR;

II Informar imediatamente a CASEM sobre a auséncia do usuario no local do
embarque, permitindo o cancelamento do retorno, se houver;

III Embarcar e desembarcar os usuarios, responsabilizando-se pelo manuseio
do equipamento;

IV Auxiliar o usudrio no embarque e desembarque, de acordo com os
procedimentos que visem a seguranca e conforto do mesmo;

V Assegurar-se que a cadeira de rodas esteja devidamente afixada ao veiculo
e o cinto de seguranca colocado no usuario;
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VI Conduzir o veiculo com cuidado e seguranga, obedecendo rigorosamente a
legislacdo de transito e de transporte;

VII Tratar o usuario com cordialidade, civilidade e objetividade, falando o
estritamente necessario;

VIII Recusar o transporte de usuario que se recuse a utilizar os
equipamentos de seguranca do veiculo ou pessoal necessario.

Paragrafo Gnico. E terminantemente proibido ao motorista adentrar a
residéncia do usuario, dependéncias ou prédios, exceto em casos
excepcionais devidamente autorizados pela CASEM, devendo o embarque e
desembarque do usuario ser realizado o mais proximo possivel do local de
origem ou de destino.

; _ CAPiTULO XV
DA AFERICAO DO INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL

Art. 43 A Delegataria que opera a modalidade de transporte de que trata
este Regulamento terd seu desempenho avaliado mensal e anualmente, por
meio de afericao do Indicador de Desempenho Operacional - IDO.

Paragrafo unico. O IDO de que trata o caput, a ser aplicado na formula que
determina a remuneracao da Delegataria e serda resultante da média
aritmética dos indices apurados mensalmente, de acordo com a meta
estabelecida por normatizacao complementar.

CAPITULO XVI
DO SERVICO DE GERENCIAMENTO

Art. 44 Nos termos das Leis n%s 3.693/1984 e 7.248/2002 e do § 29 do Art.
20 da Lei Complementar n° 433/2008, e alteracOes posteriores, Art. 20 e §
20 do Decreto n© 2.012-R/2008, sera devida a importancia referente a
atividade de gerenciamento, de natureza Intermunicipal ou de competéncia
delegada na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, que deverda ser
recolhida diretamente aos cofres da Ceturb-GV, quando do pagamento dos
valores referentes a contribuicao financeira, de acordo com o disposto no
§30 do Art 9° do Decreto n© 2.012-R/2008, introduzido pelo Decreto n©
2.393-R, de 12/11/20009.

Paragrafo unico. O recolhimento da importancia referente a atividade de
gerenciamento devida pela Delegataria, apds o prazo estabelecido em
normatizacdo prépria, sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) mais
juros de 1% (um por cento) ao més, até o limite de 60 (sessenta) dias,
implicando, no caso de atraso superior a este prazo, na aplicacao das demais
penalidades cabiveis.

CAPITULO XVII
DAS INFRAGOES E PENALIDADES
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Art. 45 S3o consideradas infragdes o descumprimento de qualquer
dispositivo deste Regulamento, normas complementares e legislacao
pertinente, ficando o infrator sujeito a aplicagao das penalidades descritas
nos Arts. 46 e 47 e no ANEXO I que a este acompanha.

Paragrafo Uunico. Sempre que necessario, a Ceturb-GV criard novos cédigos
de infracdo, os quais passarao a vigorar a partir de sua publicacdo no Diario
Oficial, integrando automaticamente o Anexo I deste Regulamento e ao ato
ou termo de delegacgao do servigo.

Art. 46 Aos usuarios serdo aplicadas as penalidades de:

I Adverténcia.

II Na primeira reincidéncia, suspensdo do atendimento por 15 (quinze) dias.

III Na segunda reincidéncia, suspensao do atendimento por 60 (sessenta)
dias.

IV Terceira reincidéncia, cancelamento do Cadastro.

§1° Para efeito de aplicacdo das penalidades de reincidéncia, serdo
consideradas as infracdes de mesma natureza cometidas no periodo de 12
(doze) meses.

§ 2° O usuario que tiver o cadastro cancelado, fica condicionado a novo
cadastramento para retorno ao uso do servico, e serd submetido a todos os
procedimentos previstos para cadastramento, inclusive no que se referem a
pericia médica e analise de solicitacdao de agendamento de viagem.

§ 3° A Delegataria, por meio da CASEM, podera solicitar a aplicacdo das
penalidades, cabendo a Ceturb-GV a decisao pelo deferimento ou nao da
solicitagao.

§4° As penalidades previstas no caput serdao aplicadas pela Diretoria da
Ceturb-GV, através de processo regular, fundamentado em relatérios
consubstanciados.

Art. 47 Além das penalidades previstas no ANEXO I, serdao aplicadas a
Delegataria as seguintes penalidades:

I Recolhimento do veiculo;

II Afastamento do veiculo da operacao;
III Notificacdo;

IV Multa;

V Adverténcia escrita;
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VI Rescisao contratual.

§1° Na penalidade de adverténcia conterd determinacdes das providéncias
necessarias para o saneamento da irregularidade que |lhe deu origem.

§2° A pena de adverténcia podera ser convertida em multa diaria, caso nao
sejam atendidas as providéncias previstas no §1° no prazo estabelecido.

§3° As penalidades serdao sempre aplicadas sem prejuizo da Ceturb-GV
considerar rescindido, por culpa da Delegataria o Termo de Permissao para
operacao do servico de que trata este Regulamento.

§4° As penalidades previstas nos Incisos I a III poderao ser aplicadas pelos
agentes da fiscalizagao da Ceturb-GV.

§5° As penalidades previstas nos incisos IV a VI serao aplicadas pela
Diretoria da Ceturb-GV, por meio de processo regular, fundamentado em
relatdérios consubstanciados.

§6° Cometidas duas ou mais infracdes, independente de sua natureza, serao
aplicadas, cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada uma
delas.

§7° A autuacao nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu
origem.

Art. 48 As multas relativas as infracdes cometidas pela Delegataria previstas
no inciso IV do Art. 47 serdo estipuladas em quantidade de quilometros,
conforme o constante do Anexo I.

Paragrafo Unico. O valor monetario de cada auto de infracdo sera apurado
multiplicando-se a quantidade de quildmetros atribuida a cada penalidade
pelo preco médio do quilometro do Sistema Transcol, praticado na época de
sua quitacao.

CAPITULO XVIII
DOS RECURSOS

Art. 49 O usuario autuado podera apresentar recurso perante a Comissao
Especial de Julgamento de Recursos de Infracdes - COJERI, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificacao,
obedecidas as regras estabelecidas em normatizacao a ser baixada pela
Ceturb-GV.

§1° O Regimento Interno da Comissao prevista no caput, bem como suas
alteracdes, sera aprovado pelo Conselho de Administracdo da Ceturb-GV.

§2° O recurso de que trata o caput devera ser feito por escrito e

devidamente instruido, conforme normatizacdo a ser expedida pelo Orgdo
Gestor.
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§3° O recurso apresentado em conformidade com a normatizagdo prevista no
caput tem efeito suspensivo até o resultado de seu julgamento.

§4° Julgado procedente o recurso apresentado, serd arquivado o processo,
apo6s adotadas as devidas providéncias administrativas.

Art. 50 A Comissdo de que trata o Art. 49 terd um prazo maximo de 90
(noventa) dias para proferir o julgamento do recurso impetrado, podendo
este prazo ser prorrogado por até 45 (quarenta e cinco) dias.

Art. 51 Para cada constatacdo de infracdao ao presente Regulamento pela
Delegataria sera emitida a competente Notificacao de Irregularidade
Operacional, sendo convertida em multa aquela nao recorrida ou indeferida.

Paragrafo anico. Fica facultado a Delegataria notificada por infringéncia a
este Regulamento apresentar recurso junto a Ceturb-GV contra a Notificagdo
de Irregularidade Operacional, de acordo com o0s prazos e regras
estabelecidos em normatizacdao a ser baixada pela Ceturb-GV.

Art. 52 Podera ainda a Delegataria autuada apresentar recurso perante a
Comissao de Julgamento de Recursos de Infragdes - COMIUR, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de recebimento do Auto de
Infragao proveniente da multa emitida na forma do Art. 51.

§1° A Ceturb-GV encaminhard a Delegataria o Auto de Infragcao decorrente
da multa de que trata o Art. 51 no prazo maximo de trinta dias apds a sua
emissdao, devendo o autuado, diretamente ou por meio de seu preposto ou
empregado, confirmar o seu recebimento.

§2° Apresentada a defesa, a COMJUR promovera as diligéncias julgadas
necessarias a analise do recurso, proferindo o devido julgamento.

§3° Julgado procedente o recurso apresentado, sera arquivado o processo,
apos adotadas as devidas providéncias administrativas.

§4° A COMJUR terda um prazo maximo de 90 (noventa) dias para proferir o
julgamento do recurso impetrado, podendo este prazo ser prorrogado por até
45 (quarenta e cinco) dias.

§5° O recurso apresentado fora do prazo, indevidamente instruido ou
meramente protelatorio, sera indeferido liminarmente pelo Presidente da
COMJUR.

§6° O autuado terd prazo de 10 (dez) dias Uteis para pagamento das multas,
a contar:

I Do recebimento do auto de infragcdo, salvo se apresentar recurso.

II Do recebimento da decisao que indeferir o recurso.
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Art. 53 Em tudo que for compativel serdao aplicadas ao Servico Especial Mao
na Roda - SEMAR as normas gerais disciplinadas pelas Leis Estaduais n©
5.720/1998 e 7.248/2002, Leis Complementares n° 213/2006, 433/2008,
505/2009, 664/2012 e 782/2012, Decretos Estaduais n© 2.012-R/2008 e
2.393-R/2009 e Leis Federais 8.987/1995, 10.048/2000 e 10.098/2000,
Decreto Federal n© 5.296/2004, bem como as disposicdes previstas no
Regulamento dos Transportes Coletivos de Passageiros na Regiao
Metropolitana da Grande Vitdria, homologado pelo Decreto 2.751-N, de 10 de
janeiro de 1989.

ANEXO I ]
DAS PENALIDADES APLICAVEIS A DELEGATARIA DO
SERVICO ESPECIAL MAO NA RODA

Artigo Penalidade
Infringido em Km

Cod. Descricao da Infracao

B CAPiTULO I ;
DAS CONDICOES E REGRAS PARA UTILIZACAO DO SERVICO ESPECIAL MAO NA RODA
Utilizar o veiculo para cobrir eventos sem autorizagdo
prévia da Ceturb-GV.

Transportar cadeirante nao cadastrado junto a
CASEM.

001 Art. 40, § 10 20

002 Art. 40, § 10 20

CAPITULO III
DO CADASTRAMENTO DOS USUARIOS E DO ACOMPANHANTE
DO USUARIO DO SERVIGO ESPECIAL MAO NA RODA

003 Transpgr_tar usuario sem acompanhaqte quando Art. 90 20
necessario para garantir a seguranca da viagem.

004 |Transportar usuario sem acompanhante obrigatdrio. Art. 10 30
005 |Permitir o embarque de mais de um acompanhante. Art. 10 10
_ CAPITULO V

DAS SOLICITACOES E AGENDAMENTO DE VIAGENS
Agendar viagem em desacordo com o solicitado pelo | Art. 15,829,
006 L ; 15
usuario. Inciso III
007 Nao iniciar o atendimento dentro do prazo previsto Art. 16, §10 20
sem justificativa.
Nao atender solicitagdo de suspensdo de programagao
008 |fixa feita pelo usuario, quando atendidos os critérios Art. 17 10
exigidos.
009 Recusar, agendamento de viagem para usuario Art. 20 15
responsavel por menor de 12 ou maior de 65 anos.
CAPITULO VII
DAS GRATUIDADES
010 |Cobrar tarifa do usuario. Art. 23 20
011 |[Cobrar tarifa do acompanhante. Art. 23 20
CAPITULO VIII
DA REALIZACAO DE VIAGEM
Permitir o transporte de acompanhante que nao Art. 10 e
012 oA 20
atenda as exigéncias regulamentares. Art. 26
013 !Der.mltlr o transporte de acompanhante sem ter sido Art. 27 10
indicado no momento do agendamento.
CAPITULO X _
DOS VEICULOS E DA OPERACAO DO SERVICO
UElIlzar ve_|culo nao adaptado para cadeirante, quando Art. 31 500
nao autorizado.
014 |Utilizar veiculo ndo cadastrado junto a Ceturb-GV Art. 32 100
Operar veiculo com cinto de seguranga de fixagdo da Art. 32,
015 ; X . 100
cadeira com defeito. Inciso I
, . Art. 32,
016 |Operar veiculo com elevador com defeito. Inciso I 100
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Art. 33,

017 |Operar veiculo sem dispositivo de rastreamento. Inciso III 50
018 |Operar veiculo fora da idade maxima estabelecida. Art. 33 100
019 |N3o manter frota reserva determinada. Art. 33, §20 100
020 Trar_wsportar usuario que néo_ est,ej_a utilizando os Art. 34 10
equipamentos de seguranca obrigatdrios.
021 |N&o realizar manutencao preventiva. Art. 35 50
022 Nao apre:ientar para aprovacdao da Ceturb plano de Art. 36 30
manutencao preventiva.
Ndo usar carro reserva para substituir veiculo
023 |impossibilitado de operar por qualquer motivo que Art. 37 50
impeca a realizacao da viagem no horario agendado.
- ~ Artigo Penalidade
Cod. Descricao da Infragao Infringido em Km
024 N3ao providenciar o prosseguimento da viagem Art. 37, §10 50
agendada.
Providenciar o prosseguimento da viagem em veiculo
025 |que ndo atenda as condigbes minimas de qualidade, | Art. 37, §1° 50
seguranca e conforto.
026 Realizar viagem com atraso superior a 30 minutos Art. 37, §20 10
sem motivo justificado.
027 |Na&o justificar atraso superior a 30'(trinta) minutos Art. 37, §3° 10
CAPITULO XIII 3
DOS DEVERES DA DELEGATARIA
028 Nao cumprir o horario agendado previamente, Art. 41, 20
respeitada a tolerancia de 15 minutos. Inciso III
Ndo encaminhar a Ceturb-GV justificativa do atraso Art. 41,
029 ; : - 20
superior a 15 minutos. Inciso IV
030 |N3do manter veiculo em prefeita condicdo de uso. Art: 41, 50
Inciso V
~ . = Art. 41,
031 |Nao preparar cartilha para aprovagao da Ceturb-GV. Inciso VII 30
032 N3o distribuir cartilha para os usuarios do Servico Art. 41, 10
Especial M3do na Roda. Inciso VII
033 Nao submeter Cartilha a aprovacdo prévia da Ceturb- Art. 41, 20
GV. Inciso VII
034 |Nao garantir o pleno funcionamento da CASEM. IAr_t. 41, 100
nciso VIII
035 Impedir ou dificultar o livre acesso da Ceturb-GV a Art. 41, 50
CASEM. Inciso IX
Impedir ou dificultar o livre acesso da Cetrub-GV aos Art. 41
036 eqw_pamentos utilizados para a prestagao dos Inciso I’X 50
servigos.
037 Nao disponit~)ilizar 0s equipamentos junto a CASEM Art. 41, 50
para utilizacao da Ceturb-GV. Inciso IX
038 Nao permitir o acesso direto aos relatérios produzidos Art. 41, 50
pela CASEM. Inciso X
039 Nao permitir visualizar, salvar ou imprimir relatérios Art. 41, 50
produzidos pela CASEM. Inciso X
040 Ndao enviar relatorios d,entro do prazo determinado, Art. 41, 50
quando julgados necessario pela Ceturb-GV. Inciso XI
041 Ndo dar Ntreinamento aos motoristas do Servigo Art. 41, 30
Especial Mao na Roda. Inciso XII
~ . Art. 41,
042 |Nao dar treinamento aos atendentes da CASEM. Inciso XII 30
Ndo enviar a Ceturb-GV comprovante de capacitagao Art. 41,
043 . 20
de empregados. Inciso XII
044 N3ao manter nos veiculos sistema de comunicagdo que Art. 41, 20
permita contato direto com a CASEM. Inciso XIII
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N3ao encaminhar a Ceturb-GV, sempre que solicitado,

Art. 41,

045 |a relagcdao de atendentes da CASEM e a respectiva . 50
Inciso XIV
folha de pagamento.
Ndo garantir o funcionamento do servigo pelo periodo Art. 41,

046 : ; 50
estabelecido. Inciso XV
Ndo realizar o atendimento através da CASEM pelos Art. 41,

047 - - ~ S ! ; 50
meios de comunicacao disponibilizados gratuitamente. Inciso XV
Nao elaborar os agendamentos com a menor Art. 41,

048 . , : 50
quilometragem possivel. Inciso XVI
N3do responder no prazo determinado as reclamacgoes Art. 41,

049 ; } 10
ou outros questionamentos. Inciso XVIII
Ndo emitir diariamente BPCO para cada veiculo em Art. 41,

050 = . 20
operacao. Inciso XIX

- = Artigo Penalidade

Cod. Descricao da Infragao Infringido em Km

- . Art. 44,

051 Nao submeter o layout do BPCO a aprovacgao da Inciso XIX, 10

Ceturb'GV. A\ W/

letra “a

~ . Art. 41,
Nao encaminhar a Ceturb-GV, dentro do prazo .

052 . - . Inciso XIX, 30
determinado o BPCO devidamente preenchido. letra “b”

. . Art. 41,
Encaminhar BPCO sem assinatura do condutor e do| . .

053 P . inciso XIX, 10

preposto da Delegataria ou responsavel pela CASEM. letra “c”
~ . Art. 41,

054 Nao r_eallzar a guarda dos BCDs pelo prazo inciso XIX, 30

determinado. Wy
letra “d
Efetuar cadastro de usuario em desacordo com a Art. 41,

055 . = . inciso XIX, 20

legislacao aplicavel. W
letra “e
Utilizar em pesquisa questionario diferente daquele Art. 41,

056 Pesq q q inciso XIX, 20

aprovado pela Ceturb-GV. wen
letra “f
Nao realizar esquisa anual de satisfagdao dos Art. 41,

057 . pesq S inciso XIX, 50

usuarios. wen
letra “f
058 Nao providenciar a atualizacdo anual do cadastro Art. 41, 50
junto a Ceturb-GV. §10°
CAPITULO XIV
DOS DEVERES DOS CONDUTORES
Ndo informar imediatamente a CASEM sobre a Art. 42,

059 A L : 10
auséncia do usuario no local de embarque. Inciso II
Negligenciar quanto ao manuseio do equipamento Art. 42,

060 o ; 10
durante o embarque e desembarque do usuario. Inciso III

061 |N3ao auxiliar o usuario no embarque e desembarque. Art_. 42, 10

Inciso IV
Negligenciar quanto a afixacdo da cadeira de rodas e Art. 42,

062 ~ . - ; 20

colocacao do cinto de seguranca no usuario. Inciso V
. , . A . Art. 42,

063 |Conduzir o veiculo com imprudéncia. Inciso VI 20

064 Ndo tratar o usuario e/ou acompanhante com Art. 42, 10
cordialidade e civilidade. Inciso VII

065 Transportar usuario que tenha recusado a usar os Art. 42, 20
equipamentos de seguranca. Inciso VIII

066 Adentrar a residéncia do usuario ou em outro local Art. 42, 20
sem motivo justificado e autorizado pela CASEM. § Unico
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