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1 OBJETIVO

A Politica de Integridade e Conformidade tem por finalidade disseminar a
cultura de compliance na CETURB/ES, zelando pelo cumprimento de leis,
regulamentacdes e instrumentos organizacionais.

Esta Politica estabelece diretrizes e orientagoes visando prevenir, inibir e
detectar a ocorréncia de atos lesivos contra a CETURB/ES, tais como
irregularidades, fraudes e desvios, fortalecendo a imagem, a integridade e
demais valores éticos da Companhia, contribuindo com sua gestdo e
governanga corporativa.

2 ABRANGENCIA

e A presente politica aplica-se a todos os colaboradores (diretores,
conselheiros, membros de comités, empregados, estagiarios e aprendizes) da
CETURB/ES. Aplica-se também, no que couber, aos fornecedores, parceiros e
terceiros, que se relacionam com a Companhia ou que representem seus
interesses. '

3 REGULAMENTACAO

a) Lei Federal n® 13.303/2016;

b) Lei Federal n® 12.846/2013;

c) Decreto Estadual n® 4272-R/2018;

d) Cédigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;

e) Procedimento de Apuragdo de Infracdo disciplinar da CETURB/ES.

4 CONCEITOS

a) ALTA ADMINISTRACAO: representa o corpo dos dirigentes maximos da
Companhia (Conselho de Administracdo e Diretores).

b) BRINDES: itens de qualquer natureza que ndo possuam valor comercial,
distribuidos por empresa ou entidade a titulo de cortesia, promogao ou
propaganda, divulgagéo habitual ou por ocasido de eventos ou datas
comemorativas. Exemplos: caneta, lapis, régua, camiseta, boné, pen drive,
chaveiro, calendario, agenda e outros objetos similares, vinculado a
promog¢do de uma marca.

c) COLABORADORES: diretores, conselheiros, membros de comités,
empregados efetivos, comissionados, estagidrios e aprendizes da CETURB/ES.
d) COMPLIANCE: a palavra compliance é origindria do verbo, em inglés, “to
comply”, e significa cumprir, executar, realizar o que foi imposto, de acordo
com algumas diretrizes, ou seja, estar em conformidade com os principios
éticos, leis, regulamentagdes, politicas e normas internas, e com O0sS
principios corporativos que garantem as melhores praticas de mercado e de
Governanca Corporativa.
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e) CONFORMIDADE: diz respeito ao cumprimento de acordos e de normas,
tanto internas quanto externas.

f) CONFLITO DE INTERESSES: € a situacdo gerada pelo confronto entre os
interesses da Companhia e interesses privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho das
atividades da Companhia ou a ela causar prejuizos. Conforme o IBGC -
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, ha conflito de interesse
quando alguém ndo é independente em relacdo a matéria em discussdo e
pode influenciar ou tomar decistes motivadas por interesses distintos
daqueles da organizacao.

g) FRAUDE: ato intencional praticado por um ou mais individuos, entre
gestores, responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros,
envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem injusta ou ilegal.

h) GOVERNANCA CORPORATIVA: sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria,
6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. As boas
praticas de governanga corporativa convertem principios bésicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacgdo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo,
sua longevidade e o bem comum.

i) HOSPITALIDADE: aumento do nivel de conforto ou bem estar de um
individuo ou grupo de individuos. Hospitalidades incluem, mas n&o se limitam
a hospedagem, viagens, passeios, entretenimento, ingressos para eventos
esportivos e culturais, entre outros.

i) INFORMACAO PRIVILEGIADA: é a que diz respeito a assuntos sigilosos ou
aquele relevante ao processo de decisdo no ambito da Companhia que tenha
repercussdao econémica ou financeira e que ndo seja de amplo conhecimento
publico.

k) INTEGRIDADE: a palavra integridade € um substantivo feminino com
origem no latim “integritate” que significa a qualidade ou estado do que é
integro ou completo, aquilo que nunca foi corrompido. Tem o significado
conjunto de honestidade, retiddo, imparcialidade. Neste sentido a
integridade pode designar uma at:tude de plemtude ética, ou seja, a atuacgio
pautada em valores, principios éticos e na prevencdo de prat|cas ilegais.

1) NEPOTISMO: € o favorecimento dos vinculos de parentesco nas relagdes
de trabalho ou emprego. Tais praticas privilegiam os lacos de parentesco em
detrimento da avaliacdo de mérito, configurando-se quando a nomeacdo,
designagdo ou contratacdo ocorre por influéncia dos ocupantes de fungdo de
confianga ligados por lagos familiares (em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau) aos nomeados, demgnados
ou contratados. Essa pratica viola as garantias constitucionais de
impessoalidade administrativa, na medida em que estabelece privilégios em
fungao de relagdes de parentesco e desconsidera a capacidade técnica para o
exercicio do cargo ou funcgéo.

m) NEPOTISMO CRUZADO: ocorre quando existirem circunstancias que visam
burlar as restrlgoes ao nepotismo, especialmente mediante nomeacfes ou
dessgnagoes reciprocas, envolvendo as unidades organizacionais da
companhia.
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n) PAR_ENTE.: pode ser qualquer um dos seguintes membros da familia,
consanguinidade ou por afinidade: esposo(a), companheiro(a), filho(a),
enEead?(a)_, genro/nora, bisneto(a), pai/mde, sogro(a), madrasta/padrasto,
avd/avad, bisavd/bisavd, irmdo(d), cunhado(a), tio(a), sobrinho(a).
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0) PRESENTES: bens ou servigos com valor comercial, distribuidos a
determinadas pessoas ou unidade organizacional. Exemplos: flores, caixas de
bombons, canetas tinteiro ou de marcas de valor relevante, reldgios,
eletrénicos, cestas (Café da Manhd, Natal, etc.), bebidas, refeicdes em
restaurantes, patrocinio de festas.

P) PROGRAMA DE INTEGRIDADE: conforme entendimento da Controladoria-
Geral da Uni8o, é o conjunto de medidas e agdes periddicas adotadas pela
Companhia visando prevenir, detectar, punir e remediar atos de corrupgao,
fraudes e atos ilicitos ou antiéticos, pensadas e implementadas de forma
sistémica, com aprovacio da alta diregdo, e sob coordenagdo de uma area
responsavel.

P) RIscos: Possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a capacidade
da CETURB/ES de atingir seus objetivos. S&o inerentes a qualquer atividade e
podem afetar os ativos, resultados, imagem ou continuidade dos negdcios.
q) STAKEHOLDERS: sdo as partes interessadas e compreendem todos os entes
envolvidos com os negécios e operagdes da Companhia, com destaque para
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colaboradores, acionistas, clientes, poder concedente, fornecedores, poderes
publicos e comunidade.

5 PRINCIPIOS

A CETURB/ES adota os seguintes principios na prevengdo, detecgdo e
corregao de atos fraudulentos:

5.1. LEGALIDADE

Obedecer a lei, sendo legitima a sua atividade somente se esta estiver
condizente com o disposto na lei. Respeitar a legislagdo vigente e combater
qualquer tipo de fraude, corrupgdo e pratica de atos lesivos as
administragGes pUblicas nacional e estrangeiras.

5.2. EQUIDADE

Tratamento justo e isondémico de todos os sécios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

5.3. MORALIDADE

Observancia dos preceitos éticos em suas condutas, de averiguar os critérios
de conveniéncia, oportunidade e justica em suas agdes e, ainda, de distinguir
o que é honesto do que é desonesto.

5.4. PUBLICIDADE

Atuar com transparéncia nas relagdes profissionais, nas praticas de
governanga corporativa e na comunicagdao com os diferentes publicos de
relacionamento interno e externo.

5.5. PRESTACAO DE CONTAS (Accountability)

Prestar contas de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e
atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus papeis.

5.6. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA et
Zelar, com ética e transparéncia, pela perenidade da CETURB/ES,
compatibilizando o seu desenvolvimento e sustentabilidade econdmico
financeira, por meio da prestagdo de servigo publico eficiente, incorporando
aspectos sociais e ambientais na gestdo e execucdo de seus negdcios.

6 DIRETRIZES

a) Zelar pela implantacao, execugao, cumprimento de leis,
regulamentag¢des e instrumentos organizacionais;
b) Difundir os padrées de integridade e conduta, através da

disseminagao de cultura que aborde a importdncia da conformidade na
CETURB/ES, em observancia aos principios e as diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Conduta da Companhia;

{27} 3232-4500
ceturbiiceturb.es gov.ir g
wwiwr ceturbes . gov.br E

Ay Jerdnimo Monteiro, 98 - Ed. das Reparticbes Pablicas - Centre - CEP: 200105-002 - Vitdria - £5 m




CETURB

Compankia Estodust de Tranapertas Solalives de Passngeives de Estado de Esplrite Santo

S
4 @..ﬁv‘?

c) Assegurar pleno acesso as informagbes e a devida confidencialidade
para o desempenho das atividades observando os padrdes de integridade e
conformidade;

d) Aprimorar o relacionamento e a comunicacdo com todas as partes
interessadas;
e) Prover a adequada capacitacdo aos colaboradores para o exercicio das

atividades em integridade e conformidade;

f) Proteger a reputagao da CETURB/ES, mantendo a confianga de
stakeholders e da sociedade;

g) Garantir a efetividade das medidas corretivas tomadas quando
inconformidades forem identificadas;

h) Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanga e de conduta.

7 PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CETURB/ES

O Programa de Integridade da CETURB/ES reline um conjunto de mecanismos

<Y, e procedimentos internos utilizados na prevengdo, detecgdo e combate a
corrupcdo e fraudes. Tem como objetivo orientar seus colaboradores a
atuarem pela Companhia de forma a zelar pelo cumprimento de leis,
regulamentagfes e instrumentos organizacionais, preservando os ativos, a
imagem, a integridade e demais valores éticos da CETURB/ES. O Programa
também incentiva a denlncia de irregularidades e a observéncia e aplicagao
efetiva do Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia por todos seus
colaboradores.

A Lei n9 10.993/2019 estabelece os eixos estruturais de um programa de

integridade:
I. Compromisso da alta administragao;
II. Existéncia de unidade responsavel pela implementagdo e execugdo do

programa no drgdo ou entidade;
III. Gestdo de riscos associados ao tema da integridade;
IV. Prescricdo clara, objetiva e didatica de todas as regras e instrumentos
que compdem o programa;
£ V. Monitoramento continuo dos atributos do programa.

APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

O apoio permanente e o compromisso da alta administragdo da CETURB/ES é
condicdo indispensavel e permanente para o fomento da cultura ética de
respeito as leis e para a aplicagdo efetiva do programa. A demonstracdo de
comprometimento deve abranger a atuagdo da alta administragdao na
supervisio e no acompanhamento, direto ou indireto, da aplicagdo do
Programa. No caso de indicios de falta de efetividade das medidas de
integridade, ou da ocorréncia de irregularidades, a alta administracdo deve
garantir meios para que sejam feitos os aprimoramentos necessarios no
Programa e adotadas as medidas corretivas cabiveis.

INSTANCIA RESPONSAVEL

A instancia responsavel pelo Programa de Integridade deve ser dotada de
autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e
financeiros para o pleno funcionamento, com possibilidade de acesso direto,
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quando necessario, ao mais alto corpo decisério da Companhia. Caso
necessario, a instancia responsdvel tem a prerrogativa de reportar-se
diretamente ao nivel hierarquico mais elevado da Companhia.

AVALIACAO DE RISCOS

O Programa de Integridade considera a avaliagdo de riscos que leve em
conta as caracteristicas como: cultura, nivel de requlacdo estatal; histérico
de corrupgdo e essa avaliacdo deve considerar principalmente a
probabilidade de ocorréncia de fraudes e corrupgdo, inclusive ligadas a
licitagbes e contratos, e o impacto desses atos lesivos nas operacdes da
Companhia. Com base nos riscos identificados, serdc desenvolvidas as
regras, politicas e procedimentos para prevenir, detectar e remediar a
ocorréncia dos atos indesejados.

REGRAS E INSTRUMENTOS

Compdem este pilar as diretrizes das agdes, valores e comportamentos
esperados dos administradores, colaboradores e toda a cadeia que se
relaciona com a CETURB. Os instrumentos de integridade, representados pelo
Cédigo de Conduta e demais politicas, assumem um papel de suma
importéncia para uma atuagdo orientada pela ética, pela integridade e pela
transparéncia. Os principais instrumentos de integridade s3o:

I Codigo de Conduta e Integridade;

II Politica de Integridade;

IIX  Politica Anticorrupcéo;

IV Politica de Governanga Corporativa;

v Politica de Gestdo de Riscos.

MONITORAMENTO CONTiNUO

E de responsabilidade da Assessoria de Compliance verificar os resultados
alcangados com a implantag@o do Programa de Integridade na Companhia. O
monitoramento continuo e efetivo do Programa possibilita a identificacdo de
pontos falhos que possam ensejar correcBes e aprimoramentos. Este
monitoramento pode indicar a necessidade de revisdo de normas,
procedimentos ou instrumentos de integridade. Mudangas no cendrio da _
CETURB/ES podem resultar em novos riscos para a Companhia. O resultado -
desse monitoramento serd encaminhado & auditoria, que acompanhard as
medidas de prevencdo e combate dos desvios de conduta, da pratica de
irregularidades e da ocorréncia de atos lesivos.

8 COMUNICACAO E TREINAMENTO

A cultura de conformidade deve ser disseminada por meio de acdes
institucionais, que incluem agdes educativas e de comunicacdo, entre outras
modalidades e formas, as quais sdo essenciais para que o Programa de
Integridade seja efetivo. Os valores e as linhas gerais sobre as principais
politicas de integridade adotadas pela Companhia estdo externalizados no
Cdodigo de Conduta e Integridade, e estdo acessiveis a todoes o0s interessados
na internet e na rede interna da CETURB/ES (intranet). Colaboradores, e até
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mesmo, em casos apropriados, terceiros responsaveis pela aplicacdo das
politicas, devem ser devidamente treinados.

As acbes de comunicacdo e treinamento tém como objetivo aprofundar o
conhecimento quanto as exigéncias e responsabilidades legais, bem como
quanto as diretrizes corporativas, capacitando-os a identificar, prevenir,
tratar, comunicar situacdes de risco ou com indicios de fraude e corrupc¢do
nos negdcios da Companhia.

9 CANAL DE DENUNCIA

A Ouvidoria, disponivel no site da CETURB, € o canal institucional para
recebimento de den(ncias.

Incentivamos todos os colaboradores, assim como todos os demais publicos

de interesse, a registrar qualquer situagdo que indique uma violagao ou
- potencial transgressdo de principios éticos, politicas, normas, leis e

requlamentos ou quaisquer outras condutas impréprias e/ou ilegais.

10 NEPOTISMO

E vedado aos empregados da companhia, no exercicio de fungdo gratificada
ou cargo comissionado, o favorecimento de cdnjuge, companheiro ou
parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, nas relagdes de trabalho, na contratacao de terceiros e na
execugao contratual.

Como condi¢do para contratar bens ou servigos, solicitamos ao fornecedor
uma declaragdo formal de que seus administradores, sécios ou colaboradores
ndo possuem relacdo de parentesco com nossos empregados no exercicio de
funcdo gratificada na drea responsével pela contratagdo, ou de autoridades
hierarquicamente superiores a eles, que configure a pratica de nepotismo.

Durante a execucdo contratual, caso identifiquemos uma situagdo de
nepotismo, solicitamos & empresa contratada que substitua o profissional em
questao sob pena de aplicagdo de multa ou rescisdo do contrato, sem
prejuizo da apuragdo dos fatos e aplicagdo do respectivo sistema de

consequencr.as

No ato de designacdo todo empregado investido em cargo em comissdo ou
funcdo gratificada, deverd preencher declaragdo acerca da existéncia de

vinculo de parentesco.

O empregado ja4 designado na data da publicagdo desta politica, devera
preencher a declaracdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir de sua
publicagdo.

A declaragao, devidamente preenchida, datada e assinada, sera Juntada a
respectiva pasta funcional, onde permanecera a disposicdo dos orgdos de
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controle, devendo o empregado atualiza-la mediante o langcamento de fato
novo que tenha surgido posteriormente.

Constatada a existéncia de nepotismo, a Geréncia de Pessoas deve
encaminhar e requerer providéncia a autoridade encarregada de nomear,
designar ou contratar, sob pena de responsabilidade. Conforme o caso, deve
ser providenciada ou solicitada a imediata exoneragdao ou dispensa do
colaborador.

Para fins de anélise dos critérios de elegibilidade dos Administradores e
membros de Comités estatutdrios da Companhia, serdo observadas as regras
estabelecidas pela Lei Federal n° 13.303/2016, com regulamento no Decreto
Estadual n® 4272-R/2018.

11 CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses € prejudicial aos nossos negdcios e ao ambiente de
controles internos, pois pode influenciar de maneira imprépria a conduta de
nossos colaboradores. -
Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo gerada pelo confronto
entre os interesses da CETURB/ES e os particulares de seus colaboradores,

que possa vir a comprometer os interesses da Companhia ou influenciar de
maneira imprépria o desempenho das atividades dos nossos administradores

ou colaboradores.

Mantemos instrumentos de comunicag¢do disponiveis aos nossos
colaboradores para a realizagdo de consultas sobre potenciais situacdes de
conflito de interesses e solicitacdo de autorizacdo para exercer atividades
que, em fungdo de sua natureza, possam ser conflitantes com os interesses
da CETURB/ES.

A relacdao de parentesco, seja por consanguinidade ou afinidade, em linha
reta e colateral até o terceiro grau e o relacionamento afetivo entre
empregados pode ocorrer, desde que ndo haja subordinagdo hierdrquica
direta, influéncia de decisdo de gestdo e processos.

A CETURB/ES observa a neutralidade em relagdo a partidos politicos e
candidatos a cargos publicos. Os ativos da Companhia, ou seu nome, ndo
podem ser utilizados para promover os interesses de partidos politicos ou
candidatos a cargos publicos.

Os colaboradores da CETURB/ES, ao se defrontarem com situagdo que possa
caracterizar conflito de interesses, tém obrigagdo legal de levar o fato ao
conhecimento de superiores hierarquicos (gestores mediatos/imediatos) ou a
Comisséo de Etica ou a Assessoria de Compliance.
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12 BRINDES E PRESENTES

O recebimento ou o oferecimento ocasional de presentes, brindes ou
hospitalidade pode ser uma contribuigdo legitima para as boas relagdes de
negdécio entre organizagdes. Contudo, também pode representar uma
oportunidade para a ocorréncia de fraude e de corrupgdo. Dessa forma,
diante dessa dualidade, proibimos o recebimento de presentes ou
hospitalidades na companhia.

13 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

O relacionamento com terceiros pode representar oportunidades de negdcios,
alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais da CETURB/ES, assim
como resultar em risco de descumprimento a legislacdo de combate a
corrupcdo, incluindo possiveis danos financeiros ou a nossa imagem.

Durante a relacdo contratual, a CETURB/ES exige formalmente de seus

fornecedores o cumprimento de suas atividades com base na ética, na

responsabilidade social e ambiental, além do cumprimento as leis

anticorrupgao.

14 RESPONSABILIDADES

a) CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA CETURB/ES: Alterar e aprovar esta politica;

b) AUDITORIA: acompanhar a implantagdo e execugdo desta politica e

recomendar melhorias;

c) DIRETORIA COLEGIADA: aprovar esta politica e encaminha-la para aprovagao

pelo Conselho de Administracdo da CETURB/ES, bem como garantir a sua

implementacéao;

d) ASSESSORIA DE COMPLIANCE: promover a implementag¢do, divulgagao,

acompanhamento e avaliagdo desta politica na empresa e sugerir sua revisao
~ periédica ou extraordinéria, quando necessario.

15 OBRIGACOES

Os colaboradores da CETURB/ES tém o dever de conhecer, seguir e
disseminar o conteldo desta Politica e demais normas a ela relacionadas, em
especial o Cédigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES.

16 SANCOES
O descumprimento a esta Politica estard sujeito as sangées disciplinares,

notadamente aquelas dispostas no Regulamento Disciplinar da CETURB/ES e
legais cabiveis.
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17 DISPOSICOES GERAIS

As duavidas surgidas na aplicacdo desta Politica dever@o ser dirimidas pelo
seu gestor (imediato ou mediato), pela Comissao de Etica da CETURB ou
Assessoria de Compliance.
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

RESOLUCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO N° 010/2022

REUNIAO 388 realizada em 9 de margo de 2022

PROCESSO 89911580

ASSUNTO Politicas de Integridade, anticorrupgdo, gerenciamento de
riscos e governanga corporativa.

DECISAO O Conselho de Administracio da Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito
Santo - CETURB/ES, apés o relato do Sr. Raphael Trés, que
- informou tratar de minuta das Politicas de Integridade,
Anticorrupgdo, Gerenciamento de Riscos e Governanca
Corporativa. O texto foi objeto de anélise pela Assessoria
Juridica, conforme documentos enviados por e-mail em
25/02/2022, e apds os devidos ajustes nos textos
providenciados pela Assessoria de Compliance e pelos
membros do Conselho,

RESOLVE Aprovar as Politicas de Integridade, Anticorrupcéo,
Gerenciamento de Riscos e Governanga Corporativa.
Considerando a necessidade de tempo para divulgacdo das
politicas, estas entrardo efetivamente em vigor a partir do
de 18 de abril de 2022. Foi recomendada a observancia dos
pPrazos e documentos esta elecidos, em especial a
realizagdo do Planejame Estra\igico e a elaboracdo da

- Carta Anual.

/

Vitoria, 9 margo de 202

MATEUS RODRIGUES CASOTTI
Presidente do Conselho &€ Administracdo.
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cetu rb@ceturb.es.gov.br@



