CETURBES

Realinhamento Planejamento Estratégico
2019




Objetivo

Realinhamento do Planejamento Estratégico para o
ano de 2019/2020, alinhado aos Eixos Estratégicos do
Governo.



CONCEITOS



VISAO Ser reconhecida pela sociedade pela exceléncia na gestao do transporte de pessoas ate 2014.

MISSAO

Gerenciar o transporte coletivo de pessoas,
buscando uma mobilidade eficaz.

CRENCAS

@ O Transporte Coletivo deve ser entendido como um importante
instrumento alavancador do processo produtivo e econémico da sociedade em
geral e de qualidade de vida urbana;

] O Usuario, muito mais que um cliente, deve ser considerado como Cidadao;
A qualidade dos servigos deve assegurar a viabilidade do negoécio;
[ A organizagao deve ser capaz de adaptar-se as diretrizes politicas dos acionistas;

[ O equilibrio econdmico financeiro é um atributo para assegurar a continuidade da
organizagao;

B O reconhecimento do colaborador como principal meio para o alcance dos
resultados da organizagao.

PRINCIPIOS E VALORES

COMPROMISSO: Com a eficacia , fazer o que tem que ser feito com qualidade;
DIALOGO: Através da democratizagdo de informagdes, de forma transparente com o publico interno e externo;
ETICA: No relacionamento inter-pessoal e no cumprimento dos compromissos e dos preceitos legais.

INOVAGAO: Desafiar-nos continuamente, disponibilidade para a mudanca, buscando a evolugdo como condigéo basica
para a sobrevivéncia H

INTEGRAGAO: Com os demais segmentos que se interagem com a CETURB-GV em busca
do aprimoramento constante da prestagéo de servigos.

DIRETRIZES

IMAGEM: Consolidagdo da imagem junto a clientes,
parceiros, acionistas e colaboradores como uma
empresa confiavel e compromissada com a
qualidade da prestagdo de servigos

TECNOLOGIA: Busca da constante evolugédo
tecnoldgica, através do aperfeicoamento técnico
de seu pessoal, melhoria constante dos processos
de trabalho e modernizagcdo de equipamentos.
Parcerias com outras instituicbes governamentais
e nado - governamentais, visando a garantir o
conhecimento e o acesso a inovagdes tecnoldgicas.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL: Compromisso da
empresa e de seus colaboradores com a comunidade,
reforcando o comportamento ético, o cumprimento
das leis e regulamentacdo e a promogao de uma
continua interagdo com a comunidade

PATRIMONIO HUMANO: Valorizagdo do trabalho em
equipe como uma forma de favorecer a sinergia
dos resultados e propiciar o crescimento profissional
dos colaboradores ;
Todo profissional com funcao de lideranga deve entender
sua responsabilidade como educador, exercendo
plenamente seu papel de gestor de recursos humanos e
servindo como referéncia de conduta para seus liderados.
As agdes para a capacitacdo e desenvolvimento de
Recursos Humanos devem incentivar e valorizar
os colaboradores que buscam seu desenvolvimento pessoal
e profissional

RECURSOS FINANCEIROS: O equilibrio orcamentario
deve assegurar a operacionalizagdo da empresa conforme
os resultados desejados e o cumprimento dos compromissos
contratados :
A racionalizacao de custos deve ser privilegiada e priorizada
como forma imprescindivel de garantir a viabilidade
econdémico-financeira da Companhia. O negdcio da empresa
deve ser conduzido de forma a maximizar as fontes de receita
previstas.
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Planejamento Estrategico Governo 2019/2022



Gestao com Foco no Cliente




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Novo Software de Gestao Sistema Transportes

E-Docs
Atualizar Parque de Tl

Modernizacao frota Transcol
Integracao de Modais de Transportes Urbanos
Implantacao de Corredores e Faixas Exclusivas de

TECNOLOGIA E INOVAGCAO onibus

Modernizacao frota Mao na Roda
Nova Metodologia de Atendimento Mao na Roda

Nova Metodologia do Servico Seletivo

Gestao Sustentavel

Aqguaviario




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Logistica de material e pessoas

Reestruturacao Organizacional e i
Revisao do fluxo de processos

Gestao de Pessoas

Gestao Integrada de Recursos
Humanos




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos Projetos

Comunicacdo Externa

Melhoria do Sistema de

Comunicacao

Comunicacgao Interna




METODOLOGIA



HAVERA 1 COORDENADOR PARA CADA GRUPO:

Principais responsabilidades: organizar e moderar o debate no grupo, controlar o
tempo e as falas, assegurar a concretizacdo do trabalho no tempo estipulado e

revisar/aprovar a conclusao das atividades.

HAVERA 1 RELATOR PARA CADA GRUPO:

Principal responsabilidade: apresentar em plendria, no segundo dia, os resultados
da Atividade 3 - Estratégia de Comunicagdo da area estratégica a qual representa.






SECRETARK. DE ESTADD D05 TRANS PORTES E OBRAS PIBLICAS - SETOP Péging 1
( COmMPANHLIADE TRANSPORTES URBAMOS O AGRANDE WVITOR LA Dats  11/202010
el I <1 atoti 0 dtua gio dos projetos
Tarefas
Situacio F rojeto Resporeael Total  [Goncludas |Arasadas
ﬁ Andamento [CETURB-GY na Certral de Atencdimerto do Estado Fatima 14 12 0
% Andamento [Reslizar Concurso Publico F atima = 18 0
Andamento |Construgio Sede Ceturh-GY Flasia 2 a 1
!_ Andamento |Okra oe Ampliscdo & Modemizacdo do Temmind Caraping Flava 4 1] 1
Andamento |Obra de Amplisco & Modemizacdo do Temning de Vila Yelha Flasia 4 a a
Andamento |Obra oe Ampliscdo & Modemizacdo do Temning Hacbs Flasia 4 0 a
i Andamento |Projeto de implant sgdo do transporte Hidrovidio da GYW. Genilgo ] 19 &
Anclamento |Projeto de Integragio Temporal oe P sssageiros do municipio de Viana - PIT - Yiana Genilgo 23 1 n]
Andamento |P esquiza de evasdo de demanda (1° pesquisa). Helwedio 4 0 0
Andamento P esquiza de evasdo de demanda (2° pesquiza). Helvecio 4 ] u]
i Andamento |P esquiza de opinido e ouras de 2010 Helwecio 13 1 0
Andamento [P esquisa Gualitativa. Helvecio 4 ] ]
Andamento |P sdronizagdo & daboragdo da docunentacio de processos - 2° dapa hiciel 10 n 0
I  |2rosmerto [Fommagio de Competéndias - Cra dria Sonis 18 10 3
% Andamento |Fonnacio de Competénciss - Qrganizacionsis Sonia 13 g 0
Andamento |Gestdo Em prezand por Resultados - GER Sonia 1 g 1
Andamento |Programa de Desenobimento Gerencid - Compet éncias Téonicas Sonia A 14 1
Paralizado  [Mowva versdo do wWinsiturb =3 0 0
Paralizado  [Sistema de Gerenciamento E letronico da Frota - SISGEF Az=zac A 3 ]
Paralizaco  |P revdéncia Privada para empregacos da CeturbhaG % Femando Sena 15 & 0
Paralizado  |Movo Modelo de Remuneracio na CCT Marcelo 9 2 0

_l Em atrazo

E Conduidos

I:l A& conclur




