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Objetivos

Revisao e adequag¢ao do Planejamento Estratégico
para o ano de 2014 alinhado aos Eixos Estratégicos do
Governo.
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Etapas do Trabalho:

TOPICOS PARA REFLEXAO

< Os Principios filoséficos da Ceturb-gv;
% Consolidacao da Visdo da Ceturb-GV em 2014,

ANALISE AMBIENTE INTERNO E EXTERNO PARA O EXERCICIO DE 2014
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Reajuste Tarifario em 2014;

Licitacdo do Sistema Transcol ;

Interferéncia da Copa do mundo na mobilidade urbana e na receita do Sistema,;

Ano eleitoral;

Prémio de Qualidade Referéncia Nacional em Gestao de Transportes;

Sugestdes e Contribuicdes de todos os colaboradores sobre o Ambiente Interno e Externo
Gestao dos recursos proprios.

REVISAO do Mapa Estratégico

REVISAO dos Objetivos Estratégicos

REVISAO e/ou Proposicdo de novas das Acdes e Projetos
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CONCEITOS E METODOLOGIA
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POR QUE EXISTEM DIFICULDADES NA IMPLEMENTAGAO DE ESTRATEGIA?

EXECUCAO DA ESTRATEGIA
Menos de 10% das

estratégias sdo executadas
eficazmente

ORCAMENTO

78% das organizacbes
nao vinculam o orgamento
a estratégia

ESTRATEGIA

Padrdo de ACAO
e DECISAO

COMPREENSAO DA VISAO
95% do nivel operacional
nao compreende a visao

de futuro

AGENDA EXECUTIVA
85% dos executivos
gastam menos de uma
hora por més discutindo
a estratégia

Fonte: Pesquisa internacional Balanced Scorecard, 2004

CARENCIA DE MONITORAMENTO
As estratégias nao sao
desenvolvidas e monitoradas
devido a caréncia de ferra-

mentas

AN

AUMENTA A COBRANCA
DA SOCIEDADE E DE
ORGAOS DE CONTROLE
EXTERNO POR
RESULTADOS



Planejamento

Peter Drucker:

“Planejamento Estratégico é o processo continuo, sistematico, organizado e
capaz de prever o futuro de maneira a tomar decisdes que minimizem riscos.”

Henry Mintzberg:

“O pensamento estratégico envolve intuicao e criatividade, estando livre para
aparecer a qualquer hora e em qualquer lugar da organizacao, e so através do
pensamento estratégico se consegue o ato criativo de sintetizar experiéncias.”



Organograma

Assembléia Geral

Conselho de
Administragéo

Secretaria Executiva

Comissao de Julgamento Comissao Permanente
de Recursos - COMJUR de Licitagao - COPEL

Assuntos Corporativos

Diretoria de Superintendéncia Diretoria de
Planejamento Adm/Financeira Operagao
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VISAO Ser reconhecida pela sociedade pela exceléncia na gestio do transporte de pessoas ate 2014.

CREN

PRINCIPIOS E VALORES

N cv-o

MISSAO

Gerenciar o transporte coletivo de pessoas,

buscando uma mobilidade eficaz.

O Transporte Coletivo deve ser entendido como um importante
instrumento alavancador do processo produtivo e econdmico da sociedade em
geral e de qualidade de vida urbana;

O Usuario, muito mais que um cliente, deve ser considerado como Cidadao;
A qualidade dos servicos deve assegurar a viabilidade do negdcio;
A organizacao deve ser capaz de adaptar-se as diretrizes politicas dos acionistas;

O equilibrio econémico financeiro € um atributo para assegurar a continuidade da
organizagao;

O reconhecimento do colaborador como principal meio para o alcance dos
resultados da organizagao.

COMPROMISSO: Com a eficéacia fazer o que tem que ser feito com qualidade;
DIALOGO: Através da democratizagdo de informagées, de forma transparente com o publico interno e externo;
ETICA: No relacionamento inter-pessoal e no cumprimento dos compromissos e dos preceitos legais.

INOVAGAO: Desafiar-nos continuamente, disponibilidade para a mudanga, buscando a evolugédo como condigéo basica
para a sobrevivéncia 3

INTEGRAGAO: Com os demais segmentos que se interagem com a CETURB-GV em busca
do aprimoramento constante da prestagdo de servigos.

DIRETRIZES

IMAGEM: Consolidagdao da imagem junto a clientes,
parceiros, acionistas e colaboradores como uma
empresa confiavel e compromissada com a
qualidade da prestagcdo de servigos

TECNOLOGIA: Busca da constante evolugéao
tecnoldgica, através do aperfeicoamento técnico
de seu pessoal, melhoria constante dos processos
de trabalho e modernizagdo de equipamentos.
Parcerias com outras instituicbes governamentais
e nao - governamentais, visando a garantir o
conhecimento e o acesso a inovagdes tecnoldgicas.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL: Compromisso da
empresa e de seus colaboradores com a comunidade,
reforcando o comportamento ético, o cumprimento
das leis e regulamentacdo e a promogao de uma
continua interagdo com a comunidade

PATRIMONIO HUMANO: Valorizagdo do trabalho em
equipe como uma forma de favorecer a sinergia
dos resultados e propiciar o crescimento profissional
dos colaboradores g
Todo profissional com fungdo de lideranga deve entender
sua responsabilidade como educador, exercendo
plenamente seu papel de gestor de recursos humanos e
servindo como referéncia de conduta para seus liderados.
As acbes para a capacitagdo e desenvolvimento de
Recursos Humanos devem incentivar e valorizar
os colaboradores que buscam seu desenvolvimento pessoal
e profissional

RECURSOS FINANCEIROS: O equilibrio orgamentario
deve assegurar a operacionalizagdo da empresa conforme
os resultados desejados e o cumprimento dos compromissos
contratados ;
A racionalizagao de custos deve ser privilegiada e priorizada
como forma imprescindivel de garantir a viabilidade
econdmico-financeira da Companhia. O negécio da empresa
deve ser conduzido de forma a maximizar as fontes de receita
previstas.
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Planejamento Estrategico




Pesquisa de Satisfacao
AR 2011/1 | 2011/2 | 2012/1 | 2012/2 | 2013/1 | 2013/2

Limpeza 66% 64% 68% 68% 66% 69%
Conservagao 66% 64% 69% 68% 65% 65%
O 6nibus nao quebrar no percurso 64% 73% 75% 72% 73% 73%
1 Sinalizacdao nos pontos de 6nibus 59% 62% 65% 64% 63% 64%
S -g Ter abrigo nos pontos de onibus 43% 46% 48% 50% 45% 49%
~/|Distancia adequada entre os pontos 68% 66% 65% 67% 67% 66%
Limpeza geral 72% 70% 72% 72% 71% 65%
v/ Organizacao das filas de embarque 57% 66% 65% 65% 64% 63%
&'}, Sinalizacao dos locais de embarque 77% 78% 75% 74% 74% 72%
.= Atuagao de fiscais da CETURB 61% 65% 70% 67% 62% 67%
| Atuacdo dos segurangas 64% 67% 69% 67% 63% 62%
Presenga de cameras nos Onibus * * 78% 78% 77% 69%
Comunicagao através de cartazes * * 69% 72% 71% 69%
= Respeito a tabela de horarios de partidas 63% 64% 63% 65% 62% 67%
go Atuacao dos cobradores 70% 72% 74% 75% 74% 68%
| Atuacdo dos motoristas 70% 72% 74% 74% 73% 68%
Respeito aos idosos/criangas e gestantes 33% 41% 65% 67% 63% 63%
Respeito as pessoas com deficiéncia 33% 41% 6% 68% 64% 63%

6
MEDIA GERAL 65% 66%

Terminais

Condicdes gerais




AVALIACAO| 1992 | 1993 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2003 |2004/1 | 2004/2 | 2005

Otimo 4,00% 4,000 3,000 9,0000 7,000 9,000 5,00% 7,48% 3,44% 4,0/% 6,92%
Bom 33,00% 32,00% 27,00% 39,00% 37,00% 39,00% 40,00% 27,62% 38,66% 41,06% 25,57/%
Regular 38,00% 38,00% 54,00% 43,00% 45,00% 43,00% 40,00% 46,18% 37,65% 33,54% 46,47%
Ruim 10,00% 11,00% 8,00% 4,00% 6,00% 4,00% 9,00% 849% 9,72% 9,35% 11,45%
Péssimo 15,00% 15,00% 8,00% 5,00% 5,00% 5,00% 6,00% 10,22% 10,53% 11,99% 9,59%

Aprovacéo 37,00% 36,00% 30,00% 48,00% 44,00% 48,00% 45,00% 35,11% 42,10% 45,12% 32,49%

AVALIACAO| 2006 2007 2008 2009 2010 |[2011/1 | 2011/2 | 2012/1 | 2013/1 | 2013/2

Otimo 3,78% 7,52% 542% 12,26% 13,42% 8,74% 11,11% 6,51% 5,10% 5,10%
Bom 31,55% 28,63% 28,61% 29,56% 28,86% 30,35% 26,67% 31,23% 25,60% 25,30%
Regular 48,89% 42,26% 44,68% 40,89% 42,28% 42,81% 41,11% 43,64% 46,90% 45,50%
Ruim 8,99% 9,86% 11,85% 9,58% 9,99% 10,95% 15,56% 9,61% 9,70% 11,90%
Péssimo 6,78% 11,73% 9,44% 7,72% 545% 7,14% 556% 9,01% 12,70% 12,20%

Aprovacdo 35,34% 36,15% 34,04% 41,81% 42,28% 39,10% 37,78% 37,74% 30,70% 30,40%



Partes Interessadas

Principais Necessidades

Requisitos

1. Gestdo financeira eficiente;

Equilibrio econ6mico-financeiro;

Governo ES . ) o Satisfacdo dos clientes com os
2. Gestdo dos servigcos de transporte eficiente; i
.. . servigos prestados;
Acionistas 3. Ser uma empresa ética; . L. .
) N . Ter responsabilidade sdcio ambiental;
4. Gerar imagem positiva para a populagao da _
Cesan- ES B Contas aprovadas pelos Orgdos de
' fiscalizacdo.
Operadoras
- uantidade de passageiros por KM ;
do sistema. 1. Remuneragado justa pela prestagao dos Q g . X g '
. Sistema para avaliar o desempenho;
Fornecedores
servigos; . .
Prestadores ¢ , Cumprimento das cldusulas da
_ 2. Reconhecimento pelo desempenho. N
de servico de contratagao.
apoio
Zof 1. Cumprimento de horario; Cumprimento de horario;
Usuarios 2. Realizar a viagem com seguranca; ) x x
. ) Veiculo ndo quebrar e ndo se envolver
direto dos 3. Veiculos em bom estado de conservacio; . )
) em acidentes;
servicos 4. Prego acessivel; Wade os fraa:
5. Terminais limpos e seguros. Manutencio da Frota;
Clientes , 1. N3o gerem acidentes; : ) ’ .
Sociedade - ~ ; o Tarifa compativel com o saldrio e
L. 2. Que a frota nao polua além dos limites
Usuarios . mercado;
o estabelecidos; ~ ; .
indireto dos . ; ; Prestagdo de servigos de limpeza e
: 3. Nao desperdice recursos naturais; . A .
servigos . N ! vigilancia de qualidade.
4. Transporte que promova a inclusao social.
1. Ser reconhecido pela empresa; Valorizar o desempenho;
Empregados Proprios 2. Ter acesso a capacitagao e treinamento; Aumentar o numero de capacitacoes;

3. Ter um bom ambiente de trabalho

Melhorar a satisfacdo no trabalho.




Ceturb-GV

Revisao da
Missao, visao e
Valores

Mapa
Estratégicos
(BSC)

Projetos
Estratégicos

Diagndstico
Externo

Objetivos
Estratégicos
(OE)

Indicadores
Estratégicos

Diagnostico
Interno

Planos de

Acao

l

Implementacao

Monitoramento, Controle e Realinhamento




Viapa Estratégico

SOCIEDADE

| CLIENTES

PROCESSOS

‘FINANCEIRO

PESSOAS

Contribuir para a
mobilidade urbana

Priorizaro
transporte coletivo
no sistema vario

Melhorar a
infraestrutura dos
terminais

Melhorar a
satisfacao do
usuario
e

Melhorar a Gestao do
Sistema
Promover a evolugao
tecnoldgica

Melhorar a
comunicagao
institucional

Aprimorar agoes de
responsabilidade socio
ambiental

Combater a evasao
da receita

Aumentar
a receita

Aperfeigoar o
planejamento
orcamentario

Melhorar a

comunicagao
interna

Promover o
desenvolvimento
dos empregados

Promover a
valorizagao dos
empregados

Contribuir para a
qualidade de vida
dos empregados
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1 “As Organlzagoes sa




CETURB-GV Il As Organiza¢oes sao combinagoes de:

Recursos: pessoas, tecnologia/materiais, financeiro.

Valores: sao as normas pelas quais as pessoas de uma
organizacao estabelecem prioridades condizentes com o
rumo estrateégico.

Processos: todos os padroes de interacao, coordenacao
e tomada de decisdes que os EMPREGADOS usam para
transformar os recursos em servicos de valor.




Pensando o Futuro
y

Futuro decididamente é diferente do passado.

O futuro “razao de ser do presente”.

Olhar o futuro para iluminar o presente.

O futuro nao esta escrito, esta por fazer.

O futuro visa dar sentido a vivéncia do presente.




VISAO DE FUTURO 2014

Governo do Estado

U OANIC 0 Q DNQ 0 0 eN1o 0m OpQ gade para 1odd
DIOSPEl0 e sel i
PREMISSAS Responsabilidade | Governanca Gestéao Responsabilidade
DO GOVERNO Ambiental Democratica Transparente Fiscal
EIXOS ESTRATEGICOS

Melhoria da Gestao Publica e Valorizagao do Servidor

Desenvolvimento da Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer.

Producao do conhecimento, Inovagao e Desenvolvimento.

Integracao Logistica

Insercao Nacional

Distribui¢ao dos Frutos do Progresso.

Desenvolvimento da Infraestrutura Urbana.

Empregabilidade, Participacdo e Prote¢éo Social

Atencdo Integral a Saude

Prevencao e Reducao da Criminalidade




[CHF=TTT®] PESQUISA COM USUARIOS - 2012

indice de Satisfacao Situacao

Abaixo de 60% Abaixo da média das empresas publicas.

Intervalo no qual a maioria das empresas publicas

Entre 60% e 70%
esta concentrada.

Acima da média das empresas publicas. Nivel de

Acima de 70% A
exceléncia.
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ANALISE SWOT

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE Interno

A
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[ CFET®] AMBIENTE EXTERNO — 2012/2014

OPORTUNIDADES
Investimentos macicos no sistema viario da RMGV;

Implantag¢ao corredores exclusivo;

Processo de consolidacao da Regiao Metropolitana da Grande Vitdria;

Necessidade de uma Gestao compartilhada do planejamento metropolitano do transporte e
transito;

Evolucao tecnoldgica de equipamentos em geral, a custos decrescentes;

Evolugao tecnoldgica na configuracdao dos equipamentos do sistema pela CETURB_GV
(veiculos, terminais, abrigos, etc);

Disponibilidade de recursos financeiros para a mobilidade urbana (fontes: OGU — Obras
Federais — Agentes Internacionais e Nacionais);

A segmentacao do mercado gerando um potencial para criagdo de novos servigos de
transporte coletivo;

A existéncia de politica nacional de transportes;

Inser¢ao dos municipios nao integrados na nova rede metropolitana de transporte coletivo.



[CHZT™®  CENARIO EXTERNO - 2012/2014

AMEACAS

Crescimento exponencial do numero de veiculos, com reflexos negativos sobre os custos e
qualidade do servigo de transporte;

Crescimento acelerado da Regidao Metropolitana;

Falta de Gestao compartilhada da circulagao urbana da Grande Vitoria;
Falta de Integragao do Servigo de Transporte coletivo na RGMV.
Existéncia do transporte irregular;

Horario de trabalho da drea Administrativa das Grandes Empresas ( Vale,CST,etc );
Incentivo do Governo Federal para compra de automadveis — motos;
Surgimento e/ou crescimento de outros modos de transporte individual;

Evasao da receita do sistema;



[COfET®T]  EVENTOS ESPECIAIS

Licitacao do Servico;

Modelo Institucional;

Implantacao do BRT;

Aquaviario;



[ CHf=TT AMBIENTE INTERNO - 2012/2014

FRAQUEZAS

Dificuldades na implementag¢ao das inovagoes tecnologicas nos processos da empresa;
Deficiéncia no sistema de atendimento e comunicagao com o Usuario;
Esgotamento da capacidade de atendimento do Winsiturb (Software);

Aumento despesa custeio versos Receita Propria ;
Falta de esclarecimento da populagao sobre qual o papel social e institucional da
Ceturb-Gv;

Dificuldade de retencao de talentos;

Ferramenta de seguranca digital ( banco de dados) Armazém digital;
Recursos escassos para investimento;

Ferramenta de seguranga digital ( banco de dados) Armazém digital;



[ =TT AMBIENTE INTERNO — 2012/2014

FORCAS
Boa Imagem da CETURB — GV perante o quadro funcional;

Quadro funcional experiente;

Receita Propria;

Grande know how na Gestido do Sistema de Transporte;

Otimo relacionamento com os movimentos populares;

O bom relacionamento do corpo técnico com atores politicos e atores sociais;

O reconhecimento da capacidade dos técnicos da empresa junto as diversas esferas de
governo;

Reconhecimento nacional e estadual evidenciado pelos prémios de qualidade;

O planejamento estratégico e o controle execug¢ao dos planos de acao;



Perspectiva

Social

Objetivo

Contribuir para a
melhoria da
Mobilidade Urbana

Iniciativa / Projeto Situacao Atual
Contratagao de projeto do
Terminal do Portal Serra

Norte; .
Estudos alternativos

para viabilizacdo do

projeto;
Ampliar Terminal de Itacib3;
Obra em
andamento;
Obra de Ampliagao e
Modernizagdao do Terminal
de Vila Velha;
Aguardando

publica¢cdao do Edital
de licitagdo para
retomada da obra;

Elaborar projeto TRANSCOL Concluido.

100% pavimentado.

RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2011 / 2014

Previsao
Responsavel

Inicio Termino

15/05/2013 15/12/2015 SEPULCRI

22/11/2013 30/05/2015 SEPULCRI

02/05/2011 30/04/2015 SEPULCRI

31/12/2011 20/12/2013 MOREIRA



RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2011/2014

Previsao
Perspectiva Objetivo Iniciativa / Projeto Situacdo Atual - . Responsavel
Inicio Termino
Elaborar Termo de
Referéncia para Licita¢cdo do Concluido 02/02/2012 5/12/13  Comissdo

Transcol;

Elaborar Normas de
especificacdo dos veiculos Concluido 17/11/13 20/04/2013 Pascoal
do Sistema SELETIVO;

Melhorar a satisfacao
do usudrio

Monitorar o
comportamento das linhas Andamento 15/06/11 31/12/2014 Fernando
do Transcol;

Priorizar o transporte Avaliar as impedancias que
Cliente coletivo urbano no impactam no tempo de Concluido 30/01/12 31/03/12 Genilco
sistema viario viagem;

Estruturar o sistema de
Informacgdes on-line no site Concluido 30/01/112 15/07/13 Waldemar
da Ceturb-GV;

Melhorar a Estudando
comunicagao alternativas para
Institucional adequar as
Efr:ifirczlggongerna propostasa  27/11/2013 30/07/2014 Monica
¢ realidade

financeira da
Empresa



RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2011/2014

Previsao

Perspectiva Objetivo Iniciativa / Projeto Situacao Atual o = Responsavel
Inicio Termino
Informatizar os terminais; Concluido 15/04/2011 30/03/2012 Waldemar
A Encontra-se em
Implantar tecnologiade  curso a Revisdao
_ controle da operagdo conceitual do 15/05/2013 30/07/2014 Flavia
1. Promover a evolugao (Tablet); modelo a ser
tecnoldgica adotado.
Elaborar estudo sistema Renato
Processo de Integrado das atividades concluido 17/06/2013  31/12/13
Franca;
da SAF ;
Ll RISl Concluido 05/01/11  31/12/11  Denis
eletronico da Frota;
2. Melhorar a Gestdo do Reestruturacdo do
Sistema Atendimento direto ao Concluido 05/01/11 31/12/12 Gilmar
Usudrio;
Entrada em operacdo da , .
Concluido 27/11/13 31/07/2014 Denis

CCo.



RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2011/2014

Previsao
Perspectiva Objetivo Iniciativa / Projeto Situacgdo Atual . . Responsavel
Inicio Termino

Fornecedor sustentavel; Em andamento 05/04/2013 31/12/2015 Neila
3. Aprimorar acoes de

Responsabilidade Sécio

Ambiental ) . )
Cinturdo verde; Em andamento 06/05/2013 30/09/2014 Neila

Reforma do Terminal de

publicacdo do Edital
de licitacdo para
retomada da obra;

01/03/2013 30/07/2013  Sepulcri

PROCESSO

Recuperar a rede Fase de
hidraulica/incéndio no 30/05/2013 30/05/2015 Sepulcri

4. Melhorar a infra orcamentacio
Terminal S.Torquato; ¢ ¢

estrutura  dos terminais

Reforma Sanitarios
Publicos - Terminais Ibes,
Itaciba, C Grande e
Laranjeiras.

Concluido 30/05/2013 30/01/2015 Sepulcri



RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2013/2014

Previsao
Perspectiva Objetivo Iniciativa / Projeto Situacao Atual Responsavel
Inicio Término
Reduzir
Rever contrato de Limpeza; Concluido 01/01/2013 31/07/2013  Anésio
Despesa

Aperfeigoar o
planejamento
orcamentario

Reestruturar metodologiade .\ 40 01/01/2012 01/08/2012 Ricardo
planejamento orcamentario;

Financeira

Promover a licitagdo das lojas
dos terminais antigos - T. Vila Andamento  27/11/2013 30/07/2013 Sonia

Aumentar a receita
Velha*



Perspectiva

Pessoas

RELACAO PROJETOS ESTRATEGICOS 2013/2014

Objetivo Iniciativa / Projeto

Melhorar a
comunicagao interna

Implantar Plano
comunicagao Interna;

Implantar programa de

Promover o treinamento 2014;

Desenvolvimento do

Empregado Rever estrutura do Plano

de cargos e dos
comissionados;

Implantar sistema de
avaliacao de desempenho

Promover a Valorizacdo dos empregados;

dos Empregados Elaborar programa de

preparacao para
aposentadoria;

Implantar previdencia
privada para os

Contribuirparaa  empregados da Ceturb-Gv

gualidade de vida dos

empregados Ampliar as a¢des do

programa VIDA
CETURB

Situagdo Atual

andamento

andamento

Estudos iniciais

Em estudo para
revisao conceitual;

Em estudo

Em estudo

Concluido

Previsao

Inicio

15/05/2013

15/05/2013

15/05/2013

31/10/2012

03/06/2012

21/05/2014

05/05/2011

Termino

30/12/2013

30/08/2014

30/04/2015

30/04/2015

30/11/2014

30/04/2015

31/12/2013

Responsavel

Mobnica

CARLA

SILVANA

SILVANA

CIDA

SILVANA

Fatima



