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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

APRESENTAGCAO

Para que a CETURB/ES alcance os seus objetivos definidos, gere valor e
cumpra sua missdao, apresentamos a sua Estratégia de longo prazo e seu
Plano de Negdcios para os exercicios de 2026 a 2030, com as acdes a serem
desenvolvidas no ano de 2026. A Estratégia permite que a organizacao
otimize o0s recursos necessarios para a consecucao de seus objetivos,
execute suas acoes de forma planejada e avalie o progresso alcancado na
persecucdo dos propdsitos da Empresa, a fim de que as medidas corretivas
sejam adotadas em tempo habil.

O Plano de Negdcios materializa o planejamento de nivel operacional e
constitui importante instrumento de governanca para a CETURB, a medida
que o detalhamento das principais acdes estratégicas, as metas fisicas e a
priorizacdo orcamentaria, previstos pela Empresa, sao executados durante o

ano.

A elaboragcao deste documento encontra respaldo no artigo 23, §19, incisos I
e II, da Lei n® 13.303/2016, para ser apresentado pela Diretoria Executiva e
aprovado pelo Conselho de Administragao. Com este instrumento, a CETURB
estd alinhada as recomendacdes requeridas pelos 6rgdos de controle e pelos
normativos como também estd direcionada a executar aquilo que foi
previamente planejado. Todavia, para que a Empresa obtenha os resultados
esperados com o Plano de Negdcios, é imprescindivel a atuacdao da lideranca
executiva, no intuito de patrocinar a execucao das acdes definidas neste
Plano com monitoramento sistematico, de forma a proporcionar a ampliagao
do desempenho organizacional e mitigar os riscos, com o objetivo de
possibilitar maior efetividade em seus resultados, e a empregar 0S recursos
orcamentarios, financeiros e humanos de maneira racional.
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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

Ao longo de seus quarenta e um anos de existéncia, a CETURB vem
desempenhando a gestdo do Servicos de Transporte Coletivo Urbano
Municipal e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria de forma eficiente e eficaz nos seus
resultados, especialmente no que tange ao atendimento aos usuarios desse
servico, absorvendo a gestao do Servico de Transporte Coletivo
Intermunicipal Rodovidrio de Passageiros do Estado do Espirito Santo, a
partir de novembro de 2018, do Terminal Rodoviario de Vitdria, a partir de
fevereiro de 2021, e dos Servicos de Transporte Aquaviario de Passageiros
da Baia de Vitoria, a partir de agosto de 2023 e a Gestao e Administracao da
3@ Ponte e Rodovia do Sol, a partir de 22 de dezembro de 2023.

As novas demandas do Sistema de Transporte Urbano e dos novos servigos
absorvidos pela empresa exigiu da CETURB/ES adaptacdes necessarias ao
atendimento satisfatorio dos usuarios.

Ao longo desse periodo, temos dedicado esforcos para atender nossa
finalidade social de gerir o Sistema de Transportes Coletivos Intermunicipal e
Intramunicipal de Passageiros em todo o Estado do Espirito Santo.

Enfrentamos grandes desafios nos anos de 2020 e 2021, em decorréncia da
pandemia da COVID-19. O sistema de transporte coletivo foi bastante
impactado. Entre margco e abril de 2021, o sistema chegou a ser paralisado,
transportando apenas funcionarios da saude. A robusta queda na demanda
trouxe reflexo imediato nas finangas da companhia provocando um
desequilibrio enorme entre receita e despesa, principalmente no primeiro
semestre de 2021.

Em 2022 houve uma retomada consistente da demanda, decorrente do
avanco na imunizacao e a mitigacdo dos protocolos sanitarios, retornando
gradativamente, no ano de 2023, ao nivel alcancado antes da pandemia.

Em 2023 o Governo do Estado nos trouxe dois novos desafios.

O primeiro foi a gestdao dos Servigos de Transporte Aquaviario de Passageiros
da Baia de Vitdria, a partir de agosto.

O segundo, com o fim da Concessao da Rodovia do Sol e extingao do
pedagio, através da Lei Complementar n° 1.060, de 15/12/2023, foi
incumbido a Companhia a prestacdo de servicos de operacao de trafego e de
monitoramento da Terceira Ponte, Rodovia e de seus trechos, incluindo
servigos de remocao, o que foi efetivamente delegado por meio do Contrato
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de Programa n° 2024.000013.35101.01 firmado com a Secretaria de Estado
de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI.

Em 31/10/2024, o Servico Especial M3ao na Roda, prestado pelo Consdrcio
Cidadania por meio de permissao, foi absorvido pelo Transcol, substituindo o
servico atendimento dos Cadeirantes existente, pelo Transcol + Acessivel,
ampliando a gratuidade prevista na Lei 213/01. Nesse contexto, o servico
que anteriormente era prestado por micro-6nibus antigos foram substituidos
por vans novas e modernas, com possibilidade de ampliacao da frota.

Em 2024, houve também a instalacdo de passarelas nas Estacdes do
Aquaviario tornando o Sistema Acessivel a pessoas com deficiéncia.

Ja em 2025, houve ampliagao do Sistema Aquaviario com a disponibilidade de
mais duas embarcacdes, passando de trés para cinco. Em 2026, a expectativa
€ que o Sistema conte com até oito embarcacdes. Além disso, o Sistema
Aquaviario tem previsdo de ampliacdo do numero de Estacdes, conforme
anunciado pelo Governo do Estado. J& foram iniciadas as obras para
construcao da nova estacdao do aquaviario na Rodoviaria de Vitdéria e
apresentados os projetos de implantacdao de novas estagcdes em Dom Bosco e
Pio XII.

Foi iniciada a Reforma no Terminal Ibes, tendo sido concluidas as duas
primeiras etapas, que se concentram, principalmente, na area da Plataforma
lateral a Rua Mahatma Gandhi e a Plataforma central. Para o ano de 2026,
estdo sendo previstas reformas também nos terminais de Jardim América e
Carapina.

A Empresa segue na busca pela sustentabilidade econ6mico-financeira,
priorizando as acbes previstas no Plano de Negdcio, focado na estratégia de
longo prazo — 2026/2030, aprovado para o exercicio de 2026, e adotando
demais agles visando garantir um servico de transporte eficiente e eficaz
para a populacao de nosso Estado.

E sdo os resultados obtidos ano apds ano que continuarao fortalecendo a
CETURB como referéncia no gerenciamento e fiscalizagdo do transporte
coletivo no Brasil.

Natasha de Oliveira Sollero
Diretora Presidente
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ENTENDA O PAPEL DA CETURB/ES

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado
do Espirito Santo — CETURB/ES é uma empresa publica estadual sob a
forma de sociedade an6nima de direito privado, inicialmente denominada
Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitoria - CETURB-GV,
vinculada a Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI,
criada pela Lei n° 3.693/84 com o fim especifico de desempenhar as
funcbes de competéncia do Estado atribuidas pela Constituicdo Federal
(art. 175) e Estadual (art. 227), de conceder, planejar, contratar e
gerenciar o Sistema de Transportes Publicos Urbanos de Passageiros da
Regidao Metropolitana da Grande Vitdria, iniciando suas atividades em
15/05/1986.

Sua histéria remonta a meados da década de 80, quando, com o objetivo
de reformular e reestruturar o servigo de transporte coletivo, o Projeto
Transcol foi criado. A medida consistia em modernizar e racionalizar o
sistema de transporte, substituindo o sistema radial pelo tronco-
alimentador, interligando os cinco municipios da Regido Metropolitana por
meio de Terminais Urbanos de Integragao.

Para dar inicio a implantacdo do Projeto Transcol foi criada a Companhia
de Transportes Urbanos da Grande Vitéria - CETURB-GV, que tinha a
finalidade de organizar institucionalmente o sistema, gerenciar 0os servigos
existentes e implantar o Projeto Transcol. Em agosto de 1986, com a
Companhia totalmente estruturada, foi efetivada a transferéncia de gestao
do sistema do DETRAN/ES para CETURB-GV.

O sistema Transcol permitiu a quebra do monopdlio da exploracao do
servico dentro da Grande Vitéria, através de uma nova forma de contrato
das empresas.

As empresas passaram entao a cumprir as determinagdes da CETURB-GV,
responsavel pelo gerenciamento do sistema. Foram realizadas auditorias
operacionais e contabeis nas empresas de transporte coletivo. As
dificuldades de adaptacao as mudangas introduzidas pelas novas técnicas
de gestdao implementadas pela CETURB provocaram a emissdao de 14 mil
notificacdes de irregularidades, resultando na aplicacao de 7 mil multas,
decorrentes, na sua maioria, do descumprimento dos novos quadros de
horario implantados em 1986. A implantacao dos quadros de horario foi
uma das mais importantes medidas para melhoria do sistema, resolvendo
um dos maiores problemas apontados pelos usuarios: a falta de
regularidade.

Uma das primeiras medidas da CETURB-GV foi estabelecer um canal
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permanente de comunicagao com os usuarios do sistema. Para isso, foi
criada a Assessoria de Atendimento ao Usuario e disponibilizado o telefone
158, hoje 08000391517. No inicio, as reclamacbes mais frequentes se
relacionavam a superlotacdo, ao ndo cumprimento dos horarios e ao
tratamento dispensado por motoristas.

Até dezembro de 2013, a Companhia era concessionaria exclusiva das
linhas intermunicipais urbanas, sendo a delegacdo, a partir daquela data,
de competéncia da Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Publicas
— SETOP, conforme Lei Complementar n°® 750/2013, a qual disciplina a
gestdo e fiscalizacao do Transporte Publico Urbano Municipal e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros e também o Transporte
Coletivo Privado, na modalidade fretamento.

Em decorréncia da nova legislagao, em 3 de setembro de 2014 foi firmado
entre o Estado do Espirito Santo, por intermédio da SETOP, e a CETURB-
GV, o Contrato de Programa n° 013/2014, cujo objeto é a delegacao a
CETURB-GV das competéncias incumbidas ao Estado do Espirito Santo para
gestdao dos servicos de Transporte Publico Urbano Municipal e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regidao Metropolitana da
Grande Vitdria.

Em dezembro de 2017 foi editada a Lei Complementar n°® 877, que
transformou a entdo Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitdria
— CETURB-GV em Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES e transferiu a gestdo
do Transporte Coletivo Intermunicipal Rodoviario de Passageiros do
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER/
ES para a CETURB/ES.

A Lei Complementar n® 877 expande o ambito de atuacdo antes restrito a
Regido Metropolitana da Grande Vitéria — RMGV - e, portanto, com atuacao
apenas nos Servigos de Transporte de Passageiros de carater urbano, para
todo o territério estadual e inclui a gestdo dos Servicos de Transporte de
Passageiros de carater Intermunicipal Rodoviario.

Também em dezembro de 2017 foi editada a Lei Complementar n® 876, que
dispde sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - SITRIP/ES, e que delegou a
Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do
Espirito Santo - CETURB/ES a gestdo, fiscalizacdo e planejamento do
SITRIP/ES. Para tanto, em 4 de novembro de 2018 foi firmado entre o Estado
do Espirito Santo, por intermédio da SETOP, e a CETURB/ES, o Contrato de
Programa n© 008/2018, cujo objeto é a delegacdo a CETURB/ES do
desempenho das competéncias incumbidas ao Estado do Espirito Santo para
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gestao do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
do Estado do Espirito Santo - SITRIP/ES.

A CETURB/ES desempenha a funcao de gestdao e fiscalizagao quando
delegada pelo Poder Concedente de todas as modalidades de Transportes
Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo, de natureza
Intermunicipal e Intramunicipal.

A CETURB/ES atua nos 78 municipios do Estado do Espirito Santo,
representando 100% da populagcdao do Estado. A cobertura dos servigos
beneficia os cerca de 4,1 milhdes de habitantes.

A Regido Metropolitana (Vitéria, Serra, Cariacica, Viana, Vila Velha,
Guarapari e Fundao), onde atua o Transcol, incluindo o Transcol +
Acessivel, com 2,0 milhoes de habitantes, representa cerca de 49% da
populagao total do Espirito Santo.

Com um total de 237 (duzentos e trinta e sete) profissionais, sendo 154 do
quadro permanente, 54 cargos comissionados e 04 Diretores nao
empregados, 01 Diretor empregado e 23 estagiarios.

A CETURB/ES administra 10 (dez) Terminais Urbanos de Integracao,
estando localizados 3 (trés) em Serra (Carapina, Laranjeiras e Jacaraipe),
4 (quatro) em Vila Velha (Vila Velha, Ibes, Sao Torquato e itaparica) e 3
(trés) em Cariacica (Itaciba, Campo Grande e Jardim América). Administra
também o Terminal Rodoviario de Vitdria.

No ano de 2021, a Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura -
SEMOBI realizou o procedimento licitatério para prestacao de Servicos de
Transporte Aquaviario de Passageiros da Baia de Vitdéria. Conforme
estabelecido nas regras do Edital e no Contrato, a SEMOBI é a prestadora
direta do Transporte Aquaviario de Passageiros da Baia de Vitdria, sendo a
CETURB/ES a responsavel pela gestao do servico, realizando seu
planejamento operacional, controle, administracao, fiscalizacao e gestao de
eventual arrecadagao.

A operacdo do Servico de Transporte Aquaviario de Passageiros da Baia de
Vitdria teve inicio a partir de 21 de agosto de 2023.

As atividades desenvolvidas pela CETURB/ES sao custeadas com recursos
préprios, advindos das receitas do gerenciamento dos sistemas de
transportes, alugueis e outorgas de lojas, taxas de servigos, dentre outras.

Em sua maior parte, os recursos advém das taxas de gerenciamento sobre
o total da receita arrecadada pelo Sistema de Transporte Publico de
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Passageiros da RMGV - TRANSCOL e do Sistema de Transporte
Intermunicipal Rodoviario de Passageiros - SITRIP.

Para a execugao de investimentos de grande porte na infraestrutura dos
Terminais (projetos especificos, obras), a CETURB/ES conta com a
participacdo do Governo do Estado do Espirito Santo (Acionista
Majoritario), através de recursos repassados, mediante lei especifica, e
contabilizados como créditos para aumento de capital.

Em 26 de outubro de 2023 foi editada a Lei Complementar n® 1055 , que
delegou, em carater transitério, a CETURB/ES, a atividade de exploracao
da Ponte Castello de Mendonca, Rodovia ES- 060 e o Contorno de
Guarapari até Trevo de Meaipe — denominado Sistema Rodovia do Sol, a
partir do dia 22/12/2023, até o inicio da operacao pelo concessionario, que
seria escolhido por meio de procedimento licitatério a ser realizado pela
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI.

A referida Lei foi revogada pela Lei Complementar n© 1.060, de
15/12/2023, retirando a incumbéncia desta Companhia para exploracao do
servico, cabendo a Companhia a prestacao de servicos de operagao de
trafego e de monitoramento da Rodovia e de seus trechos, incluindo
servicos de remocao, efetivado por meio do de competente instrumento
juridic Contrato de Programa n° 2024.000013.35101.010 firmado com a
Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI. Com a nova
legislacdo, foi extinta a cobranca de pedagio.

Com a elaboragdao do Planejamento Estratégico, finalizado no final de
2025, mas ainda nao aprovado pela nova gestdao, que pretende promover
um pequeno ajuste nas processos prioritarios necessarios a modernizacao
da CETURB, teremos a oportunidade de redefinir nosso Plano de Negdcios
de forma a adequar a novas diretrizes e acdes a serem implementadas.

2026-FR98LV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/04/2026 16:00 PAGINA9/17



CETURBES >

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O sistema de Gestdo adotado pela Companhia é composto por um conjunto
de critérios fundamentados em uma série de valores e conceitos gerenciais
para a exceléncia do desempenho, visando a melhoria continua dos seus
servigos.

Tal pratica ja colocou a Empresa como referéncia nacional em Gestdo de
transporte, sendo exemplo para outros 6rgaos do pais.

Ao longo de seus mais de trinta e seis anos de existéncia, o trabalho da
CETURB/ES vem sendo reconhecido pelo bom desempenho na gestdo dos
servicos sob sua responsabilidade e pelos resultados positivos com ambito
estadual e nacional.

A CETURB/ES sempre utilizou a participagao em prémios como ferramenta de
gestao para a melhoria da qualidade dos servicos prestados para a
sociedade, possuindo histérico de premiacdes conforme quadro abaixo.

ANO PREMIACAO

Vencedora do Prémio ANTP de Qualidade, na Categoria Orgdo Gestor
2013 | de Transporte, 9° Ciclo, passando a ser considerada Referéncia
Nacional como (')rgéo Gestor.

Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES -

2012 Estadual.

Vencedora do Prémio ANTP de Qualidade, na Categoria Orgdo Gestor
2011 .

de Transporte, 89 Ciclo.
2011 Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES -

Estadual.

Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo - PQES-
2010

Estadual.

Troféu Categoria PRATA no Prémio Qualidade Espirito Santo - PQES-
2009

Estadual.

Vencedora do Prémio ANTP de Qualidade, na Categoria Orgdo Gestor
2009 .

de Transporte, 79 Ciclo.
2008 Troféu Categoria BRONZE no Prémio Qualidade Espirito Santo - PQES-

Estadual.

Troféu Categoria BRONZE no Prémio Qualidade Espirito Santo - PQES-
2007 Estadual

2005 | Certificacdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade.

Certificagdo de Reconhecimento de Gestdao nivel 02 do Prémio de
Qualidade do Servigo Publico - Federal.

2003 | Certificacdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade, 1999-2001.
2002 Medalha de Ouro do Prémio QUALES.

2001 | Certificagdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade.

2004
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ORIENTAGCOES GERAIS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO PARA 2026

Os desafios da CETURB/ES para 2026 concentram-se em trés eixos
estratégicos prioritarios, que demandam, inicialmente, uma reanadlise de sua
cadeia de valor: sustentabilidade financeira, investimento em tecnologias
prioritarias e aprimoramento da governanca.

As acgbes abaixo discriminadas em ordem de prioridade serdao monitoradas
rigorosamente:

1.2026/2030: Contratacdo de servicos técnicos especializados de apoio
técnico para implantacdo e gestdao do planejamento estratégico da
ceturb/es, com foco no programa de modernizacao da gestao (PMG
CETURB/ES);

2.2026/2030: Implantagcao do Plano de Modernizagdao da Gestdao, com
restruturacao da Companhia, por meio do apoio técnico de Consultoria
Especializada;

3.2026-2030: Consolidacdo da imunidade tributaria por meio de acdes
préprias;

4,2025-2027: Elaboragcao de mapeamento de processos, elaboracao de
normas procedimentais e revisdao dos controles internos das geréncias mais
sensiveis;

5.2026-2027: LGPD. Contratacdao de consultoria para atuagao como DPO da
CETURB/ES;

6.2026-2030: Implantagcao de ERP - Enterprice Resource Planning ou Sistema
de Gestdao Integrado;

7.2026-2030: Contratacdo de solucao tecnoldgica de gestao e programacao
de linhas e frotas de transporte publico, visando otimizar os trabalhos
desenvolvidos pela equipe de Planejamento;

8.2026-2030: Contratacdo de Fabrica de Software para manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas existentes e
desenvolvimento de novos sistemas da Area Finalistica e Operacional;

9.2026-2030: Revisao do Plano de Cargos e Salarios e Dimensionamento de
Pessoas, com contratacao de consultoria no segundo semestre de 2026
para assessoramento na possivel reforma administrativa e,
consequentemente implementagao das revisoes;
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10. 2027-2030: Realizacdo de concurso publico, no segundo semestre de
2027;

11. 2026-2030: Plano de Demissao Incentivada: Estudo de interesses,
condicoes de pagamento, abrangéncias, recursos necessarios, regras
negociaveis e planejamento apds a analise estrutural da empresa.

CONTEXTO ORCAMENTARIO PARA 2026

O Relatério de Previsdao Financeira para o exercicio de 2026, elaborado pela
Diretoria Administrativa e Financeira, traz uma projecao de resultado positivo
no valor de R$ 1.616.344,81, que, somado ao resultado estimado do
exercicio anterior, totaliza um saldo financeiro projetado para o final do
exercicio de 2026 no montante de R$ 5.286.418,65.

FATORES DE RISCO

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

- Investimentos macicos no sistema viario da RMGV

- Implantagao de corredores exclusivo

- Necessidade de uma Gestdao compartilhada do planejamento metropolitano
do transporte e transito

- Evolugdo tecnoldgica de equipamentos em geral, a custos decrescentes

- Evolucdo tecnoldgica na configuracdo dos equipamentos do sistema pela
CETURB

- A segmentacdao do mercado, gerando um potencial para criagdo de novos
servigos de transporte coletivo

- A existéncia de politica nacional de transportes

AMEACAS

- Crescimento exponencial do numero de veiculos, com reflexos negativos
sobre os custos e qualidade do servico de transporte

- Crescimento desordenado da Regiao Metropolitana
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- Falta de Gestao compartilhada da circulagao urbana da Grande Vitéria

- Surgimento e/ ou crescimento de outras modalidades de transporte
individual e coletivo — Aplicativos de Transporte

- Evasao da receita do sistema

- Fatores naturais e humanos extraordinarios (pandemias, guerras externas,

disturbios, etc), que gerem aumento de custos ou reducao de receitas

AMBIENTE INTERNO

- Dificuldades na implementacdao das inovacdes tecnoldégicas nos processos
da empresa

Deficiéncia no sistema de atendimento e comunicacdo com o usuario

Esgotamento da capacidade de atendimento do Winsiturb (Software)

Ferramenta de seguranca digital (banco de dados) Armazém digital

Recursos escassos para investimento na Companhia

Quadro funcional experiente

Receita Propria

Grande know how na Gestao do Sistema de Transporte

Otimo relacionamento com os movimentos populares

- O bom relacionamento do corpo técnico com atores politicos e atores
sociais

- O reconhecimento da capacidade dos técnicos da empresa junto as
diversas esferas de governo

- Reconhecimento nacional e estadual evidenciado pelos prémios de
qualidade
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