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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

1. APRESENTAGCAO

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (CETURB/ES) é uma empresa publica estadual, organizada sob a forma de
sociedade por acbes, dotada de personalidade juridica de direito privado, patrimonio
proprio e autonomia administrativa, financeira e operacional. A Companhia integra a
administracao indireta do Estado do Espirito Santo e atua na implementacao e gestdo
de politicas publicas relacionadas ao transporte coletivo de passageiros e a mobilidade
urbana.

A empresa foi instituida pela Lei Estadual n® 3.693/1984, em virtude do interesse coletivo
de exercer, em nome do Estado, fungbes de planejamento, organizacdao, gestdao e
fiscalizacdo do sistema de transporte coletivo de passageiros, garantindo mobilidade
adequada a populacao e coordenagao estatal sobre um servico essencial.

Ao longo de sua trajetoria institucional, seu modelo de atuacao foi aperfeicoado, inclusive
com a atualizacdo de sua estrutura organizacional e de sua denominagao por meio da
Lei Complementar n°® 877/2017 do Estado do Espirito Santo.

No cumprimento de sua finalidade publica, a CETURB/ES € responsavel por planejar,
estruturar, autorizar, regular, controlar e fiscalizar a prestagao dos servicos de transporte
coletivo de passageiros, especialmente no ambito do sistema metropolitano da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria e do transporte intermunicipal no Estado. Entre suas
atribuices institucionais destacam-se a gestao da rede de transporte coletivo, a
administracao de terminais de integracdo, a fiscalizacdao da operacao dos servicos, a
gestao de contratos e concessGes e 0 acompanhamento da qualidade e da eficiéncia do
servico prestado a populagdo.

A atuagdo da Companhia esta orientada para a promocao de um sistema de transporte
publico integrado, eficiente, acessivel e sustentavel, contribuindo para a mobilidade
urbana, para a integracdo regional e para o desenvolvimento socioecondmico do Estado
do Espirito Santo.

No exercicio de suas atividades, a CETURB/ES observa as disposicdes da Lei n°
13.303/2016, que estabelece o estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de
economia mista, bem como da Lei n® 6.404/1976 e das demais normas aplicaveis as
empresas estatais. Nesse contexto, a Companhia adota praticas de governanca
corporativa, transparéncia e gestao responsavel, em consonancia com os principios da
administragao publica e com as diretrizes estabelecidas para a gestao das empresas
estatais.

1.1 IDENTIFICACAO GERAL
(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br@
www.ceturb.es.gov.br c
Av. Jeré6nimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado - CNPJ/MF:
28.503.894/0001-51

- SEDE: Vitdria/ES

- TIPO DE ESTATAL: Empresa Publica

- ACIONISTA CONTROLADOR: Governo do Estado do Espirito Santo
- ACIONISTA MINORITARIO: CESAN

- TIPO SOCIETARIO: Sociedade Andnima

- TIPO DE CAPITAL: Fechado

- ABRANGENCIA DE ATUACAO: Estadual

- SETOR DE ATUAGCAO: Transporte PUblico e Mobilidade Urbana

1.2 ADMINISTRADORES

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado
CONSELHEIROS DE ADMINISTRACAO

Jorge Teixeira e Silva Neto — Presidente do Conselho de Administragao
Natasha de Oliveira Sollero - Membro Nato

Jodo Victor De Freitas Espindula — Membro Efetivo

Robério Lamas Da Silva — Membro Efetivo

José Roberto Gomes — Membro Efetivo

DIRETORIA EXECUTIVA

Natasha de Oliveira Sollero - Diretora Presidente

Marcus Perozini de Araujo - Diretor de Planejamento

Flavia Juliana Medeiros Cruz Libdrio - Diretora de Operagao
Fabio Gomes de Aguiar - Diretor Administrativo e Financeiro

José Eduardo de Souza Oliveira - Diretor de Gestdao de Rodovias

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.esAgov.bra

www.ceturb.es.gov.br

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

1.3 AUDITORES INDEPENDENTES

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado HMZ
CONSULTORIA DE NEGOCIOS LTDA — CNPJ: 05.844.522/0001-93

RESPONSAVEL TECNICO: Fernando Nascimento Zatta
Telefones: (27) 3329-3172; (27) 99933-4833

E-mails: hmz@hmzconsulting.com ; zatta@hmzconsulting.com.br

1.4 COMPOSICAO ACIONARIA

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A CETURB/ES
possui um Capital Autorizado de R$ 200.000.00 0,00 (duzentos milhGes de reais), destes,
R$ 120.370.891,57 (cento e vinte milhdes e trezentos e setenta mil e oitocentos e
noventa e um reais e cinquenta e sete centavos ) Subscritos e Integralizados
correspondentes a 120.370.891 acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal, de
classe Unica, autorizado pela Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em
28/04/2011, sendo o Governo do Estado do Espirito Santo o acionista majoritario.

Acionista Participacao

Governo do Estado do Espirito Santo 99,9999272%

Companhia Espirito-Santense de Saneamento (CESAN) 0,00002%

2. CONTRIBUICAO PARA POLITICAS PUBLICAS

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado Em 2025, a
CETURB-ES manteve o alinhamento das suas metas estratégicas as politicas publicas de
mobilidade urbana sustentavel do Governo do Estado, com foco na modernizacao da
gestao e de seus sistemas operacionais, buscando sempre a melhoria da qualidade do
servico publico de transporte coletivo, bem como a concretizacdo da sua missdao, como
gerenciadora do transporte coletivo de pessoas para uma mobilidade eficaz.

A atuagao da Companhia esta orientada pelos principios norteadores da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana e das Leis Complementares Estaduais n® 876 e 877/2017, que

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brE

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

definem suas competéncias de planejar, regular, fiscalizar e gerenciar os sistemas de
transporte coletivo urbano e intermunicipal no Estado.

Além disso, a atuacao da empresa para alcance de sua missao esta pautada pelos seus
principios e valores, através do compromisso com a eficacia, didlogo, ética, inovacao e
integragao institucional.

2.1 PAPEL ESTRATEGICO DA CETURB NA MOBILIDADE

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito
Santo (CETURB-ES) é uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado de
Mobilidade e Infraestrutura (SEMOBI), e possui papel essencial como responsavel pelo
planejamento, gestdo e fiscalizacdo de importantes sistemas de transporte coletivo no
Estado.

Sua atuacao é essencial para garantir mobilidade urbana eficiente, inclusdo social e
desenvolvimento econdmico em todo o territdrio capixaba.

Criada originalmente em 1984 para estruturar e gerir o sistema de transporte da Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria, a companhia evoluiu institucionalmente ao longo das
décadas, assumindo novas atribuicdes e ampliando sua atuagdo para todo o Estado.
Hoje, a CETURB-ES desempenha um papel estratégico na formulacdo e execucao das
politicas publicas de mobilidade, articulando governo, operadores privados e usuarios do
transporte coletivo.

2.2 POR QUE A CETURB EXISTE?

A CETURB-ES foi criada para cumprir uma funcao publica essencial: planejar, organizar
e garantir o funcionamento do sistema de transporte coletivo de passageiros,
assegurando que esse servico seja prestado de forma regular, segura, eficiente e
socialmente acessivel.

O transporte coletivo é reconhecido como servico publico essencial, diretamente
relacionado ao direito constitucional de ir e vir e a garantia de acesso da populagao a
oportunidades de trabalho, educacdo, salde e lazer. Nesse contexto, cabe ao Estado
estruturar o sistema e garantir que ele funcione em beneficio da sociedade.

A CETURB-ES atua como ente gestor e regulador do sistema, coordenando a prestacao
do servico por empresas operadoras privadas e garantindo que o transporte publico
atenda aos padrdes de qualidade definidos pelo poder publico.

Entre suas principais atribuicoes destacam-se:
(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br@
www.ceturb.es.gov.br c
Av. Jeré6nimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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A) Planejamento e Regulagao

« Definicdo da rede de linhas, itinerarios, horarios e padroes operacionais.
« Dimensionamento da frota e da oferta de viagens conforme a demanda.
» Estudos técnicos de mobilidade e planejamento de expansao da rede.

« Gerenciamento dos contratos de concessao para operagao do transporte.
B) Fiscalizacao e Controle

« Monitoramento da qualidade do servigo prestado pelas operadoras.

o Aplicacao de sancdes administrativas em caso de descumprimento
contratual.

o Combate ao transporte clandestino e irregular de passageiros.

o Operacdo da Camera de compensacao e afericdo da remuneracao dos
operadores do sistema metropolitano Urbano e aquaviario.

C) Gestao de Infraestrutura de Transporte

« Administracao e manutencao dos terminais de integragao metropolitanos.
« Gestdo do Terminal Rodoviario de Vitoria.

« Gestao do Sistema Rodosol.

D) Integracao de Sistemas de Transporte

» Integracao tarifaria e operacional entre linhas e modais.

« Coordenacdo de sistemas multimodais, incluindo 6nibus metropolitanos e
transporte aquaviario.

« Implementacdo de solugbes tecnoldgicas para informacdao ao usuario e
gestao da mobilidade.

Essas atividades fazem da CETURB-ES um 6rgao central de inteligéncia e gestao
do sistema de transporte publico, responsavel por garantir equilibrio entre
eficiéncia operacional, sustentabilidade financeira e atendimento as necessidades
da populagao.

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brE

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jeré6nimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

2.3 CETURB: UMA EMPRESA ESTATAL

A CETURB-ES é estruturada como empresa publica sob a forma de sociedade
anonima de capital fechado, com controle quase integral do Governo do Estado
do Espirito Santo.

Esse modelo institucional permite combinar capacidade de gestao empresarial
com responsabilidade publica, possibilitando maior eficiéncia administrativa sem
perder o foco no interesse coletivo. Por isso, existem razoes estratégicas para o
controle estatal:

= Garantia do Interesse Publico

O transporte coletivo € um servico essencial e de forte impacto social. A presenca
do Estado na gestao do sistema permite priorizar objetivos como:

« modicidade tarifaria;
« universalizacao do acesso;
« inclusdo social e mobilidade urbana sustentavel.

Sem essa atuacdo, o sistema poderia ser orientado apenas pela légica de
mercado, o que poderia comprometer o acesso da populacao de menor renda.

= Regulacao e Fiscalizagao

Como ente publico responsavel pelo sistema, a CETURB-ES possui autoridade
para:

« regulamentar a operagao do transporte coletivo;
« fiscalizar concessionarias e permissionarias;
o aplicar penalidades administrativas;

o combater servicos irregulares ou clandestinos com apoio de outras
entidades.

Esse papel é fundamental para garantir seguranca e qualidade aos usuarios.
= Gestao de Subsidios e Politica Tarifaria

O transporte coletivo possui custos elevados e demanda politicas publicas para
manter tarifas acessiveis. A CETURB-ES atua como instrumento operacional do

Governo do Estado para:
(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.brE
www.ceturb.es.gov.br D
Av. Jeré6nimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

« administrar subsidios tarifarios;
« estruturar politicas de custeio do sistema;
« equilibrar custos operacionais e capacidade de pagamento da populacao.

Esse modelo permite que o transporte publico seja tratado como politica publica
de mobilidade, e nao apenas como servico comercial.

= Capacidade de Planejamento Estratégico

Na qualidade de empresa publica, a CETURB possui condicdes apoiar no
desenvolvimento de estudos técnicos e projetos estruturantes de mobilidade,
permitindo ao Estado planejar o crescimento urbano e regional com base em
sistemas de transporte eficientes.

2.4 ENTREGAS DE VALOR PUBLICO

A atuacao da CETURB-ES gera impactos diretos na economia, na organizacao das
cidades e na qualidade de vida da populagao capixaba.

Ao estruturar sistemas de transporte eficientes, a companhia possibilita a reducao
de tempos de deslocamento, a ampliagao do acesso ao emprego e aos Servicos
publicos, contribui para a reducao da desigualdade social e promove mobilidade
urbana sustentavel, além de garantir a inclusao social através de politicas de
acessibilidade e integracao tarifaria que ampliam o acesso ao transporte.

A) IMPACTO SOCIAL E TERRITORIAL

A CETURB detém uma cobertura territorial ampla, com atuacdao em todos os 78
municipios do Estado, beneficiando uma populacdo de cerca de 4 milhdes de
habitantes.

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brE

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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ABRANGENCIA DOS SERVICOS

SERVICOS
TODO O ESTADO

SERVICOS

B) INFRAESTRUTURA ESTRATEGICA

Para garantir a integracao e a qualidade do sistema de transporte de passageiros,
bem como contribuir para a mobilidade da Regiao Metropolitana e Estadual, a
CETURB exerce o importante papel de gestao de terminais e equipamentos de
mobilidade:

» 10 Terminais de Integracao da Regiao Metropolitana da Grande Vitoria
« Terminal Rodoviario de Vitdria

« 3 EstacOes de apoio operacional do Sistema Aquaviario

« Sistemas de monitoramento e gestao da mobilidade

o Rodovia do Sol e Terceira Ponte.

C) SERVICOS ESSENCIAIS OFERTADOS

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br c

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

SISTEMA TRANSCOL - Sistema Integrado abrangendo toda a Regiao Metropolitana da
Grande Vitdria, disponivel a toda populagao, com tarifas subsidiadas pelo Governo do
Estado.

SISTEMA TRANSCOL
« 10 terminais rodovidrios e mais de 1.700 veiculos;

» 600.000 passageiros e mais de 19 mil viagens por dia.

TRANSCOL MAIS ACESSIVEL - Abrange a Regido Metropolitana da Grande Vitdria,
executando transporte de pessoas com deficiéncia que dependem de cadeira de rodas
para se locomover, mediante regramento especifico e pré-agendamento.

SISTEMA TRANSCOL +ACESSIVEL
» Mais de 7.000 usudrios atendidos; @

» 90.000 viagens/ano;

» Quase 2 milhdes quilébmetros percorridos/ano.

SERVICO DE FRETAMENTO E/OU TURISMO (AUTORIZADO) - Executado por
entidade publica ou particular, realizado com veiculos de propriedade do transportador,
locados e ou cedidos de terceiros para utilizacao exclusiva e gratuita de seus empregados
ou no transporte de estudantes, pacientes para tratamento médico, desde que
transportados por veiculos de Prefeituras ou por estas contratados oficialmente.

Fretamento

=724 L

Operadoras 3 . 9 58

Veiculos cadastrados

SERVICO RODOVIARIO - Transporte PUblico Rodoviario Intermunicipal Coletivo de
Passageiros, de utilidade publica, acessivel a toda a populacdo mediante pagamento

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.bra

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ
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individualizado de tarifa, com deslocamentos entre dois ou mais municipios do Estado
do Espirito Santo, excluidos os servicos de transportes coletivos integrantes da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria.

SISTEMA RODOVIARIO INTERMUNICIPAL (SITRIP)
«+ 15 milhdes de passageiros/ano;

+ 30 milh&es de quildmetros percorridos/ ano.

RODOVIARIA DE VITORIA — Gestdo do Principal Terminal Rodovidrio do Estado, o
qual atual como um polo de Integracdao no Estado e entre o Estado do Espirito Santo e
o Restante do Pais.

RODOVIARIA DE VITORIA
« 7 operadoras interestaduais e 5 intermunicipais;
« 66 municipios e 12 estados da federacdo sao atendidos;
» Mais de 1 milhao de passageiros embarcados;

» Quase 72.000 viagens/ano.

SERVICO AQUAVIARIO - Transporte Plblico Aquaviario de Passageiros da Bafa de
Vitdria, integrado com o Sistema Transcol, abrangendo toda a Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, disponivel a toda populagdo, com o servico totalmente subsidiado pelo
Governo do Estado.

SISTEMA AQUAVIARIO
- 3 estagoes;

» Mais de 500.000 passageiros atendidos/ano.

SISTEMA RODOVIA DO SOL - Prestacdo de servicos de operacao de trafego e de
monitoramento da Rodovia e de seus trechos, incluindo servigos de remogao.

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.esgov.br

www.ceturb.es.gov.br c

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

GESTAO DA TERCEIRA PONTE E RODOVIA DO SOL
» Quase 32.000.000 veiculos/ano;
« Mais de 600.000 bicicletas na Ciclovia da Vida/ano;
« 15.600 ocorréncias/ano;

« Mais de 8.000 atendimentos (panes+acidentes)/ano.

Dessa forma, a atuagao da CETURB-ES consolida-se como instrumento fundamental de
execucdo das politicas publicas de mobilidade, conectando servigos essenciais,
garantindo acesso e promovendo qualidade de vida a populagdo capixaba.

2.5 CONTEXTO HISTORICO: A EVOLUCAO DA MOBILIDADE NO
ESPIRITO SANTO

A trajetdria da CETURB-ES acompanha as transformacOes do transporte publico no
Estado.

Década de 1980 — Modernizacao do transporte metropolitano

A empresa foi criada em 1984 para implementar o Projeto Transcol, que substituiu o
modelo antigo de transporte por um sistema baseado em terminais de integracao e
reorganizagao da rede de 6nibus.

GRANDE VITORIA
PROJETO TRANSCOL
SISTEMA PROPOSTA 1982 T. LARANJEIRAS
RADIAL SERRA
ANTERIOR
T. CARAPINA
Serra

AV. RETA

DA PENHA CAMBURI

S &
«%’:?é & VITORIA

AV, MARUIPE

Cariacica

BR-262 / AV, VITORIA

Centro de Vitoria

Viana
Vila Velha CARIACICA

AV. LINDEMBERG

e LINHAS ALIMENTADORAS

LINHAS TRONCAIS VILA VELHA

Linhas radiais

Décadas de 1990 e 2000 — Consolidagcao do sistema

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.esgov.br
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

Durante esse periodo houve ampliacdo da rede de terminais, modernizacao da frota,
implantagao de sistemas de bilhetagem eletronica e politicas de acessibilidade universal
nos veiculos.

Década de 2010 — Ampliacao institucional

A CETURB-ES expandiu seu papel institucional, passando a atuar como gestora estadual
do transporte coletivo, assumindo novas atribuicOes relacionadas ao planejamento e
regulacdo da mobilidade.

Em 2017, a companhia passou a gerir também o transporte rodoviario intermunicipal,
ampliando sua atuacao para todo o territdrio estadual.

Década de 2020 — Integracao multimodal e inovacdo
Entre os principais avangos recentes destacam-se:
e retomada do Sistema Aquaviario;
e gestao do Terminal Rodoviario de Vitoria;
e modernizacao tecnoldgica dos sistemas de informacao e bilhetagem;
e ampliacdo das agdes de fiscalizacdo e combate ao transporte irregular;

e assuncao da gestao de uma rodovia até entdo concedida por 25 anos ao
particular.

Compromisso institucional

Ao longo de sua histéria, a CETURB-ES consolidou-se como um dos principais
instrumentos de politica publica de mobilidade do Governo do Espirito Santo.

Sua atuagao busca garantir que o transporte coletivo seja eficiente, integrado, acessivel
e sustentavel.

Assim, a companhia reafirma seu compromisso com a transparéncia, a inovacao e a
exceléncia na prestacao de servicos publicos, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.

2.6 METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE
ATENDAM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A CETURB/ES
aplica boas praticas de governanga corporativa com o intuito de aperfeicoar e disseminar
suas ferramentas de planejamento e gestdo e, ainda, acompanhar a modernizacao que
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ocorre em todas as areas voltadas a administracdo e a gestdo do Governo Estadual,
principalmente em relacdo as empresas estatais.

O modelo de governanga segue os principios da transparéncia, equidade e
responsabilidade corporativa. As atividades do dia a dia da Empresa mantém
conformidade com as politicas e cddigos, como, por exemplo, o Cédigo de Conduta e
Integridade e a Politica de Gestao de Riscos, as quais orientam as acdes dos seus
gestores e empregados.

3. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A CETURB-ES
tem participado da adocdo de praticas sustentaveis que promovem a inclusdo social e a
reducdao de impactos ambientais. Em 2025, a companhia atuou na continuidade ao
projeto de ampliacdo do Transcol + Acessivel que oferece transporte adaptado para
pessoas com deficiéncia, bem como na expansao do Sistema Aquaviario, que contribui
para uma alternativa mais sustentavel de transporte publico.

A linha verde da Terceira Ponte, hoje gerenciada pela CETURB, foi desenvolvida
pensando na priorizacdo do transporte coletivo de passageiros como uma estratégia
fundamental de sustentabilidade urbana, ja que torna o esse modal mais rapido, eficiente
e atrativo, reduzindo os deslocamentos por meio de veiculos individuais. Da mesma
forma, a Ciclovia da Vida é uma solugdo inovadora de mobilidade ativa voltada a
sustentabilidade, oferecendo ainda seguranca, reducao da emissao de poluentes e novas
formas de utilizagdo do espago urbano.

Além disso, a CETURB-ES continua a amparar acdes visando a adocdo de solugdes
inovadoras, como a automacao da bilhetagem e a utilizacdo de veiculos elétricos e a gas,
que contribuem para a reducao da emissao de poluentes e o aprimoramento da
qualidade do servigo.

4. PROJECAO PARA 2026

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A CETURB/ES
tem se dedicado continuamente para cumprir sua missao social, com foco na melhoria
do transporte coletivo no estado do Espirito Santo. Em 2026, a Companhia concentrara
seus esforcos em eixos estratégicos prioritarios capazes de qualificar ainda mais os
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servicos prestados, através de uma andlise de sua cadeia de valor, primando
primordialmente pela:

¢ sustentabilidade financeira;
e investimento em tecnologias; e
e aperfeicoamento da governanca.

A Companhia seguira com o objetivo de otimizar seus processos, buscando maior
eficiéncia operacional e sustentabilidade econdmico-financeira, com foco na priorizacao
de investimentos estratégicos na modernizacdo da empresa e na reducao do custo. A
implementacao de novas ferramentas de gestao, como o sistema ERP e o0 aprimoramento
do mapeamento de processos, continuard a ser uma das prioridades, permitindo a
CETURB/ES uma visao mais precisa de seus custos e receitas, além de uma gestao mais
eficiente de seus projetos, que impactam diretamente a populagao.

Além disso, a CETURB/ES continua comprometida com a transparéncia nas informagoes
prestadas a sociedade e com a conformidade as legislacdes que regem suas atividades.
A governanga corporativa foi incrementada com a criacao da Superintendéncia de
Controle e Transparéncia, vislumbrando, desta forma o aperfeicoamento dos controles
internos, a execucao dos ajustes nos procedimentos e a avaliacao continua de riscos,
garantindo a integridade e a eficacia das operacdes da empresa.

A CETURB/ES também seguird sua busca pela exceléncia operacional, com uma
governanca solida que orienta todas as suas acoes, reforcando uma visao de longo prazo
e consolidando sua missao de gerenciar o transporte coletivo de passageiros com
eficiéncia, sustentabilidade e responsabilidade social.

Temos como uma das metas de 2026 ampliar a exploragao de publicidade nos terminais
rodoviarios, aquaviarios, pontes e rodovias, com o objetivo de potencializar o aumento
do faturamento da Companhia. Essa medida reflete a busca pela diversificacao das
fontes de receita e pela valorizacdo dos ativos publicos sob a gestdo da CETURB-ES.

Ademais, através da otimizacdo da relacdo politico-institucional entre CETURB-ES e
Administracao Direta, em 2026 a empresa tem como uma de suas metas garantir a
melhoria da prestacdo de servigo as nossas partes interessadas prioritarias, no sentido
de buscar investimentos para setores diversos da empresa, inclusive para as estruturas
que hoje atendem a populacdo do Transcol, concretizando os objetivos de eficiéncia
operacional, exceléncia do planejamento e o aumento do ganho social.

5. DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado As atividades
desenvolvidas pela CETURB/ES sao custeadas com recursos proprios, advindos das
receitas do gerenciamento dos sistemas de transportes, outorga e aluguel das lojas
localizadas nos Terminais de Integracao e, ainda, receitas de aplicagdes financeiras.

Em sua maior parte, os recursos advém das taxas de gerenciamento sobre o total da
receita arrecadada pelo Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMGV -
TRANSCOL e do Sistema de Transporte Intermunicipal Rodoviario de Passageiros -
SITRIP.

Para a execugao de investimentos de grande porte na infraestrutura dos Terminais
(projetos especificos, obras), a CETURB/ES conta com a participacdo do Governo do
Estado do Espirito Santo (Acionista Majoritario) por meio de recursos repassados,
mediante lei especifica, e contabilizados como créditos para aumento de capital.

Segue abaixo quadro resumido do demonstrativo da execucao financeira da receita e
despesa do exercicio de 2025:

RELATORIO FINANCEIRO - EXECUTADO ATE DEZEMBRO/2025

ITENS VALOR R$
RECEITA: R$ 110.574.443,04
DESPESA: R$ 106.531.684,20

RESULTADO OPERACIONAL: R$ 4.042.758,84

Observacao: O Resultado operacional inclui R$ 10.662.166,55, relativamente aos
recursos de investimento repassados pela Administracdo Direta, mas que se
encontram bloqueados. Foi interposto recurso contra essa medida e o julgamento
norteara a atuagdo da empresa oportunamente.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A governanga
corporativa na CETURB-ES é estruturada de maneira formal, com um compromisso
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continuo com a transparéncia na prestacao de contas, a responsabilidade corporativa, a
longevidade e a sustentabilidade da Companhia, assim como com os principios que
orientam as praticas de governanga.

A estrutura de governanga € composta por érgaos estatutarios, como a Assembleia Geral,
o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal. Além destes, a
Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Assessoria de Compliance, a Assessoria Juridica, a
Superintendéncia de Controle e Transparéncia, também integram o sistema de
governanga, garantindo a efetividade e integridade dos processos e decisdes da
Companhia.

Conforme delineado na Estratégia de Longo Prazo 2025-2029, a CETURB-ES continuou,
em 2025, o aperfeicoamento de sua governanga. Este aperfeicoamento incluiu a revisao
do Planejamento Estratégico da Companhia, o0 mapeamento de processos, a elaboracdo
de procedimentos e ajustes nos controles internos das geréncias mais sensiveis. Esses
processos, que estdo em andamento, serao concluidos entre 2025 e 2026.

O objetivo do aprimoramento da governanca na CETURB-ES é ampliar a transparéncia,
estimular o controle social e verificar se os portais seguem os critérios e as boas praticas
de transparéncia, conforme disposto, principalmente, na Lei n® 12. 527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI) e na Lei n® 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Empresas
Estatais).

A governanca corporativa na CETURB-ES é exercida por estrutura formal, comprometida
com a transparéncia na prestacdo de contas, a responsabilidade corporativa, a
longevidade e a sustentabilidade, bem como com os principios que orientam a
governanga.

6.1 FATORES DE RISCO

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A Alta Direcao
da companhia, desde 1995, identifica os principais riscos empresariais que afetam o
transporte coletivo com base no levantamento de informagdes e acompanhamento de
eventos e fatores que possam trazer impacto ao negdcio da organizagdo. Estas
informacOes sdo consolidadas e utilizadas na geracao de cendrios que sdo analisados
anualmente, norteando a constancia de propdsitos das acoes estratégicas.

No mapeamento de cendrios sao considerados os parametros que contribuem para o
cumprimento da missdo, relacionados a evolucdao urbana, a inovacao tecnoldgica, as
tendéncias socioecondmicas e ambientais, além do ambiente interno da organizacao e
do Governo.
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Além disso, o Mapeamento de Processos, que se encontra em fase de elaboracdo,
contara com o levantamento dos riscos dos principais processos da empresa,
possibilitando o Gerenciamento desses riscos.

6.2 PRINCIPAIS RISCOS EMPRESARIAIS IDENTIFICADOS

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado Uso e
ocupacao do solo urbano ocorrem de modo desordenado;

Elevacao dos custos de operacao;
Mudanca de governo (descontinuidade dos projetos);
Transporte irregular de pessoas;

A falta de integracdo das politicas publicas para a priorizagao do transporte coletivos
sobre o individual nos niveis municipal, estadual e federal (problemas relacionados ao
transito e a falta de priorizacdo nas vias para o transporte coletivo, que afetam os custos
operacionais).

Este tema serd abordado de forma mais detalhada apds a aprovacao de nosso
planejamento estratégico e do mapeamento de processos, acdoes que tiveram inicio no
ano de 2025. Através dessas contratacdes, buscaremos aprimorar a qualidade das
andlises, com o objetivo de melhorar ainda mais a identificacdo de riscos e de
oportunidades que possam impactar os processos internos da organizagao.

7. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

A Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado A Companhia
Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo orienta
suas ac0es com comprometimento, transparéncia e boas praticas de gestdo e
governanga, sempre com foco no cumprimento dos objetivos propostos em sua Lei de
Criagao.

Em 2025 foi constituida uma Equipe de Privacidade/Representante Interno da
CETURBY/ES, com a finalidade de prestar apoio técnico ao Encarregado de Dados, atuar
como ponto de interlocugdao com a consultoria contratada e contribuir para disseminagao
de boas praticas de protecdo de dados pessoais, em conformidade com os dispositivos
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).
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Além disso, a CETURB-ES alcancou marcos inovadores como a ampliacdo da oferta do
Sistema Aquaviario e o langamento do Transcol + Acessivel com vans adaptadas para
cadeirantes. A companhia também firmou o contrato de concessao do imdvel que
abrigou a Imprensa Oficial do Estado, o qual busca-se transformar em sua nova sede
administrativa.

Ao longo de seus mais de trinta anos de existéncia, a CETURB-ES foi reconhecida ndo
apenas pela exceléncia na gestdo dos servicos sob sua responsabilidade, mas também
pelos resultados positivos com repercussao tanto estadual quanto nacional.

A companhia utiliza sua participagdo em premiagdes como uma importante ferramenta
de gestdo, buscando sempre a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a
sociedade, e possui um historico de premiacdes, conforme o quadro abaixo.

ANO PREMIAGAO

2013 Vencedora do Prémio ANTP de Qual idade, na Categoria Org&o Gestor de
Transporte, 9° Ciclo, passando a ser considerada Referéncia Nacional
como Orgao Gestor.

2012 Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES -
Estadual.
2011 Vencedora do Prémio ANTP de Qual idade, na Categoria Org&o Gestor de

Transporte, 8° Ciclo.

2011 Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES -
Estadual.

2010 Troféu Categoria OURO no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES
Estadual.

2009 Troféu Categoria PRATA no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES
Estadual.

2009 Vencedora do Prémio ANTP de Qual idade, na Categoria Org&o Gestor de

Transporte, 7° Ciclo.

2008 Troféu Categoria BRONZE no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES
Estadual.
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2007 Troféu Categoria BRONZE no Prémio Qualidade Espirito Santo — PQES
Estadual.

2005 Certificacdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade.

2004 Certificagdo de Reconhecimento de Gestdo nivel 02 do Prémio de

Qualidade do Servico Pulblico - Federal.

2003 Certificagdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade, 1999-2001.
2002 Medalha de Ouro do Prémio QUALES.
2001 Certificacdo de finalista no Prémio ANTP de Qualidade.

Assim, a CETURB-ES reafirma seu compromisso com a eficiéncia operacional, a
transparéncia e o cumprimento das politicas publicas.

A modernizagao da empresa, através de um diagndstico de sua estrutura e atividades
atuais, além da implementacdo de novas tecnologias, melhoria da governanca e
investimentos em infraestrutura sao elementos-chave para os desafios que a CETURB-
ES enfrentara nos proximos anos. A companhia continuara focada na exceléncia e na
eficiéncia dos servigos prestados a sociedade, buscando sempre a melhor gestao dos
recursos publicos e o alinhamento as diretrizes do Governo do Estado do Espirito Santo.

Vitdria, 18 de margo de 2026.

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO NATASHA DE OLIVEIRA SOLLERO
Presidente do Conselho de Membro Nato
Administracao

JOAQ VICTOR DE FREITAS JOSE ROBERTO GOMES
ESPINDULA Membro Efetivo
Membro Efetivo

ROBERIO LAMAS DA SILVA
Membro Efetivo
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RESOLUGCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO N° 002/2026

REUNIAO 436 realizada em 18 de margo de 2026

PROCESSO 2026-HGBXN9
ASSUNTO Carta Anual dos Administradores.
DECISAO O Conselho de Administracao da Companhia Estadual de Transportes

Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES,
apo6s apresentacdao do documento,

RESOLVE Aprovar o documento em sua versao final, recomendando que em sua
versdo futura, para os proximos exercicios, sejam observadas as
recomendacoes do Conselho resgistradas na ATA da reuniao.

Vitéria, 18 de margo de 2026

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
Presidente do Conselho de Administracao

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brg

www.ceturb.es.gov.br

Av. Jeréonimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES
|

2026-C4NXXP - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/03/2026 16:49 PAGINA 1/2



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

JORGE TEIXEIRA E SILVA NETO
PRESIDENTE CONSAD
CETURB - GOVES
assinado em 26/03/2026 16:48:59 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 26/03/2026 16:49:00 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ANESIO DE ASSIS JUNIOR (ANALISTA ADMINISTRATIVO - ASTEC DP - CETURB - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-C4NXXP

2026-C4NXXP - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/03/2026 16:49 PAGINA2/2



