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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO N° 008/2014 REFERENTE A
CONCESSAO PARA A PRESTACAO E EXPLORACAO
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE PASSAGEIROS MUNICIPAL DE
'CARIACICA, SERRA E VIANA E INTERMUNICIPAL
METOPOLITANO DA GRANDE VITORIA — EDITAL DE
CONCORRENCIA SETOP N.° 02/2014, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE TRANSPORTES E
OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
E O CONSORCIO ATLANTICO SUL.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito publico interno,
por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS
PUBLICAS, na condicdo de ente CONCEDENTE da licitacdo destinada a
Prestacao e Exploracdo dos Servicos de Transporte Pulblico Coletivo de
Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano
da Grande Vitoria — Edital de Concorréncia SETOP n© 002/2014, 6rgdo da
Administracao Direta do Poder Executivo, inscrito no CNPJ/MF sob o no©
27.142.033/0001-22, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, 69°
andar, Praia do Canto, Vitdria/ES, representada legalmente pelo seu Secretario,
Sr. Paulo Ruy Valim Carnelli, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador
do CPF/MF n© 479.038.137-49 e, na condigdo de interveniente anuente, a
Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado Do
Espirito Santo (CETURB/ES), empresa publica vinculada a Secretaria de Estado
dos Transportes e Obras Publicas, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-
51, com sede na Av. Jer6nimo Monteiro, 96 - Ed. Aureliano Hoffmann, 7° Andar
— Centro, Vitéria/ES, representada legalmente pelo Diretor Presidente, Sr. Alex
Mariano, e por seu Diretor de Planejamento, Sr. José Carlos Pereira Moreira,
doravante denominada CETURB-ES, e, de outro, 0 CONSORCIO ATLANTICO
SUL, inscrito no CNPJ sob o n® 20.465.735/0001-06, com sede estabelecida na
Rua Humberto Lorenzutti, s/n°, Nossa Senhora da Penha, Vila Velha/ES, neste
ato representado pela empresa lider, VIACAO PRAIA SOL LTDA., pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Humberto Lorenzutti, s/n°, Nossa
Senhora da Penha, Vila Velha/ES, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 31.806.623/0001-
80, doravante denominada CONCESSIONARIA, resolvem firmar o presente
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdao n® 008/2014, que sera regido pelas
clausulas e condigdes seguintes:

I) DAS CONSIDERACOES:

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 12.587/12 estabelece que a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pela priorizacdo de projetos de
transporte publico coletivo estruturadores do territdério e indutores do
desenvolvimento urbano integrado (art. 6, inciso VI), e que é atribuicdo dos
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Estados garantir o apoio e promover a integracdo dos;5s€rvigos nasS&Fefs -qle
ultrapassem os limites de um Municipio, em conformidade com o § 3° do art. 25
da Constituicdo Federal (art. 17, inciso III);

CONSIDERANDO que a SECRETARIA DE TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS -
SETOP, em 09 de theiro de 2014, deflagrou procedimento licitatério
instrumentalizado no Edital de Concorréncia n® 02/2014, tendo como objeto a
outorga de Concessdo para Prestagdo e Exploragdo dos Servigos de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regido Metropolitana da Grande Vitdria, utilizando veiculos de
transporte coletivo de passageiros, por meio de 2 (dois) lotes de servicos,
conforme descricdo contida naquele EDITAL e que, como resultado desse
certame, sagraram-se vencedores os CONSORCIOS ATLANTICO SUL, para o lote
01, e SUDOESTE, para o lote 02;

CONSIDERANDO que em 25 de julho de 2014 foram assinados os Contratos n©s
008 e 009/2014 com os Consdrcios Atlantico Sul e Sudoeste, respectivamente,
para um prazo de concessdo de 25 (vinte e cinco) anos, admitida prorrogacdo
por uma Unica vez, pelo prazo limite de 15 (quinze) anos, cujo inicio de operacgao
do servigo se efetivou no dia 24 de agosto de 2014;

CONSIDERANDO que na data de 06/04/2016 o CONSORCIO ATLANTICO SUL
ingressou perante o Poder Concedente com requerimento administrativo visando
a revisao ordinaria do valor do prego/km, nos termos da previsdo contida na
Clausula XVII, Item 17.1 do Contrato de Concessdo, alegando a necessidade de
reequilibrio econémico-financeiro da Concesséo;

CONSIDERANDO que, apos a realizagdo de estudos internos por parte da equipe
técnica da SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS e da
CETURB-ES, na data de 16/11/2017, o Poder Concedente contratou empresa de
auditoria para a finalidade da verificagdo independente para avaliacdo do
equilibrio econdémico-financeiro dos contratos de concessdo do servigo de
transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus no RMGV, tendo a referida
empresa concluido seus trabalhos na data de 16/10/2018, concluindo pela
necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

CONSIDERANDO que, nos termos da previsdo contida na Clausula XVII, Item 17.1
do Contrato de Concessdo, o valor do prego/Km referencial de remuneracdo da
CONCESSIONARIA, independente dos reajustes ocorridos, serd revisado
ordinariamente a cada dois anos, ou extraordinariamente a qualquer momento,
sempre que ocorrerem quaisquer situacdes que possam afetar o equilibrio
econémico-financeiro da concessdo e que caso seja constatado, conforme as
regras do contrato e do Edital de Licitagdo, serd procedida a revisdo da tarifa
usuario;

CONSIDERANDO que, nos termos da previsdo contida na Clausula XVII, Itens:17.4
e 17.6 do Contrato de Concessao, o processo de revisao serd realizado sempre
que ocorrer quaisquer das situagdes nele previstas, que imponham a sua
ocorréncia, e que o novo prego/km calculado em qualquer das hipoteses de
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revisdo, incorporara o novo calculo da tarifa usuarlﬁ“ “Cabendo ao Poder
Concedente fixar o novo valor da tarifa usuario correspondente;

Considerando que o Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo no
curso do processo de TCEES n.® 434/2015 promoveu a analise e verificagdo,
dentre outros itens apufados, dos contratos de concessdo do servigo de
transporte coletivo urbano de passageiros por énibus no RMGV, e que em 20 de
dezembro de 2016, houve o julgamento daquele processo, instrumentalizado pelo
ACORDAO TC-1285/2016, cujo transito em julgado se efetivou somente em 15 de
maio de 2017.

CONSIDERANDO que o transporte coletivo de passageiros é servico plblico
essencial, obrigagao do Poder Publico, responsavel por seu planejamento,
gerenciamento e sua operagdo, diretamente ou mediante concessdo ou
permissao, sempre através de licitagdo, sendo a sua titularidade conferida ao
Estado do Espirito Santo, como se pode extrair tanto do texto da Constituicio
Federal (art. 21, XII, 'e' c/c art. 25, § 19) quanto da Constituigdo Estadual (art.

227);

Considerando os termos do acordo entabulado na ata de audiéncia realizada no
dia 29/11/18, junto ao NUPEMEC do Tribunal de Justica do Espirito Santo;

CONSIDERANDO, finalmente, que de acordo com a Clausula XVII, Item 17.11, do
Contrato de Concessdao, a revisdao deve ser formalizada por meio de Termo
Aditivo;

FIRMA-SE o presente Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n°
008/2014, em conformidade com as clausulas que seguem:

II) DAS CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 Constitui objeto deste Termo Aditivo:

1.1.1. O reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao n® 008/2014, afeto ao
servigo de transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus na RMGV, compreendendo
dois ciclos de revisdo tarifaria relativos ao periodo desde o inicio da vigéncia do Contrato
de Concessao até agosto de 2016 e de agosto de 2016 até agosto de 2018, decorrente do
resultado obtido na auditoria realizada pelo Poder Concedente com a finalidade da
verificagdo independente para avaliacdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos
de concessé&o do servigo de transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus no RMGY,
obedecidos os demais parametros contratuais relativos ao controle do ato pratlcado na
forma da Clausula Segunda deste Termo.

1.1.2. A alteragao do Anexo VII do Edital de Concorréncia Publica n® 002/2014, na forma do
Anexo Unico deste Termo Aditivo, para implantagdo do MDC — MedlgaO/ie Desempenho
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das Concessionarias, como nova metodologia de avaliacdo e%?ér@l&d&quaﬁﬂade dos— -
servigos prestados pelos Agravados, para os fins previstos nas clausulas VII, item 7.1.1, e
XIV, item 14.4, dos contratos de concessdo, em substituicdo ao IQT, sem prejuizo das
demais ferramentas de fiscalizagdo previstas em contrato e nas Normas expedidas pelo
Poder Concedente e CETURB/ES.

1.1.3. Sem prejuizo do disposto nos itens 13.8 e 13.10 da cldusula XIII do Contrato de Concessao,
0 presente Termo Aditivo tem por objeto, ainda, a instituicio de regra de transicao a ser
observada pelas partes, no tocante & obrigaco do concessionaria de renovagao de frota,
na forma da Clausula Terceira deste Termo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA REVISAO TARIFARIA

2.1. A revisao do prego/Km praticado no Contrato de Concessdo n® 008/2014, conforme
apurado pelos estudos técnicos relativos no periodo descrito no Item 1.1.1. deste
Termo Aditivo importara em um incremento da tarifa técnica da ordem de 13,55%
(treze virgula cinquenta e cinco por cento), a ser aplicado a partir de 06 de
janeiro de 2019.

CLAUSULA TERCEIRA - REGRA DE TRANSICAO CONSIDERADA PARA
EFEITO DA REVISAO - IDADE MAXIMA E MEDIA DA FROTA

3.1. Diante da condigdo implementada em face da CONCESSIONARIA pelo Poder
Concedente, de receber os prejuizos apurados, no periodo descrito no Item 1.1.1
deste Termo Aditivo, de forma gradual e cadenciada, diluida no curso da vigéncia
do Contrato de Concessio, como forma de compatibilizar as perdas e possibilitar
0 prosseguimento da prestacdo de servigos, no curso dos proximos 6 (seis) anos
de vigéncia contratual, considerado a partir de 01 de janeiro de 2019, serd
adotada uma regra de transigdo aplicavel as idades média e maxima da frota de
veiculos vinculada ao Contrato de Concessdo, conforme quadro indicativo abaixo:

ANO CALENDARIO IDADE MEDIA DA FROTA
2019 Idade média contratual + 2 anos
2020 Idade média contratual + 2 anos
2021 Idade média contratual + 1,5 anos
2022 Idade média contratual + 1 anos
2023 Idade média contratual + 0,5 anos
2024 Idade média contratual

ANO CALENDARIO IDADE MAXIMA DA FROTA
2019 Idade maxima contratual + 2 anos
2020 Idade maxima contratual + 2 anos
2021 Idade maxima contratual + 2 anos
2022 Idade maxima contratual + 1 anos
2023 Idade maxima contratual + 1 anos
2024 Idade maxima contratual
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3.2. Superado o periodo descrito no Item 3.1 deste Te¥ " Aditivo,. 66THdices”
relacionados as idades maxima e média da frota, originalmente previstos nos
itens 13.8 e 13.10 da cldusula XIII dos contratos de concessao, serao
automaticamente restabelecidos, seguindo rigorosamente os parametros
inicialmente contratados.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

4.1. As partes confirmam e ratificam as alteragOes ajustadas neste Termo
Aditivo, comprometendo-se a respeita-las de forma obrigatdria, a qualquer titulo,
cuja vigéncia se efetivara a contar da sua assinatura, permanecendo inalteradas
e validas, para todos os fins, todas as demais disposi¢cdes do Contrato de
Concessdo n® 008/2014, em especial as regras de remuneragao, reajuste e
revisdo do preco/Km inscritas, respectivamente, nas Clausulas XV, XVI e XVII,
do aludido Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICIDADE

5.1. 0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO providenciara a publicagdo do extrato do
presente Termo Aditivo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, no prazo
legal.

Vitdria, 26 de dezembro de 2018

\ﬂ ) ; &\'T“& - \f/

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos Transportes e Obras Publicas

= .’,- O /&Z-f X |
ALEX' M JOSE CARLOS PEREIRA MOREIRA

Diretor Presidente Ceturb-GV Dl‘rfe}pr de Planejamento Ceturb-GV
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HAMILTON ARES JUNIOR
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MEDICAO DE DESEMPENHO DAS CONCESSIONARIAS — MDC™ % -

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Fica instituido o sistema de processamento mensal da Medicdo de Desempenho das
Concessionarias - MDC do Servico Plblico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros
de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria - TRANSCOL objeto dos Contratos de Concessao de n° 008 e 009 de 2014 e do
Edital de Licitacdo SETOP N° 002/2014.

Paragrafo Unico. O objetivo principal do MDC é aferir a qualidade, regularidade e confiabilidade
dos servigos prestados, buscando a melhoria continua dos servigos de transporte prestados &
populagdo usudria da Regido Metropolitana da Grande Vitoria pelas CONCESSIONARIAS do Sistema
TRANSCOL.

Art. 22 A Medicdo do Desempenho das Concessiondrias sera realizada por meio da atribuicao de
pontos aos pardmetros técnicos de medigdo dos principais atributos da qualidade dos servigos de
transporte, definidos na presente norma, distribuidos nos trés grupos tematicos descritos no
quadro abaixo, e terd pontuagdo maxima de 100 (cem) pontos.

~ PARAMETROSDOMDC GRUPO POJ;)‘(’I‘:E:O
Grupo Relacionamento com os Usudrios: 20 pontos
Prc - Reclamagbes Comportamentais L 10 pontos
Pro - Reclamacées Operacionais 10 pontos
Grupo Conformidade Operacional 50 pontos
Pcy — Cumprimento de Viagens I 20 pontos
Pnr — Notificagbes de Irregularidades Operacionais 20 pontos
Pat - Acidentes de transito 10 pontos
Grupo Frota e Impacto Ambiental 30 pontos
Pwr - Manutengdo e conservacgao da frota 11 20 pontos
Per - Emissao de Poluentes _ 10 pontos
Pwpoc — Pontuacéo da Medigio de Desempenho das Concessionarias 100 pm;tos
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Art. 3¢ A CETURB/ES instituirda a Comissdo de Gestdo do MDC %@&éﬁ“'respchmﬁa@x
operacionalizar o processamento mensal da Medicdo de Desempenho désConcessionarias - MDC.

§1° A Comissdo de Gestdao do MDC serd composta por profissionais do corpo técnico da
CETURB/ES, e com, no minimo, 0s seguintes membros.

I - Gerente de Estudos Econc")rpl‘cos - GECON;

II - Profissional lotado na GECON;

III - Gerente de Atendimentos aos Usuarios - GEAUS;
1V - Gerente de Controle Operacional - GECOP; e

V - Gerente de Engenharia e Vistoria — GEVIS.

§2° A Coordenacdo da Comissdo de Gestdo do MDC ficara a cargo do Gerente de Estudos
Econémicos.

§30° A Comissao de Gestio do MDC podera ainda requisitar profissionais do corpo técnico de outras
geréncias da CETURB/ES, sempre que julgar necessario, para apoiar o processo de avaliagao
técnica.

Art. 4° A Comissdo de Gestdo do MDC sera responsavel pela elaboragéo do relatério de medicéo,
que conterd todos os elementos relativos aos calculos dos parémetros do MDC para o més de
competéncia, além de tabelas e informagdes referentes a evolugao dos Ultimos doze meses.

Art. 59 A apuracdo dos resultados e elaboraggo do relatério de medigdo do MDC se dara da forma
descrita nos incisos seguintes.

I - Caberad aos gerentes relacionados nos incisos I, III, IV e V do Artigo 3° coletar os dados
pertinentes a sua area de atuacdo e registra-los até o dia 20 do més subsequente ao més de
competéncia em planilha de calculo ou sistema dedicado para fins de seu processamento e
apuracao dos resultados do MDC.

II - Caberd ao profissional relacionado no inciso II do Artigo 3° o processamento dos dados
registrados na forma do inciso I e obteng&o dos resultados do MDC, de forma previa.

III - Cabera a Comissdo de Gestdo do MDC, em reunido ordinaria, avaliar os resultados gerados
na forma do inciso II.

Art. 6° A Comissdo de Gestdo do MDC sera responsavel por apreciar o relatorio mensal de medigao
e aprova-lo, ou determinar seu reprocessamento, ou ainda outras providéncias necessarias para

sua conclusao.

§10 A Comissdo de Gestdo do MDC podera ainda se reunir a qualquer tempo, extraordinariamente,
convocada pela coordenacdo da comiss@o ou por qualquer um de seus membros, sempre que
julgar necessario.

§2° Todas as decisdes e/ou reunides da Comissado serdo registradas em ata.

Art. 7° Se, por ventura, um ou mais parametros apresentarem dados insuficientes, que resultem
na impossibilidade de sua apuracdo ou que sejam julgados inconsistentes, a Comissao de Gestac
do MDC podera valer-se da pontuagao do més anterior.
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Paragrafo (nico. Caso a regra de que trata o caput deste artigo ja beﬁ"“ sido-aplie §"" -

anterior ou caso a comissao julgue invidvel a sua aplicacdo, cabera a“"-' YMiss30 sugerir so uc;ao

alternativa conforme prevé o Artigo 8°.

Art. 8° Em casos em que se identifique problemas técnicos durante a apuragao do MDC, cabera a
Comissao de Gestao do MDC a: mdlcagao de sua solugdo, submetendo-a a analise da Diretoria da
CETURB/ES. ‘

CAPITULO II
GRUPO RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

Art. 9° O Grupo Relacionamento com os Usuarios tera como pontuagdo maxima 20 (vinte) pontos
e sera composto por dois parametros relacionados a seguir.

I - Reclamacdes Comportamentais, com pontuacdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos; e

II - ReclamagBes Operacionais, com pontuacdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SECAO I
PARAMETRO DE RECLAMACOES COMPORTAMENTAIS

Art. 10. O Pardmetro de Reclamagdes Comportamentais tem por objetivo medir o indice de
reclamacdes recebidas pela CETURB/ES por telefone, meio eletrénico e outros meios

disponibilizados.

Paragrafo Unico. A pontuacdo Pardmetro de Reclamagbes Comportamentais varia de 0 (zero) a
10 (dez) pontos.

Art. 11. Serdo consideradas validas e compordo este Parametro todas as reclamacdes recebidas
pela CETURB/ES, exceto aquelas consideradas canceladas ou improcedentes

§1° As regras para definicio do cancelamento ou da improcedéncia da reclamagao, sera definida
em norma propria da CETURB/ES, especifica para tal.

§20 As reclamagdes serdo encaminhadas pela GEAUS as Concessionarias, em até 2 (dois) dias
Uteis, contados do registro da reclamacdo na geréncia, excluidos os dias em que ndo houver
expediente administrativo na Ceturb-GV.

Art. 12. Todas as reclamacbes comportamentais validas serdo classificadas de acordo com o
assunto e serdo ponderadas conforme o peso de cada conjunto, apresentadas na tabela seguinte.

—\—b/\ﬁ T ]k \ y
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Conjunto | Nome do _ Assunto da Redamaﬁgy .| Peso ETOP s
~ Conjunto ' : : b
i Velocidade incompativel
01 gual_ldade do 1,5
eigo, Recusa embarque

Evasao de receita

02 Evasao de Receita 1,0
Retencao de troco

Dirigir com imprudéncia

Nivel de Recusa de desembarque
03 . 1,0
Atendimento , .
Ma conduta motorista, cobrador e
fiscal
04 Outros Outros assuntos 1,0

Paragrafo Unico. Caso a reclamacio comportamental ndo se classifique nos "Assunto da
Reclamac&o" relacionados nos conjuntos 01, 02 ou 03, sera classificada no Conjunto 04, de nome
Outros, da tabela citada no caput.

Art. 13. A apuracido da pontuacdo desse parametro sera obtida pela seguinte expressao
matematica.
100 000 X (C; X Py + Cy X Py4+Cqy X Py + C4 X Py)

Drorar

Ppr=1

Sendo:

Prc Pontuacao do Parémetro de Reclamagdes Comportamentais.
Ci Quantidade de reclamacges validas do conjunto i.

Pi Peso das Reclamagbes do conjunto i.

Drota. Demanda total transportada pela Concessionaria.

Paragrafo Unico. A quantidade de reclamagdes (Ci) referidas neste artigo serd composta pelas
reclamacdes comportamentais consideradas validas pela Geréncia de Atendimento aos Usuarios -
GEAUS.
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SECAO II
PARAMETRO DE RECLAMACOES OPERACIQONAIS.

Art. 14. O Pardmetro de Reclamagbes Operacionais, tem por objetivo medir o indice de
reclamacbes recebidas pela’ CETURB/ES por telefone, meio eletrénico e outros meios
disponibilizados.

Paragrafo Unico. A pontuacao Parametro de Reclamagbes Operacionais varia de 0 (zero) a 10
(dez) pontos.

Art. 15. Serdo consideradas vélidas e compor&o este Pardmetro todas as reclamacfes recebidas
pela CETURB/ES, exceto aquelas consideradas canceladas ou improcedentes.

§1° As regras para definigao do cancelamento ou da improcedéncia da reclamaco, sera definida
em norma propria da CETURB/ES, especifica para tal.

§20 As reclamagbes serdo encaminhadas pela GEAUS as Concessiondrias, em até 2 (dois) dias
Uteis, contados do registro da reclamagdo na geréncia, excluidos os dias em que ndo houver
expediente administrativo na Ceturb-GV.

Art. 16. Todas as reclamagdes operacionais validas serdo classificadas de acordo com o assunto
e serdo ponderadas conforme o peso de cada conjunto, apresentadas na tabela seguinte.

cOnjﬁnto - E::;:;:; Assuﬁtb da“ Fecfa.m;t.;ﬁo - Peso

. Descdmprimento de Itinerério

» S:rili?:de no Trafegar com bandef'ra apagada "
Trafegar com bandeira trocada
Validador eletrénico com problema
Descumprimento de horario

02 Regularidade Elevador com defeito 1,0
Quebra de veiculo em operacéo
Limpeza dos veiculos

03 Conservagao Manutengao do veiculo 1,0
Falta de equipamento obrigatério

04 Outros Outros assuntos 1,0

Paragrafo Unico. Caso a reclamagdo operacional | ndo se classifique nos "Assunto da
Reclamagao” relacionados nos conjuntos 01, 02 ou 03, sera classificada no ConJunto 04, de nome
Outros, da tabela citada no caput.

| & AT 1)
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100 000 x (C; X Py + C; X P,+C5 % Py +CyXP,)

DT‘OTAL

matematica.

Pro =

Sendo:

Pro Pontuagdo do Parametro de Reclamagdes Operacionais.
GCi Quantidade de reclamagdes validas do conjunto i.

Pi Peso das Reclamagbes do conjunto i.

Drorac Demanda total transportada pela Concessionaria.

Paragrafo Unico. A quantidade de reclamacgdes (C) referidas neste artigo serd composta pelas
reclamagOes operacionais consideradas vélidas pela Geréncia de Atendimento aos Usudrios -
GEAUS.

CAPITULO III
GRUPO CONFORMIDADE OPERACIONAL

Art. 18. O Grupo Conformidade Operacional terd como pontuagdo maxima 50 (cinquenta) pontos
e sera composto por trés pardmetros relacionados a seguir.

I - Cumprimento de Viagens, com pontuagdo de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos;

IT - Notificagbes de Irregularidades Operacionais, com pontuagdo de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos;
e

III - Acidentes de Transito, com pontuacéo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SECAO I
PARAMETRO DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

Art. 19. O Pardmetro de Cumprimento de Viagem tem por objetivo medir o indice de cumprimento
das viagens realizadas pelos veiculos em operagdo, entre os postos de controle definidos pela
CETURB/ES, em relagdo as programagdes elaboradas e estabelecidas pelo 6rgdo gestor, através
de Ordem de Servigo de Operagéo - 0SO, visando, dessa forma, aferir a qualidade, regularidade e
confiabilidade dos servigos prestados.

T )
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Paragrafo Unico. A pontuagdo do Pardmetro de Cumprimento de Viagéi “"aria de-0«(z8FIYF 20
(vinte) pontos.

Art. 20. A apuragdo das viagens ndo cumpridas pelos veiculos em operagao sera efetuada
utilizando-se dados fornecidos por Sistema de Monitoramento Eletrdnico de Frota, caracterizado
pelo uso de tecnologia GPS, ou, outro dispositivo que venha a ser definido pela CETURB/ES para
medigdo desse parametro.

§1° Para fins de medicdo desse pardmetro serdo monitoradas todas as viagens programadas, em
todos os postos de controle das linhas, em cada sentido de viagem, e realizadas em todos os dias
do més de competéncia.

§20 As viagens programadas como "volta direto” ou "retorno direto", para as quais ndo ha a
obrigatoriedade do seu cumprimento nos postos de controle e identificadas em Ordem de Servigo
de Operacdo - OSO, ndo seréio computadas na apuracdo para fins de medicao desse pardmetro.

Art. 21. Os descumprimentos de viagens enquadrados nos incisos a seguir ndo serdo considerados
para efeito deste parametro, ndo se registrando, portanto, como desconformidade, por se tratarem
de paralisagGes na prestagéo dos servicos de transporte em decorréncia exclusivamente de fatos

nao operacionais.
I - greves e outros conflitos sociais;
IT - desvios de transito e/ou congestionamento devidamente justificados;

ILI - alteragdo de itinerario e horarios ainda n3o ajustado em Ordem de Servigo de Operagao -
0S0; e

IV- incidente envolvendo passageiros no interior do veiculo;
V -Acidentes de transito envolvendo o veiculo da Concessionaria.

Art. 22, A apuragdo da pontuacdo desse pardmetro serd obtida pela seguinte expressado
matematica.
200 X (VNC — VE)

Vp =" VE

Py =20—

Sendo:

Pcv Pontuagdo do Pardmetro Cumprimento de Viagem.
Vnc  Quantidade de Viagens ndo Concluidas.

Vp Quantidade de Viagens Programadas.

Ve Quantidade de Viagens com Eventos.
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§19° A quantidade de Viagens ndo Concluidas é o nimero total de viagens ‘&pirade-por- SistefE de.sss—

Monitoramento Eletronico de Frota definidas pelo Artigo 20.

§29° A quantidade de Viagens Programadas € o nimero total de viagens apurado pelas OSO's da
concessionaria.

§3° A quantidade de Viagens, com Evento é o nimero total de viagens que se enquadram nos
casos definidos pelo Artigo 21.

SECAO 1I
PARAMETRO DE NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADES OPERACIONAIS

Art. 23. O Parametro de Notificacdo de Irregularidades Operacionais mede as irregularidades
cometidas pelas Concessionarias em decorréncia de infragdes as regras do Regulamento do Servico
Publico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitdria -
TRANSCOL, constatadas pela CETURB/ES.

Paragrafo Unico. A pontuacio do Parametro de Notificacdo de Irregularidades Operacionais varia
de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos.

Art. 24. As Notificacbes de Irregularidades consideradas para apuragdo deste parametro sao todas
aquelas emitidas apds analise da Comissdo Interna para Andlise de Recurso instituida pela
CETURBY/ES por meio de Instrugdo de Servico e que venham a ser convertidas em autos de infragao.

Paragrafo Unico. N3o serfo computadas as notificagdes decorrentes do ndo cumprimento de
horarios e itinerarios, com os cadigos de infracdo 057, 080, 140 e 143, tendo em vista que estas
irregularidades s@o apuradas e consideradas no "Parametro de Cumprimento de Viagens",

Art. 25. A apuracdo da pontuacdo desse parametro serd obtida pela seguinte expressdo
matematica.

Py =20 — %ﬂ
Sendo:

Pn1 Pontuagdo do Parametro de Notificagdo de Irregularidade.
Qn:  Quantidade de NotificagGes de Irregularidade.

Fo Frota Operante de cada Concessionaria.

Paragrafo Unico. Para efeito de calculo de Fo sera considerada média da Frota Operante em dias
Uteis no més de competéncia.

d
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SEGAO III o é :
PARAMETRO DE ACIDENTES DE TRANSYTOy.
Tl A SETOP

Art. 26. O parametro de Acidente de Transito mede os acidentes de transito, ocorridos no periodo,
em fungdo da distancia percorrida em operacdo pela Concessionéria, serdo consideradas os
seguintes tipos de ocorréncias.

I - Acidente de qualquer natureza, que venha a causar interrupcdo ou interferir na operacao normal
da frofa.

IT - Acidente de transito dentro dos terminais de integracdo, em que apenas uma das partes
envolvidas esteja em movimento.

III - Incidente envolvendo veiculos, operadores e/ou passageiros, ou ainda, em caso de queda
acidental de passageiro no interior do dnibus.

Paragrafo Unico. A pontuacio do Pardmetro de Acidentes de Transito varia de 0 (zero) a 10
(dez) pontos.

Art. 27. Ficam as concessionarias obrigadas a informar & CETURB/ES todos os acidentes de
trénsito que envolva veiculo que compde a sua frota, nos prazos e condictes definidos, de acordo
com o Regulamento de Transportes e normas vigentes.

Art. 28. A apuragdo da pontuagdo desse pardmetro serd obtida pela seguinte expressdo
matematica.

350 000 X Ny
Km

Pyr =

Sendo:
Par Pontuagao do Parametro de Notificacdo de Irregularidade.
Nac Quantidade de Acidentes.

Km  Distancia percorrida em operacéo, em quildmetros.

§1° A apuragéo da quantidade de acidentes de trénsito serd com base nas informacdes prestadas
pela concessionaria, acrescidos daqueles indicados por Sistema de Monitoramento Eletronico de
Frota e que por ventura ndo tenham sido informados na forma do Artigo 27.

§20 Para apuragdo prevista no §1° deste artigo, serdo desconsiderados os acidentes de transito
em que o veiculo envolvido esteja parado em local de embarque e desembarque, veiculo parado
no semaforo, veiculos de terceiros na contram3o, veiculo de terceiros avancando o semaforo,
apedrejado ou queimado, desde que comprovado através de boletim de ocorréncia.

§3° Quando um veiculo se envolver em mais de um acidente, serdo computados para ﬁns do
parametro estabelecido nesta seg&o, todos os acidentes nos quais ele se envolveu. '

§4° A distancia percorrida em operagdo serd apurada pela Camara de Compensacao Tarifaria -
CCT para cada Concessionaria. :

zi}'-._ >
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CAPITULO IV - ;‘%‘h o &
GRUPO FROTA E IMPACTO AMBIENTAEY, ™" —-on

Art. 29. O Grupo Frota e Impacto Ambiental tera como pontuagdo maxima 30 (trinta) pontos e
sera composto por dois paramétros relacionados a seguir.

I - Manutencdo e Conservagao da Frota, com pontuacéo de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos; e

II - Controle de Emissao de Poluentes, com pontuacdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SEGCAO 1
PARAMETRO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DA FROTA

Art. 30. O Parametro de Manutengdo e Conservacdo da Frota mede os resultados das vistorias
veiculares programadas realizadas de acordo com os critérios estabelecidos no Regulamento,
Normas e documentos oficiais da CETURB/ES aplicaveis para as vistorias de veiculos.

Paragrafo Unico. A pontuacdo do Pardmetro de Manutengdo e Conservagao da Frota varia de 0
(zero) a 20 (vinte) pontos.

Art. 31. As vistorias veiculares verificardo a existéncia de defeitos e/ou ndo conformidades nos
veiculos vistoriados, que serdo classificados por grau de gravidade, conforme tabela abaixo.

Conjunto | Nome do Conjunto | Peso
A Gravissima 10
B Grave 5
C Média 3
D Média Leve 2
E Leve 1

Art. 32. Compete a CETURBY/ES catalogar e classificar quanto ao grau de gravidade de todos os
defeitos ou nao conformidades.

§1°¢ Em caso de surgimento de novo defeito ou ndo conformidade ainda ndo catalogado durante
a vistoria, a CETURB/ES realizara o registro conforme o caput deste artigo.

§2° Em caso de catalogado um novo item conforme previsto no paragrafo 1° ou em caso de
revisdo de um item ja existente, cabe a CETURB/ES dar conhecimento formal deste as
concessionarias, e terdo efeito para o calculo do pardmetro apenas nas vistorias ocorridas a partir
do més subsequente ao conhecimento.

§30 Ficam as concessionarias no dever de corrigir imediatamente os defeitos ou ndo conformldades
apontae as em vistoria, mesmo com a ndo aplicagéo de pontuagao. /

—) /\
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Art. 33. Quando em vistoria, um veiculo apresentar defeito que compromgﬁ“ﬁ géE]rUFé‘ﬁga efopa ..
acessibilidade, sera registrado o LACRE do veiculo, e imputar-se-a ao resultado da vistoria o peso
10 além dos pesos ja aplicados por cada defeito ou ndo conformidade apurada.

Art. 34. A apuracdo da pontuacdo desse parametro sera obtida pela seguinte expressao
matematica.

4xS

PMF = 20 - ﬂ
Fy

Sendo:

Pme  Pontuagao do Parametro de Manutencdo e Conservacdo da Frota.

Srono Somatorio da multiplicagdo das quantidades de defeitos pelos respectivos pesos acrescido
do peso dos lacres aplicados.

Fv Frota vistoriada.

SECAO II
PARAMETRO DE EMISSAO DE POLUENTES

Art. 35. O Pardmetro de Emissao de Poluentes mede os resultados das afericdes das emissbes de
gases e particulados provenientes dos escapamentos dos veiculos.

Paragrafo Unico. A pontuacdo do Pardmetro de Controle de Emissio de Poluentes varia de 0
(zero) a 10 (dez) pontos.

Art. 36. A aferigdo das emissGes dos gases sera realizada conforme determinam as normas
técnicas brasileiras.

§10° Sera utilizado o opacimetro ou outro equipamento equivalente e de caracteristicas técnicas
adequadas para a medigao que trata o caput deste artigo.

§2° A afericdo de que trata o caput deste artigo podera ser realizada pela CETURB/ES ou por
terceiros mediante instrumento legal.

Art. 37. Um veiculo sera considerado reprovado quando o resultado da afericdo de suas emissdes
for superior ao limite indicado pela montadora do veiculo.

Art. 38. A apuragao da pontuacdo desse parametro serd obtida pela seguinte expressio
matematica.

100 X Nyg
Fy

PE.P = 10 =
Sendo:
Pep Pontuagdo do Parametro de Emissdo de Poluentes.
Nvr Quantidade de veiculos reprovados.
Fa Frota aferida. N
\ P
\ ‘
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§1° Para a realizacdo da apuragdo de que trata o cgput serao utlllzﬁgas todas assSfEdicoes
realizadas no periodo, e apenas em caso de reprovacao do veiculo, este podera presentar mais de
uma medicao.

§20 Considerar-se-a amostra insuficiente quando apresentar o niimero de medig6es realizadas, no
periodo em apuragao, inferior a,20% do ndmero total de veiculos cadastrados pela concessionaria,
desta forma, para a apuragdo que trata do caput serdo acrescidas as medigoes de periodos
anteriores até que a amostra gerada ultrapasse o limite de 20% do numero total de veiculos
cadastrados pela concessionaria.

CAPITULO V
DA CLASSIFICACAO GERAL E PENALIZACAO DAS CONCESSIONARIAS

Art. 39. O més em que a Concessionéria tiver seus servicos prestados submetidos a medicéo de
desempenho, é denominado més de competéncia do MDC.

Art. 40. Em cada més de competéncia as Concessionarias serao classificadas de acordo com a
pontuagdo geral resultante da soma dos pontos obtidos em cada um dos parametros integrantes

do MDC.

§1° A soma de todos os resultados dos parametros apresentados nos capitulos II a IV &
denominada Pontuacdo da Medicdo de Desempenho das Concessionarias - MDC. Esta medicao
varia de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, e quanto maior o seu valor, melhor o desempenho medido.

Pypc = Pre + Pro + Py + Pyy + Par + Puyp + Pgp

§2° O calculo do MDC sera mensal e analisada a média alcangada pelas Concessionarias, ao final
de cada semestre.

§3° A metodologia de implantacgdo do MDC prevé sua divulgacdo semestral para o publico
indicando o indice alcancado por cada concessionaria.

Art 41. A CETURB/ES mensalmente formalizara as concessionarias o seu desempenho.

Art. 42. Nos primeiros 12 (doze) semestres de operagao contados a partir da efetiva implantagao
do MDC, o resultado ndo podera ser inferior a 80 (oitenta) pontos.

Paragrafo Unico. A Concessionaria que obtiver pontuagao geral inferior a 80 (oitenta) pontos no
MDC terd uma redugao percentual de seu prego/km vigente, de acordo com a tabela a seguir.

X \ \)
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Puoc MENIMO DE 80 PONTOS A o
. i i e Y= T
Eai % de reducdodo |
aixas i
preco/km

Pwc>80 | 0,0 %
75 < Pupc < 80 1,0 %
70 < Pwnc < 75 2,0 %
65 < Pmpc < 70 3,0%
60 < Pmpc < 65 4,0 %
55 < Pmpec < 60 50 %
50 < Pmpc < 55 6,0 %
Pvoc < 50 7,0 %

Art. 43, A partir do 139(décimo terceiro) semestre apos a efetiva implantagdo do MDC até o 25°
(vigésimo quinto) semestre, ndo sera admitido resultado inferior a 85 (oitenta e cinco) pontos.

Paragrafo Unico. A Concessiondria que obtiver pontuacdo geral inferior a 85 (oitenta e cinco)
pontos no MDC tera uma reducdo percentual de seu prego/km vigente de acordo com a tabela a
seguir.

Puoc MINIMO DE 85 PONTOS
Faixas ojo.d;;::;'ﬁ:‘ o do
Pwvpoc = 85 0,0 %
80 < Pupc < 85 1,0 %
75 < Pupc < 80 2,0%
70 < Pyoc < 75 3,0 %
65 < Pupc < 70 4,0 %
60 < Pupc < 65 5,0 %
55 < Pmpc < 60 6,0 %
Pmpc < 55 7,0 %

/ ,l I\ .) X I" ‘./.
P’ dn & {)
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Art. 44. A partir do 26° (vigésimo sexto) semestre apds a efetiva implantacio do MITGHE o
encerramento do periodo de concess&o, ndo sera admitido resultado inferior a 90 (noventa) pontos.

Paragrafo Unico. A Concessionaria que obtiver pontuagao geral inferior a 90 (noventa) pontos
no MDC tera uma reducdo percentual de seu prego/km vigente de acordo com a tabela a sequir.

Pupc MINIMO DE 90 PONTOS
Faixas % de Eedugﬁo do

_ ~ prego/km
Pmpc = 90 0,0 %
85 =< Pmpc < 90 1,0%
80 < Pmnc < 85 2,0 %
75 < Pmpc < 80 3,0 %
70 < Pmpc < 75 4,0 %
65 < Pmpc < 70 5,0 %
60 =< Pwmpc < 65 6,0 %
Punc < 60 7,0 %

Art. 45. As redugdes percentuais no prego/km previstas nos Artigos de 42 a 44, serdio aplicadas
nas Camaras de Compensagdo Tarifaria (CCT) e terdo efeito apenas no més subsequente a
divulgacdo dos resultados do semestre apurado.

Art. 46. A concessionaria que ndo alcangar a pontuagdo minima prevista nos Artigos de 42 a 44,
além das demais agGes aqui dispostas, firmara termo de compromisso com o Poder Concedente,
assumindo o cumprimento das metas que forem estabelecidas no termo e sujeitando-se as
penalidades que forem impostas no mesmo documento, sem prejuizo das demais disposigoes
legais.

Art. 47. Caso haja duas reincidéncias que impliquem na redugio de 7% do preco do km por parte
da Concessionaria, consecutivas ou ndo, durante os respectivos periodos, compreendidos a partir
da efetiva implantagdio do MDC até o final da vigéncia do contrato, sera instaurado processo
administrativo de aplicacdo da penalidade de caducidade da Concessdo nos termos do artigo 38,
da Lei 8987/95, podendo culminar na abertura de novo procedimento licitatério para operarao dos
servigos.
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CAPITULO VI
DAS ATUALIZACOES DO MDC '*'?;‘ BBt e 5

Art. 48. Todos os parametros de avaliacdo do presente documento poderdo ser atualizados sempre
que ocorrer modificagdo nos sistemas ou nas metodologias de suas respectivas apuragoes,
mediante aditivo contratual.

Paragrafo Unico. Caberd & Comissdo de Gestdo do MDC, bem como aos Concessionarios a
proposicio de revisdo e alteragdo do presente instrumento de medigdo a Diretoria da CETURB/ES.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 49. Os recursos interpostos pelas Concessionarias a CETURB/ES solicitando a revisao do
resultado final do MDC, ou dos dadog utilizados para calculo de qualquer paréametro
individualmente, sempre que couber, serd apresentado obrigatoriamente acompanhada de
comprovagao material que sustente as justificativas dos recursos apresentados.

Art. 50. O sistema de medigdo aqui proposto sera operaaonahzado experimentalmente pelo
periodo de 6 (seis) meses.

§1° Durante o periodo de operacionalizacdo experimental prevista no caput deste artigo a
CETURBY/ES podera rever os critérios e formulas definidos

§2° Durante o periodo de operacionalizagdo experimental prevista no caput deste artigo, nao serao
aplicadas as penalidades previstas no Capitulo V.

Art. 51. Casos omissos ou excepcionais serdo avaliados pela Comissdo de Gestdo do MDC e
decididos pela diretoria da CETURB/ES.
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CONCESSAO N©° 00973014 REPERENTE A
CONCESSAO PARA A PRESTACAO E EXPLORAGCAO
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE PASSAGEIROS MUNICIPAL DE

' CARIACICA, SERRA E VIANA E INTERMUNICIPAL
METOPOLITANO DA GRANDE VITORIA — EDITAL
DE CONCORRENCIA SETOP N.° 02/2014, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO E O CONSORCIO
SUDOESTE.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito pulblico interno,
por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS
PUBLICAS, na condicdo de ente CONCEDENTE da licitacdo destinada a
Prestagdao e Exploragdo dos Servicos de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano
da Grande Vitéria — Edital de Concorréncia SETOP n° 002/2014, orgao da
Administragao Direta do Poder Executivo, inscrito no CNPJ/MF sob o n©°
27.142.033/0001-22, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, 6°
andar, Praia do Canto, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu Secretario,
Sr. Paulo Ruy Valim Carnelli, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador
do CPF/MF n° 479.038.137-49 e, na condicdo de interveniente anuente, a
Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado Do
Espirito Santo (CETURB/ES), empresa publica vinculada a Secretaria de Estado
dos Transportes e Obras Publicas, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-
51, com sede na Av. Jer6nimo Monteiro, 96 - Ed. Aureliano Hoffmann, 79 Andar
- Centro, Vitoria/ES, representada legalmente pelo Diretor Presidente, Sr. Alex
Mariano, e por seu Diretor de Planejamento, Sr. José Carlos Pereira Moreira,
doravante denominada CETURB-ES, e, de outro, o CONSORCIO SUDOESTE,
inscrito no CNPJ sob o n© 20.472.641/0001-56, com sede estabelecida na Avenida
Hozack Ferreira Brandt, s/n°, Marcilio de Noronha, Viana/ES, neste ato
representado pela empresa lider, SANTA ZITA TRANSPORTE COLETIVO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida Hozack Ferreira Brandt,
s/no, Marcilio de Noronha, Viana/ES, inscrita no CNPJ sob o n® 36.414.225/0001-
31, doravante denominada CONCESSIONARIA, resolvem firmar o presente
Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n© 008/2014, que serd regido pelas
clausulas e condigdes seguintes:

I) DAS CONSIDERACOES:

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 12.587/12 estabelece que a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pela priorizagdo de projetos de
transporte publico coletivo estruturadores do territério e indutores do
desenvolvimento urbano integrado (art. 6, inciso VI), e que é atribuicao dos
Estados garantir o apoio e promover a integragdo dos servigos nas areas que
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da Constituicdo Federal (art. 17, inciso III);

CONSIDERANDO que a SECRETARIA DE TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS -
SETOP, em 09 de janeiro de 2014, deflagrou procedimento licitatdrio
instrumentalizado no Edital de Concorréncia n® 02/2014, tendo como objeto a
outorga de Concessdo para Prestacdo e Exploragdo dos Servicos de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros Municipal de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal da Regiao Metropolitana da Grande Vitdria, utilizando veiculos de
transporte coletivo de passageiros, por meio de 2 (dois) lotes de servigos,
conforme descrigao contida naquele EDITAL e que, como resultado desse
certame, sagraram-se vencedores os CONSORCIOS ATLANTICO SUL, para o lote
01, e SUDOESTE, para o lote 02;

CONSIDERANDO que em 25 de julho de 2014 foram assinados os Contratos n®s
008 e 009/2014 com os Consdrcios Atlantico Sul e Sudoeste, respectivamente,
para um prazo de concessao de 25 (vinte e cinco) anos, admitida prorrogacdo
por uma Unica vez, pelo prazo limite de 15 (quinze) anos, cujo inicio de operacéo
do servigo se efetivou no dia 24 de agosto de 2014;

CONSIDERANDO que na data de 06/04/2016 o CONSORCIO SUDOESTE ingressou
perante o Poder Concedente com requerimento administrativo visando a revisdo
ordinaria do valor do preco/km, nos termos da previsdo contida na Cladusula XVII,
Item 17.1 do Contrato de Concessdo, alegando a necessidade de reequilibrio
econémico-financeiro da Concesséo;

CONSIDERANDO que, apds a realizagdo de estudos internos por parte da equipe
técnica da SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS e da
CETURB-ES, na data de 16/11/2017, o Poder Concedente contratou empresa de
auditoria para a finalidade da verificagdo independente para avaliacdo do
equilibrio econdémico-financeiro dos contratos de concessdo do servico de
transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus no RMGV, tendo a referida
empresa concluido seus trabalhos na data de 16/10/2018, concluindo pela
necessidade de reequilibrio econdomico-financeiro do contrato;

CONSIDERANDO que, nos termos da previsao contida na Clausula XVII, Item 17.1
do Contrato de Concessao, o valor do preco/Km referencial de remuneracdo da
CONCESSIONARIA, independente dos reajustes ocorridos, serd revisado
ordinariamente a cada dois anos, ou extraordinariamente a qualquer momento,
sempre que ocorrerem quaisquer situagdes que possam afetar o equilibrio
econdmico-financeiro da concessdo e que caso seja constatado, conforme as
regras do contrato e do Edital de Licitagdo, sera procedida a revisao da tarifa
usuario;

CONSIDERANDO que, nos termos da previsao contida na Clausula XVII, Itens 17.4
e 17.6 do Contrato de Concessdo, o processo de revisdo sera realizado sempre

que ocorrer quaisquer das situagdes nele previstas, que imponham a sua /
ocorréncia, e que o novo preco/km calculado em qualquer das hipdteses de
revisao, incorporara o novo calculo da tarifa usudrio, cabendo ao Poder
Concedente fixar o novo valor da tarifa usuario correspondente;
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Considerando que o Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo no
curso do processo de TCEES n.9 434/2015 promoveu a analise e verificagao,
dentre outros itens apurados, dos contratos de concessao do servigo de
transporte coletivo urbano de passageiros por onibus no RMGY, e que em 20 de
dezembro de 2016, houve o julgamento daquele processo, instrumentalizado pelo
ACORDAO TC-1285/2016, cujo transito em julgado se efetivou somente em 15 de
maio de 2017.

CONSIDERANDO que o transporte coletivo de passageiros € servigo publico
essencial, obrigagdo do Poder Publico, responsavel por seu planejamento,
gerenciamento e sua operagdo, diretamente ou mediante concessdao ou
permissdo, sempre através de licitacdo, sendo a sua titularidade conferida ao
Estado do Espirito Santo, como se pode extrair tanto do texto da Constituicao
Federal (art. 21, XII, 'e' ¢/c art. 25, § 1°2) quanto da Constituicdo Estadual (art.
227);

Considerando os termos do acordo entabulado na ata de audiéncia realizada no
dia 29/11/18, junto ao NUPEMEC do Tribunal de Justica do Espirito Santo;

CONSIDERANDO, finalmente, que de acordo com a Clausula XVII, Item 17.11, do
Contrato de Concessdo, a revisdo deve ser formalizada por meio de Termo

Aditivo;

FIRMA-SE o presente Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao n°
009/2014, em conformidade com as clausulas que seguem:

II) DAS CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 Constitui objeto deste Termo Aditivo:

1.1.1. O reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessdo n® 009/2014, afeto ao
servigo de transporte coletivo urbano de passageiros por dnibus na RMGV, compreendendo
dois ciclos de revisdo tarifaria relativos ao periodo desde o inicio da vigéncia do Contrato
de Concessdo até agosto de 2016 e de agosto de 2016 até agosto de 2018, decorrente do
resultado obtido na auditoria realizada pelo Poder Concedente com a finalidade da
verificacdo independente para avaliacdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
de concessao do servico de transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus no RMGY,
obedecidos os demais parametros contratuais relativos ao controle do ato praticado, na
forma da Clausula Segunda deste Termo.

1.1.2. A alteracdo do Anexo VII do Edital de Concorréncia Publica n® 002/2014, na forma do
Anexo Unico deste Termo Aditivo, para implantacdo do MDC — Medi¢&o de Desempenho
das Concessionarias, como nova metodologia de avaliagao e controle de qualidade dos
servicos prestados pelos Agravados, para os fins previstos nas clausulas VII, item 7.1.1, e
X1V, item 14.4, dos contratos de concessdo, em substituicdo ao IQT, sem prejuizo das

fj—( Pégina 3 de 20 /U/})



O Fls. N°
vy

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTG clhe
Secretaria de Estado dos Transportes e Obras nglb!icas '

 N°PR

84101725

: ot 2 ; aE—
demais ferramentas de fiscalizagdo previstas em contrato € | -'}\Ior{mgs expedidas pelo

Poder Concedente e CETURB/ES. ik _SETOP

1.1.3. Sem prejuizo do disposto nos itens 13.8 e 13.10 da clausula XIII do Contrato de Concessao,
o presente Termo Aditivo tem por objeto, ainda, a instituigao de regra de transigdo a ser
observada pelas partes; no tocante & obrigagdo do concessiondria de renovagao de frota,
na forma da Clausula Terceira deste Termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REVISAO TARIFARIA

2.1. A revisdo do preco/Km praticado no Contrato de Concessao n® 009/2014, conforme
apurado pelos estudos técnicos relativos no periodo descrito no Item 1.1.1. deste
Termo Aditivo importard em um incremento da tarifa técnica da ordem de 13,55%
(treze virgula cinquenta e cinco por cento), a ser aplicado a partir de 06 de
janeiro de 2019,

CLAUSULA TERCEIRA — REGRA DE TRANSICAO CONSIDERADA PARA
EFEITO DA REVISAO - IDADE MAXIMA E MEDIA DA FROTA

3.1. Diante da condicdo implementada em face da CONCESSIONARIA pelo Poder
Concedente, de receber os prejuizos apurados, no periodo descrito no Item 1.1.1
deste Termo Aditivo, de forma gradual e cadenciada, diluida no curso da vigéncia
do Contrato de Concessdo, como forma de compatibilizar as perdas e possibilitar
o prosseguimento da prestacdo de servigos, no curso dos proximos 6 (seis) anos
de vigéncia contratual, considerado a partir de 01 de janeiro de 2019, sera
adotada uma regra de transi¢do aplicavel as idades média e maxima da frota de
veiculos vinculada ao Contrato de Concessdo, conforme quadro indicativo abaixo:

=y
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ANO CALENDARIO IDADE MEDIA DA FROTA

2019 Idade média contratual + 2 anos

2020 Idade média contratual + 2 anos

2021 Idade média contratual + 1,5 anos

2022 Idade média contratual + 1 anos

2023 Idade média contratual + 0,5 anos

2024 Idade média contratual

ANO CALENDARIO IDADE MAXIMA DA FROTA

2019 Idade maxima contratual + 2 anos

2020 Idade maxima contratual + 2 anos

2021 Idade maxima contratual + 2 anos

2022 Idade maxima contratual + 1 anos

2023 Idade maxima contratual + 1 anos /
2024 Idade maxima contratual Ry



3.2. Superado o periodo descrito no Item 3.1 deste Termo Aditivo, os indices
relacionados as idades maxima e média da frota, originalmente previstos nos
itens 13.8 e 13.10 da cldusula XIII dos contratos de concessao, serao
automaticamente restabelecidos, seguindo rigorosamente os parametros
inicialmente contratados.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICACAO

4.1. As partes confirmam e ratificam as alteragdes ajustadas neste Termo
Aditivo, comprometendo se a respeita-las de forma obrigatdria, a qualquer titulo,
cuja vigéncia se efetivard a contar da sua assinatura, permanecendo inalteradas
e validas, para todos os fins, todas as demais dlsp05|goes do Contrato de
Concesséo n°® 009/2014, em especial as regras de remuneragdo, reajuste e
revisdo do prego/Km inscritas, respectivamente, nas Cldusulas XV, XVI e XVII,
do aludido Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA PUBLICIDADE
5.1. O ESTADO DO ESPIRITO SANTO providenciara a publicacdo do extrato do

presente Termo Aditivo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, no prazo
legal.

Vitoria, Z(O de dezembro de 2018

t’ju\,\_ )i\/ - k/

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos Transportes e Obras Publicas

,1_44-*[ |
/ALg( n(%\lo JOSE CARLO "éREﬁA MOREIRA

Dire r’Pre5|dente Ceturb-GV Diretor de Planejamento Ceturb-GV
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ANEXO UNICO
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MEDICAO DE DESEMPENHO DAS CONCESSIONARIAS — MDC

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 19 Fica instituido o sistema de processamento mensal da Medicdo de Desempenho das
Concessionarias - MDC do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros
de Cariacica, Serra e Viana e Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria - TRANSCOL objeto dos Contratos de Concessao de n° 008 e 009 de 2014 e do
Edital de Licitagao SETOP N© 002/2014.

Paragrafo Unico. O objetivo principal do MDC é aferir a qualidade, regularidade e confiabilidade
dos servicos prestados, buscando a melhoria continua dos servigos de transporte prestados &
populacio usuaria da Regido Metropolitana da Grande Vitoria pelas CONCESSIONARIAS do Sistema
TRANSCOL.

Art. 2° A Medicdo do Desempenho das Concessiondrias sera realizada por meio da atribuigao de
pontos aos parametros técnicos de medicdo dos principais atributos da qualidade dos servigos de
transporte, definidos na presente norma, distribuidos nos trés grupos tematicos descritos no
quadro abaixo, e terd pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos.

PARAMETROS DO MDC - o GRUPO ;%';I::GAO
Grupo Relacionamento com os Usuarios: 20 pontos
Prc - Reclamacgbes Comportamentais L 10 pontos
Pro - Reclamacgbes Operacionais 10 pontos
Grupo Conformidade Operacional 50 pontos
Pcv — Cumprimento de Viagens I 20 pontos
Pnr — Notificagbes de Irregularidades Operacionais 20 pontos
Pat - Acidentes de transito 10 pontos
Grupo Frota e Impacto Ambiental 30 pontos
Pvr - Manutencao e conservacao da frota I 20 pontos
Per - Emissao de Poluentes 10 pontos
Pmpc — Pontuacdo da Medigﬁo de Desempenho das Concessionarias | 100 ponto$
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Art. 3° A CETURB/ES instituira a Comissdo de Gestdo do MDC que serd responS‘aveﬁ Bgra .
operacionalizar o processamento mensal da Medicdo de Desempenho das Concessionarias - MDC.

812 A Comissdo de Gestdo do MDC sera composta por profissionais do corpo técnico da
CETURB/ES, e com, no minimo, os seguintes membros.

I - Gerente de Estudos Econémfcos - GECON;

II - Profissional lotado na GECON;

III - Gerente de Atendimentos aos Usuarios - GEAUS;
IV - Gerente de Controle Operacional - GECOP; e

V - Gerente de Engenharia e Vistoria — GEVIS.

§2° A Coordenacao da Comissdo de Gestdo do MDC ficard a cargo do Gerente de Estudos
Economicos.

§3° A Comissao de Gestéo do MDC podera ainda requisitar profissionais do corpo técnico de outras
geréncias da CETURB/ES, sempre que julgar necessario, para apoiar o processo de avaliacdo
técnica.

Art. 4° A Comissao de Gestdo do MDC sera responsavel pela elaboracio do relatério de medico,
que contera todos os elementos relativos aos calculos dos pardmetros do MDC para o més de
competéncia, além de tabelas e informagdes referentes a evolucdo dos Ultimos doze meses.

Art. 5° A apuracao dos resultados e elaboracdo do relatério de medicdo do MDC se dara da forma
descrita nos incisos seguintes.

I - Cabera aos gerentes relacionados nos incisos I, III, IV e V do Artigo 3° coletar os dados
pertinentes a sua area de atuagdo e registra-los até o dia 20 do més subsequente ao més de
competéncia em planilha de calculo ou sistema dedicado para fins de seu processamento e
apuracao dos resultados do MDC.

I - Cabera ao profissional relacionado no inciso II do Artigo 3° o processamento dos dados
registrados na forma do inciso I e obtengdo dos resultados do MDC, de forma prévia.

III - Cabera a Comissdo de Gestdo do MDC, em reunido ordinaria, avaliar os resultados gerados
na forma do inciso II.

Art. 6° A Comissao de Gestdo do MDC sera responsavel por apreciar o relatério mensal de medicio
e aprova-lo, ou determinar seu reprocessamento, ou ainda outras providéncias necessarias para

sua conclusao.

§1° A Comissao de Gestdo do MDC podera ainda se reunir a qualquer tempo, extraordinariamente,
convocada pela coordenagao da comissdo ou por qualquer um de seus membros, sempre que
julgar necessario.

§20° Todas as decisdes e/ou reunides da Comissdo serdo registradas em ata.

Art. 7° Se, por ventura, um ou mais parametros apresentarem dados insuficientes, que resgltem _
na impossibilidade de sua apuragdo ou que sejam julgados inconsistentes, a Comissdo de Gestdo /

do MDC podera valer-se da pontuacdo do més anterior. .
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Paragrafo unico. Caso a regra de que trata o caput deste artigo ja tenha sido aplicada no més
anterior ou caso a comissao julgue invidvel a sua aplicagdo, cabera a comissdo sugerir solucdo
alternativa conforme prevé o Artigo 8°.

Art. 8° Em casos em que se identifique problemas técnicos durante a apuracdo do MDC, caberd a
Comissao de Gestdo do MDC a‘indicacdo de sua solucdo, submetendo-a a andlise da Diretoria da
CETURBY/ES.

CAPITULO II
GRUPO RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

Art. 99 O Grupo Relacionamento com os Usuarios terd como pontuacdo maxima 20 (vinte) pontos
e sera composto por dois pardmetros relacionados a seguir.

I - Reclamagbes Comportamentais, com pontuagdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos; e

IT - Reclamagdes Operacionais, com pontuacdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SECAO I
PARAMETRO DE RECLAMACOES COMPORTAMENTAIS

Art. 10. O Parametro de Reclamacdes Comportamentais tem por objetivo medir o indice de
reclamagbes recebidas pela CETURB/ES por telefone, meio eletronico e outros meios
disponibilizados.

Paragrafo Unico. A pontuagdo Parametro de Reclamagdes Comportamentais varia de 0 (zero) a
10 (dez) pontos.

Art. 11. Serao consideradas validas e comporédo este Parametro todas as reclamacgdes recebidas
pela CETURB/ES, exceto aquelas consideradas canceladas ou improcedentes

§10° As regras para definigao do cancelamento ou da improcedéncia da reclamag8o, serd definida
em norma propria da CETURB/ES, especifica para tal.

§20 As reclamag0es serdo encaminhadas pela GEAUS as Concessiondrias, em até 2 (dois) dias
Uteis, contados do registro da reclamagdo na geréncia, excluidos os dias em que ndo houver
expediente administrativo na Ceturb-GV.

Art. 12, Todas as reclamagbes comportamentais validas serdo classificadas de acordo com o
assunto e serao ponderadas conforme o peso de cada conjunto, apresentadas na tabela seguinte.

~-Pagina 8 de 20
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Conjunto | Nome do Conjunto _Assunto da Reclamagao _ ' Peso

Veloadade incompativel
01 Qualidade do Servico L5
Recusa embarque

Evasdo de receita
02 Evasdo de Receita 1,0
Retencao de troco

Dirigir com imprudéncia

Recusa de desembarque

03 Nivel de Atendimento 1,0
Ma conduta motorista, cobrador e
fiscal

04 Qutros Outros assuntos 1,0

Paragrafo Unico. Caso a reclamagao comportamental ndo se classifique nos "Assunto da
Reclamagao" relacionados nos conjuntos 01, 02 ou 03, serd classificada no Conjunto 04, de nome
Qutros, da tabela citada no caput.

Art. 13. A apuragdo da pontuagdo desse pardmetro serd obtida pela seguinte expressdo
matematica.
100 000 X (C; X Py + Cy X Pa+Cy X Py + C, X P,)

Ppc =10 —
e DTOTAL

Sendo:

Prc Pontuacdo do Parémetro de Reclamacdes Comportamentais.
Ci Quantidade de reclamagGes validas do conjunto i.

Pi Peso das Reclamagdes do conjunto i.

Drora. Demanda total transportada pela Concessionaria.

Paragrafo Unico. A quantidade de reclamagoes (Ci) referidas neste artigo serd composta pelas
reclamagoes comportamentais consideradas validas pela Geréncia de Atendimento aos Usuérios -
GEAUS.

/
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Art. 14. O Parametro de Reclamagdes Operacionais, tem por objetivo medir o indice de
reclamagbes recebidas pela, CETURB/ES por telefone, meio eletronico e outros meios
disponibilizados.

Paragrafo Unico. A pontuacio Pardmetro de Reclamacdes Operacionais varia de 0 (zero) a 10
(dez) pontos.

Art. 15. Serdo consideradas validas e comporao este Parametro todas as reclamagdes recebidas
pela CETURB/ES, exceto aquelas consideradas canceladas ou improcedentes.

§19° As regras para definicdo do cancelamento ou da improcedéncia da reclamagao, sera definida
em norma propria da CETURB/ES, especifica para tal.

§2° As reclamagGes serdo encaminhadas pela GEAUS as Concessionarias, em até 2 (dois) dias
uteis, contados do registro da reclamagdo na geréncia, excluidos os dias em que ndo houver
expediente administrativo na Ceturb-GV.

Art. 16. Todas as reclamagOes operacionais validas serao classificadas de acordo com o assunto
e serao ponderadas conforme o peso de cada conjunto, apresentadas na tabela seguinte.

Conjunto | Nome do Conjunto | Assunto da Reclamacio Peso

Descumprimento de Itinerario

Trafegar com bandeira apagada
01 Qualidade no Servigo 1,5
Trafegar com bandeira trocada

Validador eletronico com problema

Descumprimento de horario
02 Regularidade Elevador com defeito 1,0

Quebra de veiculo em operagdo

Limpeza dos veiculos
03 Conservacao Manutencgo do veiculo 1,0

Falta de equipamento obrigatdrio

04 Outros Outros assuntos 1,0

Paragrafo Unico. Caso a reclamacio operacional | ndo se classifique nos "Assunto da

Reclamacao" relacionados nos conjuntos 01, 02 ou 03, sera classificada no Conjunto 04, de nome -

Outros, da tabela citada no caput. ; /‘—-./
“ ) ! ’ |
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Art. 17. A apuracdo da pontuacio desse pardmetro serd of@}_ péla..seguinte _expressio.
matematica. digats « SETOP = .

100 000 X (C; X Py + Cy X Py+C3 X Py + C4 X Py)

Drorat

Pro =

Sendo:

Pro  Pontuagdo do Parametro de Reclamagbes Operacionais.
Gi Quantidade de reclamages validas do conjunto i.

Pi Peso das Reclamagdes do conjunto i.

Drota. Demanda total transportada pela Concessionaria.

Paragrafo Unico. A quantidade de reclamacdes (C) referidas neste artigo sera composta pelas
reclamagdes operacionais consideradas validas pela Geréncia de Atendimento aos Usuarios -
GEAUS.

CAPITULO III
GRUPO CONFORMIDADE OPERACIONAL

Art. 18. O Grupo Conformidade Operacional teréa como pontuagdo maxima 50 (cinguenta) pontos
e sera composto por trés parametros relacionados a sequir.

I - Cumprimento de Viagens, com pontuagao de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos;

IT - Notificagbes de Irregularidades Operacionais, com pontuacéo de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos;
e

III - Acidentes de Transito, com pontuacdo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SECAO I
PARAMETRO DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

Art. 19. O Parametro de Cumprimento de Viagem tem por objetivo medir o indice de cumprimento
das viagens realizadas pelos veiculos em operagdo, entre os postos de controle definidos pela
CETURBY/ES, em relagdo as programacdes elaboradas e estabelecidas pelo 6rgdo gestor, através
de Ordem de Servigo de Operagao - 0SO, visando, dessa forma, aferir a qualidade, regularidade e
confiabilidade dos servigos prestados.
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Paragrafo Unico. A pontuacdo do Parametro de Cumprimento dei Riéem varia de py{@gro)y a 20~

(vinte) pontos.

e
o,

Art. 20. A apuragdo das viagens ndo cumpridas pelos veiculos em operagdo sera efetuada
utilizando-se dados fornecidos por Sistema de Monitoramento Eletronico de Frota, caracterizado
pelo uso de tecnologia GPS, ou outro dispositivo que venha a ser definido pela CETURB/ES para
medicdo desse pardmetro.

§10° Para fins de medicao desse parametro serdo monitoradas todas as viagens programadas, em
todos os postos de controle das linhas, em cada sentido de viagem, e realizadas em todos os dias
do més de competéncia.

§2°0 As viagens programadas como "volta direto" ou "retorno direto”, para as quais ndo ha a
obrigatoriedade do seu cumprimento nos postos de controle e identificadas em Ordem de Servico
de Operagao - OSO, ndo serdo computadas na apuracdo para fins de medicdo desse parametro.

Art. 21. Os descumprimentos de viagens enquadrados nos incisos a seguir nao serao considerados
para efeito deste parametro, ndo se registrando, portanto, como desconformidade, por se tratarem
de paralisagdes na prestagao dos servicos de transporte em decorréncia exclusivamente de fatos

nao operacionais.
I - greves e outros conflitos sociais;
II - desvios de transito e/ou congestionamento devidamente justificados;

III - alteracdo de itinerario e horarios ainda ndo ajustado em Ordem de Servico de Operacao -
050; e

IV- incidente envolvendo passageiros no interior do veiculo;
V -Acidentes de transito envolvendo o veiculo da Concessionaria.

Art. 22. A apuracdo da pontuacdo desse parametro sera obtida pela seguinte expressdo
matematica.
200 X (VNC = VE)

Ve — Vg

PCVZZO_

Sendo:

Pcv Pontuagao do Parametro Cumprimento de Viagem.
Vnc  Quantidade de Viagens ndo Concluidas.

Ve Quantidade de Viagens Programadas.

Ve Quantidade de Viagens com Eventos.
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§19 A quantidade de Viagens nao Concluidas € o nimero total de 'w'g‘g’éns apurado pbFf &ktema de
Monitoramento Eletrénico de Frota definidas pelo Artigo 20.

§209 A quantidade de Viagens Programadas € o nimero total de viagens apurado pelas OSO's da
concessionaria.

§3°2 A gquantidade de Viagens ,éom Evento € o numero total de viagens que se enquadram nos
casos definidos pelo Artigo 21.

SECAO II
PARAMETRO DE NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADES OPERACIONAIS

Art. 23. O Par@metro de Notificacdo de Irregularidades Operacionais mede as irregularidades
cometidas pelas Concessionarias em decorréncia de infragbes as regras do Regulamento do Servico
Plblico de Transporte Coletivo Urbano Municipal de Passageiros de Cariacica, Serra e Viana e
Intermunicipal Metropolitano de Passageiros da Regido Metropolitana da Grande Vitoria -
TRANSCOL, constatadas pela CETURB/ES.

Paragrafo Unico. A pontuacdo do Pardmetro de Notificagio de Irregularidades Operacionais varia
de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos.

Art. 24, As Notificagdes de Irregularidades consideradas para apuragao deste parametro sao todas
aquelas emitidas apos analise da Comissdo Interna para Andlise de Recurso instituida pela
CETURBY/ES por meio de Instrugdo de Servigo e que venham a ser convertidas em autos de infragao.

Paragrafo Unico. N&o serdo computadas as notificaces decorrentes do ndo cumprimento de
horarios e itinerarios, com os codigos de infracao 057, 080, 140 e 143, tendo em vista que estas
irregularidades sdo apuradas e consideradas no "Parametro de Cumprimento de Viagens",

Art. 25. A apuragao da pontuacdo desse parametro sera obtida pela seguinte expressdo
matematica.

Sendo:
Pn1 Pontuacédo do Parametro de Notificacdo de Irregularidade.
Qnz Quantidade de Notificagoes de Irregularidade.

Fo Frota Operante de cada Concessionaria.

Paragrafo Unico. Para efeito de calculo de Fo sera considerada média da Frota Operante em dias i
(iteis no més de competéncia. /..,,/
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SECAO III
PARAMETRO DE ACIDENTES DE TRANSITO

Art. 26. O parametro de Acidente de Trénsito mede os acidentes de trénsito, ocorridos no periodo,
em fungdo da distancia percorrida em operagdo pela Concessionaria, serdo consideradas os
seguintes tipos de ocorréncias.

I - Acidente de qualquer natureza, que venha a causar interrupgao ou interferir na operacao normal
da frota.

II - Acidente de transito dentro dos terminais de integragao, em que apenas uma das partes
envolvidas esteja em movimento.

III - Incidente envolvendo veiculos, operadores e/ou passageiros, ou ainda, em caso de queda
acidental de passageiro no interior do 6nibus.

Paragrafo Unico. A pontuagdo do Pardmetro de Acidentes de Transito varia de 0 (zero) a 10
(dez) pontos.

Art. 27. Ficam as concessionarias obrigadas a informar @ CETURB/ES todos os acidentes de
transito que envolva veiculo que compGe a sua frota, nos prazos e condigOes definidos, de acordo
com o Regulamento de Transportes e normas vigentes.

Art. 28. A apuragdo da pontuagdo desse parametro sera obtida pela seguinte expressdo
matematica.

£, =2 = 350 000 X Ny¢
Km

Sendo:

Par Pontuagao do Parametro de Notificagdo de Irregularidade.

Nac  Quantidade de Acidentes.

Km  Disténcia percorrida em operacdo, em quildmetros.

§1° A apuragao da quantidade de acidentes de transito sera com base nas informacoes prestadas
pela concessiondria, acrescidos daqueles indicados por Sistema de Monitoramento Eletr6nico de
Frota e que por ventura nao tenham sido informados na forma do Artigo 27.

§20 Para apuragao prevista no §1° deste artigo, serdo desconsiderados os acidentes de transito
em que o veiculo envolvido esteja parado em local de embarque e desembarque, veiculo parado
no semaforo, veiculos de terceiros na contramao, veiculo de terceiros avancando o semaforo,
apedrejado ou queimado, desde que comprovado através de boletim de ocorréncia.

§30° Quando um veiculo se envolver em mais de um acidente, serao computados para fins do
parametro estabelecido nesta segdo, todos os acidentes nos quais ele se envolveu.

§4° A distancia percorrida em operacdo serd apurada pela Camara de Compensacdo Tarifaria - /
CCT para cada Concessionaria. Y,

Y, M1
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Art. 29. O Grupo Frota e Impacto Ambiental tera como pontuacao maxima 30 (trinta) pontos e
sera composto por dois parametros relacionados a seguir.

I - Manutengao e Conservagao da Frota, com pontuagao de 0 (zero) até 20 (vinte) pontos; e

II - Controle de Emissa@o de Poluentes, com pontuagéo de 0 (zero) até 10 (dez) pontos.

SECAO I
PARAMETRO DE MANUTENGAO E CONSERVACAO DA FROTA

Art. 30. O Parametro de Manutencdo e Conservacdo da Frota mede os resultados das vistorias
veiculares programadas realizadas de acordo com os critérios estabelecidos no Regulamento,
Normas e documentos oficiais da CETURB/ES aplicaveis para as vistorias de veiculos.

Paragrafo Unico. A pontuacdo do Parametro de Manutencio e Conservacéo da Frota varia de 0
(zero) a 20 (vinte) pontos.

Art. 31. As vistorias veiculares verificardo a existéncia de defeitos e/ou ndo conformidades nos
veiculos vistoriados, que serdo classificados por grau de gravidade, conforme tabela abaixo.

Conjunto | Nome do Conjunto |Peso
A [ Gravissima | 10

B Grave 5

C Média 3

D Média Leve 2

= Leve 1

Art. 32. Compete a CETURB/ES catalogar e classificar quanto ao grau de gravidade de todos os
defeitos ou nao conformidades.

§1° Em caso de surgimento de novo defeito ou ndo conformidade ainda ndo catalogado durante
a vistoria, a CETURB/ES realizara o registro conforme o caput deste artigo.

§2° Em caso de catalogado um novo item conforme previsto no paragrafo 1° ou em caso de
revisdo de um item ja existente, cabe a CETURB/ES dar conhecimento formal deste as
concessionarias, e terdo efeito para o calculo do parametro apenas nas vistorias ocorridas a partir

do més subsequente ao conhecimento.
/

§3° Ficam as concessionarias no dever de corrigir imediatamente os defeitos ou ndo conformidades /
apontae as em vistoria, mesmo com a ndo aplicagao de pontuagao. 2

7 Y '
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Art. 33. Quando em vistoria, um veiculo apresentar defeito que compronig@é &Eumnea-e,lma_ﬁ___
acessibilidade, sera registrado o LACRE do veiculo, e imputar-se-a ao resultado da vistoria %Eﬂéb‘b z

10 além dos pesos ja aplicados por cada defeito ou ndo conformidade apurada.

Art. 34. A apuracdo da pontuagao desse pardmetro sera obtida pela seguinte expressao
matematica.

4xS

Py = 20 — —20
Fy

Sendo:

Pme  Pontuacdo do Parametro de Manutencdo e Conservagao da Frota.

Spono Somatdrio da multiplicacdo das quantidades de defeitos pelos respectivos pesos acrescido
do peso dos lacres aplicados.

Fv Frota vistoriada.

SECAO II
PARAMETRO DE EMISSAO DE POLUENTES

Art. 35. O Parametro de Emiss3o de Poluentes mede os resultados das aferigbes das emissdes de
gases e particulados provenientes dos escapamentos dos veiculos.

Paragrafo Unico. A pontuacio do Pardmetro de Controle de Emissdo de Poluentes varia de 0
(zero) a 10 (dez) pontos.

Art. 36. A afericdo das emissbes dos gases serd realizada conforme determinam as normas
técnicas brasileiras.

§1° Sera utilizado o opacimetro ou outro equipamento equivalente e de caracteristicas técnicas
adequadas para a medigdo que trata o caput deste artigo.

§20° A afericdo de que trata o caput deste artigo podera ser realizada pela CETURB/ES ou por
terceiros mediante instrumento legal.

Art. 37. Um veiculo sera considerado reprovado quando o resultado da aferigao de suas emissoes
for superior ao limite indicado pela montadora do veiculo.

Art. 38. A apuragio da pontuacdo desse parametro serd obtida pela seguinte expressdo
matematica.

100 X Nyg
Ppp =10 — —
Sendo:
Pep Pontuacdo do Parametro de Emissao de Poluentes.

Nvr Quantidade de veiculos reprovados.

Fa Frota aferida.

; ), ‘
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§1° Para a realizagao da apuragdo de que trata o caput serdo utilj srimdas.-
realizadas no periodo, e apenas em caso de reprovagdo do veiculo, est@ oeera presentaqrﬁr.{]% s d

uma medigao.

§20 Considerar-se-a amostra insuficiente quando apresentar o numero de medicdes realizadas, no
periodo em apuragao, inferior a’ 20% do nimero total de veiculos cadastrados pela concessionaria,
desta forma, para a apuracdo que trata do caput serdo acrescidas as medicbes de periodos
anteriores até que a amostra gerada ultrapasse o limite de 20% do ndmero total de veiculos
cadastrados pela concessionaria.

CAPITULO V
DA CLASSIFICAGCAO GERAL E PENALIZACAO DAS CONCESSIONARIAS

Art. 39. O més em que a Concessionaria tiver seus servicos prestados submetidos a medicao de
desempenho, é denominado més de competéncia do MDC.

Art. 40. Em cada més de competéncia as Concessionarias serao classificadas de acordo com a
pontuacgdo geral resultante da soma dos pontos obtidos em cada um dos parametros integrantes
do MDC.

§19 A soma de todos os resultados dos parémetros apresentados nos capitulos II a IV é
denominada Pontuagdo da Medicdo de Desempenho das Concessionarias - MDC. Esta medicao
varia de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, e quanto maior o seu valor, melhor o desempenho medido.

Pypc = Pre + Pro + Pey + Py + Par + Py + Pep

§2° O calculo do MDC serd mensal e analisada a média alcangada pelas Concessionarias, ao final
de cada semestre.

§3° A metodologia de implantagdo do MDC prevé sua divulgacdo semestral para o publico
indicando o indice alcangado por cada concessionaria.

Art 41. A CETURB/ES mensalmente formalizara as concessionarias o seu desempenho.

Art. 42. Nos primeiros 12 (doze) semestres de operagao contados a partir da efetiva implantagao
do MDC, o resultado ndo podera ser inferior a 80 (oitenta) pontos.

Paragrafo Unico. A Concessiondria que obtiver pontuacdo geral inferior a 80 (oitenta) pontos no
MDC tera uma reducdo percentual de seu preco/km vigente, de acordo com a tabela a seguir.

Y
//M jj
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Faixas _ o ade ; redgg&o e Rubr:.
preco/km L g . SETOP
Pumpc = 80 0,0 %
75 < Pwoc < 80 1,0 %
70 < Pmpc < 75 2,0%
65 < Pmpc < 70 3,0 %
60 < Pwpc < 65 4,0 %
55 < Pwpc < 60 5,0 %
50 < Pwmpc < 55 6,0 %
Puvoc < 50 7,0 %

Art. 43. A partir do 13°(décimo terceiro) semestre apds a efetiva implantagdo do MDC até o 25°
(vigésimo quinto) semestre, ndo sera admitido resultado inferior a 85 (oitenta e cinco) pontos.

Paragrafo Unico. A Concessionaria que obtiver pontuacdo geral inferior a 85 (oitenta e cinco)
pontos no MDC tera uma reducdo percentual de seu prego/km vigente de acordo com a tabela a

segulir.

Pvoc MINIMO DE 85 PONTOS |

Fatias :’:eg oc'llﬁm'-'lfedugﬁo do

Pmpc = 85 O,b % .

80 < Pwpc < 85 1,0 %

75 < Pwpc < 80 2,0 %

70 £ Pupc < 75 3,0%

65 < Pwoc < 70 4,0 %

60 < Pmpc < 65 5,0 %

55 < Pwpe < 60 6,0 % T
Pmpc < 55 7,0 % ‘,(/

Tz&?égina 18 de 20 L[j



Ve
) O Fls. N° (G A |
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTOVE

Secretaria de Estado dos Transportes e Obras Pfhlicas

£ 84101725

ntagdo do MDC SFE 6.

NP

Art. 44. A partir do 26° (vigésimo sexto) semestre apés a efetiva ifp

. ~ ~ . i PO 3 o
encerramento do periodo de concessdo, ndo serd admitido resultado infef

a 90 (novents) imtos.

Paragrafo Unico. A Concessionaria que obtiver pontuacdo geral inferior a 90 (noventa) pontos
no MDC tera uma reducdo percentual de seu prego/km vigente de acordo com a tabela a seguir.

Puoc MINIMO DE 90 PONTOS .
Faixas ‘;’:eg;;':m reducio do
Pvpoc = 90 0,0 %

85 < Pmoc < 90 1,0 %

80 < Pmoc < 85 2,0 %

75 < Pmpc < 80 30%

70 < Pyoc < 75 4,0 %

65 < Pmpc < 70 5,0 %

60 < Pmpc < 65 6,0 %

Pmpc < 60 7,0 %

Art. 45. As reducdes percentuais no prego/km previstas nos Artigos de 42 a 44, serdo aplicadas
nas Camaras de Compensacao Tarifaria (CCT) e terdo efeito apenas no més subsequente a
divulgacdo dos resultados do semestre apurado.

Art. 46. A concessionaria que nao alcancar a pontuagdo minima prevista nos Artigos de 42 a 44,
além das demais agdes aqui dispostas, firmara termo de compromisso com o Poder Concedente,
assumindo o cumprimento das metas que forem estabelecidas no termo e sujeitando-se as
penalidades que forem impostas no mesmo documento, sem prejuizo das demais disposicoes
legais.

Art. 47. Caso haja duas reincidéncias que impliquem na redugdo de 7% do preco do km por parte
da Concessionaria, consecutivas ou ndo, durante os respectivos periodos, compreendidos a partir
da efetiva implantacdo do MDC até o final da vigéncia do contrato, sera instaurado processo
administrativo de aplicagdo da penalidade de caducidade da Concessao nos termos do artigo 38,
da Lei 8987/95, podendo culminar na abertura de novo procedimento licitatorio para operarao dos
SEIVICOS.
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CAPITULO VI
DAS ATUALIZACOES DO MDC s

Art. 48. Todos os parametros de avaliagdo do presente documento poderao ser atualizados sempre
que ocorrer modificacio nos sistemas ou nas metodologias de suas respectivas apuragoes,
mediante aditivo contratual.

Paragrafo Unico. Caberd & Comissdo de Gestdo do MDC, bem como aos Concessiondrios a
proposicdo de revisdo e alteragdo do presente instrumento de medicéo a Diretoria da CETURB/ES.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 49. Os recursos interpostos pelas Concessionarias a CETURB/ES solicitando a revisao do
resultado final do MDC, ou dos dados utilizados para calculo de qualquer parametro
individualmente, sempre que couber, serda apresentado obrigatoriamente acompanhada de
comprovagdo material que sustente as justificativas dos recursos apresentados.

Art. 50. O sistema de medicdo aqui proposto serd operacionalizado experimentalmente pelo
periodo de 6 (seis) meses.

§1° Durante o periodo de operacionalizagdo experimental prevista no cgput deste artigo a
CETURB/ES podera rever os critérios e formulas definidos

§20° Durante o periodo de operacionalizagio experimental prevista no caput deste artigo, ndo serao
aplicadas as penalidades previstas no Capitulo V.

Art. 51. Casos omissos ou excepcionais serdo avaliados pela Comissao de Gestdo do MDC e
decididos pela diretoria da CETURB/ES.
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EXECUTIVO

\itoria (ES), Quinta-feira, 27 de Dezembro de 2018.

RESUMO DO 2° TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N°
008/2014.

CONTRATANTE: SECRETARIA
DE ESTADO DOS TRANSPORTES E
OBRAS PUBLICAS - SETOP
CONTRATADA: CONSORCIO
ATLANTICO SUL

PROCESSO: 62 161733/2013
CONCORRENCIA PUBLICA:
002/2014

OBIETO: Constitui objeto deste
Termo Aditivo:

O reequilibrio econémico-financeiro
do Contrato de Concessdo n°
008/2014, afeto ao servico de
transporte coletivo urbano de
passageiros por 8nibus na RMGV,
compreendendo dois ciclos de
revisdo tarifaria relativos ao
periodo desde o inicio da vigéncia
do Contrato de Concessdo ateé
agosto de 2016 e de agosto de 2016
até agosto de 2018, decorrente
do resultado obtido na auditoria
realizada pelo Poder Concedente
com a finalidade da verificacdo
independente para avaliagdo do
equilibric econdémico-financeiro dos
contratos, obedecidos os demais
pararmetros contratuais relativos
ao controle do ato praticado,
importando em um incremento da
tarifa técnica da ordem de 13,55%
(treze virgula cinquenta e cinco por
cento), a ser aplicado a partir de
06/D1/2019.

Aalteragao do Anexo VII do Edital de
Concorréncia Publica n® 002/2014,
na forma do Anexo Unico deste
Termo Aditivo, para Implantagdo
do MDC - Medicdo de Desempenho
das Concessionarias, como nova
metodologia de avaliacdo e controle
de qualidade dos servigos prestados
em substituicdo ao IQT, sem
prejuizo das demais ferramentas de
fiscalizagao previstas em contrato e
nas Normas expedidas pelo Poder
Concedente e CETURB/ES.

Sem prejuizo do disposto nos itens
13.8 & 13.10 da clausula XIII do
Contrato de Concessdo, o presente
Termo  Aditivo tem  por objeto,
ainda, a instituicdo de regra de
transigdo a ser observada pelas
partes, no tocante & obrigagdo
do concessionaria de renovagao
de frota, na forma da Clausula
Terceira deste Termo.

DA RATIFICACAO: Ficam
mantidas todas as demais clausulas
e condigbes anteriormente
avencadas, nao alteradas pelo
presente Termo Aditivo.

Vitdria/ES, 26 de dezembro de
2018.

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos

Transportes e Obras Plblicas
Protocolo 450706

Dezembro de 2018 Js 000,00
A EATNITY)

"

RESUMO DO 2° TERMO
ADITIVO AO CONTRATO N°
009/2014.

CONTRATANTE: SECRETARIA
DE ESTADO DOS TRANSPORTES E
OBRAS PUBLICAS - SETOP

CONTRATADA: CONSORCIO
SUDOESTE .

PROCESSO: 62161733/2013
CONCORRENCIA PUBLICA:
002/2014

OBJETO: Constitui
Termo Aditivo:

objeto deste

0 reequilibrio econdmico-financeiro
do Contratc de Concessdo n°
009/2014, afeto ao servico de
transporte coletivo urbano de
passageiros por dnibus na RMGY,
compreendendo dois ciclos de
revisdo tarifaria relativos ao
periodo desde o inicio da vigéncia
do Contrato de Concessdo até
agosto de 2016 e de agosto de 2016
até agosto de 2018, decorrente
do resultado obtido na auditoria
realizada pelo Poder Concedente
com a finalidade da verificagéo
independente para avaliagdo do
equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, obedecidos os demais
parédmetros contratuais relativos
ao controle do ato praticado,
importandoc em um incremento da
tarifa técnica da ordem de 13,55%
(treze virgula cinquenta e cinco por
cento), a ser aplicado a partir de
06/01/2019.

Aalteracdo do Anexo VII do Edital de
Concorréncia Publica n® 002/2014,
na forma do Anexo Unico deste
Termo Aditivo, para implantacdo
do MDC - Medicdo de Desempenho
das Concessiondrias, como nova
metodologia de avaliagdo e controle
de qualidade dos servigos prestados
emn substituigdo ao IQT, sem
prejuizo das demais ferramentas de
fiscalizacdo previstas em contrato e
nas Normas expedidas pelo Poder
Concedente e CETURB/ES.

Sem prejuizo do disposto nos itens
13.8 e 13.10 da cldusula XIII do
Contrato de Concessdo, o presente
Termo Aditivo tem por objeto,
ainda, a instituicdo de regra de
transicdo a ser observada pelas
partes, no tocante & obrigagdo
do concessionaria de renovacdo
de frota, na forma da Clausula
Terceira deste Termo.

DA RATIFICACAO;: Ficam
mantidas todas as demais clausulas
e condigbes anteriormente
avengadas, ndo alteradas pele
presente Termo Aditivo.

Vitéria/ES, 26 de dezembro de
2018.

PAULO RUY VALIM CARNELLI
Secretario de Estado dos

Transportes e Obras Publicas
Protocolo 450708
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Departamentn de Estradas
e Rodagem do Estado do
Espirito Santo - DER-ES -
EXTRATO DO EDITAL DE_
NOTIFICACAO DE AUTUACAO
POR INFRACAO DE TRANSITO

N° 0000576/2018.

o] DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS DE RODAGEM DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
- DER-ES, com fulcro nos artigos
281 e 282 do Cddigo de Transito
Brasileiro - CTB, bem como, na
Resolugdo n® 619/2016, alterada
pela Resolugdo n® 574/2015 do
Conselho Nacional de Transito
- CONTRAN, apos esgotadas as
tentativas de ciéncia por meio de
notificacdo via remessa postal,
vem notificar os proprietarios
e detentores dos veiculos do
cometimento de InfragBes de
Trénsito, concedendo-lhes o prazo
de 30 (trinta) dias para interporem
“Defesa”, e ainda, 0 prazo de 15
(quinze) dias para realizarem a
indicacdo do condutor responsavel
pela infragdo junto ao DER-ES,
contados a partir desta publicacao.

A defesa deverd ser instruida
com: requerimento preenchido e
assinado, cépia desta notificagdo
de autuagdo (cépia do edital
publicade), copia da CNH do
condutor, copia do CRLV do veiculo,
copia da Carteira de Identidade do
proprietario/detentor e condutor,
procuracdo ou autorizagdo quando
o requerente ndo for o proprietario,
contrato social da empresa (apenas
para pessca juridica), procuragao
do sécio proprietério da empresa
quando o requerente ndo for o
proprietarioc (apenas para pessoa
juridica).

A indicagdo de condutor devera
ser instruida com: cdpia desta
notificagdo de autuacdo (cépia do
edital publicado), cépia da CNH
do proprietdario do veiculo, copia
do CRLV do veiculo, declaragdo de
indicagdo de real condutor, cépia
da CNH do real condutor, enderego
completo do real condutor e
assinatura do real condutor e do
proprietario.

Os formularios para defesa e
indicagéo de condutor encontram-

se no enderego http://www.der
es.gov.br/Formularios.aspx.

A defesa e a indicagdo de
condutor poderdo ser entregues
diretamente no DEPARTAMENTO
DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
DER - ES, ou enviadas através
de correspondéncia com aviso
de recebimento, para o seguinte
enderego: AVENIDA MARECHAL
MASCARENHAS DE MORAES,
1.501, ILHA DE SANTA MARIA,
VITORIA, ES, CEP: 25,051-D15,
TEL: 3636-4438 - 3636-4439,

O Edital de Notificacdo de Autuacgde
por Infragdo de Tradnsito n°
0000576/2018, contendo a relagdo
dos veiculos, placa, n°® do auto de
infracdo, data da infracdo, cddigo
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da infragGo com desdobramento
estdo disponibilizados no enderecgo
WwWweder.es.gov.br/

SEfERs .
notificacoesTransito.aspx.

ENG. GUSTAVO PERIN DE
MEDEIROS TEIXEIRA
Diretor-geral do DER-ES
Protocolo 450537

EXTRATO DO TERMO DE
AUTORIZACAO DE USO DE
FAIXA DE DOMINIO A TiTULO
PRECARIO.
Proc. DER-ES N© 82492166/2018.
Partes: DER-ES e CESAN.
Objeto: Autorizagdo de uso a
Titulo Precdrio e n3oc Oneroso
para implantacdo de travessia
rede de abastecimento de agua
em DN 100mm com extensdo de
21,20 metros na rodovia ES-230,
km 0,634, Sdo Gabriel da Palha -
ES, na forma do artigo 7, inciso I
da Lei Estadual n9 10.782/2017,
bem como fixar condigdes
para a construgdo e regular as
providéncias que deverdao ser
adotadas pelas Partes para que nao
haja prejuizo a prestagéo adequada
de servigo pulblico de transporte
rodoviario pelo DER-ES, a fim
de compatibilizar os interesses
desta e seus usudrios. Licenca de
Implantacdo n° $.538/2018.
Assinatura: 20/12/2018.
Protocolo 450592

AVISO

o DIRETOR-GERAL DO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS
DE RODAGEM ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - DER/ES, no
uso das atribuigdes que Ihe confere
a Lei Complementar n.,° 381, de
28 de fevereiro de 2007, publicada
no Diario Oficial do Estade em
1.9/3/2007, e tendo em vista o que
consta no processa administrativo
n.¢ 81768605.

RESOLVE:

RESCINDIR UNILATERALMENTE
o Contrato de Empreitada N.°
080/2014, firmado entre esta
Autarquia e a empresa Tecnica
Construgdes Ltda, cujo objeto &
a execugdo das abras e servigos
de implantagdo e pavimentagao
da Rodovia ES-388 (segmento
rural), trecho Entr. ES-060 (Barra
do Jucu) - Xuri - Entr. BR-101
(Amarelos), nos municipios de Vila
Velha e Guarapari, com fulcro nos
artigos 77 e 78, inciso I, da Lei
n.¢ B.666/93, consolidada, pelos
fundamentos contidos ne processo
administrativo n.© 81768605.

A partir da publicagéo do presente
Aviso, encontra-se aberto prazo
recursal, com fulcro no art. 109, I,
“e" da Lei n.c 8666/93.

Vitoria (ES), 26 de dezembro de
2018.

ENG. GUSTAVO PERIN DE
MEDEIROS TEIXEIRA
Diretor-geral do DER-ES

Protocolo 450661



