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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CONTRATO N° 07/2021
PROCESSO N©° 89565665 .
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTA(;KO DE SE
DE MANUTENCAO DO SISTEMA

WINDOWS, MODULOS DE GEST
PESSOAS, BENEFICIOS, ME
OCUPACIONAL E SEGURANC
TRABALHO, QUE ENTRE SI CELE
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANS
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES
SISTEMAS DE COMPUTAGAO LTDA

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANS
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO S
CETURB-ES, situada na Av. Jeronimo Monteiro, n® 96, Ed. Das Re
Pablicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29.010
inscrita no CNPJ/MF sob o n© 28.503.894/0001-51, através
representantes legais, Sr. Raphael Trés da Hora, brasileiro, a
inscrito no CPF/MF sob o n° 094.218.537-41, portador da Car

RVICOS
VETORH
A0 DE
DICINA
A DO
BRAM A
PORTES
ESTADO
E A MD

, de um
PORTES
ANTO -
particoes

- 002,
de seus
dvogado,
teira de

Identidade n© 1.753.665 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Marco
Bastos, brasileiro, casado, geodgrafo, inscrito no CPF/MF so
095.270.427-71, portador da Carteira de Identidade n® 1.709.814 -

s Bruno
b o no
SPTC/ES,

Diretor Admmlstratlvo e Financeiro, do outro lado, como CONTRATADA MD

SISTEMAS DE COMPUTAGAO LTDA, situada na Avenida Antonio Gi
n® 1856, Edif Cobertura 1, Praia da Costa, Vila Velha-ES, CEP 29.
inscrita no CNPJ/MF sob o n©° 39.270.012/0001—71, representada n
pelo Sr. Carlos Augusto Ferreira de Almeida, brasileiro, eng
inscrito no CPF/MF sob o n° 719.924.217-49, portador da Car
Identidade n°® 276.795-SSP/ES, tém entre si, justo e contratado, a p
dos servigos de MANUTENCAO DO SISTEMA VETORH WI
MODULOS DE GESTAO DE PESSOAS, BENEFICIOS, ME
OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO, por execuc¢do indi
termos do inciso I, art. 30 da Lei n° 13.303/2016, do Regulamentd
de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB-ES - RILC, em
quanto ao previsto no inciso I, art. 108, de acordo com os te
Processo CETURB-ES n° 89565665, parte integrante deste insi
independentemente de transcrigdo juntamente com a Proposta apr
pela CONTRATADA datada de 12/04/2021, ficando, porém, res
como nao transcritas as condigGes nela estipuladas que contre
disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguint
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restacao
NDOWS,
DICINA
reta, nos
Interno
especial
rmos do
[rumento
esentada
salvadas
iriem as

kK

(27) 3232
cet&rrb@ceturb .es.gov. brg

g
3



CETURBES

2
Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos Seryigos de
MANUTENCAO DO SISTEMA VETORH WINDOWS, MODULOS DE GESTAO

DE PESSOAS, BENEFIiCIOS, MEDICINA OCUPACIONAL E SEGURANCA

DO TRABALHO, em conformidade com o disposto no ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA, compreendendo as seguintes atividades, relacionados a
seguir:

I. Atualizagdo de versdo — Licenca de uso das novas versdes do sistema,

compreendendo a atividade descrita abaixo:

a) Atualizagdo das fungdes alteradas por legislacdao Federal, Estadual e
Municipal ou melhorias tecnoldgicas do sistema.

II. Servigos de suporte técnico (atendimento), compreendendo as

seguintes atividades descritas abaixo:

a) Suporte Técnico com acesso direto aos analistas e con
especializados (sem limites de chamados), via ferramenta de atendi
gerenciamento “0800net”, com acesso direto a todos os tram
atendimento (perguntas e respostas). O Gestor da 4area
mensalmente e-mail com as informacdes de andamento dos atend
realizados pelos usuarios dos sistemas;

b) Visita técnica gratuita de analista ou consultor, em caso de de
versdo do sistema devidamente comprovado pela CONTRATANTE e
possa ser sanado por uma nova versdo corrigida ou pelo atendimentg
e desde que a CONTRATANTE comprove ainda que realizou a atuy

sultores
mento e
ites de
recebera
limentos

feito de
que nao
remoto
alizacao

primeiramente na base homologac¢io e que também fez as validagdes antes

de colocar a versdo na base producdo.

1.2 - Entende-se por programas para computador, os softwares dire

tamente

carregaveis nos equipamentos de processamentos utilizados pela
Contratante, neste Contrato denominados Sistemas.
CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO
2.1 - Fica estabelecida a forma de execucdo indireta, no regime de
empreitada por prego global, nos termos do art. 30, inciso I,| Lei no

13.303/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1 - Fazem parte
instrugbes que compdem o processo n° 88826805, completando-o pa

os fins de direito, independente de sua transcricao, obrigando-se a
em todos os seus termos.

integrante deste contrato todos os documentos e

ra todos
5 partes
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 - A Contratante pagara
R$2.319,89 (dois mil trezentos e dezenove reais e oitenta
centavos), sendo: R$ 916,97 (novecentos e dezesseis reais e

mensalmente a Contratada o \valor

de
e nove
noventa

e sete centavos) referentes ao Mdédulo RUBI, R$ 393,44 (trezentos e
noventa e trés reais e quarenta e quatro centavos) referentes ao
modulo BENEFICIOS, R$ 504,74 (quinhentos e quatro reais e setenta e

quatro centavos) referentes ao mddulo MEDICINA OCUPACI

ONAL e

R$504,74 (quinhentos e quatro reais e setenta e quatro centavos)

referentes ao Mddulo SEGURANCA DO TRABALHO. Pelos

servicos

contratados sera pago um total anual de R$ 27.838,68 (vinte e sete mil

oitocentos e trinta e oito reais e sessenta e oito centavos)

anuais,

conforme proposta comercial apresentada pela Contratada, parte integrante

deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

5.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas, inerentes a este

Contrato, correrdao a cargo do orgamento préprio da CETURB-ES.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE INICIO E DA DURACAO.

6.1 - O presente Contrato iniciara sua vigéncia em 01/06/2021
pelo prazo de 12 (doze) meses, com término em 31/05/2022, pr

e vigera
oduzindo

seus efeitos legais apds sua publicacdo no Diario Oficial do Estado do

Espirito Santo na forma da lei.

6.2 - O Contrato podera ser alterado mediante aditamento nas hipodteses
previstas nos arts. 130 a 140 do RILC, apds aprovacao da Dirgtoria da

CETURB-ES.

CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 - A Contratada emitird faturas no 1° (primeiro) dia Gtil subse
prestacao dos servicos, sendo:

7.1.1 — O valor do servigo descrito no item 1.1 faturado no primeir
do més subseqliente ao més de referéncia.

glente a

0 dia util

7.2 — A Contratada devera manter sua regularidade fiscal durante toda a

vigéncia contratual.

7.3 A Contratante pagara a Contratada pelos servigos prestado
5°(quinto) dia datil apdés a apresentagao da Nota
correspondente, devidamente atestada pela Geréncia Financeira da
ES.

s, até o

Fisgal/fatura

CETURB-

z
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

7.4 A Geréncia de Gestdo de Pessoas - GEPES caberd a andlise e
aprovagao dos servigos executados, devendo atestar o recebimento definitivo
na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

7.5 - Incumbird a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso
de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela Contratante,
juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos efetuados.

7.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de atendimento ao
inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta clausula para pagamento,
sera o objeto contratual recebido provisoriamente pelo responsével |por seu
acompanhamento, cabendo a Contratante efetuar o pagamento a
Contratada naquele prazo, sendo compensada no pagamento subseqiiente
qualquer diferenca apurada.

7.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergacio do pagamento dos | valores
regularmente faturados, sobre estes incidira multa financeira nos seguintes

termos:

VM =VF[(1+0,0315 )" -1]
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso

7.8 - Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que |0 prazo
para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo para a Contratante.
CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servigos objeto deste Contrato, dentro dos padrdes [técnicos
exigidos;

b) responsabilizar-se pela qualidade e padrdo dos servicos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;

c) atender aos servigos dentro dos prazos estabelecidos;
d) informar ao Contratante, quando solicitado, a posicdo dos servigos;
e) colocar a disposicao da Contratante as novas condi¢des do Sistema,

proveniente de corregdes, de erros detectados ou de alteracdes introduzidas
em programas, decorrentes de melhorias ou alteragdes de legislagdo; L,\? K

(27) 3232-4500 \\
ceturb@ceturb.es.gov.br.
|
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f) prestar atendimento para verificagdo de possiveis erros detectados no
Sistema nas seguintes condicdes:

f.1) este atendimento serd gratuito, desde que seja constatado |erro no
Sistema;

II - COMPETE A CONTRATANTE:

a) informar a Contratada os nomes dos funcionarios da empresa autorizada
a manter contato com a mesma, bem como assinar os documentos
comprobatérios do atendimento, sendo este nas instalacdes da Contratante
ou nas da Contratada;

b) efetuar os pagamentos das faturas nos prazos previstos neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS PRESTADOS

9.1 - Os servigos descritos nos itens I e II, da Clausula Primeira, serdo
prestados conforme abaixo:

9.1.1 - O suporte técnico compreende o atendimento a Contratante, pela
Contratada para acompanhamento do bom funcionamento do sistemja e sera
prestado em dias Uteis de segunda a sexta-feira — horario comercial + exceto
feriados nacionais, por meio de WebSite (preferencialmente) telefone, fax, e-
mail ou correio.

9.1.2 - Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo com
este contrato, a Contratante devera:

a) consultar a Contratada somente através das pessoas que foram
treinadas para a utilizacao do sistema;

b) comunicar a Contratada, com detalhes e precisdo, a descrigao| do(s)
problema(s) ou pendéncia(s) relativas ao software, fazendo tal
comunicagao por escrito quando a relevancia do problema e as
circunstancias assim o exigirem.

9.1.3 - Solicitagbes de atendimento feitas pela Contratante, que exijam o
deslocamento do técnico, deverao descrever o problema observado,
programas e arquivos envolvidos, o dia e horario de disponibilidade dos
profissionais envolvidos e dos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - Durante a execugdo do Contrato, poderao ser aplicadas as sgguintes
penalidades:

a) adverténcia; ‘ PK

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.bra
——
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Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

b) multa de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cent
o valor do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servigos obje
Contrato, alem da multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobr
total do Contrato;

c) a Contratada, durante a execuciio do Contrato, somente poderd
03 (trés) adverténcias, quando, entdo, serd declarado o descumprin
Contrato, com a aplicagdo das penalidades cabiveis. A CETURB-ES
podera considerar rescindido o Contrato mesmo que so tenha ocort
adverténcia;

d) as adverténcias, quando seguidas de justificativa aceita pela CET
ndo serdo computadas para o fim previsto na letra “a” deste inciso;

e) as adverténcias, quando ndo sequidas de justificativa aceita pela

0) sobre
to deste
e 0 valor

receber
nento do
. porém,
'ido uma

[URB-ES,

CETURB-

ES, dardo ensejo a aplicacdo das penalidades das alineas "b"™ do caput desta

Clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - O presente Contrato poderd ser rescindido

estabelecidas nos artigos. 167 a 170 do RILC.

11.1.2 - A Contratada reconhece que, na hipétese de inexecugdo
parcial do presente Contrato, a Contratante poderd re

nas hipdteses

total ou
scindi-lo

unilateralmente, sem prejuizo das sancdes contratuais e legais que Ihe forem

inerentes,.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
FISCALIZACAO

DO ACOMPANHAMENTO

E DA

12.1 - A Gestdo e a fiscalizagdo do Contrato serdo realizadas pela Geréncia
de Gestdo de Pessoas - GEPES, através de servidores a serem designados

pela CETURB-ES nos termos do art. 161 a 164 do RILC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

13.1 - Representara a Contratada como preposto, o Sr. Carlos Augusto

Ferreira de Almeida, ja inicialmente qualificado.

)
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

S
(N

14.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca de Entrancia Especial do Estado
do Espirito Santo, para dirimir qualquer dGvida ou contestagao oriunda direta
ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés)

vias de

igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos

legais.

Vitéria, 17 de Maio de 2021.

ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DI
ASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/

TESTEMUNHAS:

1) Nome:‘(wm 0(47 &W K/Am

cPr/ME: 0595. 19).413-30 !

2) Nome: M%Km (QW(C} %’GZWA
cre/MF: 044026 %SG ~GO

cetur

Il L]

o/

ES

(27) 3232-4500
b@ceturb.es.gov.brg
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Manutencio do Sistema
Vetorh Windows, Modulos de Gestdo de Pessoas, Beneficios, Medicina
Ocupacional e Seguranca do Trabalho.

| 2. DA JUSTIFICATIVA E DA MOTIVACAO

A contratagdo do servigo de Manutengado justifica-se em razao do|Sistema
VETORH WINDOWS, MODULOS GESTAO DE PESSOAS, BENEFICIOS, MEDICINA
OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO, estarem instalados e,
— atualmente sdo a ferramenta utilizada para o gerenciamento e
processamento da folha de pagamento da CETURB-ES, contrple dos
beneficios e gestdo dos programas: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA e Programa de Controle de Medicina Ocupacipnal em
cumprimento as Normas Regulamentadoras NR9 e NR7 respectivamente,
cujos dados integram a folha de pagamento. Dessa forma, sendo a MD
Sistemas a representante exclusiva da Sénior no Espirito Santo, empresa
proprietaria do Sistema Vetorh, é indispensavel e necessaria a conftratacdo
de sua manutengdao uma vez que compreende:

Atualizagao de Versdao - Licenca de uso das novas versdes do sistema -
atualizagdo das fungdes alteradas por legislacio (Federal, Estadual e
Municipal) ou melhorias tecnoldgicas do sistema;

Servigos de Suporte Técnico (atendimento) — Suporte Técnico com acesso
direto aos analistas e consultores especializados (sem limite de chamados);
via ferramenta de atendimento e gerenciamento “0800net”, com acesso
direto a todos os tramites de atendimento (perguntas e respostas). O Gestor
da area receberd mensalmente e-mail com as informacdes de andamento dos
atendimentos realizados pelos usuarios do sistema; e

Visitas Gratuitas dos Analistas e Consultores, em caso de defeito de
programacao dos sistemas.

Salientamos que qualquer outra empresa a ser contratada, a Ceturb<{ES teria
além do custo de manutengdo mensal, os custos de aquisicio do software,
atualizagdo, suporte técnico e treinamento de toda a equipe envolvida na
operagao dos Sistemas de Gestdao de Pessoas, Beneficios, Medicina
Ocupacional e Seguranga do Trabalho.

| 3. PRAZO DE DURACAO DO SERVICO %

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio em 01/06/2021 e #
término em 31/05/2022.

(27) 3232-4500 \~
ceturb@ceturb .£S.gov. brg
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|4. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVICO

Os Representantes Administrativos da CETURB-ES

acompanhar e fiscalizar o contrato serdao a Sra.

81, telefone (27) 3232-4559 e email: grasielli.ferreira@ceturb.es.go

designados para

Grasielli Ferreira Gava,
Analista de Transporte na Ocupagdo Analista Contabil, CPF n°: 079.802.207-

v.br e o

Sr. Renan de Oliveira Rodrigues, Técnico em Transporte, na ocup

acao de

Técnico de Seguranca do Trabalho, CPF n°: 116.153.657-45, no telefone (27)

3232-4550 e email: renan.oliveira@ceturb.es.gov.br.

cetu

a8

(27) 3232-4500

rb@ceturb.es.gov.br ]
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ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR DE CONTRATO

DADOS DO CONTRATO

PROCESSO N°: 89565665 I DaTA: 17/05/2021

CONTRATO No: 07/2021 | UNIDADE GESTORA: GEPES

CONTRATADA: MD Sistemas de Computagao Ltda.

CNPJ: 39.270.012/0001-71

sessenta e oito centavos).

VALOR DO CONTRATO: valor anual de R$ 27.838,68
(vinte e sete mil oitocentos e trinta e oitro reais e

VIGENCIA: de 01/06/2021 a 31/05/2022.

pessoas, beneficios, medicina ocupacional e seguranca do trabalho.

OBJIETO: servicos de manutencdo do sistema VetoRH Windows, mdédulos gestdo de

Dispoe sobre a designagéio
para o contrato indicado na
da outras providéncias.

de Gestor
epigrafe e

O Diretor Presidente, no uso de suas atribuigdes legais constantes do Estatuto Social e

do Regimento Interno em vigor, bem como considerando o disposto nos

arts. 179 a

182 do Regimento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios — RILC da Ceturb-ES,

RESOLVE:

Designar a Sra. Grasielli Ferreira Gava, matricula n°361, CPF: 079.802.20
na GEPES, Gestora do Contrato n°® 07/2021, que representara a Ceturb-E
contratado e zelarad pela boa execucgdo do objeto pactuado, exercendo as a

7-81, lotada
S perante o
tividades de

orientagdo, fiscalizac8o e controle previstas na legislagdo em vigor, devendo ainda:

e Anotar de forma organizada, em registro préprio e em ordem cronoldgi
ocorréncias relacionadas com a execucgdo do contrato;

e« Conferir o cumprimento do objeto e demais obrigagb6es pactuadas, b
prazos fixados no contrato, registrando os pontos criticos encontradc
com a producdo de provas, datando, assinando e colhendo a as

ca, todas as

emM COMO 0S
Ds, inclusive
sinatura do

preposto da contratada para instruir possivel procedimento de sang&o contratual;

e Recusar os servicos executados em desacordo com o pactuado e
desfazimento, ajustes ou corregdes;

e Comunicar a Administracdo eventual subcontratacdo da execugdo, s
editalicia ou sem conhecimento da Administragao;

e Promover a juntada, no procedimento administrativo, de todos os
contratuais recebidos;

e FElaborar Plano de Acdo em conjunto com o contratado;

e Manter arquivo com dados atualizados do representante da contratad
documentos pertinentes a sua qualificacdo, ao desempenho de suas at
forma de contato;

e« Registrar os ajustes acordados com o representante da contratada, ¢
assinatura e promovendo a sua juntada aos autos;

e Comunicar a Administragao
quaisquer das obrigacBes passiveis de rescisdao contratual efou g
penalidades;

» Comunicar a contratada, mediante correspondéncia com aviso de i
cujas copias deverdo ser juntadas aos autos, eventuais

determinar
em  previsdo
documentos
a, contendo
ibuicBes e a

olhendo sua

sobre o descumprimento, pela contratada, de

plicagao de

ecebimento,

irregularidades na

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brg
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2
execugdo do contrato, estabelecendo prazo para solucdo dos| problemas
apontados;

e Oficiar a contratada sobre a necessidade de atualizacdo documental para

manutencdo das condigbes de habilitagdo ou atendimento de exigé
supervenientes;

» Analisar, conferir e atestar as notas fiscais;

e Encaminhar a documentagdo a unidade correspondente para pagamentaq;

e Comunicar a Administragdo, por escrito, sobre o término do contrato,
o prazo de até 60 (sessenta) dias para os procedimentos relativos a in¢
e dispensa de licitagdo;

e Comunicar a Administragdo, mediante provocacdo do requisitante, a

ncias legais

7

observando
axigibilidade

necessidade

de se realizar acréscimos ou supressdes no objeto contratado, com vista a

economicidade e a eficiéncia na execugdo contratual;
e Zelar pelo cumprimento das regras estabelecidas na legislagdo em vigo

Na auséncia do empregado aqui indicado, fica designado como suplente z
Ferreira da Silva, matricula n® 94, portadora do CPF n® 716.947.497-2(
GEPES.

17 de maio de 2021.

CIENCIA DOS EMPREGADOS DESIGNADOS

Eu, Grasielli Ferreira Gava, declaro-me ciente da designacdo ora atrit
fungdes que sdo inerentes em razdo da func¢do.

Grasielli Ferreira Gava

r.

3 Sra. Gilma
, lotada na

yuida e das

Eu, Gilma Ferreira da Silva, declaro-me ciente da designagdo ora atribuida e das

fungBes que sdo inerentes em razdo da funcéo.

Gilma Ferreira da Silva

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.brg
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