CETURBES _

1\! % Estadual de Transportes Coletives de Passagoiros do Eslade do Espirilo Sanko

Contrato n? 38/2024

Pregdo Eletronico SEGER n°: 006/2023
Processo licitatério n°: 2021-J4HKH
Processo n°: 2023-28N5N

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
COMPANHIA ESTADUAL DE  TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A EMPRESA PRIME
CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO DO  ABASTECIMENTO  DE
COMBUSTIVEIS E DA MANUTENGCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,
como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 96, Ed. das Reparticdes
publicas, 59, 62 e 72 andares, Centro, Vitéria-ES, CEP: 29.010-002, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, através de seus representantes legais,
Sr. Marcelo Campos Antunes, brasileiro, casado, advogado, portador do CPF
n® 031,711,177-97 e da Carteira de Identidade n® 1,138.153 - SSP/ES, Diretor
Presidente, e Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro, divorciado, advogado,
inscrito no CPF/MF sob o n® 019.955.417-02, portador da Carteira de Identidade
n® 1.026.314 — SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e do outro lado, a
empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede a Calcada Canopo, n® 11, 20
andar, sala 3, Centro Apoio II, Bairro de Alphaville, na cidade de Santana do
Paranaiba, S&do Paulo, CEP n® 06502-160, inscrita no CNPJ sob o n.°
05.340.639/0001-30, neste ato representada pela sua coordenadora de
contratos, Sra. Renata Nunes Ferreira, brasileira, casada, administradora,
portadora do RG n® 48,537.010-4 e CPF n® 371.237. 288 40, ajustam o presente
CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DO
ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E DA MANUTEN(}AO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA, nos termos da Lei 13.303/16, do Regulamento Interno
de Licitacdes, Contratos e Convénios — RILC da CETURB/ES, e, no que couber,
da lei n° 8.666/93, de acordo com os termos do processo acima mencionado,
parte integrante deste instrumento independente de transcri¢do, juntamente com
a proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como
ndo transcritas as condicBes nela estipuladas que contrariem as disposigdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seqguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA; DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E DA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA FROTA, conforme itens e
quantitativos abaixo:
(27) 3232-4500 LN
ccturb@ceturb.cs.gov.br Ej
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Companhia Estadual de Transpories Colelivas de Passageiros do Eslado do Espirito Ranlg

LOTE / ITEM DA ARP DESCRICAO QUANTIDADE
Unico / Item 1.4 Diesel §-10 1.500 litros
Unico / Item 1.6 Arla - 32 120 litros

i.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente
de transcri¢ao, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Ata de Registro de Precgos;
(c) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugdo indireta, sob a modalidade
empreitada por prego unitario, nos termos do art. 23, inciso I do RILC.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servico contratado, o Contratante pagard mensalmente a Contratada
os servicos efetivamente reallzados no més anterior, considerando o quantitativo
contratado para o periodo de vigéncia indicado na Clausula Quinta e os pregos
unitarios indicados abaixo, de acordo com a Proposta Comercial vencedora da
licitacdo, nos quais deverdo estar inclusos todas as espeues de tributos, diretos
e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagbes
e quaisquer despesas inerentes a execug¢do do objeto contratual.

3.1.1 - Consumo estimado para 12 meses:

LOTE UNICO

Descricdo CsoIdéng Unidade Quantidade u:;?r'; = Valor bruto Ag:ct:iio Valor final
1. ABASTECIMENTO
1.4 Diesel 510 61402 Litro 1500 R$ 6,73 R$ 10.095,00 R$ 9.852,72

-2,40%
1.6 Arla-32 179246 Litro 120 R¢ 7,40 R$ 888,00 R$ 866,69
VALOR TOTAL
ESTIMADO R$ 10,983,00 -2,40% R$ 10.719,41

3.1.2 - Para fins de faturamento do combustivel, na data do fechamento mensal,
sera considerado o preco médio unitario da ANP, em data mais recente, publicado
no site oficial da agéncia, considerando ainda os critérios abaixo:

(27) 3232-4500 LN

ceturh:fr',fceturb.cs.gombr

woww.ceturb.es.gov.br m
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Compankia Estadaal de Transpories Colelives. do Passag jo Eslado do Espirdo Sank

3.1.2.1 - Para o0s abastecimentos realizados em empresas da Regido
Metropolitana de Vitéria (Vitéria, Vila Velha, Serra, Cariacica e Viana) o valor de
referéncia serd o preco médio ao consumidor no Municipio de Vitéria, divulgado
pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, através de tabela constante no
enderego eletrénico https://preco.anp.gov.br.

3.1.2.2 - Para os abastecimentos realizados fora da Regido da Grande Vitéria, o
valor de referéncia serd o preco médio ao consumidor do Estado do Espirito
Santo, divulgado pela Agéncia Nacional do Petrdleo — ANP, através de tabela
constante no enderego eletrdnico https://preco.anp.gov.br/.

3.1.2.3 - Para os abastecimentos fora do Estado do Espirito Santo, o valor de
referéncia sera o preco médio ao consumidor do Estado em que este ocorrer,
divulgado pela Agéncia Nacional do Petréoleo — ANP, através de tabela constante
no endereco eletrénico https://preco.anp.gov.br/.

3.1.3 - Os pregos fixados na cldusula 3.1.1 estarao sujeitos a mudangas de
acordo com as variagdes contidas na tabela referencial divulgada pela ANP.

3.1.4 - O Sistema de Gestdo deverd atualizar automaticamente os pre¢os médios
contidos na tabela referencial publicada pela ANP, bem como realizar os calculos
para fechamento de faturas.

3.1.5 - Caso a tabela ANP esteja indisponivel em determinada semana, para fins
de faturamento devera ser considerada a ultima tabela publicada no site oficial
da ANP,

3.1.6 - Excepcionalmente, o item Arla 32, que ndoc esta contemplado no
levantamento de pregos da ANP, devera ser faturado pelo prego a vista praticado
no posto onde ocorrer o abastecimento.

3.1.7 - O valor global indicado na clausula 3.1.1, em razdo do seu carater
estimativo, pode ndoc ser executado na sua totalidade, nao cabendo a
reinvindicacao de direitos por parte da CONTRATADA por esse motivo.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacao econ8mico-financeira, serao adotados
os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de
restabelecer as condigbes originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde
que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em
majoracdo ou minoragac de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma proporcional a
modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoéria de
célculo a ser apresentada pela parte interessada.

(27} 3232-4500
ccturb@ceturb.es.g Dv.br
www.ceturb.es.gov.br u
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3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisfo, ndo se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua
afericBo ao tempo da formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles
decorrentes exclusivamente da variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos,
estes ultimos, na hipotese de reajustamento.

3.3.3 - Ndo serd concedida a revisdo quando:

(a) Ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada.

(b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacdo da proposta definitiva ou apés a finalizagdo da vigéncia do contrato.
(c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido € 2 majoragdo dos
encargos atribuidos a parte interessada.

(d)A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragac de seus
préprios encargos, incluindo-se, nesse dmbito, a previsibilidade da ocorréncia do
evento.

(e) Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a
hipétese de superveniente determinagao legal.

3.3.4 - A revisio seré formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de
anélise dos 6rgdos de controle, nos termos da legislacio vigente.

3.4 - O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagcao
dos efeitos das varia¢Bes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a
contar da data limite para apresentacdo da proposta ou da data do altimo
reajustamento, de acordo com a Lei 10,192/ 2001.

3.4.1 - Os percentuais relativos as taxas de administragdo serdo fixos e
irreajustaveis durante do contrato e suas possiveis prorrogagdes, mesmo que
negativos.

3.4.2 - O reajuste incidird sobre o valor de mé&o de obra hora/homem, previsto
na clausula 3.1.2, bem como sobre o valor global estipulado para o abastecimento
e para manutencdo (pecas e servigos), consignado na clausula 3.1.1.

3.4.2.1 - O reajuste dos valores de hora/homem fixados sera aplicado apenas
para solicitagdes de orgamento (ordens de servigo) realizadas no sistema de
manutencdo apds a formalizagdo do apostilamento.

3.4.3 - O reajuste do prego contratado levard em consideracdo o fndice Nacional
de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.4 - Compete & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pefo Contratante, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servigos e memorial de calculo do reajuste, e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado,

(27} 3zaz-a500 8

ceturb@ceturb.es.gov.br =]

www. cceturb.es.gov.br m
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3.4.4.1 - O dispositivo anterior ndo se aplica aos casos em que a iniciativa partir
da Administracdo, ante a necessidade de reajuste exclusivamente da cota das
pecas e de servigos para manutengdoc da viabilidade do contrato, situacdo em
que o encargo dos calculos serd da CONTRATANTE.

3.4.5 - O reajuste serad efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos
do art. 141, § 59, do RILC, dispensada a analise prévia pela Assessoria Juridica
da CETURB/ES.

3.4.6 - Ndo se aplica o reajuste aos pregos dos combustiveis, que serdo
atualizados apenas mediante revisdo, nos termos do item 16 do Termo de
Referéncia,

3.5 - A criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas
ap6és a data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem
comprovada repercussdo no equilibrioc econémico-financeiro deste contrato,
implicardo a revisdo de precos para mais ou para menos, adotando-se como
indice de corregdo a aliquota prevista na lei respectiva,

3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que ndo forem
requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serdo consideradas
renunciadas com a assinatura da prorrogacgdo contratual com base no art. 146,
§1° do RILC, ou com o encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a
titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo
anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO
(IMR)

4.1 - O Indice de Medicdo de Resultados — IMR é um mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacfo do servico e respectivas adequagdes
de pagamento.

4.2 - O contrato prevé a remuneragdo variavel em virtude da qualidade dos
servicos prestados, sendo que o ndo atendimento dos indicadores relacionados
na tabela abaixo implicardo na redug@o do valor pago pela CONTRATANTE no
limite maximo de até 1% (um por cento) em cada ciclo de faturamento.

(27) 3232-4500 £
coturb@ceturb.ecs.gov.br Ei
www.ceturb.es. gov.br @
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Compantug Estasaal o Transportes Colelives do Passagairos do Eslado do Espirito Sanl

Indicador 1 — Iindice de cumprimento mensal do prazo de resolucdo de falhas operacionais
no Sistema de Gestao

Item Descricdo
Garantir que o Sistema de Gest3o esteja em pleno
. i funcionamento sem apresentar inconsisténcia ou instabilidade
Finalidade

de forma parcial ou total, sem acarretar prejuizos nas operagbes
a serem efetuadas pelos usudrios nos diferentes niveis de acesse

Meta a cumprir

Resolver 95% dos chamados de falhas operacionais no Sistema
de Gestfio no prazo correspendente ao grau de criticidade:

a) Critico: em até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado;
b} Severo: em até 12 {doze) horas apés a abertura do chamado;
¢) Alerta: em até 24 (vinte e guatro) apds a abertura do
chamado.

Instrumento de

Relatorio automatizado com a criticidade, data e horario de
abertura e resolugdo de cada chamado, com o calcule do total

medigcao de chamados e percentual de atendimento no prazo segundo a
meta.

Forma de Por meio de relatdrio emitido pela CONTRATADA no Sistema de

acompanhamento | Gestdo

Mecanismao de
calculo

IMR = (TCA/TC), onde TCA é Total de Chamados Atendidos no
prazo e TC é o Total de Chamados no més.

Periodicidade

Mensal

Faixa de ajuste
no pagamento

a) IMR < 95% em chamados de nivel critico: valor total da
fatura/nota fiscal x 0,5%

b) IMR < 95% em chamados de nivel severo: valor total da
fatura/nota fiscal x 0,3%

c) IMR < 95% em chamados de nivel alerta: valor total da
fatura/nota fiscal x 0,1%
Nio se aplica o arredondamento nos calculos.

Observagdes

4.3 - 0 n3o atendimento as metas de minimas de conformidade e a consequente
reducdo da remuneragdo ndo inibe a aplicagdo de demais penalidades previstas
em contrato motivadas por outros descumprimentos contratuais.

4.4 - Para fins de apuracdo no periodo de referéncia, cada indicador sera
computado uma unica vez.

4.5 - De forma exemplificativa, se o IMR para chamados de nivel critico, for de
94%, se o IMR para chamados de nivel severo for de 94% e se o IMR de chamados
para o nivel alerta for de 94%), o somatorio dos percentuais incidentes para fins
de desconto serd de 0,9% (nove décimos por cento).

4.6 - O percentual total calculado sera aplicado sobre o valor global da
fatura/nota fiscal do més, apurado através do Relatério de cumprimento de
resolucdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo, a ser emitido pela
Contratada.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO

5.1 - Até o segundo dia Gtil do més subsequente ao ciclo de referéncia de
prestacdo dos servigos, deverd ser disponibilizado no Sistema de Gestdo os
seguintes documentos:

- Notas fiscais/faturas;
- Certiddes de regularidade;
- Declaragdes de repasse;

5.1,
5.
5.

1.1
1.2
1.3

(27) 3232-4500 L9
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5.1.3.1 - A Declaragdo de repasse devera ser referente ao penlltimo més
faturado. Exemplo: os servigcos executados em janeiro/202X deverdo ter sua
declaragdo de repasse emitida pela CONTRATADA juntamente da fatura mensal
dos servigos executados no més de fevereiro/202X, a qual serd entregue a
CONTRATANTE até o segundo dia atil de margo/200x, conforme clausula 5.1.

5.1.4 - Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, com a discriminagdo dos
abastecimentos e manutengdes, contendo no minimo as seguintes informagées:

5.1.4.1 - Para abastecimento:

(a) Data e hora da transacéo;

(b) Identificagdo do posto (razado social e endereco);

(c) Identificagdo do veiculo (marca, modelo, ano e placa);

{(d) Marcagao do hodémetro/horimetro do veiculo;

(e) Tipo de combustivel;

(f) valor unitdrio por litro pago no ato do abastecimento;

(g) Preco médio unitario da ANP no més de realizagdo da transagéo;

(h) Volume em litros ou m3 e somatdrio;

(i) valor total da transagdo pago no ato do abastecimento e somatorio;

(j) valor total da transacdo adotando-se o preco médio da ANP da dltima
publicacdo oficial desta;

(k) O valor total a ser pago pela CONTRATANTE no ciclo de referéncia sera aquele

narr

correspondente ao somatorio citado na alinea “j".
5.1.4.2 - Para manutengdo preventiva e corretiva:

(a) Identificagdo da oficina (razdo social e enderecgo);

(b) Identificacdo do veiculo {(marca, modelo, ano e placa);

(c) Marcacao do hodémetro/horimetro do veiculo;

{(d) Data e hora de entrada e saida do servigo em oficina;

(e) Data e hora do inicio e término do servigo;

(f) Identificagdo do usudrio (nome e matricula) que conduziu o veiculo a oficina;
(g) Orgamento discriminado por pega;

(h) Orcamento discriminado por médo de obra;

(i) Tipo de servico (preventiva, corretiva, lavagem ou guincho};
(i} Relato do motorista;

(k) Relato da oficina;

(I) Data de envio do orgamento;

(m) Data e hora de entrada do veiculo da oficina;

(n) Data e hora de saida do veiculo da oficina,

(0) Somatério dos orgamentos relacionados nas alineas "g” e *h”.

5.1.5 - Relatério de cumprimento de resolugdo de falhas operacionais no Sistema
de Gestido para conferéncia da aplicagdo do Instrumento de Medicdo de
Resultados — IMR.

5.1.6 - Detalhamento de Titulo, com o resumo dos dados descritos Relatdrio
Detalhado de Utilizagdo de Servigos.

5.2 - Entende-se como ciclo de referéncia o primeiro ao lltimoe dia de um més do

calendario civil. -
[27) 3232-4500 LM
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5.3 - A fatura/nota fiscal deve detalhar o valor bruto do servigo de abastecimento
e de manutengdo (com mio de obra e pecas separadamente), o valor da taxa de
administracdo e o valor liquido de combustivel e de manutencdo (com mao de
obra e pecas separadamente), finalmente com total geral no documento de
cobranga.

5.4 - A fatura/nota fiscal devera ser emitida em conformidade com as legislagdes
municipais, estaduais e federais vigentes.

5.5 - Caberd 3 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada nota fiscal/fatura, inclusive com a aplicagdo dos descontos resultantes do
IMR, a ser aprovada pelo tomador dos servigos.

5.6 - O faturamento deverd ser desmembrado em mais de uma fatura por centro
de custo, quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.7 - A fatura/nota fiscal deverd ter vencimento igual ou superior a 15 {quinze)
dias Uteis a partir de sua apresentacao.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA APLICACAO DO
IMR

6.1 - O fiscal realizard o ateste da fatura/nota fiscal mediante prévia conferéncia
do Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, do Relatdrio de cumprimento
de resolucdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo e do Detalhamento de
Titulo.

6.2 - A partir do recebimento dos relatérios citados na clausula 6.1, a
CONTRATANTE efetuara o recebimento provisdrio do objeto e tera o prazo de até
3 (trés) dias Gteis para analise dos valores cobrados.

6.3 - Identificado algum erro nos relatdrios ou na nota fiscal/fatura, a
CONTRATANTE notificardé a CONTRATADA para corre¢do e, sendo o caso,
informando o desconto a ser aplicado em fungdo do Indice de Medigdo de
Resultado - IMR, descrito na cldusula quarta, caso o desconto nao tenha sido
aplicado automaticamente na nota fiscal/fatura, conforme previsto na clausula
5.5,

6.4 - A CONTRATADA devera retificar as inconsist&ncias apontadas nos relatérios
e emitir nova fatura/nota fiscal, com o prazo prorrogado, conforme na clausula
5.7.

6.5 - Caso a CONTRATANTE nao identifique erro nos relatérios ou na nota
fiscal/fatura, deverd realizar o ateste definitivo e encaminhar a faturafnota fiscal
para pagamento, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento.

6.6 - A CONTRATADA poderd contestar andlise do Relatério Detalhado de
Utilizac3o de Servicos e do Relatério de cumprimento de resolugdo de falhas
operacionais no Sistema de Gestdo efetuada pelo fiscal em até 5 (cinco) dias
Uteis ap6s o recebimento da notificagao,

(27) 32324500 LN
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6.7 - O fiscal terd o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, apds o recebimento das razdes
da CONTRATADA, para emitir a decisdo final acerca dos valores devidos.

6.8 - A fatura/nota fiscal podera ser enviada para pagamento somente apéds
acordo entre as partes do valor devido no ciclo de faturamento em questéo.

7 - CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 - A Contratante pagara a Contratada peios servigos efetivamente prestados
no més de referéncia, vedada a antecipacio, na forma que segue.

7.2 - Caberd a Contratada no méaximo até o 2° dia Gtil apds o término do més de
prestacao dos servicos, disponibilizar no sistema a fatura/nota fiscal, ja aplicado
eventual desconto em razdo da incidéncia do IMR, devendo a Administracdo
receber o objeto na forma da clausula sexta.

7.3 - A fatura/nota fiscal sera paga até o 159 (décimo quinto) dia atil apds a sua
apresentacao.

7.4 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos

seguintes termos:
VM =VFX £X L
y 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND =

Nidmero de dias em atraso.

7.5 - O ateste da nota fiscal/fatura deveréd ser efetuado de acordo com uma das
opcoes abaixo:

7.5.1 - Nota fiscal/fatura consolidada disponibilizada no Sistema de Gestdo,
juntamente com o Reiatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, o Relatério de
cumprimento de resolucdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo e o
Detalhamento de Titulo, com o ateste realizado pelo gestor/fiscal.

7.5.2 - Nota fiscal/fatura consolidada disponibilizada no Sistema de Gestéo,
juntamente com o Relatdrio Detalhado de Utilizagdo de Servigos, o Relatério de
cumprimento de resolugdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo e o
Detalhamento de Titulo, com o ateste de fornecimento do servigo realizado por
cada servidor responsavel pela transagao.

7.5.3 - Ajuntamento de todas as notas fiscais/faturas emitidas em nome da
CONTRATANTE acompanhada nota fiscal/fatura consolidada, juntamente com ©
Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, o Relatdério de cumprimento de
resolugdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo e o Detalhamento de
Titulo, com o ateste realizado pelo gestor/fiscal.

(27} 32324500 [N
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7.6 - Incumbirdo & Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da
fatura/nota fiscal devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se
3 respectiva discriminagdo dos servicos efetuados o0s relatérios previstos na
clausula 6.1.

7.7 - Em qualquer das hipdteses acima devera ser obedecida a ordem cronoldgica
da exigibilidade dos langcamentos, sem a qual ndo sera possivel efetuar o ateste.
7.8 - A nota fiscal/fiscal deverd ser devidamente atestada e encaminhada aos
demais procedimentos para pagamento até o prazo citado na clausula 7.3.

7.9 - Se houver alguma incorrecio na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a
Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

7.10 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada
emitiréd a fatura considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao
de referéncia, ficando a diferenga para emissdo “a posteriori”, quando da
disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem
reajustes.

7.11 - A CONTRATADA declara sua anuéncia com a possibilidade de retencgdo de
créditos advindos deste contrato até que seja comprovada a sua regularidade
trabalhista e previdenciaria.

8 - CLAUSULA OITAVA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

8.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da
publicacio do resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 12 (doze)
meses.

8.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art, 127 e 128 do RILC,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacdo da Assessoria Juridica da CETURB/ES.

8.3 - De acordo com o art. 124 do RILC, a durac8o do contrato estara limitada a
60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importard em obtencdo de pregos e
condigbes mais vantajosas para a Administragado.

8.4 - Fica resguardado & Administragdo o direito de rescisdo contratual na
hipétese de finalizagdo do processo licitatério relacionado ao REGISTRO DE
PRECOS PARA GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E DA
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA FROTA OFICIAL, instaurado pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos, autuado no processo n°
2024-03MXP. A rescisio antecipada do contrato ndo ensejard qualquer
indenizacdo, seja por danos emergentes, lucros cessantes ou qualquer outra
modalidade.”
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9 - CLAUSULA NONA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este
Contrato correrdo por conta do orcamento prdprio da CETURB/ES.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
R$107,19 (cento e sete reais e dezenove centavos), na modalidade de Seguro
Garantia, correspondente a 1% {um por cento) do valor total do contrato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

10.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na
requlamentacdc vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

10.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

10.2.2 - Prejuizos causados a Administracao ou a terceiros decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato.

10.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

10.2.4 - Obriga¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas, quando couber.

10.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia
contratual.

10.4 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada & nova situagcd@o ou renovada, nas mesmas
condicdes e pardmetros da contratagdo, evitando-se a interrupg¢do da
continuidade da cobertura pela garantia.

10.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢3o no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
contados da data em que for notificada.

10.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovagao da
garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o
qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

10.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a8 CONTRATADA, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

10.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio
efetuado com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia
previstas em lei, sem prejuizo da manutengdo da multa aplicada.

(27) 3232-4500 (W
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10.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

10.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu
todas as obrigacdes contratuais,

10.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicagéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS RESPONSABILIDADES DAS

RIMEIRA: DAS RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

11.1 - Compete a Contratada:

11.1.1 - Cumprir leis, regulamentos e posturas, bem como, quaisquer
determinacdes emanadas pela autoridade competente, pertinentes a matéria
objeto desta contratagdo, cabendo-lhe Unica e exclusivamente a responsabilidade
pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
credenciados.

11.1.2 - Fiscalizar as obrigagdes previstas neste instrumento, cabendo-lhe
integralmente o 8nus decorrente, independente da fiscalizagdo exercida pela
CONTRATANTE.,

11.1.3 - Estabelecer normas e procedimentos em conjunto com a SEGER para o
estabelecimento do fluxo operacional de prestagdo de servigos objeto deste
instrumento.

11.1.4 - Realizar as atividades abaixo elencadas de acordo com 0s prazos
previstos:

(a) Efetuar o cadastramento e o descadastramento de unidades e subunidades
operacionais, em até 5 (cinco) dias Gteis.

(b) Cadastramento de veiculos, equipamentos e usuario no Sistema de Gestao,
em até 5 (cinco) dias dteis.

(¢) Confeccdo e fornecimento dos cartdes individuais, em até 7 (sete) dias uteis.
(d) Fornecimento dos dados cadastrais da rede credenciada, em até 2 (dois) dias
Oteis.

(e) Treinamento dos usudrios do Sistema de Gestdo, em até 2 (dois) dias (teis.
(f) Credenciamento da totalidade do quantitativo de estabelecimentos previstos,
em até 30 (trinta) dias, nos termos do Anexo III.

11.1.5 - Prestar suporte operacional incluindo atividades como:

(a) Cadastrar usudrios no Sistema de Gestdo, mediante prévia autorizacao da
SEGER.
(b) Efetuar o reset de senha do Sistema de Gestdo.
(c) Registrar demandas (fale conosco).
(d) Solucionar falhas decorrentes de transagdes efetuadas.
(27) 3232-4500 £M
ceturb@ceturb.ns.gav.brE
www.coturb.es.gov.br u
Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - £d. das Repartigbes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitdria - ES
BRI i o et i ko e R R it S M e e S S A e e e e S

2024-T5947P - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/08/2024 13:57 PAGINA 12/ 58



CETURBES

Compankiz Estadzal de Transpories Co rlivas i Passagoiras da Eslade da Esparilo Sanlo

(e) Realizar a movimentagdo de veiculos, condutores e usudrios de drgios e
entidades com contratos oriundos da Ata de Registro de Pregos celebrada desta
contratagao.

(f) Prestar orientagdo aos usuarios em relagdo a duvidas na utilizagdo do Sistema
de Gestdo.

(9) Realizar demais atividades correlatas de carater de atendimento ao usudrio e
de resolugdo de falhas operacionais.

11.1.6 - Efetuar os ajustes necessarias no Sistema de Gestdo visando ao perfeito
cumprimento dos requisitos previstos neste instrumento, nos termos do Anexo I,
sem prejuizo de adequagbes futuras, conforme demanda da SEGER.

11.1,7 - Comunicar eventuais atualizagtes do Sistema de Gestdo e de
procedimentos operacionais.

11.1.8 - Efetuar atualizagdes e manutengdes no Sistema de Gestdo
preferencialmente no hordrio das 18h as 06h.

11.1.9 - Manter arquivos de “backup” didrio e acumulado do Sistema de Gestao.

11.1.10 - Comunicar @ CONTRATANTE, obrigatoriamente por meio de postagem
na pagina inicial do Sistema de Gestdo ou por e-mail aos usuarios cadastrados:

(a) Em até 1 (uma) hora nos casos de inoperancia parcial ou integral do Sistema
de Gestao, por motivos diversos, como o tempo previsto para seu
reestabelecimento,

(b) Com antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) horas o descredenciamento
de estabelecimento, observado o nimero minimec de estabelecimentos por
municipio conforme este instrumento.

(c) Com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas as atualizagdes de
versdo e as manutengdes programadas no Sistema de Gestao.

11.1.11 - Assegurar a continuidade na prestacdo dos servigos, sem sofrer
quaisquer interrupcgdes, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE.

11.1.12 - Prestar esclarecimentos e comunicar imediatamente quaisquer fatos ou
anormalidades em carater geral que possam prejudicar o bom andamento ou a
gqualidade dos servigos.

11.1.13 - Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento de servigos e emprego
de pecgas, materiais, acessdrios disponibilizados pelas credenciadas.

11.1.14 - Credenciar no maximo em 30 (trinta) dias novos estabelecimentos e
descredenciar em até 3 (trés) dias os estabelecimentos que ndo cumprirem as
regras previstas neste instrumento ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servigos pela CONTRATANTE ou SEGER,

11.1.15 - Manter atualizado cadastro com os ramos de atividades dos
estabelecimentos credenciados, nos termos das categorias elencadas no Anexo
1.
(27) 3232-4500 L
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11.1.16 - Comunicar aos estabelecimentos credenciados de forma clara e concisa
todos os procedimentos a serem realizados, normas e legislagdes a serem
obedecidas, bem como ofertar treinamento adequado seja por ocasido do inicio
do contrato, de alteragbes advindas apds o inicio deste ou atualizacdes de
procedimentos.

11.1.17 - Assumir Unica e exclusivamente a responsabilidade pelo repasse a rede
credenciada dos valores devidos em fungdo dos servigos executados.

11.1.18 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, quando verificados vicios, defeitos ou incorrecgdes
resultantes dos servicos executados ou de materiais empregados.

11.1.19 - Responsabilizar-se por eventuais danos causados a veiculos,
decorrentes de erros, falhas ou negligéncia nos servigos, identificados em
inspecdo de vistoria e laudo técnico nos respectivos veiculos.

11.1.20 - Responder civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados & Administragdo ou a terceiros, dolosa ou culposamente,
bem como por quaisquer acidentes em que seus empregados sejam vitimados.

11.1.21 - Adotar as providéncias e assumir as obrigagbes estabelecidas na
legislacdo especifica na ocorréncia de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos, ainda que verificados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.1.22 - Orientar os estabelecimentos credenciados para efetuar o recolhimento
e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado, originario da
execu¢do dos servicos previstos neste instrumento.

11.1.23 - Descredenciar estabelecimentos em desacordo com as legislagbes
vigentes sobre controle de poluigdo do meio ambiente, em especial as
requiamentagdes do IBAMA e CONAMA.

11.1.24 - Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso de medidas de
promocdo a sustentabilidade (Anexo V) quando da assinatura o contrato.

11.1.25 - Nomear um preposto idéneo com poderes de decisao para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao
dos servigos objeto deste instrumento.

11.1.26 - Disponibilizar consultor, podendo ser o preposto, no regime de 8 horas
x 5 dias, responsavel por esclarecer, orientar e solucionar eventuais ocorréncias
relativas aos servicos contratados, sem que isso importe em qualquer &nus
adicional, devendo ser comunicado a CONTRATANTE eventuais substitui¢bes e os
contatos do responsavel.

11.1.27 - O consultor devera manifestar-se acerca das demandas dos usuéarios
em até 3 (trés) dias ateis.
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11.1.28 - Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos
relativos a prestacdo dos servigos objeto deste instrumento, sempre por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso,
com formalizagao posterior.

11.1.29 - Atender as normas discipiinadoras e demais regulamentos em vigor nas
dependéncias da CONTRATANTE,

11.1.30 - Assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade (Anexo VI),
com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes da CONTRATANTE em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

11.1.31 - Guardar sigilo e nao fazer uso de dados e informagdes fornecidas,
necessarias ao desempenho das atividades previstas neste Termo de Referéncia,
exceto quando autorizado pela CONTRATANTE.

11.1.32 - Apresentar ao final de cada ano e ao término do contrato, Termo de
Quitacao dos pagamentos, em documento timbrado, devidamente assinado por
seu representante legal.

11.1.33 - Analisar e celebrar os Termos Aditivos no prazo de 5 (cince) dias Uteis,
contados a partir da data de solicitagdo.

11.1.34 - Efetivar, nos termos do Decreto Estadual 4.251-R/2018, a contratagéao
de méo de obra necessaria a execugdo de ohbra ou servigo advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de mdo de obra
total para a execugdo do objeto contratual, nos termos do artigo 36 da Lei
7.210/1984.

(a) Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito
& CONTRATANTE, quando especificard a quantidade e os servigos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados.

(b) No prazo maximo de 10 (dez) dias corrides, contados a partir do requerimento
formulado pela CONTRATADA, no qual devera constar a quantidade e os servigos
que serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE
fica obrigada a apresentar a relagdo dos trabalhadores aptos & contratacéo.

{c) A CONTRATANTE, no prazo maximo de 2 (dais) dias corridos, contados do
requerimento formulado pela CONTRATADA, solicitara a Secretaria de Estado da
Justica — SEJUS a relagdo de trabalhadores aptos, considerando a quantidade e
os tipos de atividades exercidas pelos trabalhadores contratados, devendo a
SEJUS fornecer por escrito a relagao solicitada, assim como as respectivas contas
para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da solicitagdo, nos termos do artigo 37 da Lei n®
7.210/1984.
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(d) O atraso na formalizagdo da contratacdo da mdc de obra mencionada, por
culpa exclusiva da CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame
ou penalidade 3 CONTRATADA. O descumprimento dessa obrigagdo, por parte da
CONTRATADA, importard em rescisdo do contrato firmado com a Administrac¢do
Plblica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei.

(e) Nos termos do §2° do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza
complexa do servigo impedir a aplicagdo da referida norma, a CONTRATADA
deverd apresentar justificativas, ficando dispensada do cumprimento da
obrigacdo apds prévia aceitagdo pela SEJUS, por meio de decisdo fundamentada.

11.1.35 - Responsabilizar-se tecnicamente pelos servigos que serdo prestados
pelas credenciadas, uma vez que ¢ vinculo contratual do Estado sera mantido
com a gerenciadora e ndo com as credenciadas.

11.1.36 - Vedar a execucdo de servigos por parte das credenciadas que nao
estejam previstos neste instrumento.

11.1.37 - Executar o servigo ajustado nos termos do Anexo L.

11.1.38 - Utilizar, na execucdo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre
outros, aos seguintes requisitos:

(a) Qualificagdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, na forma
estabelecida no Edital e observando, também, a formag8o técnica exigida pelos
Conselhos de Classe de fiscalizag8o das atividades profissionais envolvidas.

(b) Bons principios de urbanidade.
(c) Possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada.

11.1.39 - Observar a vedacdo da subcontratagdo, no todo ou em parte, dos
servicos aqui ajustados, salvo autorizagdo formal e expressa da Contratante, por
prazo certo, para atender situagdo excepcional.

11.1.40 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente
Contrato, de tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por
sua omissao.

11.1.41 - Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigida na licitagdo.

11.1.42 - Observar as disposicbes da Portaria SEGER/PGE/SECONT n.2 49-
R/2010.

11.1.43 - Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagdo de seu
regime tributdrio junto aos érgdos competentes.

11.2 - Compete & SEGER, como_drgdo gestor da contratacdo:

11.2.1 - Acompanhar o plano de implantagdo descritc no Anexo I deste
instrumento.
(27} 3232-4500
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11.2.2 - Propor e sugerir melhorias dos procedimentos e no Sistema de Gestdo
com vistas a eficiéncia e a perfeita execucdo contratual.

11.2.3 - Solicitar, a qualquer tempo, o afastamento dos estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA, uma vez constatado o descumprimento das
condigdes exigidas ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel
com a fungao que lhes foi cometida.

11.2.4 - Realizar a supervisdo dos dados do Sistema de Gestdo com o objetivo
de orientar os gestores sobre boas praticas visando economicidade e qualidade
na prestagao dos servigos.

11.2.5 - Monitorar e indicar agBes junto aos 6rgédos evitando desestimulo a livre
concorréncia.

11.2.6 - Notificar os drgdos e entidades sobre o perfeito cumprimento das regras
previstas em contrato.

11.2.7 - A CONTRATANTE se reserva ao direito de definir, junto a CONTRATADA,
procedimentos complementares aos previstos neste instrumento visando a
perfeita execucdo dos servigos contratados.

11.3 - Compete a Contratante:

11.3.1 - Designar servidores para atuar como gestor e/ou fiscal responsaveis pelo
acompanhamento da execu¢do dos servigos prestados, do cumprimento das
cldusulas contratuais e dos atos administrativos a eles atribuidos.

11.3.2 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servi¢os que, ressalvados 0s
casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.,

11.3.3 - Realizar reunides com a CONTRATADA, sempre que necessario, visando
0 acompanhamento e eficaz execugao dos servi¢os contratados.

11.3.4 - Fornecer o cadastro completo dos centros de custos, veiculos,
motoristas, condutores autorizados contendo todos os dados necessarios ao seu
registro para inicio da execugdo do contrato.

11.3.5 - Cadastrar novos condutores e veiculos incorporados a frota oficial, com
o lancamento de todos os dados de carater obrigatério no Sistema de Gestao.

11.3.6 - Manter atualizados os cadastros a ponto de expressar a situagao real da
frota do orgdo ou entidade.

11.3.7 - Responsabilizar-se pela garantia das informagdes langadas por seus
servidores no Sistema de Gestao;

{27} 32324500 (M
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11.3.8 - Manter atualizado junto & SEGER as informagBes referentes aos
contratos firmados e aos gestores efou fiscais designados.

11.3.9 - Prestar 8 CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios todas as
informacBes e esclarecimentos eventualmente solicitados.

11.3.10 - Efetuar a habilitacdo ou o cancelamento dos dispositivos eletrnicos
quando da baixa ou substitui¢do do veiculo.

11.3.11 - Autorizar a execucdo de abastecimentos e servigos de reparos em
veiculos sob sua responsabilidade.

11.3.12 - Analisar a aprovacac das Ordens de Servigo, mediante prévia coleta de
no minimo 3 (trés) cotacdes, salvo em situagdes devidamente justificadas.

11.3.13 - Analisar a aprovacdo servigos de guincho/socorro 24 horas e lavagens
veiculares,

11.3.14 - Responsabilizar-se  pelo  recolhimento do  comprovante do
abastecimento correspondente a transagdo realizada.

11.3.15 - Repassar crédito ao dispositivo eletrénico para a realizacdo das
transacdes programadas no més. Na hipdtese de insuficiéncia de saldo, por
motivos alheios a8 gestdo (como ocorréncias operacionais ndo programadas,
tarefas extras, entre outros), repassar crédito adicional somente para o periodo
necessario, mediante justificativa a ser registrada no Sistema de Gestdo.

11.3.16 - Responsabilizar-se pelo deslocamento dos veiculos até os
estabelecimentos credenciados para abastecimento, manutencdo e lavagem,
exceto nos casos que dependerdo de servigo de guincho.

11.3.17 - Priorizar a pratica do menor preco, desde que esta alternativa se
mostre mais vantajosa para a Administragao.

11.3.18 - Promover o rodizio de oficinas selecionadas para a inspecdo prévia dos
veiculos, ou seja, a emissdo da Ordem de Servigo, observado o custo/beneficio
do deslocamento.

11.3.19 - Requisitar diretamente a Central de Atendimento da CONTRATADA a
execugao de atividades relacionadas na clausula 11.1.5.

11.3.20 - Efetuar os contatos necessarios com CONTRATADA relativos a execugéo
do abjeto.

11.3.21 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, respeitando-se as condigbes estabelecidas neste instrumento.

11.3.22 - Rejeitar, no todo ou em parte os servigos em desacordo com o contrato.

11.3.23 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades
identificadas em fungdo da execugao do ohjeto.

{27) 3232-4500 (9
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11.3.24 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, a respeito da aplicacdo de
eventuais penalidades, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

11.3.25 - Analisar e realizar altera¢des contratuais que se fizerem necessarias.

11.3.26 - Pagar as faturas/notas fiscais no prazo pactuado mediante ateste da
prestacdo de servicos efetivamente executados.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

12.1 - A CONTRATANTE realizara, quadrimestralmente, a contar da data de inicio
de execugdo dos servigos a avaliacdao de desempenho.

12.2 - Conforme artigo 58, §2°, da Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, a
SEGER elaborou modelo de Avaliagdo de Desempenho aplicivel a servigos
corporativos.

12.3 - A metodologia para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA limita-se
a atribuicdo dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada atributo avaliado pela
CONTRATANTE, sendo:

12,3.1 -0 valor 1 (um) ¢é atribuido quando a resposta é "sim" para o
questionamento da avaliagdo; o valor 0 (zero) € atribuido quando a resposta da
CONTRATANTE é "nao" para o questionamento.

12.4 - O resultado da avaliacdo serd obtido por meio do resultado da equagdo:
RA: 100 x SA / NAV

Onde:
RA: resultado da avaliagdo.
SA: somatdria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 (um).
NAV: numero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE
informar que "ndo utilizou" o servico sua resposta ndo sera computada

no somatorio.

12.4.1 - O resultado da avaliagdo de desempenho podera ser “insuficiente” se o
resultado geral for inferior a 60 (sessenta) pontos ou quando algum atributo
individual for inferior a 50 (cinquenta) pontos.

12.4.2 - Apuracdo pelo resultado geral: Sera considerada “insuficiente” a
avaliacdo de desempenho que obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta)
pontos. A avaliacdo acima contemplard a soma de todos os itens avaliados pela
CONTRATANTE.

12.4.3 - Apuracdo pelo atributo individual: serd considerado "insuficiente" o
atributo cuja avaliacdo de desempenho obtiver resultado inferior a 50 (cinquenta)
pontos.

12.5 - Das sang¢des administrativas no caso da apuracdo “insuficiente” da
avaliacdo, cujo somatério de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta)

pontos:
[27) 3232-4500 N
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12.5.1 - Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a CONTRATANTE
convocara a CONTRATADA para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, nao
aplicando nenhuma penalidade, apenas o registro da reunido.

12.5.2 - Na sequnda incidéncia subsequente ou em 3 (trés) alternadas dentro de
um periodo de 20 (vinte) meses do conceito "insuficiente", considerando
eventuais prorrogacdes contratuais, serd autuado processo de sangdo visando
aplicar multa de 0,5% (cinco décimos) sobre a média das faturas/notas fiscais
emitidas no periodo de realizagdo da avaliagdo.

12.5.3 - A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas
dentro de um periodo de 20 (vinte) meses do conceito "insuficiente",
considerando eventuais prorrogacdes contratuais, sera autuado processo de
sancdo visando aplicar multa de 0,8% (oito décimos) sobre a média das
faturas/notas fiscais emitidas no periodo de realizagdo da avaliagao.

12.6 - Das sangbes administrativas no caso da apuragdo insuficiente da avaliacdo
de cada atributo (50 pontos):

12.6.1 - Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a CONTRATANTE
convocard a CONTRATADA para ciéncia do desempenho dela no periodo, néo
aplicando nenhuma penalidade, apenas o registro da reyniao.

12.6.2 - Na segunda incidéncia subsequente ou 3 (trés) alternadas dentro de um
periodo de 20 (vinte) meses do conceito "insuficiente", considerando eventuais
prorrogagdes contratuais, serd autuado processo de sangdo visando aplicar multa
de 0,3% (trés décimos) sobre a média das notas fiscais/faturas emitidas no
periodo de realizagdo da avaliagdo.

12.6.3 - A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas
dentro de um periodo de 20 (vinte) meses do conceito "insuficiente",
considerando eventuais prorrogacdes contratuais, sera autuado processo de
sancio visando aplicar multa de 0,5% (cinco décimos) sobre a média das notas
fiscais/faturas emitidas no periodo de realizagdo da avaliagao.

12.7 - Caso a CONTRATADA descumpra mais de um atributo no periodo, a multa
serd limitada a 2% (dois por cento), no caso da clausula 12.6.2 e limitada a 3%
(trés por cento) no caso da clausula 12.6.3.

12.8 - A cada quadrimestre, caso a apuragdo da avaliagdo de desempenho seja
considerada “insuficiente” concomitantemente nos dois critérios de apuracédo,
descritos nas clausulas 12.4,2 e 12.4.3, prevalecera a apuragao constante na
clausula 12.4.2.

12.9 - Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 {dez) dias para
reunido online/presencial para apresentacdo do resultado e ciéncia, sera
considerado o envio do e-mail com notificagdo do resultado da Avaliagdo de
Desempenho.

12.10 - Os atributos que serdo avaliados constam na tabela abaixo:
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ATRIBUTOS DA AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Atributos avaliados quadrimestre: Re(?;tis)ta

ASPECTO QUALIDADE

A identificagdo do estabelecimento informande que atende ao Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo se encontra em local de facil visualizagdo?

2 | Os estabelecimentos credenciados prestam servigcos de qualidade?

As credenciadas obedecem as regras de cobranga pelos servigos executados de
acordo com o previsto em contrato?

Em situagfes adversas como falta de energia elétrica, falhas no PCS ou outras o
4 |atendimento contingencial dispeonibilizado via telefone 0B00  atende
satisfatoriamente?

Os relatorios disponibilizados para pagamento estio em conformidade com a
previsao contratual?

Em relagao ao atendimento do Prepgsto/Consultor da CONTRATADA, elefela tem
atendido com qualidade, presteza de acordo com o padrdo estipulado no contrato?

0O atendimente das solicitagdes, reqgistros de demandas e orientagdes nos canais
7 |disponibilizados pela CONTRATADA atende satisfatoriamente as necessidades da
CONTRATANTE?

ASPECTO PRAZO

Com relacgdo ao tempo de resposta da CONTRATADA via telefone 0800 ou outro

8 canal alternativo de atendimento, vocé o considera satisfatério?

9 O tempo de andlise de demanda registrada e resposta do Preposto/Consultor da
CONTRATADA ocorre em até 3 (trés) dias (teis?

1 Nos casos de interrupcdes programadas para manutengdes do sistema o prazo de

o comunicagdo de 72 horas (teis anteriores & manutengdo do Sistema de Gestdo
tem sido respeitado pela CONTRATADA?

1 A CONTRATADA respeita o prazo de até 2 (dois) dias (teis para a disponibilizagao

1 dos documentos necessarios ao pagamento tais como nota fiscal/fatura, certiddes
e outros comprovantes?

1 |0 tempo de 7 (sete) dias Gteis para confecgdo e entrega dispositives eletrénicos 5

2 | (TAGs ou cartdes) tem sido atendido pela CONTRATADA?

1 A CONTRATADA credencia no maximo em 30 (trinta) dias novos estabelecimentos

3 |® descredencia em até 3 (trés) dias os estabelecimentos que ndo cumprirem as

regras previstas em contrato?

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante
contratado a aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condig¢ées:

13.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado n3o atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

13.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com 0
cronograma de execugdo do contrato,
(27) 32324500 LN
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13.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste
instrumento e no RILC.

13.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das
seguintes sangdes ao licitante contratado:

(a) Adverténcia.

(b) Multa compensatoéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por
cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

(c) Suspensio temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos
do Art. 176 do RILC.

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo PUblica Estadual
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominacdes legais, especificamente nas hipoteses em
que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e o
art. 28 do Decreto 2.458-R/2010.

(e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pdblica, em toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao

W

aplicada com base na alinea “c”.

13.2.1 - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c”; "d” e "e” deste item, ndo sdo
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa
compensatdria por perdas e danos (alinea "b").

13.2.2 - Quando imposta uma das san¢des previstas nas alineas "c¢", "d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisfo ao Secretdrio de Estado de Gestdo
e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante
a Administragdo Publica Estadual.

13.2.3 - Caso as sanc¢des referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas
pelo Secretario de Estado de Gest30 e Recursos Humanos - SEGER, competird ao
6rgdo promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente,
decidir sobre a aplicacdo ou n&o das demais modalidades sancionatdrias.

13.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sang¢des administrativas
previstas neste item, competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o
registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado,
No caso da aplicacdo da sangdo prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser
solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.
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13.3 - As san¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular
processo administrative, assegurada a ampla defesa e o contraditério,
observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do
certame deverd notificar o licitante contratade, facultando-lhe a apresentagdo de
defesa prévia.

(b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado
reputada como infratora, a motivacdo para aplicagcdo da penalidade, a sangao
que se pretende aplicar, ¢ prazo e o local de entrega das razbes de defesa.
(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias (teis a
contar da intimagdo, exceto na hipdtese de declaragao de inidoneidade, em que
0 prazo serd de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser
observada a regra do art. 110 da Lei 8.666/1993.

(d) O licitante contratado comunicarad ao érgao promotor do certame as mudangas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgédo.

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a Sua
apresentacdo, o 6rgdo promotor do certame proferirda decisao fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante
que devera ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993.

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a
analise da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

13.4 - Os montantes relativos as multas moratdria e compensatdria aplicadas
pela Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos
valores devidos ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente
executadas do contrato.

13.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades
poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada.

13.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas
restar valor residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranga
judicial da diferenga.

13.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangbes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administracdo pUblica na licitagdo ou na execugdo do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, serd objeto de imediata apuragdo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupcgaa.
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14 - CLAUSULA DECIMA ARTA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
EISCAL OU TRABALHISTA

14,1 - Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situacdo de
regularidade fiscal ou trabalhista, ele serd notificado para no prazo de 10 (dez)
dias Gteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagdo de sangoes,

14.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que
ndo seja aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo
da tramitacdio do procedimento de aplicagdo de sangdes.

14.3 - Em n3o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO,
sera imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual né&o
executado.

14.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se
a empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a
Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato,
podendo deixar de fazé-lo se reputar que 2 extincdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

14.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o

CONTRATANTE informard & Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado
sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS ADITAMENTOS

15.1 - O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos
previstos no RILC, ap6és manifestacdo da Assessoria Juridica da CETURB/ES.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESCISAO

16.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipoteses e condigBes previstas
nos arts. 167 a 169 do RILC, observado ainda seu Art 170.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS RECURSOS

17.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serao
acolhidos nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993 e do RILC.

8 - CLAUSULA _DECIMA _ OITAVA: DO ACOMPANHAMENTO E

FISCALIZACAO

18.1 - A CONTRATANTE designard formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar
a realizaciio do servigo contratado, observando as disposigbes deste Contrato,
sem o que ndo serd permitido qualquer pagamento.

18.2 - O recebimento do servigo ocorrera nos termos da clausula sexta.
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19 - DA PROTECAO DE DADOS PESSQAIS

19.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso
ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto
Estadual 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicdveis.

19.1.1 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda
a vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

19.1.2 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista
nos artigos 16 e 18 da Lei Federal 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

19.1.2.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

19,1,2,2 - Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragcao da resposta ao
requerimento; e

19.1.2.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular,

19.2 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario aoc cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o
tratamento.

19.2.1 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar 0s dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimentc deste Contrato e da legislagéo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo
e confidencialidade.

19.2.2 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal 13.709/2018.
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19.3 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagles de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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19.3.1 - A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguran¢a relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer
deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranga.

19.3.2 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigagdo e na mitigag&o das consequéncias de cada incidente de seguranga.

19.4 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstrac8o da observancia
da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade
pelo cumprimento da legislagdo de protecdo de dados ou de privacidade de
outro(s) pais(es) que for aplicavel.

19.5 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal 13.709/2018, do Decreto Estadual 4922-R, de 09
de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

19.5.1 - Eventual subcontratagao, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagBes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

19.5.2 - A CONTRATADA deve colocar a disposigdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdio necesséaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao
ao tratamento de dados pessoais.

19.5.3 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de
relatdrios de impacto & protecdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

19.5.4 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem
prejuizo da rescisfo do Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade
dos danos causados.

19.6 - Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagéao.
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20 - CLAUSULA DECIMA NQNA DQ REPRESENTANTE DA CONTRATADA

20.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposta, a Sra.
RENATA NUNES FERREIRA, brasileira, casada, administradora, portadora do
RG n® 48.537.010-4 e CPF n© 371.237.288-40.

21 - CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

21.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer ddvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

21.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar dlvida
quanto a interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdao buscar
solugdo administrativa, com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por
intermédio de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na
Lei Complementar Estadual 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual
teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, 01 de agosto de 2024.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES

RENATA NUNES FERREIRA
Coordenadora de Contratos — PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA
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ANEXO 1

DETALHAMENTO DO OBJETO

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. PREMISSAS GERAIS DO OBJETO

1.1.1. Esta contratacdo contempla a prestagdo de servigo de gerenciamento do
fornecimento de combustiveis (Gasolina, Etanol, Diesel comum, Diesel 510, GNV
e Arla-32), insumos de pequeno valor, tais como 6leos lubrificantes para
motores de combustdo interna, ©&leo motor, O6leo hidrdulico, aditivos,
manutencdes preventivas e corretivas de veiculos automotores terrestres,
lavagens simples e guincho, conforme conceitos e dimensionamento da frota
apresentados no Termo de Referéncia.

1.1.2. Os servicos de abastecimento, manutengéo preventiva e corretiva seréo
executados por meio de rede credenciada minima descrita neste instrumento,

1.1.3. A execucdo dos servicos se dara por meio de sistema de gerenciamento
disponivel 24 horas x 7 dias na semana.

1.1.4. Para o registro e pagamento das transagdes deverao ser disponibilizados
os seguintes dispositivos eletrdnicos:

a) TAG com tecnologia RFID (ou tecnologia similar): a ser utilizada em
veiculos automotores e equipamentos, devendo ser instalada em local fixo,
visivel e de facil acesso.

b) Cartdo Magnético com tecnologia RFID ou NFC (ou tecnojogia similar):
a ser utilizada somente em equipamentos no qual ndo seja possivel instalar o
adesivo em local fixo, visivel e de facil acesso.

1.1.5. O dispositivo eletrénico devera ser individualizado por veiculo, fornecido
sem 6nus & CONTRATANTE, inclusive nos casos de trocas, substituicbes e
extravio/perda, permanecendo de propriedade exclusiva da CONTRATADA,
podendo ser por ela recolhido ou descartado pelo quando néao for mais atil.

1.1.6. O dispositivo eletrdnico devera ser remetido diretamente no enderego
da CONTRATANTE, no prazo de até 7 (sete) dias (teis, a contar da requisigéo.

1.1.7. A solicitacdo de segunda via do dispositivo eletronico para pagamento
das operagdes devera ser efetuada diretamente no Sistema de Gestdo;

1.1.8. Veiculos préprios poderfo utilizar os servigos de abastecimento,
substituicio de lubrificantes, aditivos, substituicdo de itens de seguranga,
lavagens e manutengao preventiva e corretiva.

1.1.9. Veiculos locados poderdo utilizar exclusivamente o0s servigos de
abastecimento.
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1.2. GESTAO DO ABASTECIMENTO

1.2.1. Este item contempla o fornecimento de combustiveis especificamente:
a) Gasclina comum;
b) Etanol;
c) Diesel comum;
d) Diesel 510;
e) GNV;
f) Arla 32.

1.2,2, O servigo de abastecimento deverd ser utilizado a partir da condugdo do
veiculo ou equipamentoc a um dos estabelecimentos credenciados.

1.2.3. No caso de abastecimento de equipamento fixo (exemplo gerador),
devera ser acionado um posto da rede credenciada equipado para abastecimento
movel.

1.2.4. O condutor/servidor autorizado devera efetuar as transag¢des mediante
a validagao de sua identificacdo por meio de senha pessoal e intransferivel,
ficando registrado em seu cadastro toda e qualquer operacdo executada.

1.2.5. O condutor/servidor autorizado devera certificar-se que o posto pertence
a rede credenciada do contrato e que estd cumprindo as regras definidas neste
Termo de Referéncia previamente ao abastecimento.

1.2.6, Para pagamento pelos servigos, o condutor/servidor autorizado devera
apresentar o dispositivo eletrdnico mediante prévia identificagdo da placa do
velculo ou 0 niumero do equipamento e conferir:

a) o registro do hodoémetro/horimetro;

b) a capacidade do tanque do veiculo;

¢) os produtos autorizados para aquisicdo (definidos individualmente a cada
veiculo);

d) o valor pretendido da compra; e

e) a quantidade de combustivel ou Arla 32.

1.2.7. Finalizada a operagdo, o condutor deverda digitar sua senha para
autorizad-la, para confirmag8o do pagamento, apds isso, devera ser impresso um
cupom, denominado comprovante de transagdo, sem custos para a
CONTRATANTE.

1.2.8. Na impossibilidade da realizagdo do pagamento via dispositivo
eletrdnico, deverd serd adotado protocolo de transagdo contingencial.

1.2.9. Todas as transac¢des, inclusive as contingenciais, deverdo ser langadas
no Sistema de Gestao.

1.2.10. As projecbes estimadas baseada em litros (L) se encontram na
clausula 3.1.1 do contrato.
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1.2.11. Nesta contratacdo nao estd incluida a aquisigdo de combustivel
avulsa, sem vinculagdo a um determinado veiculo da frota oficial ou
equipamento do Estado.

1.3. ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS - GESTAO DE
ABASTECIMENTOS

1.3.1. O horario de atendimento minimo deveré ser de segunda-feira a sabado,
das 07h as 20h, exceto nos municipios de Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e
Vitéria, que deverfo dispor no minimo de 01 (um) estabelecimento com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana.

1.3.2. Os postos devem estar localizados no raio maximo de 50 quildmetros
(deslocamento de ida e volta) de onde houver uma unidade da Administragao
Estadual e atender a distancia maxima de 300 (trezentos) quildmetros entre
seus estabelecimentos, considerando a autonomia média dos veiculos.

1.3.3. A rede credenciada deve disponibilizar a consulta de saldo em seus
equipamentos periféricos, permitindo a impressao de cupom com essa
informagao.

1.3.4. No momento do abastecimento, serd de inteira responsabilidade do
condutor a conferéncia dos seus dados pessoais e do veiculo digitados. Em caso
de equivoca, o Sistema de Gestdo blogueara automaticamente a transacao, cujo
desbloqueio serd efetuado pela CONTRATANTE, mediante justificativa.

1.3.5. Em caso de danos involuntdrios ao dispositivo eletrdnico, falha dos
equipamentos periféricos da rede credenciada, inconsisténcias apresentadas no
Sistema de Gestdo em decorréncia de fatores diversos ou em situagdes de forga
maior (falta de energia elétrica etc.), deve ser executado o procedimento de
compra contingencial.

1.3.6. O procedimento de compra contingencial serd acionado pela
CONTRATANTE diretamente junto a Central de Atendimento, que por sua vez
fornecera o niimero da autorizagdo de compra, conforme os dados constantes
no item 1.5.35, de forma a garantir o controle e a continuidade das atividades
operacionais da CONTRATANTE.

1.3.7. O registro da transacdo efetuada pela Central de Atendimento devera
constar imediatamente no Sistema de Gestdo apds sua finalizagdo.

1.3.8. A disposicdo do quantitativo minimo de estabelecimentos por estado e
municipio encontra-se no Anexo II do Contrato.

1.4. GESTAO DAS MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

1.4.1. MANUTENCOES PREVENTIVAS sdo todos os servigos executaveis em
estabelecimentos credenciados como oficinas mecénicas reparadoras,
concessionarias de automdveis, postos de combustiveis e lava a jatos,
obedecendo-se as recomendag¢bes do fabricante do veiculo e da CONTRATANTE,
a fim de garantir a conservacio e 0 aumento da vida util do bem, contemplando
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servigos comao:

a) Troca e reparo em pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e
cambagem;

b) Troca de dleo de motor, cdmbio e diferencial, éleo de freio, liquido de
arrefecimento;

c) Lubrificagdo e elementos filtrantes de veiculos;

d) Reposigdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga
(triangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranga) e combate a
incéndios, correias de alternador/gerador etc.;

e) Troca de lampadas de farol/lanternas;

f) Substituicdo de solugBes aditivas e lubrificantes como: troca de dleo de
motor, diferencial, caixa de transmissdo, direcdo hidraulica, sistema de
freio;

g) Substituicdo de itens do motor;

h) Limpeza de motor e bicos injetores;

i) Regulagens de bombas e bicos injetores;

j) Revisdo de fabrica;

k) Outros servicos constantes no manual dos veiculos e equipamentos ou
por orientagdo da CONTRATANTE;

1) Lavagem veicular simples (que devera ser interna e externa) seguira as
condigdes estabelecidas abaixo:

1.1) Lavagem interna com aspiragao completa da parte interna,

estofados, carpetes, painel e portas;

1.2) Lavagem externa de toda lataria, vidros, lanternas, pneus e sem

aplicacdo de cera;

1.3) N&o se aplica para a lavagem veicular simples em situagdes especiais

como desinfecgdo de material bioldgico, orgénico, quimico, industrial, dentre

outras do género;

1.4) Para fins de gestdo reqular na utilizagdo do servigo, serdo limitadas
até 2 (duas) lavagens por veiculo por més;
1.5) A rigor, a escolha do estabelecimento para a prestagao do servigo de

lavagem sera pelo critério do menor prego, mediante prévia aprovagao de
servidor autorizado, ap0s a realizacao de cota¢des no Sistema de Gestao;
1.6) Poderd ser dispensada a necessidade de realizagdo de cotagdes de
precos para 0s servicos de lavagem veicular quando, justificadamente
envolver situacdo emergencial na qual ndo seja possivel aguardar o prazo de
conclusdo das cotacdes de pregos;

1.7) Os servigos de lavagem veiculares serdo realizados pelas empresas
credenciadas pela CONTRATADA, devendo ocorrer o langamento no Sistema
de Gestdo da descrigdo e do valor relative ao servigo executado;

1.8) A lista de estabelecimentos credenciados deverd estar disponivel no
Sistema de Gestéo;

1.9) O Decreto Estadual n® 3.779-R, de 05 de fevereiro de 2015, sera o
regimento norteador das agbes para a reutilizagdo e redu¢do na quantidade
de agua utilizada nas lavagens.

1.4.2. MANUTENCAO CORRETIVA sdo todos os servicos efetuados em oficinas
mecdnicas reparadoras, concessionarias de automéveis ou postos de
combustiveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para
execugdo das manutengdes preventivas, visando a corregao de defeitos
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aleatérios resultantes de desgaste natural ou deficiéncias de operagao,
manutencio e fabricagdo, de modo a garantir a operacionalidade do veiculo,
além de preservar a seguranga de pessoas e materiais.

1.4.2.1. Nesse escopo estdo incluidos:

a) Servigo de retifica de motor;

b) Servico de montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

¢) Servigo de tapegaria,

d) Servigo de borracharia;

e) Servigo de chaveiro;

f) Servigo de funilaria e pintura;

g) Servico de manutengdo no sistema de arrefecimento;

h) Servico de manutengdo no sistema de ar-condicionado;

i) Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normas
obrigatérias de inspecdo ambiental veicular;

j) Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;

k) Servico de reparo rapido de pneus, camara de ar, valvulas, troca de filtros
automotivos (ar, lubrificantes, hidraulicos, combustiveis e higienizacao de
ar condicionado);

1) Reparo de pega ou conjunto da direcdo;

m) Revisdo e reparo de pegas ou conjunto da suspenséao;

n) Troca de élec de motor, cdmbio e diferencial, éleo de freio, liquido de
arrefecimento;

0) Aquisicdo dleos e fluidos especificos destinados a manutengéo de veiculos
ou equipamentos;

p) Lubrificacdo e elementos filtrantes de veiculos, motores em geral,
geradores entre outros;

q) Reposicdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de segurancga
(tridangulo sinalizador, chave de roda, cinto de seguranga) e combate a
incéndios, correias de alternador/gerador etc;

r) Substituigdo de itens do motor;

s) Limpeza de motor e bicos injetores;

t) Regulagem de bombas e bicos injetores;

u) Revisdo de fabrica;

v) Servigo de instalagdo elétrica;

w)Servico no sistema de inje¢do eletrénica;

x) Servigo de capotaria;

y) Servico de guincho/socorro 24 horas que deverd seguir as condigbes
estabelecidas abaixo:

y.1 O servico de guincho/socorro 24 horas consiste no translado em carater

emergencial de veiculos exclusivamente da frota prépria com dificuldades de

locomoc¢do em razdo de falhas mecdnicas, elétricas ou colisdo, sendo
disponibilizado em regime de 24 horas por 7 dias na semana;

y.2 O servico de guincho poderd ser acionado via 0800 ou numero de

telefone disponivel, sendo dispensada a realizagdo de cotagdes somente em

caso de urgente necessidade de transporte do veiculo a ser justificada pela

CONTRATANTE;

y.3 Nas situagBes ndo emergenciais (exemplo: remogdo entre patios, veiculo

no 6rgdo a ser encaminhado a oficina), deverd ser realizada a cotagao no

Sistema de Gestdo;
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y-4 A requisicdo do socorro 24 horas devera ser efetuada por servidor
devidamente autorizado e habilitado no Sistema de Gestéo;

y.5 A escolha do estabelecimento a realizar o servigo de guincho priorizara
0 municipio onde o veiculo esteja imobilizado. Caso nfo seja possivel, a
empresa prestadora do servigo deverd estar localizada no municipio mais
proximo de onde se encontra o veiculo;

y.6 Se o municipio onde esta o veiculo ou o municipio mais préximo desse
tenha mais de uma empresa prestadora do servico de socorro 24 horas, a
CONTRATANTE devera avaliar a relagdo custo x beneficio, justificando no
Sistema de Gestdo caso a escolha seja a do estabelecimento com ¢ maior
custo;

¥.70 periodo entre a solicitagdo do servico e a efetiva chegada do reboque
ndo podera ser superior a 3 horas e 30 minutos (trés horas e trinta minutos).

1.4.3. DA ABERTURA DA ORDEM DE SERVIGO E DA COTAGAO DE PREGOS

1.4.3.1. _A CONTRATANTE devera deslocar o veiculo até o estabelecimento
credenciado para diagndstico inicial e abertura da Ordem de Servigo, seja para
manutencdo de carater preventivo ou corretivo.

1.4.3.2. A Ordem de Servigo deverad conter no minimo os dados constantes
no item 1.5.11 e seus subitens.

1.4.3.3. De forma a ampliar a pesquisa de pregos, a CONTRATANTE devera
encaminhar via Sistema de Gestdoc pedido de cotacdo para demais
estabelecimentos credenciados, de acordo com filtro a ser aplicado, podendo
ser tipo de estabelecimento, municipio, tipo de servigo, tipo de veiculo atendido
ou outro.

1.4.3.4. Apds a obtencdo de no minimo 3 (trés) crgamentos o procedimento
de cotagdo podera ser encerrado.

1.4.3.5. Caso ndo seja possivel obter no minimo 3 (trés) orgamentos, a
CONTRATANTE devera apresentar justificativa no Sistema de Gestdo.

1.4.3.6. O critério de escolha da credenciada que executard o servigo serd
pautado na oferta do menor prego total, salvo justificativa embasada da
CONTRATANTE devendo esta ser justificada no Sistema de Gestdo.

1.4.3.7. Todos os reparos listados nos itens 1.4.1 e 1.4.2 deverdo ser
cotados com os materiais incluidos para a perfeita execugdo dos servigos
contratados.

1.4.3.8. A critério e conveniéncia da CONTRATANTE, a peca de reposigao
podera ser adquirida em estabelecimento credenciado distinto daquele onde
serd executada a manutencgao.

1.4.3.9. Em se tratando de veiculos em garantia de fabrica, desde que
comprovado que os valores praticados sdo tabelados, esta dispensada a
realizagao de cotacdo a realizacdao dos servigos.
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1.4.4. EST&BELECIMENTOS CREDENCIADOS - GESTAOQ DE
MANUTENCOES

1.4.4.1. A rede credenciada poderd ser composta por oficinas multimarcas,
autopecas, distribuidoras de pecas, concessionarias, postos de combustiveis,
lava a jatos e auto socorro - guincho.

1.4.4,2. O hordrio de atendimento minimo devera ser de segunda a sexta-
feira no horario das 08h as 17h, excetuando-se o servigo de guincho 24 horas.

1.4.4.3. A credenciada ao receber um veiculo para manutencdo devera
confeccionar checklist dos itens e acessdrios do veiculo no momento na entrada
e na saida apOs reparos, além de registrar no minimo duas fotos das condigdes
prévias do vefculo e das pegas e apds o término da manutengdo.

1.4.4.4. As credenciadas, via Sistema de Gestdo, deverao enviar cotagoes
com a relagdo de servicos e pecas a serem executados/trocadas, tempo de
execucdo do servigo, o custo de médo de obra e de pegas, conforme Ordem de
Servico aberta, para a analise do gestor da frota, que decidiréd sobre a
necessidade da execugdo total ou parcial dos servigos, levando-se em conta o
melhor custo-beneficio.

1.4.4.5. As credenciadas deverdo obrigatoriamente responder os pedidos
de cotacdo no prazo méaximo estipulado no Sistema de Gestdo pelo gestor da
frota a toda e qualquer requisicdo de cotagdo que vier receber, inclusive de
servico de traslado de veiculos, por meio de guincho, de acordo com o seguinte
padrao:

a) NAO (nos orgamentos em que ndo ha interesse em responder a cotagao,
justificadamente);

b) SIM (nos or¢amentos que ha interesse em concorrer e oferecer pregos
de todos os produtos e servigos).

1.4.4.6. Itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante
autorizagdo da CONTRATANTE, e somente no caso de indisponibilidade de pecas
originais e genuinas no mercado, observados e mantidos 0s prazos e garantias.

1.4.4.7. Os servicos sé poderfo ser executados apés a aprovagdo da
CONTRATANTE no Sistema de Gestao.

1.4.4.8. A conclusdo do servico deverd ser informada pela credenciada no
Sistema de Gestao.

1.4.4.9, Cabe a credenciada devolver o veiculo em perfeitas condigdes de
funcionamento.

1.4.4.10. A rede credenciada devera dispor de:

a) Local adequado para a execugdo de atividades de manutengdo, inclusive
com area suficiente para movimenta¢do e manobras necessarias;
b) Microcomputador, impressora, conexdo a Internet e equipamentos para
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aceitar transagﬁes com dispositivo eletrdnico para pagamento das
transacdes;

c) Ferramental adequado e pessoal qualificado, devidamente uniformizado,
de acordo com sua especialidade;

d) Pessoal qualificado, fielmente em conformidade com as normas técnicas,
especificagdes de fabrica e rigorosa observancia as ordens emanadas e
aprovadas pela CONTRATANTE.

1.4.4.11, Apdés manutengdo, os estabelecimentos deverdo descartar de
imediato pegas, produtos ou lubrificantes em local adequado conforme
legislagOes vigentes,

1.4.4.12, Recolher o 4leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o
em recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas
necessarias para evitar que venha a ser misturado com os produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizam sua
reciclagem, de acordo com as legislagbes federais, estaduais e municipais
vigentes e altera¢Oes posteriores.

1.4.4.13. As quantidades minimas exigidas de oficinas mecanicas por
municipio e os prazos para credenciamento apds o inicio do contrato encontram-
se ho Anexo III do contrato.

1.4.4.14. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em
lavagem de veiculos, deverdo ser observados os prazos e quantidades minimas
abaixo:

1.4.4.15. Grande Vitdria (Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitdria): prazo de até
30 (trinta) dias para credenciamento e quantidade minima de 02 (dois)
estabelecimentos por municipio;

1.4.4.16. Interior: prazo de até 60 (sessenta) dias para credenciamento e
quantidade minima de 01 (um) estabelecimento por municipio.

1.4.4.17. Para os servigos de guincho, devera haver aoc menos 1 (um)
estabelecimento credenciado por microrregidao do Estado do Espirito Santo, de
acordo com 0 Anexo H,

1.4.5. PRAZOS MINIMOS E GARANTIAS DE PECAS, PRODUTOS E
SERVICOS

1.4.5.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia de todos 0s servigos
executados, pec¢as, materiais ou acessdrios utilizados, ndo repassando qualquer
onus a CONTRATANTE.

1.4.5.2, Nos abastecimentos a garantia abrange a qualidade do produto e
a conformidade do tipo de combustivel com a especificidade técnica contida no
manual do veiculo.
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1.4.5.3. Nas manutencSes a garantia dos servigos sera de, no minimo:

a) 3 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilémetros rodados na manutengdo
preventiva com substituigdo de ¢leos e lubrificantes;

h) 3 (trés) meses para os servigos executados, gquando ndo houver utilizacdo
de pegas;

¢) 6 (seis) meses para as pegas repostas e instaladas, prevalecendo a garantia
oferecida pelo fabricante caso seja superior a 6 (seis) meses;

d) 6 (seis) meses para 0S Servigos executados em motor, retifica de motor,
funilaria, solda e capotaria;

e) 12 (doze) meses para os servigos de lanternagem e pintura;

1.4.5.4, O inicio da contagem dos prazos se dard partir do recebimento da
nota fiscal relativa ao servigo executado.

1.4.5.5. Quando a garantia depender do tempo ou da quilometragem sera
considerado o par@metro que primeiro for atingido.

1.4.5.6. Durante o prazo de garantia dos servigos executados, sem
quaisquer dnus para a CONTRATANTE, a CONTRATADA, 3s suas expensas, estara
obrigada a substituir as pegas e acessérios defeituosos e corrigir servicos em
desacordo com a demanda, no prazo de até 5 (cinco) dias (teis, contados a
partir da data de comunicagdo realizada pela CONTRATANTE.

1.5. DO DETALHAMENTO DAS FUNGCOES DO SISTEMA DE GESTAO

1.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema de Gestdo que interligue
a rede credenciada e a CONTRATANTE, em ambiente seguro, acessivel e operado
via web (internet), com funcionalidades que garantam o controle e a seguranca
dos dados e transacgdes,

1.5.2. O Sistema de Gest3o deverd estar acessivel via Web, 24 horas por dia,
durante 7 dias da semana em navegadores padrdo de mercado como Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ou outro mais moderno.

1.5.3. A solucdo de gestdo fornecida e implantada pela CONTRATADA devera:

a) Constituir-se em um Sistema de Gestdao para acompanhamento do
abastecimento e das manutencdes de veiculo e equipamentos, baseado na
utilizacdo de dispositivo eletrénico de pagamento que devera ser aceita na
rede de postos, oficinas e demais estabelecimentos credenciados pela
CONTRATADA;

b) Constituir-se em uma ferramenta de controle e gestdao dos servigos de
abastecimento de combustivel e dos servigos de manutengdes, bem como, um
meio de pagamento dos produtos e servigos fornecidos pelos prestadores que
integrem a rede credenciada;

c) Garantir a seguranga e a integridade de todas as informag¢des obtidas por
ocasido dos abastecimentos e das manutengdes realizadas na rede
credenciada;

d) Dispor de um software de gestao do servigo de abastecimento e de
manutencdo, que possibilite, por meio de acesso via internet (on-line), o
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acesso de usuario previamente cadastrados e autenticados por meio de senha
individual (gestores);

e) Permitir acesso a base de dados com o objetivo de estabelecer pardmetros
operacionais para realizar consultas, obter relatérios gerenciais, solicitar
novos dispositivos de pagamento, credenciar e descredenciar veiculos e
condutores, realizar a manutencdo de cadastros, dentre outras
funcionaljidades;

f) Permitir a realizagdo de alteragbes de forma on-line, por meio no Sistema
de Gestdo, em especial aquelas definidas no item e, sejam processadas e
validadas em tempo real, produzindo efeitos imediatos;

g) Capturar e efetuar o registro informatizado de todos os dados por ocasido
de cada procedimento, integrando-os em uma base de dados permanente e
constantemente atualizada, para, em seguida, por meio do Sistema de
Gestdo, transformd-los em informacGes gerenciais, analiticas e financeiras,
disponibilizadas a CONTRATANTE para subsidiar a tomada de decisdo;

h) Validar os procedimentos realizados na rede credenciada e registrar todas
as informagdes necessarias para o posterior pagamento do produto ou
servigo executado.

1.5.4. A solugdo tecnologica devera estar sustentada em método capaz de
garantir a identificagao do condutor e do veiculo no ato da prestagao do servigo,
com agilidade e seguranga. Eventuais transa¢8es ndo autorizadas (protegidas),
bem como, aquelas efetuadas em desacordo com os pardmetros estabelecidos
deverdo gerar relatorios de inconsisténcias.

1.5.5. As tentativas de realizacdo de transacgfes protegidas e as inconsisténcias
registradas deverdo ser informadas em tempo real aos gestores da frota.

1.5.6. O Sistema de Gestdo devera possibilitar o cadastramento de usuarios no
minimo em 4 (quatro) niveis hierdrquicos. Os diferentes niveis de acesso ao
Sistema de Gestao definirdo os direitos e atribuigdes de acordo com o perfil
hierdrquico-administrativo das unidades de vinculagdo. Sao eles:

1.5.6.1. GESTOR MASTER (CONTRATADA): Responsavel por executar as
atividades operacionais no Sistema de Gestdo, como:

I. Acesso as informacdes consolidadas sobre abastecimentos e
manutengdes aprovadas e reprovadas da CONTRATANTE;

a) Sera permitida a emissdo de relatorios diversos;

b) Cadastrar e incluir fiscais e usudrios operacionais do sistema;

c¢) Cadastrar auditores;

d) Reset de senha;

e) Registrar demandas (fale conosco);

f) Resolucdo de falhas de transagéo;

g) Movimentacdo de veiculos e usuarios entre as unidades;

h) Executar alteracdes no sistema, tais como parametrizagbes conforme
demanda da Secretaria de Gestao e Recursos Humanos,

i) E demais atividades correlatas que competem a central de atendimento
conforme descrito no item 1,7.
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1.5.6.2. AUDITOR (SEGER): Responsavel por acompanhar e fiscalizar
informacdes gerenciais relativas a prestacdo do servigo pela CONTRATADA.

a) Acesso a consulta de informag¢Bes consolidadas sobre abastecimentos
efetuados e das manutencBes aprovadas e reprovadas dos veiculos de
todos os 6rgaos;

b) Extracdo de relatérios gerenciais, porém sem permissdo de edigdo de
qualquer dado cadastrado;

¢) Controle e supervisdo de cadastro de fiscais de frota e do usuario
operacional.

1.5.6.3. FISCAL DE FROTA (CONTRATANTE): Responsavel pela gestdo dos
dados de veiculos e condutores, com acesso as informagdes e dados
exclusivamente do 6rgio onde se encontra atuando.

a) Acesso para cadastramento de veiculos;

b) Acesso para cadastramento de condutores;

c) Ativar ou inativar veiculos da frota;

d) Ativa ou inativar condutores da frota;

e) Aprovar ordens de servigos para manutengdes;

f) Movimentar condutores e veiculos entre centros de custos;

g) Liberar o sistema quanda ocorrer inconsisténcias operacionais que
impossibilitem o pagamento do abastecimento ou manutengdes;

h) Estabelecer limites de algadas por veiculo;

i) Estabelecer limite orgamentario para centros de custos vinculados;

j) Solicitar a segunda via de dispositivo eletrbnico de pagamento de
transagdes;

k) Efetuar o reset de senha de condutores;

I) Autorizar o pagamento de Ordens de Servicos de pegas e servicos para
execucdo das manutengdes;

m)Poderd realizar contato via sistema com a CONTRATADA para solugdo de
inconsisténcias que ndo dependam dele;

n) Executar parametrizagfes para controle da frota (por km, por capacidade
de tanque etc.);

o) Consultar e extrair relatérios gerenciais diversos que demonstrem as
despesas e dados da frota para subsidiar a andlise e a tomada de deciséo.

1.5.6.4. USUARIO OPERACIONAL (CONTRATANTE): Servidor designado
pela CONTRATANTE para gerenciar as atividades de um determinado centro de
custos:

a) Aprovar ordens de servigos de manutencBes para os veiculos
especificamente dentro de seu centro de custos;

b) Liberar o sistema quando ocorrer inconsisténcias operacionais que
impossibilitem o pagamento do abastecimento ou manutencdes
especificamente dentro de seu centro de custos;

c) Estabelecer limites de algadas por veiculo especificamente dentro de seu
centro de custos;

d) Autorizar o pagamento de Ordens de Servigos de pecas e servigos para
execucdo das manutencdes especificamente dentro de seu centro de
custos;
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e) Executar parametrizagbes para controle da frota (por km, por capacidade
de tanque etc.)

f) Realizar contato via sistema com a CONTRATADA para solucdo de
inconsisténcias que ndo possam ser por ele resolvidas;

g) Consultar e extrair relatérios gerenciais diversos que demonstrem as
despesas e dados da frota para subsidiar a analise e a tomada de decisédo,
especificamente dentro de seu centro de custos.

1.5.7. Para insergdo de informagbes de cada perfil do usuario no Sistema de
Gestao sera obrigatorio o preenchimento, no minimo, dos seguintes campos:

1.5.7.1. Gestor Master, Auditor e Fiscal de Frota e Usuario Operacional:

a) Nome completo;

b) Nimero de CPF;

¢) Numero funcional;
d) Orgdo de lotacao;
e) E-mail institucional,;
f) Telefone.

1.5,7.2. Condutor:

a) Nome completo;

b) Nimero de CPF;

c) NGmero da CNH;

d) Ndmero funcional;
e) Orgdo de lotagdo;
f) E-mail institucional;
g) Telefone.

1,5.7.3. Veiculo:

a) Fabricante;

b) Modelo;

c) Ano de fabricacdo;

d} Placa;

e) Chassis;

f} Cor;

g) Tipo de combustivel,;

h) Capacidade do tanque;

i} Categoria préprio ou locado;

j) Valor patrimonial do bem;

k) Identificacdo (Representacdo/Executivo/Servigo/Operacional);

[) Limite de crédito por veiculo com campo de justificativa em caso de
alteragdo, podendo este valor ser parametrizado ou alterado manualmente
caso o gestor julgue necessario;

m) Valor mensal de locagdo;

n) Nome da locadora,

o) CNPJ da locadora;

p) Data de inicio e fim de vigéncia do contrato, inativando automaticamente
o cadastro de veiculos locados quando da expiragao contratual.
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1.5.8. O Sistema de Gestio deverd minimamente permitir a gestao dos
sequintes dados:

a) Distribuicdo da frota e condutores;

b) Gerenciamento da manutencéo e do abastecimento;

¢) Controle administrativo, orcamentario e financeiro por unidades e centro
de custos;

d) Controle de aprovagdo de Ordem de Servigo;

e) Cota, controle do consumo, de empenhos e pagamentos de forma analitica
e sintética, com controle de saldo da cota atualizado em tempo real,
incluindo os descontos ofertados pela CONTRATADA;

1.5.9, Parametriza¢des ou registros por:

a) Tipo de combustivel;

b) Capacidade do tanque;

c) Bloqueio de KM;

d) Blogueio por CNH com data de validade;

e) Bloqueio por pontuagdo extrapolada da CNH;

f) Servicos que ultrapassem o saldo da cota disponibilizada para aquisigao de
peca, combustivel, produto ou servigo prestado, ficando a CONTRATANTE
responsavel por limitar os valores;

g) Habilitaclo para dirigir vencida ha mais de 30 (trinta) dias;

h) Veiculos hd mais de 30 (trinta) dias sem transacionar;

i) Informar a data da proxima manutengao preventiva (troca de dleo, troca
de pneus, troca de filtros);

j) Limite de crédito (R$) /més para cada veiculo;

k) Limite de crédito (R$) por transagao;

1) Impedir transagdes sem utilizacdo de senha pessoal;

m)Nivel e tipo de ocorréncias por tentativas frustradas de abastecimentos;

n) Limitar valores de aprovac¢do de Ordens de Servigo por niveis de algada
conforme nivel hierarquico;

o) Atualizacdo em lote tais como: veiculos para a transferéncia, controle e
blogqueio de KM;

p) Protocolo dos chamados e procedimentos efetuados pela Central de
Atendimento;

q) Outras que a CONTRATANTE ou a SEGER possam julgar necessarias para a
melhor gestdo da frota.

1.5.10. O Sistema de Gestdo deverd disponibilizar de facil acesso a lista de
estabelecimentos credenciados por ramo de atividade no que tange aos servigos
e itens necessarios a manutenc¢ao veicular.

1.5.11, O Sistema de Gestdo devera possibilitar a abertura de Ordem de
Servico pelas credenciadas, a qual devera conter minimamente as seguintes
informagdes:

a) Fabricante,
b) Modelo
c) Placa
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d) Nome da CONTRATANTE;

e) Nome completo do condutor;

f) CPF do condutor;

g) Telefone do condutor;

h)} Namero funcional do condutor;

i) Cdédigo de pecgas e servigos;

j) Marcas de pecas;

k) Tempo de garantia de pegas e servigos;

1) Custos unitario de pegas e servigos;

m)Descontos, se houver:

n) Tempo de conclusdo dos servigos;

o) Indicagdo se o veiculo passard por “AVALIAGAQ” (abertura de Ordem de
Serviga) ou REAVALIACAO (retorno para refazimento de servicos);

p) Status: “entrada”, “em manutengdo” e “conciuido”, admitidas
nomenclaturas equivalentes;

q) Data de entrada do veiculo;

r} Data de previsdo de conclusao;

s) Data de conclusdo;

t) Data de retirada do veiculo da oficina;

u) Nome do aprovador;

v) Fotos do veiculo e de pecas substituidas e novas;

w)N° fatura/nota fiscal correspondente ao servigo.

1.5.12, Os parametros poderdo ser definidos com carater restritivo, que
impecam a realizacdo de Abastecimento / Servicos (transagdes protegidas) ou
outros com carater informativo que apenas alertem os gestores da frota quando
ocorrerem situacdes predefinidas, sem, contudo, restringir a realizacdo do
abastecimento ou servigo a ser realizado.

1.5.13. O Sistema de Gestdo deverd realizar agrupamento de pegas e
servicos, como motorizacgdo (bico injetor, radiador, bateria); mecanica, elétrica,
funilaria, borracharia, transmissdo, devendo a classificacdo ser automatizada
contendo os respectivos cddigos de pegas e servigos.

1.5.14. A fim de ampliar a base de comparagdo de precos de servigos de
reboque, lavagem e manutengdo, o Sistema de Gestdo deverd permitir o envio
de cotagdo para todas as credenciadas, no minimo, de acordo com os seguintes
critérios: municipio, tipo de veiculo e tipo de servigo atendido ou outro; nao
devendo permitir de forma alguma que o usuario escolha o estabelecimento.

1.5.15. Excluem-se dos critérios do item 1.5.14 os veiculos destinados a
manutencdo preventiva em garantia de fabrica vigente, podendo o gestor da
frota do 6rgdo contratante direcionar o veiculo para a concessionaria mais
proxima, desde que comprovado os critérios do item 1.4.3.9.

1.5.16. Em caso de necessidade de ampliar a cotagdo eletrénica para além
dos pardmetros iniciais, eventuais cotacbes recebidas anteriormente relativa a
determinada Ordem de Servigo deverdo ser mantidas no Sistema de Gestao, de
forma a evitar retrabalho do usuario e garantir orgcamentos ja obtidos.
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1.5.17. As credenciadas, via Sistema de Gestdo, deverdo enviar cotacdes
com a relacdo de servigos e pegas a serem executados/substituidas, tempo de
execucdo do servigo, o custo de mdo de obra e pegas, desconto nas pecgas,
conforme a Ordem de Servigo aberta inicialmente.

1.5.18. O Sistema de Gestdo deverd disponibilizar tabelas referenciais com
precos de pecas e servigos contemplados neste Termo de Referéncia e
praticados no Estado do Espirito Santo, devendo ocorrer a atualizacdo das
informagdes a cada 30 (trinta) dias, quando se tratar de itens de manutengbes
veiculares.

1.5.19, Para a referéncia dos precos de combustiveis, o Sistema de Gestao
deveré disponibilizar os precos médios divulgados peia ANP, devendo ocorrer a
atualizacdo das informagdes ocorrer diariamente,

1.5.20. Possibilitar a negociagdo de pregos com as oficinas, podendo utilizar
meios como; chat, telefone ou o préprio Sistema de Gestdo, através de campos
especificos dentro da Ordem de Serviga.

1.5.21. Para a aprovacdo, a CONTRATANTE devera analisar a necessidade
da execucdo total ou parcial dos servigos, levando-se em conta o melhor custo-
beneficio.

1.5.22, O Sistema de Gestdo deve ser interligado & rede credenciada e
permitir acesso aos usuarios autorizados, com funcionamento dotado de
caracteristicas técnicas e operacionais capazes de proporcionar aos gestores de
frota informacdes para a melhor tomada de decisdo no controle de despesas,
aperfeicoamento de fluxos e procedimentos de controle dos veiculos.

1.5.23. Para fins de controle e auditoria, independentemente do valor da
cotacdo disponivel no Sistema e mesmo apds aprovagdo de uma Ordem de
Servico, o Sistema de Gestdo deverd manter o histdrico das cotagles
concorrentes da Ordem de Servigo vencedora.

1.5.24. O Sistema de Gestdo deverd categorizar cada oficina cadastrada
por atividade realizada (exemplo: lanternagem, vidros, elétrica, SUSpensao
etc.) de acordo com o tipo de veiculo manutenido, para auxiliar o gestor a
identificar as especialidades dos estabelecimentos:

a) Leve
b) Motocicleta/Quadriciclo
c) Pesado

1.5.25. A oficina que receber o veiculo para o diagndstico inicial de
manutencdo deverd realizar a abertura da Ordem de Servico no sistema,
contendo no minimo duas fotos do estado do veiculo, bem como das pegas que
precisardo ser substituidas.

1.5.26. A partir da abertura da Ordem de Servigo, o Sistema de Gestdo
deverd automaticamente localizar e direcionar, de acordo com o descrito na
Ordem de Servigos, as oficinas credenciadas aptas a realizar 0s servigos
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Ievantado_s no diagnéstico, podendo ser aplicados filtros como tipo de
estabelecimento, municipio, tipo de servico, tipo de veiculo atendido ou outro.

1.5.27. O Sistema de Gestdo deverd impedir a abertura de nova Ordem de
Servicos para a realizagdo do mesmo servigo em periodo de garantia.

1.5.28. O Sistema de Gestdo devera permitir a realizagdo de auditoria,
acompanhamento em tempo real das operacbes e gestdo financeira, ficando
consignada a possibilidade de melhorias sistémicas de acordo com requisigoes
da CONTRATANTE e SEGER, visando ao aperfeicoamento dos procedimentos e
segurancga das informagoes.

1.5.29, O Sistema de Gestdo deve restringir o acesso apenas a usuarios
autorizados com login e senha pessoais.

1.5.30. O Sistema de Gestao deve permitir avaliar, aprovar ou reprovar
itens dentro de uma mesma Ordem de Servico.

1.5.31. Disponibilizar campo obrigatdrio para o registro de justificativa no
ato de autorizagdo de Ordem de Servigo, quando ndo for possivel obter no
minimo 3 (trés) cotacdes eletrdnicas.

1.5.32. Permitir o registro de requisicdo dos servigos de guincho e lavagem,
mediante a inser¢do de dados minimos para a caracterizagao da demanda.

1.5.33. O Sistema de Gestdo deve conter alerta automatico sobre/qguando:

a) A necessidade de executar servigos parametrizados como troca de correia
dentada, pastilha de freio, discos de freio, baterias, pneus, alinhamento e
balanceamento ou troca prematura de pegas em garantia.

b) O gasto em manutengdo de determinado veiculo for igual ou superior a
50% (cinquenta por cento) da tabela FIPE ou similar, nos dltimos 12
meses;

¢) Ordens de Servico pendentes de aprovacdo ou reprovac¢do ha mais de 30
(trinta) dias;

d) Aviso de finalizagdo da manutengao;

e) Registro da data de retirada do veiculo da oficina, além do numero
funcional e o nome do condutor para quem o veiculo foi devolvido.

1.5.34. A confirmacdo do pagamento dos abastecimentos sera pela insergdo
dos dados do condutor (nimero funcional e senha) no momento do
abastecimento.

1,5.35. O Sistema de Gestdo deverd emitir comprovante da transagdo dos
abastecimentos contendo, no minimo, os dados a seguir, independentemente da
solicitacdo do condutor:

a) Identificacdo do posto (razdo social, CNPJ] e enderego);
b) Identificacdo do veiculo (placa);
¢) Hodometro do veiculo no momento do abastecimento;
d) Tipo de combustivel, lubrificante ou servigo utilizado;
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e) Data e hora da transagao;

f) Volume em litros;

g) Valor unitario do abastecimento por litro (R$);

h) Valor da transacdo;

i) Identificacdo do condutor (nome e ndmero funcional);
j) O saldo remanescente do veiculo;

k) Descontos, quando houver.

1.5.36. Identificar com agilidade e seguranga eventuais utilizagdes
indevidas dos dispositivos eletrbnicos, bem como as transagoes em desacordo
com os pardmetros estabelecidos neste instrumento.

1.5.37. O Sistema de Gest3o devera proteger, manter seguro e integros os
dados obtidos por ocasido dos abastecimentos efetuados.

1.5.38. Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operagdes
executadas pelos usuarios (logs), com o registro de cada procedimento
realizado;

1.5.39. O Sistema de Gestdo deverd permitir a integragéo com o banco de
dados do DETRAN/ES tanto para dados de condutores quanto de veiculos ou
outro banco de dados que a CONTRATANTE e a SEGER julgarem pertinente.

1.5.40. Permitir a exportac8o de dados, extratos e relatorios analitico e
sintético nos formatos PDF e Excel contendo minimamente os seguintes dados:

a) Relagdo dos veiculos ou equipamentos por fabricante, modelo, ano de
fabricacdo, motorizacio, familia, tipo (préprio/locado), identificagéo
(Representagao/Executivo/Servigo/Operacional);

b) Razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ, telefone e dados do
responsavel pelo estabelecimento credenciado;

c) Data e hora do abastecimento;

d) Identificacdo do condutor;

e) Quilometragem no momento do abastecimento;

f) Tipo de combustivel,;

g) Valor total do abastecimento (R$);

h) Valor unitario do abastecimento por litro (R$);

i) Preco médio/mensal por unidade e tipo de combustivel;

j) Volume em litros por tipo de combustivel (L),

k) Servigos realizados;

1) Valor unitario do servigo utilizado;

m)Identificagdo de inconsisténcias (abastecimentos, condutores, veiculos e
outros);

n) Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de
consumo por litro;

o) Histérico das operagBes realizadas por usudrio e por estabelecimento
credenciado;

p) Histérico de prego;

q) Ranking de estabelecimentos, produtos, veiculos e condutores;

r) Certiddes, faturas/notas fiscais, declaragdo de repasse aos
estabelecimentos credenciados e outros documentos para fins de ateste e
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pagamento;

s) Histdrico de empenhos;

t) Despesas realizadas e saldo disponivel da CONTRATANT e centro de custos,
quando for o caso;

u) Relatério personalizado em tempo real contendo no minimo as seguintes
opgdes: periodo (dia, semana, més e ano), veiculo (placa, combustivel,
KM, RENAVAM) e centro de custos;

v) Demonstrativo de desempenho do controle de emissdo de CO3;

w)Grafico e dashboard de consumo por litro e R$;

x) Histérico de manutengdes realizadas, com gastos com pegas, custo médio
de pecas, mdo de obra e tempo de imobilizagdo;

¥) Relatdrio de ocorréncias de retorno de manutengdes;

z) Fotos dos veiculos;

aa) Lista de usuarios;

bb) Restrigcdes por veiculo;

cc) Relatério de composicdo da frota e idade média por grupo de veiculos;

dd) Km por veiculo conforme filtro: locado, préprio, representacdo, servigo,
executivo;

ee) Tipo de veiculo: carro, moto, quadriciclo entre outras categorias e
identificagdo (Representacdo/Executivo/Servigo/Operacional) e valor de
locagao;

ff) Relatério com a quantidade de cotagbes recebidas por Ordem de Servico;

gg) Relatdrio de cumprimento de resolugdo de falhas operacionais no Sistema
de Gestdo, contendo para cada chamado aberto o registro da criticidade,
da data e hordrio de abertura e fechamento, além do calculo do total de
chamados no més e percentual de chamados atendidos no praze segundo
o grau de criticidade,

hh) Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo pré-
estabelecido, permitindo comparativos de desempenho e outras analises
de gestao.

1.5.41, Disponibilizar manual eletrénico para o usuario redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato .PDF ou .DOC, contendo a descrigao
das funcionalidades e operacionalizacdo dos mddulos componentes da solugdo,
visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a carreta utilizagdo por
parte dos usuarios.

1.5.42. O Sistema de Gestdo deve possuir fungdo de ajuda acessivel ao
usudrio, através de canais eletrénicos como chat oniine ou e-mail.

1.5.43. O Sistema de Gestdo precisara estar disponivel por 95% (noventa
e cinco por cento) do tempo ao longo do dia.

1.5.44. Descartados o0s problemas de infraestrutura, serdo abertos
chamados de manutencdo pela CONTRATADA e os servigos de reparo deverdo
ser concluidos em um prazo compativel com o nivel de criticidade especificado
no momento da abertura do chamado, conforme Tabela 1.
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TABELA 1 — PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS INCONSISTENCIAS NO
SISTEMA
PRAZO
CRITICIDADE DESCRICKO MAXIMO DE
ATENDIMENTO
Critico Sistema completamente indisponivel Até 2h
Severo Servigo operando parcialmente Até 12h
Alerta Servico com degradagdo de Até 24h

performance ou funcionalidade

1.5.45. Podera ser disponibilizado aplicativo (IOS/Android) com, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Login mediante a digitagdo da placa do veiculo ou codigo de acesso do
condutor e senha exclusiva;

b) valor do saldo disponivel para abastecimento;

¢) Mapa com a localizagio de postos por estado e municipio, em tempo real;

d) Média de Km/Litro do veiculo;

e) Crédito disponive! para o abastecimento do veiculo.

1.6. DO TREINAMENTO

1.6.1, O treinamento consiste na explanagdo sobre o conjunte de
funcionalidades e informacdes gerenciais disponiveis no Sistema de Gestéo,
visando sua correta operagdo, sem Onus para a CONTRATANTE.

1.6.2. O pulblico-alvo é composto por Gestores/Fiscais de frota e usuarios
operacionais, responsaveis pela fiscalizagdo e gerenciamento dos servigos,
formalmente designados.

1.6.3. A capacitagio deverd ser realizada imediatamente apos a disponibilidade
da plataforma, nas modalidades presencial ou on-line. Se presencial, sera
realizado nas instalacdes da SEGER,

1.6.4. Novo treinamento deverd ser ofertado em até 5 (cinco) dias, a partir de
solicitagdo, sempre que ocorrer:

a) Qualquer alteragéo significativa de versdo do Sistema de Gestao;
b) Inclusdo ou substituicdo de algum Gestor/Fiscal de frota ou usuario
operacional.

1.7. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

1.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento aos usuarios do
sistema e aos condutores 24 horas por dia, 7 dias da semana, incluindo feriados,
sendo via telefone 0800 ou outro ndmero para chamada local, para desempenhar
atividades de ordem emergencial, tais como:

a) Registro de venda de combustiveis quando o Sistema Gestdo se apresentar
inoperante;
{27) 3232-4500 £N
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b) Consulta & rede credenciada;

c) Reset de senha de condutor mediante confirmacgdo de dados;

d) Para a execucdo de todas as atividades de atendimento incluidas neste
item 1.7, o prazo maximo para que o usuario aguarde o atendimento em
fila de espera sera de 10 (dez) minutos.

1.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento acs usuarios do
sistema e condutores, disponivel de segunda a sexta-feira, no horario de 08h
as 18h, sem qualquer énus @ CONTRATANTE, com estrutura para atendimento
de clientes corporativos, com equipe de atendentes ou consultor qualificados e
cientes das condicdes de prestacdo de servigos conforme este instrumento.

1.7.3. O servigo de atendimento ao usudrio sera responsavel por atividades
como:

a) Reset de senha de condutor, gestor e usuario operacional;

b) Cadastramento e fornecimento de login e senha aos usuarios do Sistema
de Gestdo, mediante prévia aprovagdo da SEGER;

c) Alteracdo de bases entre veiculos e condutores;

d) Execugdo de procedimentos operacionais de contingéncia nos casos de
inoperancia do Sistema de Gestdo;

e) Orientagdo sobre credenciamento e descredenciamento da rede de
estabelecimentos;

f) Informagodes sobre os estabelecimentos credenciados;

g) Bloqueio dos dispositivos eletrénicos destinados a solicitagdes e
pagamentos dos servigos em razdo de furto, roubo ou extravio;

h) Orientagdo sobre requisicdo e utilizagdo dos dispositivos eletrénicos;

i) Esclarecimento sobre dificuldades e dulvidas dos usuarios sobre a
utilizagdo do Sistema de Gestao;

j) Registro e suporte ao usuario em caso de inoperéncia parcial ou total do
Sistema de Gestdo;

k) Demais atividades correlatas;

1) Outros atendimentos que a SEGER propuser de acordo com a melhoria
dos procedimentos e demandas.

1.7.4. Para a execucdo de todas as atividades de atendimento incluidas neste
item 1.7.3, da letra “a” até a letra “j”, o prazo maximo em fila de espera para
que o solicitante seja atendido sera de 15 (quinze) minutos, guando se tratar
de registro realizado por telefone e 1 (uma) hora, guando se tratar de registro
realizado por e-mail.

1.7.5. Para todos e quaisquer procedimentos elencados neste item e seus

respectivos subitens, o atendimento somente serd realizado mediante a

confirmacdo prévia dos sequintes dados do solicitante:

a) Nome completo;
b) Namero funcional;
c) CPF;

d) Orgdo de lotacgéo.

(27) 323z-4500 3
ceturb@ceturb.cs.gov.br E
—

www.ceturb.es.gov.br L.j
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2. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

2.1. O plano de implantagdo estd dividido em uma sequéncia de atividades
conforme descrito a seqguir, a contar o inicio da vigéncia da ata de registro de
precos:

2.1.1. Apresentacdo do Sistema de Gestdo @ SEGER, em até 10 (dez) dias Uteis,
em reunido presencial;

2.1.2. Adequacdes necessarias do Sistema de Gestdo (ferramenta on-line) para
atendimento por completo as exigéncias do Termo de referéncia, em até 90
(noventa) dias corridos, a contar da formalizac3o da Ata de Registro de Pregos.
2.1.3. Apds a validacdio a homologagdo do Plano de Agdo pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA deverd respeitar os prazos de entrega previstos no plano.

3. DAS CONSIDERACOES FINAIS

3.1. Quando da assinatura do contrato, a CONTRATADA autorizara a dedugao
da garantia contratual o valor das multas aplicadas dos valores devidos peles
servigos prestados.

A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos
credenciados, ndo cabendo & CONTRATANTE responder solidaria nem
subsidiariamente por essa obrigagdo.

3.2. A prestaciio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao
entre esses que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.3. O ndo atendimento as exigéncias e as obrigacdes previstos neste
instrumento acarretard a aplicacdo de sangdes contratuais, observado o devido
processo administrativo, o direito a ampla defesa e o contraditério.

(27) 3232-4500 (N

ceturb@ccturb.es.gov.br 4

www.ceturb.es.gov. br D
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ANEXO I1I

QUANTIDADE MINIMA E DISTRIBUICAO DE POSTOS POR MUNICIPIO

UF

ES

ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES

ES

ES
ES

ES

ES

ES
ES
ES
ES

ES

ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES

Municipio

Agua Doce do
Norte

Aguia Branca
Alegre

Aifredo Chaves
Alto Rio Novo
Apiacé

Atilio Vivacqua

Boa Esperanga

Bom Jesus
Norte

Brejetuba
Castelo
Conceigéo
Castelo
Divino
Lourengo
Domingos Martins
Dores do Rio Preto
Ecoporanga
Fundao

Governador
Lindenberg

Ibitirama

Iconha

Irupi

Itaguacu
Itapemirim
Itarana

Iuna

Jaguaré
Jerbnimo Monteiro
Jodo Neiva
Laranja da Terra
Mantendpolis
Marildndia
Mimoso do Sul

do

do

de Sao

UF

ES

ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES

ES

ES
ES

ES

ES

BA
BA
BA
BA

DF

GO
GO
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ

Municipio

Rio Novo do Sul

Santa Leopoldina
Santa Maria de Jetiba
Santa Teresa

Sao Domingos do Norte
Sdo Gabriel da Palha
Sdo José do Calgado
Sdo Roque do Canaa

Sooretama

Vargem Alta
Venda Nova do Imigrante

Vila Pavdo

Vila Valério

Eunapolis

Itabuna

Teixeira de Freitas
Feira de Santana

Brasilia

Itumbiara

Mineiros

Belo Horizonte

Rio Casca

Itajuba

Governador Valadares
Jodo Pinheiro

Santa Luzia

Muriaé

Casimiro de Abreu
Campos dos Goytacazes
Rio de Janeiro

Santo Antdnio de Padua
Volta Redonda

Quantidade
minima de
postos

(27) 32324500 (¥
ceturb@ceturb.es.gov.br E

—
www.ceturb.cs.gov.br m
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Quantidade
UF Municipio UF Municipio minima de
postos
ES Montanha RJ Barra Mansa
ES Mucurici RJ Petrépolis
ES Muniz Freire R] Itaborai
ES Muqui RJ Rio das Ostras
ES Pancas SP lorena
ES Pedro Canario SP Sdo Paulo
ES Pinheiros SP Aparecida
ES Piuma SP Tatui
ES Ponto Belo SP Guarulhos
ES E;?]sr:cégste SP Roseira
ES Rio Bananal SP Registro
ES Afonso Claudio ES Guarapari
ES Anchieta ES Ibatiba
ES Baixo Guandu ES Ibiragu
ES E?ar;?:iscode Sao ES Marataizes 2
ES Colatina ES Marechal Floriano
ES Conceigdo da Barra ES Nova Venécia
ES Guacgui ES S&o Mateus
ES Aracruz ES Linhares B
ES Cariacica ES Viana
ES Vila Velha ES Vitoria 4

(27) 3232-4500 L9

ceturb@coturb.es.gov.br

www.ccturb.cs.gov.br ﬂ
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ANEXO III
DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE MINIMA DE OFICINAS MECANICAS POR
MUNICIPIO
LEGENDA DE IMPLANTACAO

COR DIAS

0-10

0-20

0-30

Durante a execugao
Estado Municipio Quantidoaft::i:;isnima de

ES Afonso Cldudio
ES Agua Doce do Norte
ES Aguia Branca
ES Alegre
ES Alfredo Chaves
ES Alto Rio Novo : i )
ES Anchieta : R 2 o
ES Apiacé 3 :
ES Aracruz
ES Atilio Vivacqua
ES Baixo Guandu
ES Barra de S&c Francisco
ES Boa Esperanca
ES Bom Jesus do Norte
ES Brejetuba
ES Cachoeiro de Itapemirim
ES Cariacica
ES Castelo
ES Colatina
ES Conceigdo da Barra
ES Conceicdao do Castelo
ES Divino de S&o Lourengo
ES Domingos Martins 2
ES Dores do Rio Preto : L i §
ES Ecoporanga
ES Fundao 2
ES Governador Lindenberg
ES Guagui
ES Guarapari
ES Ibatiba
ES Ibiragu
ES Ibitirama
ES Iconha
ES Irupi
ES ftaguacu

{27) 3232-4500
coturb@eceturb.cs.gov.br Fg
www.ceturb.es.gov.br g
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ES Itapemirim

ES Itarana

ES luna

ES Jaguaré

ES Jerdnimo Monteiro

ES Jodo Neiva

ES Laranja da Terra

ES Linhares

ES Mantendpolis

ES Marataizes

ES Marechal Floriano

ES Marildndia

ES Mimoso do Sul

ES Montanha

ES Mucurici

ES Muniz Freire

ES Muqui

ES Nova Venécia

ES Pancas

ES Pedro Candrio

ES Pinheiros

ES Piima

ES Ponto Belo

ES Presidente Kennedy

ES Rio Bananal

ES Rio Novo do Sul

ES Santa Leopoldina il
ES Santa Maria de Jetiba 1
ES Santa Teresa 1
ES Sdo Domingos do Naorte al
ES Sdo Gabriel da Palha

ES S$&o José do Calgado

ES Sdo Mateus

ES Sdo Roque do Canai 1
ES Serra 13
ES Sooretama

ES Vargem Alta

ES Venda Nova do Imigrante

ES Viana

ES Vila Pavao

ES Vila Valério

ES Vila Velha

ES Vitoria

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.ns.gov.brg

wrww . ceturbocs.gov.br

Av. Jeranbmo Manteiro, 96 - £d. das Reparticoes Pablicas - Centro - CEP: 29090-002 - Vitorla ~ £S5
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) ANEXO IV ]
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ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Pelo presente instrumento, a empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, CNPJ n° 05.340.639/0001-30, compromete-se¢ a
incentivar as credenciadas a adotarem praticas sustentaveis, em conformidade
com o Decreto Estadual n® 2.830R, de 19 de agosto de 2011, tais como:

I. Medidas para evitar o desperdicio de dgua e energia elétrica.

I1. Realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados,
visando & reducdo do consumo de energia elétrica e agua, e separagao de
residuos sélidos (coleta seletiva), observadas as normas ambientais vigentes.
III. Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugdo de servigos.

IV. Respeito &s Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

V. Destinacdo ambiental adequada das baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucdo CONAMA n® 401, de 04 de novembro de 2008 e
alteracdes.

VI. Recolhimento e o descarte adequado do odleo lubrificante usado ou
contaminado, bem como de seus residuos e embalagens, nos termos do artigo
33, inciso 1V, da Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos e
Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005 e alteragdes, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

a) recolher o 4leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em
recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas
necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substdncias que inviabilizem sua
reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolugdao CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legisiagdo correlata;

b) providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido,
através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgdos
competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de dleo lubrificante
acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo
de forma segura, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada,
conforme artigo 18, inciso III e § 2°, da Resolugado CONAMA n°® 362, de
23/06/2005, e legislacdo correlata;

¢) Exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou contaminado
ndo reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da
Resolucio CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

VII. Utilizagdo, na execucdao dos servigos, de baterias que possuam
composicdo que respeite os [imites maximos de chumbo, cadmio e mercurio
admitidos na Resolucdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de
produto, conforme laudo fisico-quimico de composigdo elaborado por laboratério
acreditado pelo INMETRO, nos termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 03, de
30/03/2010 e alteracgdes.

VIII. Recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis,
recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo
respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que
houver realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua destinagdo

(27) 3232-4500 [N
ceturbi@ceturb.es.gov.br m

www.ceturb.os.gov.br [J
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final ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa IBAMA n°
09, de 20/07/2021 e Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacdo
correlata.

IX. As pegas e materiais utilizados na execucdo dos servigos sejam
constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico e
biodegradavel.

X. As pecas e materiais utilizados na execugdo dos servicos possuam,
preferencialmente, certificacdo de Rotulagem Ambiental da ABNT como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

XI. Realizagdo da logistica reversa de materiais que possuam mercdrio
metélico e demais artefatos que contenham metais pesados, de forma a nio
causar danos aoc meio ambiente.

XII. Utilizagdo de pegas e materiais inseridos no Programa Brasileiro de
Etiquetagem possuam a maxima classificagdo de eficiéncia energética pelo selo
PROCEL.

Renata Nunes Ferreira
Coordenadora de Contratos — PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA

EMPRESARIAL LTDA

{27) 3232-4500 [N
ceturb@ceturb.cs.gov.br 5]
www.ceturb.ecs.gov.br D
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

Pelo presente termo, a Sra. RENATA NUNES FERREIRA, brasileira, casada,
administradora, portadora do RG no 48.537.010-4 e CPF n® 371.237.288-40;
representante legal da empresa PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, CNPJ n° 05.340.639/0001-30, abaixo assinado,
comprometo-me a observar o que dispbe a Lei Federal n® 12.527/2011° nos
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer
grau de sigilo, além de:

1, Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario da
CONTRATANTE, o devido sigilo, requerido ou nao, de quaisquer dados efou
informacdes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e
aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou
visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou
solicitado), nao os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para
pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto
quando necessario, justificavel e autorizado pela CONTRATANTE.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de
guaisquer dados e/ou informagGes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela
tratados cu custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, nao os
utilizando para beneficio prdprio ou para fins que possam trazer prejuizos de
qualgquer natureza a CONTRATANTE, aos proprietarios dos mesmos, a terceiros
e/ou ao Governo do Estado do Espirito Santo.

3. N3o compartilhar nomes de usuérios (logins), senhas, crachas, cartdes
magnéticos, tokens ou quaisquer outros dados, meios de autenticacao ou
credenciais individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso exclusivo de
servicos, recursos efou ativos gerenciados pela CONTRATANTE, cuja utilizagdo
sera de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranga
da informacdo descritos no item 2.

4, N&o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem
quaisguer servi¢os e/ou ativos de informag8o da CONTRATANTE ou tratados ou
custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos, acesso & redes
fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade e cuja permissao
de acesso ndo lhes tenha sido concedida, seja em suas dependé&ncias ou fora
delas.

5. Devolver, apés o término de minha relagdo com a CONTRATANTE, todas
as midias eletrdnicas efou impressas que possuam quaisquer dados efou
informacdes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados.
Nos casos em que ndo houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu
descarte sequro (agdo sujeita a verificacdo da CONTRATANTE).

(27} 3232-2500 h

coturb@ceturb.es.gowv.br [:3

www.coturb.os.gov.br ﬁ:ﬂj
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6. Cumprir, @ qualquer tempo, os controles da PS] (Politica de Seguranca da
Informagdo) do PRODEST que sejam aplicdveis e relacionados ao escopo de
minha relagdo com a CONTRATANTE, desde que os mesmos e suas alteracbes
sejam a mim fornecidos ou informados.

7. Informar imediatamente ao gestor da area com a qual estou interagindo
ou a qual sou vinculado quaisquer incidentes de seguran¢a da informacgdo
ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que coloquem em
risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou
legalidade de dados efou informagdes pertencentes a CONTRATANTE ou tratados
ou custodiados por ela,

8. Ainda, declaro estar ciente de que no caso de descumprimento deste
Termo, a CONTRATADA se sujeitard as sang¢Oes previstas no pacto, além de
responder pelos eventuais crimes decorrentes de sua a¢dao ou omisséo.

9, Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definigdes:

9.1. DADO/INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,

suporte ou formato.
9.2, SIGILO: restricdo temporaria de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seqguranca da sociedade e do Estado.

Renata Nunes Ferreira
Coordenadora de Contratos — PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA

EMPRESARIAL LTDA

{27) 32324500 KN
ccturb@ccturh.ns.gov.br
www.coturi.os.gov.br m
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DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATOQ No 38/2024.
Contratante: Ceturb/ES.
Processo E-Docs. n®: 2023-28N5N
Forma de Contratagdo: Pregédo Eletrénico SEGER n®
006/2023
Processo licitatério n°: 2021-J4HKH
Contratada: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA,
CNP1: 05.340.63%/0001-30,
Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS E DA MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA
Valor total anual estimado: R$ 10,719,41,
Vigéncia: 12 meses,
Fonte: recursos proprics.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1374688

AVISO DE ERRATA
PORTARIAS N°s 049, 050 e 052/2024
Na redacdo das Portarias n®s 049, 050 e 052/2024,
publicadas no DIO-ES, em sua edigdo de 01/08/2024:
Portaria n? 049/2024
ONDE SE LE:
Thaina Fortunato Ferreira.
LEIA-SE:
Taina Fortunato Ferreira.
Portaria n°, 050/2024
ONDE SE LE:
Clarissa Giuberti Sartorio, Assessor Especial.
LEIA-SE:
Clarissa Giuberti Sartorio, Assessor Especial 3.
Portaria n® 052/2024
ONDE SE LE:
Edina Silva,
LEIA-SE:
Edina Gomes da Silva.
Vitdria, 01 de agosto de 2024
MARCELO CAMPOS ANTUNES
Diretor Presidente.

Protocolo 1374269

AVISO DE INDEFERIMENTO DE RECURSO
O Diretor Presidente da Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribuigbes legais,
e com bhase nas decisdes da Comissdo Especial de
Julgamento de Recursos de Infragbes - COJERI,
resolve INDEFERIR os recursos interpostos por:

1. Processo 2024-4KW27 ALANIS SQUTO
FERREIRA

2. Processo 2024-P6H0OK CLEIA PEREIRA
DA SILVA

3. Processo 2024-V2v(C1 M A R I A
EDUARDA FERNANDES DOS SANTOS

4, Processo 2024-01GNT SAMUEHL
MULULO SANTOS - ADVERTENCIA FORMAL

5. . Processo 2024-D21VS OTAVIO COSTA
CORREA

6. Processo 2024-T1VZW ENZO VILELA
CORBELLARI

7. Processo 2024-612Q2 Y ASMTIN
CASSIMIRO GONCALVES ROCHA

8. Processo 2024-7PBZT NATHAN SILVA
DE SOUZA

9, Processo 2024-69163 BRUNA

MARTINS CORREA
Vitoria, 01 de agosto de 2024.
MARCELC CAMPOS ANTUNES
Diretor Presidente
Protocolo 1374706

Assinado digitalmentz pele DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICTAL DO ESTADO DO ESPIRITCG SANTO Data: Quinta-fewra, | de Agosto

EXECUTIVO

Vitoria (ES), sexta-feira, 02 de Agosto de 2024.

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

RESUMO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONVENIO SIGA N° 009/2022

Processo n® 2021-5FR74

CONCEDENTE: Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Recursas Hidricos - SEAMA
CONVENENTE: Municipio de Alegre.

OBJETO: Prorrogacdo do prazo de vigéncia do
convénio SIGA/ SEAMA-009/2022, pelo prazo de 12
{doze) meses, e ajuste do Plano de Trabalho.
PRORROGACAO: Fica prorrogado o prazo de
vigéncia do Convénio até 31/07/2025.

Vitéria/ES, 31 de julho de 2024.
FELIPE RIGONI LOPES Secretario de Meio

Ambiente e Recursos Hidricos - SEAMA
Protocolo 1374250

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

- IEMA -

INSTRUGAO DE SERVIGO N° 100-S, DE 01 DE
AGOSTO DE 2024

O DIRETOR GERAL DO INSTITUTO ESTADUAL
DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS -
IEMA, Autarquia Estadual, no uso das atribuigbes
que |Ihe confere ¢ art. 992 § III da Lei Complementar
46/94; e

Considerando a publicacdo da Lei Complementar
1.081/2024, que estabelece diretrizes para a
modalidade Teletrabalho,

RESOLVE:

Art, 1° Constituir Comissao Especial de Teletrabalho
- CET, no dmbito do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos - IEMA

Art. 22 A Comissdo sera constituida pelos servidores
abaixo designados:

MARIZA CAMILETI GRILLO NF 2803291 - Presidente
EMANNUEL BERSAN PINHEIRO NF 301646 - Membro
CLAUDIA MARIA BESSA SOARES NF 4221974
- Membro

CHRISTIANNE PROVIETTI BITENCOURT NF 2789299
- Membio

Paragrafo anico. As competéncias da Comissdo
Especial de Teletrabalho - CET do IEMA encontram-se
descritas no §3° do Art. 23 da Lei Complementar n®
1.081/2024.

Art. 3° Fica revogada a IS 038-S, de 24 de margo
de 2023.

Art. 4° Esta Instrucdo de Servico entra em vigor na
data de sua publicagdo.

Cariacica, 01 de agosto de 2024.
MARIO STELLA CASSA LOUZADA

Diretor Geral - IEMA
Protocolo 1374432

RESUMO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO
ACORDO DE COOPERAGCAO N°© 004/2021
PROCESSO N° 2021-MOD1W.,
ESPECIE: Termo aditivo ac Acordo de Cooperagdo
no% 004/2021.

de 2024 45 22:17.17 Codige de Autenticagio: c%ad4380

2024-TG1KVC - E-DOCS - COPIA SIMPLES  02/08/2024 08:44 PAGINA 172



=

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 02/08/2024 08:44:47 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por SIMONE TAVORA BASTOS (SECRETARU—\ DA PRES E DIRETORIA - SECEX - CETURB - GOVES)
Valor Legal: COPIA SIMPLES | Natureza: DOCUMENTO DIGITALIZADO

Conferéncia: CONFERIDO GOM DOCUMENTO COPIA SIMPLES EM SUPORTE PAPEL.

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo fink: htips:/fe-docs.es.gov.br/d/2024-TG1KVC

2024-TG1KVC - E-DOCS - COPIA SIMPLES  02/08/2024 08:44 PAGINA2/2



