CETURBES

Cimpanhia Estadusl de Fransportes Coletivos de Passageiros do Estade do Espirite Satte

CONTRATO N° 3372024
PROCESSO N° 2024-CK55M
PREGAO ELETRONICO N° 07/2024

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE
EXTENSAO/RENOVACAO DE GARANTIA E
SUPORTE TECNICO DE HARDWARE E
SOFTWARE, REMOTO E PRESENCIAL, EM
TEMPO INTEGRAL, INCLUINDO SUBSTITUICAO
DE PECAS PARA EQUIPAMENTOS DO
FABRICANTE DELL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A EMPRESA
YES WAY COMERCIO DE SOLUGOES
AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES,
doravante denominada CONTRATANTE, empresa plblica de direito
privado, situada na Av. Jerbnimo Monteiro, n® 96, Ed. das Reparti¢gbes
Piblicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitdéria/ES, CEP: 29.010-002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sr. Marcelo Campos Antunes, brasileiro, casado,
advogado, portador do CPF n° 031.711.177-97 e da Carteira de Identidade
n® 1,138,153 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de
Aguiar, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n°
019.955.,417-02, portador da Carteira de Identidade n¢ 1.026.314 -
SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa YES WAY
COMERCIO DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede Rua Dr. Mario Totta,
838, sala 301, Tristeza, Porto Alegre-RS, CEP: 91920-130, inscrita no
CNPJ/MF sob o N2 02.445.986/0001-39, neste ato representada pela Sra.
Andrea Ferreira Fossati Mazui, brasileira, casada, Especialista em
Licitacdo, portadora do CPF n© 960.823.050-00 e da Carteira de
Identidade n® 5077964756 SSP-RS, ajustam o presente contrato de
PRESTACAO DE SERVICOS DE EXTENSAO/RENOVACAO DE
GARANTIA E SUPORTE TECNICO DE HARDWARE E SOFTWARE,
REMOTO E PRESENCIAL, EM TEMPO INTEGRAL, INCLUINDO
SUBSTITUICAO DE PECAS PARA EQUIPAMENTOS DO FABRICANTE
DELL, por execugao indireta, em regime de empreitada por prego global,
nos termos da Lei n2 13.303/2016 e do Regulamento Interno de
LicitagGes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC, de acordo com
os termos do Processo 2024-WP1K5 e do Pregdo Eletrdonico N& 07/2024,
parte integrante deste instrumento independentemente de transcrigdo,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA datada de
14/06/2024, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condigGes nela estipuladas que contrariem as disposigdes deste

CONTRATO, que se regerd pelas Clausulas Sequintes. (27) 32324500 (N
ceturb@coturb.os.gov.br 5]
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CETURBES

Gompanhia Estadush de Transpories Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Sante

CLAUSULA PRIMEIRA: DOS DOCUMENTOS

Fazem parte integrante do presente contrato, com forca de clausula
contratual, gerando direitos e obrigagdes, os seguintes documentos, cujo
inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento:

a) O Edital de Licitagdo e Anexos; b) a Proposta da Contratada; c) o
Termo de Referéncia. Estes documentos aqui relacionados ficam
doravante anexados ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro: Os documentos referidos na presente cladusula sdo
considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir a
sua extensdo e intencdo, e desta forma reger a execugao adequada do
objeto contratual.

Paragrafo Segundo: No caso de duvida ou divergéncia entre os
documentos integrantes deste contrato, prevalecerdo as condigles
constantes no edital de licitagdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

Constitui o objeto do presente contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE
EXTENSAO/RENOVAGAO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO DE
HARDWARE E SOFTWARE, REMOTO E PRESENCIAL, EM TEMPO
INTEGRAL, INCLUINDO SUBSTITUICAO DE PECAS PARA
EQUIPAMENTOS DO FABRICANTE DELL, conforme especificado no
Anexo I — Termo de Referéncia e na proposta comercial da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

A contratacdo sera pelo regime de fornecimento integral.

CLAUSULA QUARTA: DOS RECURSOS

Os recursos destinados para a presente contratagdo serdo proprios.

CLAUSULA QUINTA: DA LEGISLACAO

A legislacio que regula a presente contratagdo é: Lei 13.303 de
30/06/2016; Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da CETURB/ES — RILC; Cddigo de Conduta e Integridade da CETURB/ES;
Lei 8,078 de 11/09/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor; Lei 9.137 de
27/12/1990 — Crime Contra Ordem Econdmica e Relagbes de Consumo;
Lei Federal 8429 de 02/06/1992; Lei Complementar 123 de 14/12/2006;

outras legislagdes quando couber, (27) 3232-4500

ceturb@ ::v-:urb.(";.gov.brg
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CETURBES

Campanhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageires do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO

Pelos servigos aqui ajustados, a Contratante pagard & Contratada o
valor total de R$ 58.900,00 (cinquenta e oito mil e novecentos
reais), conforme apresentado pela mesma em sua proposta comercial,
parte integrante deste Contrato.

a) No prego deverao estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos
e indiretos, encargos sociais, garantias, fretes, material, mdo-de-obra,
instalagdes e quaisquer despesas inerentes a execugdo do objeto
contratado.

CLAUSULA SETIMA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento dos servigos efetivamente
prestados no més, atestados pela area gestora do contrato, até o 5°
(quinto) dia Jatil apdés a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, de acordo com o previsto no edital de licitagdo e descrito
no contrato, sendo que;

a) A Nota Fiscal devera ser apresentada sem emendas ou rasuras. Na
Nota Fiscal sd poderd constar o objeto da licitagdo referente a este
contrato, sendo indispensavel mencionar na mesma 0 nUmero deste
contrato.

b) O processamento da Nota Fiscal sera realizado apods a conferéncia,
recebimentoc e inspecdo de qualidade de todos o0s servigos nela
constantes.

c) A contagem do prazo de pagamento terd inicio a partir da data prevista
para entrega dos servicos, seguindo o cronograma estabelecido neste
contrato. Quando ocorrer atraso, a contagem sera feita a partir da
efetivacdo da entrega.

d) Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergagdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidira multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+ 0,0315)"°-1]
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira

VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Nimero de dias em atraso

(27) 32324500
coturb@ t::'-iuriJ,e'-~..;§n'.f,}3.rE1
www.coturb.os.gov.br D
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CETURBES

Comparhia Estadusl de Transportes Coletivas de Passageiros do Estado do Espirito Santo

e) Fica estabelecido que a Contratada nao procedera ao desconto de
titulo, ndo fard cessdo de crédito, nem fard apresentagdo para cobranga
pela rede bancaria e a CETURB/ES ndo endossara nem dara aceite a
eventuais titulos que forem apresentados por terceiro. Os pagamentos
das Notas Fiscais serdo efetuados através de crédito na conta corrente
da Contratada.

f) Em caso de atraso pela Contratante, as verbas de natureza acessoria
(juros, multa e corre¢do monetdria) serdo pagas por meio de crédito em
conta corrente, conforme as regras contidas no item anterior, mediante
termo de quitacdo e apresenta¢do de nota de debito ou fatura.

CLAUSULA OITAVA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagdes
estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei
13.303/2016 e no RILC, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

8.2. A penalidade de muita podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposicdo de recursos meramente
procrastinatérios, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do
valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo,
nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n© 123/2006, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido
justificado da Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a ate
5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questdo;

c) no caso de inexecucgdo parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) no caso de inexecugao total, incidira multa na razdo de 20% sobre o
valor contratual n8o executado;

e) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, conforme analise da administracao,

8.3. Antes da aplicagdo de qualquer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias (teis
para apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado da
intimagdo do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma

vez concluido o processo administrativo, a importéncia deVAfa’232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br 5]
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado vo Esplrito Samo

correspondente a aplicagdo da multa devera ser recolhida junto a
Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias uteis a partir da sua
notificagdo da decisdo final.

8.4. Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importancia, de eventuais créditos a
vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitacdo da importéncia da multa, a Contratante executara a Garantia do
Contrato, e guando for o caso, sera cobrado judicialmente,

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. Podera ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
no edital, no artigo 168 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da CETURB/ES — RILC, e na Lei 13.303/201i6, com as
consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial
ou total;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislag&o.

Paragrafo Primeiro: A rescisdao por ato unilateral a que se refere o
inciso I deste artigo, devera ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da
outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, regularmente comprovados.

CLAUSULA DECIMA: DOS PRAZOS

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, com
inicio na data de sua assinatura.

10.2, Os prazos dos contratos poderdo ser prorrogados ordinariamente,
de acordo com o RILC da CETURB/ES, desde que observado os seguintes
reguisitos:

I - haja interesse da CETURB/ES;

IT - seja demonstrada a vantajosidade na manutengdo do ajuste;

IT - exista recurso orgamentario para atender a prorrogagao;

IV - as obrigacdes da contratada tenham sido regularmente cumpridas;
V - a contratada manifeste expressamente a sua anuéncia na prorrogagao;
VI - a manutengdo das condigdes de habilitagcdo da contratada;

VII - a inexisténcia de sancgdes restritivas da atividade licitatéria e

contratual aplicadas pela CETURB/ES em fase de cumprimento; (27) 3232-4500 |9
ceturb@ceturb.os.gov.br 5]
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CETURBED

Companhia Estadusl de Transpories Coletivos de Passageires do Estado do Espirito Santo

VIII - seja promovida/requerida na vigéncia do contrato e formalizada por

meio de termo aditivo;
IX — haja autorizagdo da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo consideradas obrigagdes da contratada, as especificadas no Edital de
Licitacdo e neste contrato, em especial:

a) prestar os servigos de acordo com as condigdes e prazos propostos no
Anexo I — Termo de Referéncia e Proposta comercial;

b) providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas pela CETURB/ES;

c) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacBes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, conforme dispde a Lei 13.303/16 e o Regulamento
Interno de Licitagtes, Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1. ©O contrato poderd ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, vedando-se alteracgdes que resultem em
violagdo ao dever de licitar, e de acordo com o estabelecido no RILC da
CETURB/ES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA
CONTRATANTE

Cabe a CONTRATANTE, a seu critério, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacdo sobre a execucao deste contrato e efetuar o
pagamento do prego previsto na cldusula sexta deste contrato.

Paragrafo Primeiro; A CONTRATADA declara aceitar, integralmente
todos os métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle a serem
adotados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da
CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto contratado e as
suas consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas.

Paragrafo Terceiro: A CETURB/ES também fica autorizada 2a
preventivamente, promover a retencdo dos créditos devidos em
decorréncia da execugdo do presente contrato, quando se fizer necessario
para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contrato relativos

ao ndo pagamento ou a discussdes administrativas ou judiciais relat®fg?232-4500 R
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CETURBES

Gampanhiz Estadual de Transportes Coletivos de Passagziros do Estatio do Espirite Sarto
a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais resultantes
da execugdo do contrato.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o
que for executado em desacordo com o Edital de Licitagdo e proposta
apresentada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

14.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designard formalmente
o(s)empregado(s)responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que ndo
sera permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposta,
a Sra. Andrea Ferreira Fossati Mazui, ja inicialmente qualificada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECEBIMENTO

Paragrafo Primeiro: Os servigos especificados neste contrato serdo
inspecionados no ato de seu recebimento, nos aspectos quantitativo e

qualitativo,

Paragrafo Segundo: Sera recusado o servigo cujo exame comprovar
que: a) ndo foram observadas as condigGes e especificagbes indicadas
neste contrato e no edital de licitacdo; b) ndo atendam aos requisitos
exigidos em critérios/normas adotadas pela CETURB/ES.

Paragrafo Terceiro: Obriga-se a CONTRATADA a providenciar, por sua
conta e risco, a substituicdo dos servigos recusados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Protecgdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso
ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger
a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, quarda,
tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,

e demais normas legais e regulamentares aplicaveis. 232-4500 K8

ceturb@ceturb.es.gov er
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CETURBES

Companhia Estadual de Transpories Coletivos de Peassageiros do Estado do Espirito Sante

17.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera
observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigaghes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de
tratamento,

17.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o0 caso, na elaboragdao da resposta ao
requerimento;

¢) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do
titular.

17.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario aoc cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipoteses legais que
autorizam o tratamento.

17.2.1. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessérios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade,

17.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n° 13.709/2018.

17.3. Protecdo de dados e incidentes de segurang¢a: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado
atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos n3o autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados
pessoais, fornecendo informagoes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados efou aos titulares dos dados, acerca do
incidente de seguranca.

232-4500 (9

cotu rb(iﬂccturb.ee..nov,brm
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CETURBED

GCampaniia Estadusl de Transportes Coletivos da Passageiros do Estado de Espirite Sante

17.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de
seguranca.

17.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territdorio do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da
ohservancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA
a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecao de dados
ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

17.5. Responsabilidade: A CONTRATADA responderd por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
do descumprimento da Lei Federal n® 13,709/2018, no Decreto Estadual
n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

17.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsdvel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes
por subcontratada.

17.5.2, A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informagdo necessdria para demonstrar o
cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagao de
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

17.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto
no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste
Contrato.

17.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA serd notificada para promover a cessagao
imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do Contrato e de sua
responsabilizagdo pela integralidade dos danos causados.

17.6. Eliminagdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias dteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigagao.

(27) 3232-4500
ceturbm)ceturh.as.gov.br
www.coturb.es.gov.br D

Av. Jarénimo Montairo, 96 - Ed, das Repariicoes Publicas - Centro - CEP: 290106-002 - Vitéria - ES
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CETURBES

Companhis Estadual de Transportes Coletivos de Pasaageiros do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

As partes contratantes elegem o foro de Vitéria, Estado do Espirito Santo,
como Gnico competente para dirimir as questdes que porventura surgirem
na execugdo do presente contrato, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes, depois de lido e
achado conforme, o presente contrato em trés vias de igual teor, para a
sua validade e eficacia juridica.

Vitéria, 11 de julho de 2024,

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES

YES WAY COMERCIO DE SOLUCOES AVANCADAS DE INFORMATICA
LTDA

(27) 3232-4500

ceturb@ceturb.e';.gov,br

www.ceturb.as. gov.br n

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ

i o B e R e i L s S i b e e A A
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Contratacdo de servigos de extensdo/renovacdo de garantia e
suporte técnico de hardware e software, remoto e presencial, em
tempo integral, incluindo substituicdo de pecgas para equipamentos do
fabricante Dell que sdo utilizados como servidores de misséo critica
na CONTRATANTE.

2. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

Service Tag Descrigao do Produto

9BCM5V?2 DELL EMC SC3020

BXTQ5V2 DELL EMC SCV300

SM4R5V2 POWEREDGE R740

8M5L5V2 POWEREDGE R740
3.VIGENCIA

O prazo de contratagdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a
partir de 22 de janeiro de 2024, data de término da garantia inical dos
equipamentos.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1.Garantir que os equipamentos de missdo critica listados no item 2
deste documento sejam mantidos em perfeito estado de utilizagdo,
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prestando suporte e manutengdo em casc de inoperancia parcial ou
total, defeito ou mau funcionamento, compreendendo substituicao de
pecas, ajustes, atualizagbes de softwares, configuragbes e reparos, de
acordo com os manuais e normas técnicas especificadas pelos seus
fabricantes.

4.2. Os servigos deverdo incluir o atendimento todos os dias do ano -
24x7x365 (24 horas do dia, 7 dias da semana, 365 dias do ano), remoto
e presencial, sem 6nus para a CONTRATANTE, utilizando-se, para tanto,
de técnicos devidamente habilitados e credenciados.

4.3. Devido a criticidade do equipamento e seu alto grau de
complexidade, &€ necessario que a CONTRATADA provenha acesso a0
recurso nativo de abertura automatica de chamados junto ao fabricante,
recurso este presente nos equipamentos objeto desta contratagéo, por
meio de e-mail ou VPN (Virtual Private Network), para monitoramento e
diagndstico remoto em caso de erros e defeitos.

4.4, Envio de um tecnico ou pegas em garantia com o intuito de
reestabelecer o ambiente de missdo critica da CONTRATANTE para
reparos a defeitos de materiais.

4.5.0 periodo de disponibilidade para execu¢do dos servicos de
manuten¢do preventiva, corretiva e suporte técnico on site € de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, em todos os dias do ano.

3. LOCAIS DE ATENDIMENTO

Os equipamentos a serem atendidos estdo instalados nas dependéncias
da CETURB-ES, situado na Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. Aureliano
Hoffmann, 5°, 6° e 7° Andares — Centro CEP: 29010-002 - Vitéria / ES

6. ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico
deverdo ser executados por técnicos treinados e certificados em
tecnologia Dell compativeis com os EQUIPAMENTOS, com qualificagéo
técnica para diagndstico e solugdo dos problemas, bem como para
substituicdo das peg¢as e reconfiguracdo dos EQUIPAMENTOS.

As pecas, partes ou componentes que sejam fornecidos e instalados
durante o periodo de garantia como complemento ou substituicdo nos
EQUIPAMENTOS, necessarios para a corregdo de defeitos constatados
ou em decorréncia da manutengdo preventiva dos EQUIPAMENTOS
passardo a ser, automaticamente, de propriedade da CONTRATANTE.

Tais pecas, partes ou componentes deverdoc ser novos, Sem USo,
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originais do fabricante e devem possuir
funcionalidades/capacidades iguais ou superiores aos substituidos.

Deveréo ser configurados de modo a deixar 0s
EQUIPAMENTOS em perfeitas condicbes de uso e com todas as
funcionalidades de alta disponibilidade e redundéncia operacionais.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE realizaréd o pagamento apés a entrega das garantias.
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DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADD
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pela Portaria n° 021/2023, a partir da data de
publicacdo desta portaria.
Vitéria, 20 de julho de 2024
MARCELO CAMPOS ANTUNES
Diretor Presidente.
Protocolo 1366917

PORTARIA N© 037/2024
O Diretor Presidente da Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado
do Espirito Santo - CETURB/ES, no uso de suas

EXECUTIVO

Vitoria (ES), segunda-feira, 22 de Julho de 2024.

atribuicfes legais constantes do Regimento Interno
em vigor,
RESOLV E:
Nomear o Sr. Marcos Magnago Juanior para o
Cargo Comissignado de Superintendente de Gestdo,
referéncia CCE-01, partir da data de publrcagao
desta Portaria.

Vitéria, 19 de julho de 2024

MARCELQ CAMPQS ANTUNES

Diretor Presidente,
Protocolo 1366918

PORTARIA N° 040/2024
O Diretor Presidente da Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo
- CETURB/ES, no uso de suas atribuigdes legais constantes do Regimento Interno em vigor e considerando o
disposto na Resolugao do Conselho de Administragdo n® 021/2024, que alterou a referéncia e 2 nomenclatura

dos Cargos Comissionados da Companhia,
RESOLVE:

Art. 19 Realocar os ocupantes dos sequintes Cargos Comissionados:

Ocupante Cargo Anterior | Ca rgo Atual Referéncia Referéncia
| Anterior Atual
Isabela Carvalho Assessor de Assessor de CCE-01 CCE-02
Freire de Amorim | Governanca Governanga e
| | Compliance
Wesley Francys dos Assessor de Assessor de CCE-01 CCE-02
Santos Gregorio Compliance LicitacBes e
Contratos
Fernando Pereira Assessor Especial 1 Assessor CCE-01 CCE-Q2
Steinkopf Especial 1
Amalia Michely Assessor Especial Chefe da CCE-01 CCE-02 '
Ferreira Goulart Assessoria
Juridica
Monica Luz Leal Lima Assessor Assessor CCE-03 CCE-02 '
Comunicacdo Comunicacdo
Rodrigo Trazzi Pinto | Assessor Relaciona- Assessor CCE-03 CCE-05
mento Comunidade Especial 3
Roberta Borges dos | Chefe de Operagao Assessor CC-02 CCE-03
Santos do Aquaviario Especial 1

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

Vitdria, 19 de julho de 2024
MARCELO CAMPOS ANTUNES
Diretor Presidente.

Protocolo 1366605

EXTRATO DO TERMO DE PERMISSAO DE USO
REMUNERADA
DA LOJA N© 26 DO TERMINAL URBANO DE
INTEGRAGAO DE LARANJEIRAS
Permitente: Ceturb/ES.
Permissiondrio: Padaria Central Express Ltda.
Objeto: Permissdo de Uso Remunerada da lcja n°
26 do Terminal de Llaranjeiras, para exploracao
comercial.
Modalidade de Contratagao:
06/2024.
Prazo de Vigéncia: 60 (sessenta) meses,
Remuneracdo mensal: R$4.037,69.
Processo Ceturb/ES n@: 2024-Q4T29,
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1366269

Pregdo eletrénico n°

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N9; 33/2024.
Contratante: Ceturb/ES.
Processo N°?: 2024-CK55M.
Forma de Contratagédo: Pregdo Eletrénico n® 07/2024,
Contratada: YES WAY, COMERCIO DE SOLUCOES
AVANCADAS DE INFORMATICA LTDA.
CNPJ: 02.445,986/0001-39.
Objeto: PRESTA(,‘AO DE SERVICOS DE EXT ENSAO/
RENOVACAO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO DE
HARDWARE E SOFTWARE, REMOTO E PRESENCIAL,
EM TEMPO INTEGRAL, INCLUINDO SUBSTITUICAQ DE
PECAS PARA EQUIPAMENTOS DO FABRICANTE DELL,
Vigéncia: 12 (doze) meses, com inicio em 11/07/2024,
Valor total: R$ 58.900,00.
Fonte: recursos proprios.
Gestor do Contrato: Waidemar Fonseca Filho.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1366256
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