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TERMO DE CONTRATO

Contrato n.° 26/2024
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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A EMPRESA
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
LTDA, PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS PARA VOOS REGULARES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
- CETURBI/ES, adiante denominada CONTRATANTE, drgéo da Administragéo Direta do
Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n.° 28.503.894/0001-51, com sede na Av.
Jerénimo Monteiro, n°® 96, Ed. Das Repartigbes Publicas, 5° 6° e 7° andares, Centro,
Vitdria, ES, CEP: 29.010 — 002, representada legalmente peio Sr. Marcelo Campos
Antunes, brasileiro, casado, advogado, portador do CPF n° 031.711.177-97 e da Carteira
de Identidade n°® 1.138.153 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de Aguiar,
brasileiro, divorciado, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n°® 019.955.417-02, portador
da Carteira de ldentidade n°® 1.026.314 — SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e
a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ sob
o n.° 07.340.993/0001-90, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua
Humberto Morona, 185, Cristo Rei, Curitiba/PR, CEP 80.050-420, neste ato representada
pelo seu socio-diretor, Sr. Hugo Henrique Aurélio de Lima’, residente e domiciliado em
Curitiba/PR, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS
REGULARES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, nos termos da Lei 8.666/1993, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas as condigbes nela
estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas seguintes.
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1-CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

T os dados do representante de confratada constam no formuléne DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, pars fins de
alendimento a0 estabelecido na Lei i° 13.709/2018 - Lei Geral de Profegéo de Dados Pessoais (LGFD).
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1.1 -0 presente Contrato tem por objeto a PRESTAC}I“-\O' DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS
REGULARES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, conforme discriminado no Anexo | do
Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como paries indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Ata de Registro de Pregos;

(c) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAQ

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugfo indireta, sob a modalidade empreitada por
preco unitario, nos termos do art. 10, I, b”, da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAQ E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servico contratado, o Contratante pagard mensaimente a Contratada os
servicos efetivamente realizados no més anterior, considerando o quantitativo contratado
para o periodo de vigéncia indicado na Clausula Quinta e os pregos unitarios indicados
abaixo, de acordo com a Proposta Comercial vencedora da licitag&o, nos quais deveréo
estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais,
seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes a
execugdo do objeto contratual.

3.1.1 - Valor estimado da contratagéo para 24 (vinte e quatro) meses:

( ) A Valor estimado da
> Taxa maxima admitida
Objeto por transacio contratagdo para 24
meses
Nkl e il -R$ 27,43
o (menos vinte e sete R$50.000,00

Aéreas Nacionais e

Internacionais reais e treze centavos)

J

3.2 -Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, seréo adotados os
critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condicdes originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente & formalizacao da
proposta, que importe, diretamente, em majoragao ou minoracgao de seus encargos.



]
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CETURBJ/ES
3.3.1-Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional 4 modificagao
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de meméria de célculo a ser
apresentada pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da reviséo, néo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua aferigdo ao tempo da
formulagdo/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de
reajustamento.

3.3.3 - N&o sera concedida a revisdo quando:
(a) Ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada.

(b} O evento imputado como causa de desequilibric houver ocorrido antes da formulagao
da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato.

(c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majorag@o dos encargos
atribuidos a parte interessada.

(d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus préprios
encargos, incluindo-se, nesse dmbito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) Houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese
de superveniente determinagéo legal.

3.3.4 - A revis&o sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de anélise dos
orgéos de controle, nos termos da legislagdo vigente.

3.4 - O reajuste das cotas contratuais sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensagao dos efeitos das variagSes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze)
meses, a contar da data limite para apresentagdo da proposta ou da data do Ultimo
reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/ 2001.

3.4.1 - O valor percentual relativo a taxa de transagdo sera fixo e irreajustavel, durante
do contrato e suas possiveis prorrogagdes, mesmo que negativo, podendo ser
reequilibrado conforme a previs&o contida no artigo 65, inciso |1, alinea “d”, da Lei Federal
n°® 8666/1993.

3.4.2 - O reajuste do prego contratado levard em consideragdo o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.3 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagéio dos
servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatdrios do

reajuste pleiteado.

3.4.4 - O regjuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art.
65, § 8°, da Lei 8.666/1993, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do

Estado.
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3.5 - A criagdo, alterago ou exting@o de quaisquer tributos, quando ocorridas apods a data
de apresentaggo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicaréo a reviso de precos para
mais ou para menos, adotando-se como indice de corregdo a aliquota prevista na lei

respectiva.

3.6 - As revisbes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato, seréo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogagéo contratual com base no art. 57, 11, da Lei 8.666/1993, ou com
o encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogagio deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida & titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DA FORMA DE REMUNERACAOG DA CONTRATADA

4.1 - Pelos servigos prestados, discriminados no item 3 do Anexo | deste instrumento, a
CONTRATANTE remunerara 8 CONTRATADA apenas pela emiss&o de bilhetes aéreos,
pelo regime de Taxa por Transagao (Transaction Fee), conforme discriminado no subitem
10.6 do Anexo |.

4.2 - Por esse regime, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa em reais
para cada bilhete emitido, que sera a Unica remuneracgdo devida pelo Estado pela
prestagéo dos servigos.

4.3 - A Taxa por Transagdo (Transaction Fee) constitui a Unica forma de remuneragéo
devida pela Administragdo & CONTRATADA pelos servicos de agenciamento, sendo
vedada a cobranga de qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas
e/ou dos servigos como forma de remuneracao pelos servigos prestados.

4.4 - A taxa negativa sera considerada como desconto a ser aplicado a cada emissao de
bilhete {transacao), de acordo com a metodologia estabelecida nos subitens 10.6 a 10.10
do Anexo |.

4.5 - A CONTRATADA se obriga a repassar na integra a CONTRATANTE e aplicar no
faturamento mensal o valor dos descontos provenientes de promogdes e/ou dos acordos
comerciais corporativos existentes entre a SEGER e as companhias aéreas, relativas ao
fornecimento das passagens conforme o més de referéncia, devendo comprovar o uso
dos acordos por meio do Relatério Geral, para fins de conferéncia no faturamento e
pagamento.

4.6 - Para efeito de pagamento, sera considerada 1 (uma) transagao:

a) A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) A emissio de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

c) A reemiss&o de bithete aéreo decorrente de remarcacio de bilhete néo utilizado (ndo voado).
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4.6.1 - A emiss&o de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transacgoes.

4.6.2 - Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino cidades
localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem
e/ou destino cidades localizadas no exterior.

4.7 - Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.8 - A emisséo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagées.

4.9 - Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,
somente serdo consideradas duas transagfes quando o segmento principal de cada
trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo:

Ida
a) Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto de Confins) para Sdo Paulo - Brasil

(Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia A;

Trecho 2: Saida de S&o Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami — Estados Unidos

(Aeroporto Internacional de Miami), realizado pela companhia B;

Trecho 3: Saida de Miami (Aeroporto Internacional de Miami) para Washington, DC — Estado

Unidos (Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B;

Volta

b} Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para Miami

— Estado Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B:

Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para S&o Paulo

— Brasil (Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C;

Trecho 3: Saida de Sao Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Belo Horizonte - Brasil

(Aeroporto de Confins), realizado pela companhia D.

Figura 1 - Representagdo de segmento principal
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4.10 - Sera considerado segmento principal aquele de maior disténcia entre as cidades.

4.11-0s demais servicos prestados pela CONTRATADA n&o séo considerados
transagbes, portanto, ndo seréo remunerados.

4.12 - O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada bilhete emitido sera o valor da
passagem aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no c¢aso de passagem
aérea internacional, + bagagem (se houver) + taxas complementares), acrescido do valor
da Taxa por Transagdo, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte formula:

VF=VP + TT, onde:
VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de

passagem aérea internacional, + bagagem (se houver) + taxas complementares), e

TT = Valor da Taxa de Transac&o.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

5.1 - O sistema devera disponibilizar até o 2° (segundo) dia util subsequente aos
servigos prestados no més anterior, o Relatério Geral para acesso da CONTRATANTE.

5.2 - O Relatorio Geral devera conter o detalhamento com todos dados referentes
aos bilhetes emitidos, as tarifas e as cobrancas adicionais no periodo, conforme

previsto no subitem 4.25 do Anexo l.

52.1-0 Relatério Geral devera constar, além dos tickets emitidos e utilizados, a
informagao de todos os tickets com cancelamentos, reembolsos e remarcacgdes ocorridas
no més da prestagdo de servigos.

5.3 - O valor dos descontos obtidos em fungdo das aquisigdes das passagens aéreas,
por meio dos acordos comerciais firmados junto as companhias aéreas, sera
obrigatoriamente repassado & CONTRATANTE.
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5.3.1 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera fornecer mensalmente uma
DECLARACAO DE UTILIZACAQO DE ACORDOS COMERGCIAIS (Apéndice IV do anexo
), devidamente assinada por seu representante legal, em papel timbrado da empresa,
que demonstre na integra a utilizagdo dos descontos provenientes dos acordos
comerciais corporativos pactuados entre a SEGER e as companhias aéreas.

5.4 - O valor referente ao fornecimento de servigo de oxigénio, necessario ao transporte
de passageiro que necsssite deste recurso, conforme previsto no subitem 3.10.9 do
Anexo |, serd pago conforme taxa de servigo estabelecida pela companhia aérea,
devendo o faturamento obedecer 4s mesmas regras do item 10 do anexo |, constando
seus custos no Relatério Geral.

5.5 - O valor referente ao fornecimento do servico de seguro obrigatorio, nos casos de
viagens internacionais, sera pago pela CONTRATADA e seu faturamento devera
obedecer as mesmas regras do item 10, constando seus custos no Relatdrio Geral.

5.6 - A partir do recebimento do Relatério Geral, o gestorffiscal fara o recebimento
provisorio do objeto e terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para anélise dos valores
cobrados.

5.7 - O gestorffiscal, apés andlise do Relatério Geral, o recebimento definitivo do objeto,
exceto se este apresentar inconsisténcia.

5.7.1 - Caso o gestor/fiscal néo identifique inconsisténcia no Relatério Geral, devera
notificar a CONTRATADA para emissao da nota fiscal/fatura para pagamento, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis apos aprovagéo do relatdrio.

5.7.2 - Identificado algum dado ou informagéo incorreta no Relatdrio Geral, o gestor/fiscal
devera notificar a CONTRATADA para corre¢do dos valores cobrados indevidamente.

2.7.3 - A CONTRATADA podera contestar a andlise do Relatério Geral efetuada pelo
gestor/fiscal em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificacéo.

5.7.4 - No caso de contestagdo, o gestor/fiscal terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
0 recebimento das razBes da CONTRATADA, para emitir a decisdo final acerca dos
valores devidos a CONTRATADA.

3.7.5 - Decidindo o gestor/fiscal pela procedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, devera notificar a CONTRATADA para emiss&o da nota fiscal/fatura, no
prazo de até 5 (cinco) dias (teis.

9.7.6 - Decidindo o gestor/fiscal pela improcedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, deverd a CONTRATADA providenciar a retificagdo do Relatdrio e a
emissao da nota fiscal/fatura, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

5.8 - As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE
contendo os seus dados cadastrais.

5.9 - O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura (por
centro de custo) quando solicitado pelo gestorffiscal.
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510 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscalffatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reteng@o na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, € no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
CONTRATANTE.

5.11 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente a
aprovacgdo do faturamento pela CONTRATANTE, por meio do sistema E-DOCS os
seguintes documentos:

a. O Relatdrio Geral.

b. Fatura/nota fiscal.

c. Demonstragdo das opgdes de voos enviadas pela agéncia e a autorizag&o de compra
emitida pela CONTRATANTE.

d. Comprovante de venda da passagem aerea, nos termos do subitem 3.9.10 do Termo de
Referéncia (anexo ).

e. Certificado de Registro Cadastral - CRC atualizado.

f A Declaracao de Utilizacdo dos Acordos Comerciais, a que se refere o subitem 11.3.1 do

anexo |.

512 -Cabera a SEGER enviar a relagio dos gestoresffiscais/suplentes de cada
entidade/érgdo CONTRATANTE e seus setores de lotag@o, para que a CONTRATADA
proceda com o envio dos documentos relacionados no subitem 5.11 e 11.10 do Anexo |.

513 - As notas fiscaisffaturas deveréo apresentar, no minimo, os seguintes dados:

a) Valor bruto dos servigos;
b) Valor liquido da nota;

¢} Valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), e o
destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que
vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos
direstamente pela CONTRATANTE.

5.14 - O gestor/fiscal deverd atestar a nota fiscal/fatura e providenciar a instru¢éo do
processo com os documentos relacionados no subitem 11.10 do anexo | para fins de
pagamento, correspondente ao més de referéncia.

5.15 - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado
no més de referéncia, vedada a antecipagio, na forma abaixo:

5 15.1 - As notas fiscais/faturas deveréo ter vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias
Uteis, a partir da data de sua apresentagao.

5.15.2 - Decorrido o prazo indicado no subitem 5.14.1, incidira multa financeira nos
seguintes termos:
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Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Nimero de dias em atraso.

9.16 - Incumbirdo & CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se & respectiva
discriminagdo dos servigos efetuados, o memorial de célculo da fatura

5.17 - A liquidagdo das despesas obedecera ao estabelecido na Lei Federal n°®
4.320/1964, assim como na Lei Estadual n® 2.583/1971.

9.18 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida &
CONTRATADA para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagido na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregdo a ser paga pela CONTRATANTE.

2.19 - Sendo o caso, cabe a CONTRATADA manter-se regular perante os érgdos de
controle e registro de sua atividade, na forma da Portaria SAS n° 511/2000, sob pena de
sobrestar, sem culpa da CONTRATANTE, a realizagdo dos pagamentos.

5.20 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ac de referéncia, ficando a
diferenga para emissao “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5.21 - A critério da Administracdo, poderao ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros e oufras de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.22 - A CONTRATADA declara sua anuéncia com a possibilidade de retengdo de
créditos advindos deste contrato até que seja comprovada a sua regularidade trabalhista

e previdenciaria.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O fornecedor registrado na Ata de Registro de Pregos tera o prazo de 3 (irés) dias
Uteis para assinar o Contrato, contados a partir da data de sua convocagéo formal pelo

Orgdo/Entidade Contratante.

6.2 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do fornecedor e aceita pela Administragéo.

6.3 - O prazo de vigéncia contratual e da execucdo dos servicos tera inicio no dia
subsequente ao da publicacéo do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragéo de
24 (vinte e quatro) meses, adstrito a vigéncia dos respectivos creditos orgamentarios.
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6.4 - A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestagdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

6.5 - Ocorrendo a hipétese prevista no inc. Il do art. 57 da Lei 8.666/1993, a duragéo do
contrato podera sofrer prorrogag8o por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos,
que a medida importara em obtengédo de pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administracéo.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato séo
proprios.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), na modalidade de seguro garantia, correspondente a 1% (um por
cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis do inicio de
sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentagao
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato.

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA.

8.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apods o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, nas mesmas condigdes e
parametros da contratagdo, evitando-se a interrupgéo da continuidade da cobertura pela
garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.
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8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicagéo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, ate 0 maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengdo da multa aplicada.

8.7 - Seré considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
Importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obriga¢des contratuais.

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o termino da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagéo.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

9.1.1 - Garantir que a prestagdo de servicos confratados atenda as exigéncias e
especificagbes tecnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.2 - Prestar os servigos transacionais de emissao, reemissao (alteragao/remarcacgao)
e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratagio de seguros de viagem e bagagem.

9.1.3 - Negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) diretamente ou
assessorando a CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas, registrando todos os
bilhetes emitidos dentro do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas.

9.1.4 - Atender aos requisitos de cada companhia aérea com a qual a SEGER mantém
acordo comercial firmado ou que venha a firmar durante a vigéncia do conirato, a fim de
fazer uso dos beneficios contratados, bem como iniciar a operacionalizagéo dos acordos
em ateé 30 (trinta) dias a contar da celebragéo da ata de Registro de Pregos ou do inicio
da vigéncia do novo acordo.

9.1.5 - Repassar na integra a CONTRATANTE e aplicar no faturamento mensal o valor
dos descontos provenientes de promogdes e/ou dos acordos comerciais corporativos
existentes entre a SEGER e as companhias aéreas.
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9.1.6 - Emitir as passagens aéreas em nome da CONTRATANTE e seus respectivos
viajantes e garantir que as mesmas sejam validas para o trecho, horario e data
solicitados.

9.1.7 - Efetuar reservas utilizando, prioritariamente, as tarifas mais econdmicas para a
CONTRATANTE.

9.1.8 - Disponibilizar canais de atendimento eficientes para os vigjantes da
CONTRATANTE, a fim de prestar esclarecimento e/ou suporte em caso de problemas
com as passagens aéreas adquiridas.

9.1.9 - Dar assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informagdes e orientagbes
necessarias a viagem, no prazo de até 1 hora do pedido de informagdes, tais como casos
de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagéo, créditos, seguro obrigatdrio
e outras ocorréncias ou duvidas.

9.1.10 - Efetuar em até 2 horas a corregdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE, com relagdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, a
contar do pedido.

9.1.11 - Substituir os bilhetes de passagens aéreas nao utilizados por outro, com novo
itinerario ou desdobramento, quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.1.12 - Reembolsar a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido neste instrumento,
o valor das passagens aéreas emitidas pagas e ndo utilizadas, deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13 - Reembolsar 3 CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
encerramento da vigéncia do contrato, os valores das passagens aéreas adquiridas,
pendentes de remarcagéo dentro do prazo contratual.

9.1.14 - Informar & CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes nas politicas das
companhias aéreas que possam afetar a aquisicgo de passagens, formalmente,
ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso, com
formalizacao posterior.

9.1.15 - Emitir relatérios peridodicos & CONTRATANTE com informag¢des sobre as
passagens aéreas adquiridas, contendo todas as informagdes da aquisigao.

9.1.16 - Providenciar junto & companhia aérea as condi¢des para o transporte de
passageiro em condigdes especiais de saude, como por exemplo, uso de oxigénio, macas
e outros equipamentos, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a
necessidade e nele constarem as especificagdes de uso incluindo pagamento de taxas
inerentes aos servigos, sendo estas cobradas em faturas correspondentes.

9.1.17 - Disponibilizar, sem &nus a CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gesido de
Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizagéo do “E-ticket”.



e ab’
e

GOVERNO DO ESTAO O ESPIRITO SANTO
CETURB/ES
9.1.18 - Prestar esclarecimentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sobre a

utilizagao do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas ac longo da vigéncia contratual.

9.1.19 - Adequar em até 30 (trinta) dias, a contar da data apresentagéo dos sistemas 3
SEGER, as eventuais customizagdes necessarias ao sistema para o atendimento integral
as exigéncias descritas na segdo 4 deste instrumento.

9.1.20 - Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a
prestagdo dos servigos objeto deste termo, sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso, com formalizagdo
posterior.

9.1.21 - Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a SEGER, para o fluxo
operacional da prestagfo de servigos objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.22 - Executar o servigo objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio exclusivo
de funcionarios identificados e em quantitativo suficiente, visando um relacionamento que
possibilite comunicagdo efetiva e saneamento célere de eventuais problemas na
prestagdo dos servigos, bem como, comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE as
mudangas no quadro de funcionarios que afetem a prestagéo de servigos.

9.1.23 - Utilizar, na execugéo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
os seguintes aspectos: qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem
confiadas e bons principios de urbanidade.

9.1.24 - Manter um Preposto apto a esclarecer dlvidas/questées e solucionar problemas
relacionados aos servigos prestados, com presteza, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, inclusive representar a CONTRATADA administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos
os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF,
endereco, telefones comercial e de celular, além dos dados relacionados & sua
qualificagéo profissional, entre outros.

9.1.24.1 - O atendimento do Preposto devera ocorrer em horario de expediente normal,
de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, para atender eventuais demandas
relacionadas aos servigos contratados.

9.1.24.2 - O preposto da CONTRATADA devera ter um suplente que o representara em
eventuais auséncias, como férias, atestados médicos, dentre outros.

9.1.25 - Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificagédo exigidas na licitagéo, inclusive o Certificado de Registro Cadastral - CRC

atualizado.

9.1.26 - Cadastrar os usuarios no sistema, seguindo fluxo a ser definido em conjunto com
a SEGER, no prazo de até 24 horas apds o recebimento da solicitagdo.

9.1.27 - Responder para a SEGER e para o usuario, via E-Docs, que o cadastro no
sistema foi efetivado com sucesso (resolvido).

9.1.28 - Apresentar sempre, que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacéo dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.
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9.1.29 - Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO DE PROTECAO DE DADCS
PESSOAIS (Apéndice Ill) e guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

9.1.30 - Responder no prazo de até 03 (irés) dias Uteis eventuais notificagcdes
apresentadas CONTRATANTE.

9.1.31 - Apresentar garantia contratual de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

9.1.32 - Cumprir o estabelecido no Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obrigando a
efetivar a contratacio de mao de obra necessaria a execugéo de obra ou servico advinda
do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de mao de obra
total para a execugdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

9.1.32.1 - Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito &
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servicos que seréo prestados
pelos trabalhadores a serem contratados.

9.1.32.2 - No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servigos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relagéo dos trabalhadores aptos & contratagao.

9.1.32.3 - Visando ac cumprimento da obriga¢8o acima mencionada, a CONTRATANTE,
no prazo maximo de 2 (dois} dias corridos, contados do requerimento formulado pela
CONTRATADA, solicitara a Secretaria de Estado da Justiga — SEJUS — a relagéo dos
trabalhadores aptos & contratagéo, considerando a quantidade e os servigos que serdo
prestados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relagéo solicitada de trabalhadores,
assim como as respectivas contas para os depdsitos dos salrios, no prazo maximo de 8
(oito) dias corridos, contados da solicitagéo, nos termos do artigo 37 da Lein®7.210/1984.

9.1.32.4 - O atraso na formalizagdo da contratagdo da méo de obra mencionada, por
culpa exclusiva da CONTRATANTE ou da SEJUS, n&o ensejara qualquer gravame ou
penalidade & CONTRATADA. O descumprimento dessa obrigagao, por parte da
CONTRATADA, importaré em rescis&o do contrato firmado com a Administragéo Publica,
sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

9.1.32.5 - Nos termos do §2° do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza
complexa do servigo impedir a aplicagéo da referida norma, a CONTRATADA devera
apresentar justificativas, ficando liberado do cumprimento da obrigagao apds prévia
aceitagdo pela SEJUS, por meio de decisdo fundamentada.

9.1.33 - Apresentar apés o término do contrato ou da prorrogagéo do contrato, a
DECLARACAO DE QUITAGAO DE DEBITOS 4 CONTRATANTE (Apéndice V), no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por
seu representante legal. Na hipétese de o Termo de Quitagdo néo ser forecido dentro
no prazo fixado, serd considerada como plena, rasa e total a quitagdo em favor da
CONTRATANTE dos débitos referentes & presente contratagao.

9.1.34 - Executar o servigo ajustado nos termos do Anexo .
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9.1.35 - Utilizar, na execugéo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

(a) Qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas, na forma
estabelecida no Edital e observando, também, a formagdo tecnica exigida pelos
Conselhos de Classe de fiscalizacao das atividades profissionais envolvidas.

(b) Bons principios de urbanidade.
(c} Possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada.

9.1.36 - Observar a vedagéo da subcontratagdo, no todo ou em parte, dos servigos aqui
ajustados, salvo autorizagéo formal e expressa da Contratante, por prazo certo, para
atender situagdo excepcional.

9.1.37 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integraimente por sua omisséo.

9.1.38 - Manter, durante toda execug&o do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagio exigida na licitagao.

9.1.39 - Observar as disposigdes da Portaria SEGER/PGE/SECONT n.° 49-R/2010.

9.1.40 - Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime
tributario junto aos 6rgédos competentes.

9.2 - Especificamente cabe 8 SEGER durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos:

9.2.1 - Definir junto a CONTRATADA os procedimentos complementares aos previstos
neste instrumento visando & perfeita execugéo dos servigos contratados.

9.2.2 - Validar o Plano de Ag&o para Implantagdo dos Servigos.

9.2.3 - Realizar reunides periédicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento
global da execucédo dos servigos contratados.

9.2.4 - Realizar a superviséo dos dados do Sistema de Gestéo com o objetivo de orientar
os gestores sobre boas praticas visando economicidade e qualidade na prestagéo dos
Servigos.

9.2.5 - Propor e sugerir melhorias dos procedimentos e no Sistema de Gestdo com vistas
a eficiéncia e a perfeita execugdo contratual.

9.2.6 - Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que
tange a execugéo global dos servigos contratados.

9.2.7 - Orientar orgéos/entidades sobre as regras previstas relativas a execugo dos
servicos.

9.2.8 - Atuar junto a CONTRATADA quando cientificada de falhas e irregularidades, apds
o cumprimento do disposto no subitem 7.2, “b” pelas contratantes.
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9.2.9 - Notificar os orgéos e entidades sobre o perfeito cumprimento das regras previstas
em contrato.

9.3 - Especificamente cabe a Contratante:

9.3.1 - Acompanhar e finalizar os servigos contratados, sob todos os seus aspectos, nos
termos da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, atestando mensalmente a
execugao do servigo.

9.3.1.1 - Para o fiel controle dos valores das cotas do contrato, de modo a evitar despesas
sem prévio empenho e pagamento por indenizagéo pela descobertura contratual, a
aquisicdo do bilhete aéreo deverd ser efetuada e atestada, exclusivamente, pelo(s)
servidor(es) responsdveis pela gestdo do contrato, designado(s) pela CONTRATANTE,
com a devida aprovagdo da Autoridade Competente do Orgéo/Entidade, sob pena de
abertura de processo administrativo disciplinar a quem der causa.

9.3.2 - Notificar a CONTRATADA acerca de falhas e irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, buscando a resolugéo das inconformidades.

9.3.3 - Aplicar eventuais penalidades, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

9.3.4 - Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que
tange a execugéo dos servigos.

9.3.5 - Subsidiar a SEGER na aplicagdo de eventuais penalidades, observando a
clausula de acompanhamento e fiscalizagdo durante a vigéncia da Ata de Registro de
Pregos.

9.3.6 - Realizar tempestivamente as pesquisas de Avaliagéo Periédica de Desempenho,
conforme a sec3o 9 deste instrumento e Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010.

9.3.7 - Manter atualizada a designagdo de gestor/fiscal de Contrato, informando a
SEGER e & CONTRATADA, inclusive quando houver eventuais alteragoes.

9.3.8 - Efetuar o pagamento 2 CONTRATADA de acordo com as condigoes estabelecidas
nas clausulas contratuais.

9.3.9 - Definir as datas e horarios de ida e volta das viagens, bem como quaisquer outras
informagdes relevantes relacionadas as viagens, como aeroportos de origem e destino e
dados dos passageiros.

9.3.10 - Definir o tipo de passagem necesséria para cada viagem, levando em
consideragio as necessidades da instituicdo e do orgamento disponivel.

9.3.11 - Garantir que os voos selecionados sejam adequados para a finalidade da
viagem, como reunides, participagio em conferéncias ou eventos, ou visitas a locais
especificos.

9.3.12 - Garantir que a contratagéio de passagens aéreas esteja em conformidade com
as politicas e regulamentos do poder publico como, os limites de gastos permitidos.
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9.3.13 - Garantir a transparéncia e a competitividade no processo de contratagao, como
o estabelecimento de critérios claros de selegdo de fornecedores e a publicagdo de
convites para licitagdes publicas, quando aplicavel.

9.3.14 - Garantir o planejamento para o devido cumprimento dos prazos estabelecidos
para a contratagdo e entrega das passagens aéreas, com objetivo de assegurar menores
precos, bem como evitar prejuizos em decorréncia de atrasos ou cancelamentos de

viagens.

9.3.15 - Analisar e realizar alteragdes contratuais que se fizerem.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA AVALIACAQO DE DESEMPENHO

10.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicioc de execugdo dos
servi¢os a avaliag@o de desempenho.

10.2 - Conforme artigo 58, §2°, da Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, a
SEGER criou seu prdprio modelo de Avaliagido de Desempenho.

10.3 - A pesquisa sera realizada por gestor/fiscal de contrato.

10.4 - A avaliagdo limita-se a atribuicdo dos valores 1 (um) a 5 {cinco) para cada atributo
avaliado de acordo com o nivel de execugdo da CONTRATADA, sendo:

a) 1=Nao atende

b) 2 =N&o atende na maioria das vezes
¢} 3 = Atendimento regular

d) 4 = Atende na maioria das vezes

e) 5 = Atende todas as vezes
10.5 - O resultado da avaliagéo sera obtido por meio da equacgéo:
RA: SA, onde:
RA: resultado da avaliacéo;

SA: somatoria das respostas avaliadas;

10.6 - A avaliagdo comtemplara a soma de todos os itens previstos no critério de
avaliagao no contrato. O somatérioc maximo da avaliagdo é de 110 (cento e dez) pontos.

10.7 - Apuragéo pelo resultado geral: Sera considerada “insuficiente” a avaliagdo de
desempenho que obtiver resultado geral inferior a 83 (oitenta e trés) pontos.

10.8 - Das san¢6es administrativas: no caso da apuragéo “insuficiente” da avaliag3o,
cujo somatorio de todos os atributos for inferior a 83 (oitenta e trés) pontos:
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10.8.1 - Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a CONTRATANTE convocara
a empresa para ciéncia do desempenho dela no periodo, sera instaurado processo de
san¢do visando aplicar a penalidade de ADVERTENCIA.

10.8.2 - A partir da segunda incidéncia de conceito "insuficiente" sera instaurado
processo de sangdo visando aplicar MULTA 4 Contratada, segundo clausula especifica
do contrato, nos termos estabelecidos a Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049 -R/2010.

10.8.3 - Atingidas guatro multas em um periodo de 24 meses, a CONTRATADA sera
suspensa temporariamente do cadastro de fornecedores do Estado, e impedido de
participar de quaisquer tipos de licitagbes e de firmar contratos com © Governo do Estado
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da quarta multa,
nos termos estabelecidos na Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049 -R/2010.

10.8.3.1 - A decisao quanto a aplicagéo da suspenso temporaria prevista no caput ficara
a cargo da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER.

10.9 - A CONTRATADA sera convocada para apresentagéo do resultado da avaliagéo de
desempenho. Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para
reunido online/presencial para apresentagio do resultado, ser-lhe-a dada ciéncia por
meio do E-Docs, com notificagdo do resultado da avaliagéo de desempenho.

10.10 - Os atributos que serdo avaliados constam na tabela abaixo:

Tabela 3 - Avaliagdo de desempenho

N° ATRIBUTOS VALOR

O Prepostoc da CONTRATADA atende prontamente as solicitagoes e
instrugdes/orientagdes da fiscalizagdo e toma todas as providéncias
necessarias a corregéo de falhas detectadas na execugao dos servigos
contratados?

O consultor de viagem da CONTRATADA realiza o atendimento com
2 | presteza, agilidade e polidez, e dentro do prazo de até 48 horas ou
imediatamente quando acionado em carater excepcional?

O atendimento de plantio 24 horas funciona de imediato quando
acionado?

4 | As solicitagbes feitas junto ao atendimento de plantéo sdo resolvidas?

A CONTRATADA presta assisténcia ao passageiro e/ou gestorffiscal do
contrato, subsidiando-os com as informagSes e orientagbes necessarias a
5 | viagem, no prazo de até 1 hora do pedido, tais como casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do Voo, remarcacgao, Sseguro
obrigatério e outras ocorréncias ou duvidas?

A CONTRATADA emite as passagens aéreas em nome da
6 | CONTRATANTE e seus respectivos viajantes e garante que as mesmas
sejam validas para o trecho, horario e data solicitados?
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A CONTRATADA efetua reservas utilizando, prioritariamente, as tarifas

g mais econdémicas para a CONTRATANTE?
8 A CONTRATADA aplica os acordos comerciais corporativos existentes
entre a SEGER e as companhias aéreas?
9 A CONTRATADA atende, dentro do prazo de até 2 horas, a corregéo das
deficiéncias apontadas nos fornecimentos de bilhetes?
Nos casos de cancelamento de passagens aéreas, a CONTRATADA, no
10 | ato da solicitagao, informa os valores cobrados da taxa/multa do
cancelamento, bern como o valor a ser ressarcido?
11 Nos casos de remarcagéo do ticket, a CONTRATADA informa o valor da
nova passagem?
12 Os reembolsos sao realizados dentro do prazo e das condicbes
contratuais?
13 O Sistema de Gestdo de Viagens da CONTRATADA atende aos requisitos
exigidos no contrato?
O Sistema de Gestdo de Viagens da CONTRATADA opera sem
14 N -
travamento ou bugs ou indisponibilidade?
Na impossibilidade temporaria do uso de sistema informatizado, a
15 CONTRATADA disponibiliza procedimento de compra eficiente (via canais
de atendimento) de modo a atender todas as etapas do processo de
aquisi¢gdo do bilhete em até 24 horas?
16 O cadastro de novos usuarios € realizado dentro do prazo de 24 horas da
solicitagao?
17 O seguro-viagem, quando solicitado, € emitido dentro do prazo e dos
critérios exigidos contratualmente?
Os relatorios disponibilizados no sistema estdo em conformidade com os
18 | requisitos minimos exigidos contratualmente?
O sistema gera o relatério geral com exatiddo os servigos prestados no
19 Iméseo disponibiliza em até 02 (dois) dias uteis do més subsequente?
O sistema permite a emissé@o de ordem de servigco para aquisigdo de, no
20 | minimo, 9 (nove) passagens aéreas?
Apos a aferigdo e a aprovagio do relatorio geral pelo gestorffiscal do
21 | contrato, a CONTRATADA emite a fatura/nota fiscal em até 05 (cinco) dias

Uteis da notificagdo para emissdo?
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Imediatamente & aprovagdo do faturamento mensal, a CONTRATADA
22 | envia por E-docs os documentos necessarios ao pagamento da fatura/nota
fiscal, conforme subitem 11.107

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicagdo de multa de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a muita de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucgao do contrato.

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste instrumento e na
Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagédo das seguintes
sangoes ao licitante contratado:

(a) Adverténcia.

(b) Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular.

(c) Suspensdo temporaria de participagéo em licitagio e impedimento de contratar com
a Administragdo Publica, por prazo néo superior a 02 (dois) ancs, nos termos do art. 87,
I, da Lei 8.666/93.

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragio Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7°
da Lei 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010.

(e) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica, em
toda a Federacéo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sangbes previstas nas alineas “a”, “c”; "d" e "e” deste item, ndo sdo
cumulativas entre si, mas poderédo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria

por perdas e danos (alinea “b”).
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11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “¢c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretdrio de Estado de Gestio e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sangdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gest&o e Recursos Humanos - SEGER, competira ao drgio
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicagio ou ndo das demais modalidades sancionatdrias.

11.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgio promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicagdo da sangdo prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangbes administrativas somente serfio aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes

regras:

(a) Antes da aplicagéo de qualquer sangdo administrativa, o drgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagéo de defesa prévia.

(b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagéo para aplicacéo da penalidade, a sangéo que se pretends aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

(c) O prazo para apresentagéo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimag&o, exceto na hipétese de declaragéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110

da Lei 8.666/1993.

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatdrio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na

auséncia da comunijcagéo.

(e} Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagéo, o
orgdo promotor do certame proferira deciséo fundamentada e adotard as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos

da Lei 8.666/1993.

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.
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11.5 - Nas hipdteses em gue os fatos ensejadores da aplicagéo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

11.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranga judicial da
diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de guaisquer
atos lesivos 4 administragdo publica na licitagéo ou na execugéo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, seré objeto de imediata apuragéo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

12-CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO n&o se encontra em situagéo de regularidade
fiscal ou trabalhista, ele sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar
tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicagdo de sangdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nédo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagéo do
procedimento de aplicagdo de sangles.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagcio da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragéo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescis&o do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionaré expressivos prejuizos ao interesse
publico.

12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagéo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS

13.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condigles previstas nos
arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representagéo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1-A CONTRATANTE designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a
realizagdo do servico contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que
ndo sera permitido qualquer pagamento, na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias
de sua alcada ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicagao expressa
do substituto, quando entdo este assumira integralmente as atividades e
responsabilidades do titular ausente.

16.2 - O recebimento do servigo ocorrera nos termos da clausula quinta, conforme
previsto nos itens 5.6 € 5.7.

16.3 - A gestéo e fiscalizagdo da execugio do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
artigos 67 € 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do artigo 39 da Portaria SEGER/PGE/SECONT
n° 049-R, de 24/08/2010.

16.4 - Cabera ao gestor executar os procedimentos referentes ao gerenciamento do
contrato e as alterages contratuais que se fagam necessarias durante a execugéo
contratual e a eventual aplicagdo de sangbes administrativas & CONTRATADA, pelo
descumprimento total ou parcial do contrato.

16.5 - Na impossibilidade temporaria do uso de sistema informatizado, o gestorfiiscal
deve seguir todas as etapas do processo de aquisigéo do bilhete citado no subitem 3.9.4

do anexo |.

16.6 - A partir do momento da emiss&o do bilhete de passagem, havendo necessidade
de alteragéo, o gestor/fiscal do contrato terd o prazo maximo de até 20 horas para
manifestar-se junto 8 CONTRATADA que, por sua vez, devera efetuar em até 2 horas a
corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE.

16.7 - O gestor ffiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir e requerer junto 8 CONTRATADA a
correc&o das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8 - O gestor/fiscal realizara a avaliagido quadrimestral para aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos, nos termos da clausula 10.

16.9 - O gestor/fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CETURB/ES

16.10 - A verificacdo da adequacdo da prestagéo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia (anexo |).

16.11 - A fiscalizagdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da
Lei n° 8.666/1993.

16.12 - O descumprimentio total ou parcial das demais obriga¢bes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sangbes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

16.13 - As disposigbes previstas nesta segdo ndo excluem o disposto na Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, que dispde sobre normas e procedimentos
relativos 4 gestdio de contratos administrativos no &mbito da Administragdo Publica
Estadual.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas
a coleta, guarda, tratamento, transmissio e eliminagdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais”), no Decreto Estadual 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais
e regulamentares aplicaveis.

17.1.1 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

17.1.2 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

17.1.2.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
17.1.2.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragéo da resposta ao requerimento; e

17.1.2.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

17.2 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual feram originalmente coletados e em
conformidade com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.
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17.2.1 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

17.2.2 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal 13.709/2018.

17.3 - Protegéo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pesscais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informagbes de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais
ou ilicitas de destruigéo, perda, alteragéo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

17.3.1 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacGes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagao, dirigidos a4 Autoridade Nacional de Proteg@o de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranga.

17.3.2 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e
na mitigagéo das consequéncias de cada incidente de seguranga.

17.4 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstragio da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de
prote¢éo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

17.5 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal 13.709/2018, do Decreto Estadual 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaggo da CONTRATANTE em seu

acompanhamento.

17.5.1 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

17.5.2 - A CONTRATADA deve colocar & disposigdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informag&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagéo de auditorias e inspegbes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacio ao tratamento de
dados pessoais.
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17.5.3- A CONTRATADA deve auxiiar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatérios de impacto a protegao de dados pessoais, observado o disposto no artigo
18 da Lei Federal 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

17.5.4 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd
notificada para promover a cessagdo imediata desse uso, sem prejuizo da resciséo do
Contrato e de sua responsabilizacéo pela integralidade dos danos causados.

17.6 - Eliminagéo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,
certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

18.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, o Sr. Vinicius
Cavalcante, Brasileiro, Casado, Administrador, e-mail: cavalcante@webcorp.tur.br e
telefone: 41 33630663 - ramal 1501, e sua equipe, designada Equipe 5, para atendimento
das demandas de passagens e demais servigos de agenciamento de viagens.

18.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais e-Docs, do Governo do
Estado do Espirito Santo, para envio e recebimento de documentos oficiais.

19 - CLAUSULA NONA: DO FORO

19.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer ddvida ou contestag&o oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretagdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa,
com a participagio da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, 27 de maio de 2024.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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Vitoria (ES), quarta-feira, 29 de Maio de 2024.

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N° 26/2024
Contratante: Ceturb/ES.
Processo N©; 2024 -RCH51,
Forma de Contratacdo: Adesdo a ARP SEGER n°®
001/2024.
Contratada: WEBTRIP Agéncia de Viagens e Turismo
Ltda.
CNPJ: 07.340.993/0001-90.
Objeto: prestacdo de servigos de agenciamento
e fornecimento de passagens aéreas para Vvo0OS
regulares nacionais e internacionais.
Valor total estimado: R$ 50.000,00.
Vigéncia: 24 meses.
Fonte: recursos proprios.

Marceloc Campos Antunes

Diretor Presidente
Protocolo 1329481

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

Agéncia Estadual de Recursos Hidricos - AGERH

INSTRUCAQ DE SERVICO N° 020, DE 28 DE
MAIO DE 2024
O DIRETOR GERAL DA AGENCIA ESTADUAL
DE RECURSOS HIDRICOS - AGERH, Autarquia
Estadual, no uso das atribuigbes que lhe confere o
art. 99, III da Lei Complementar 46/94;
RESOLVE: )
Art, 19, NOMEAR, ANTONIODE OLIVERIAJUNIOR,
para exercer o cargo em comissdc de GERENTE DE
PLANEJAMENTO PESQUISA E APOIO A SIGERH,
Ref. ARH - 03, da Agéncia Estadual de Recursos
Hidricos/AGERH.
Art. 20, Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor a
partir do dia 03/06/2024.
Vitéria, 28 de maio de 2024
FABIO AHNERT
Diretor Geral da AGERH
Protocolo 1330527

INSTRUCAO DE SERVICO N° 019, DE 28 DE
MAIO DE 2024
O DIRETOR GERAL DA AGENCIA ESTADUAL
DE RECURSOS HIDRICOS - AGERH, Autarquia
Estadual, no uso das atribuigées que (he confere o
art. 99, III da Lei Complementar 46/94;
RESOLVE:
Art. 10, EXONERAR, de acordo com o art. 61, §
29 alinea "b” da Lei Complementar n°® 46/1994,
MONICA AMORIM GONCALVES, do cargo em
comissdo de GERENTE DE PLANEJAMENTO
PESQUISA E APOIO AO SIGERH, Ref. ARH - 03,
da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos/AGERH.
Art. 20, Esta Instrugdo de Servico entra em vigor a
partir do dia 03/06/2024.
Vitdria, 28 de maio de 2024
FABIO AHNERT
Diretor Geral da AGERH
Protocolo 1330528

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
- IEMA -

INSTRUGAO DE SERVICO N° 71-S, DE 27 DE
MAIO DE 2024

A DIRETQRIA GERAL DO INSTITUTO ESTADUAL DE
MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - IEMA,
Autarquia Estadual, no uso das atribuigdes legais
com base na Lei Complementar n® 698, publicada
em 31 de maio de 2013, e conforme processo n?
2021-R89G0

RESOLVE
Art. 19, Autorizar a Progressdo Funcional dos

servidores ocupantes dos cargos abaixo

AGENTE DE DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL E
RECURSOS HIDRICOS
NO NOME DE | PARA | VIGENCIA
FUNC
2986973 TAKAHIKO HASHIMOTO |7 8 |01/04/2024
JUNIOR
3016463 EMANNUEL BERSAN |5| 6 [01/04/2024
PINHEIRO
3029522 SANDRA GONCALVES |7 8 [01/04/2024
MORAES )
3096327| LARISSA BARBOSADE |6 7 [01/04/2024
SOUZA | )
3687961 PEDRO RONCHI  [4] 5 [01/04/2024

Art. 2°, Esta Instrugdo de Servigo entra em vigor na
data de sua publicacdo, com efeitos retroativos na
forma mencionada nas tabelas.

Cariacica, 27 de maio de 2024
MARIO STELLA CASSA LOUZADA

Diretor Geral - IEMA
Protocolo 1330158

EXTRATO DE CONTRATO CONTRATO N°
2024.000030.41201.01

Contratante: Instituto Estadual de Meioc Ambiente
e Recursos Hidricos - IEMA, Pregdo Eletrénico: n°
003/2023/SEGER ARP: n° 001/2023

Processo licitatorio n? 2021-BC081 Processo
IEMA n° 2024-040F] Contratada: CLARO S.A,
CNPJ: 40.432.544/0001-47.

Objeto: Contrato de Prestagdo de Servico Movel
Pessoal (SMP) nas Modalidades Longa Distancia
Nacional e Internacionai, Originada de Terminais do
SMP, por meio de assinaturas mensais de Voz, Voz
E Dados, com ou sem Fornecimento de Aparelhos
de Acesso Mével em Comodate, SIMCARDS e
Sistema de Gerenciamento Online Especificamente
Assinatura Tipo 9: Assinatura Mensal De
Interface Usb Com Franquia De 40 Gb E Modem
Novo Em Comodato.

Valor R$ 35.910,00 (trinta e cinco mil novencentos
e dez reais)

Vigéncia: O prazo de vigéncia contratual tera inicio
no dia subsequente ao da publicagdo do resumo
do contrato no Didrio Oficial e tera duragdo de 30
(trinta) meses.

Fonte: 150100010,

Cariacica/ES, 28 de maio de 2024,

RAFAEL ALMEIDA LOVO

Diretor Geral - IEMA
Protocolo 1330317
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