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CONTRATO N° 19/2021
PROCESSO N° 89827384
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
DE MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO
PABX, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES E A
METODO TELECOMUNICAGOES E
COMERCIO LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
fado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, situada na Av. Jerbnimo Monteiro, n® 96, Ed. Das Repartigdes
Pblicas, 59, 6° e 7° andares, Centro, Vitoria, ES, CEP: 29.010 - 002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sr. Raphael Trés da Hora, brasileiro, advogado,
inscrito no CPF/MF sob o n° 094.218.537-41, portador da Carteira de
Identidade n°® 1.753.665 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Marcos Bruno
Bastos, brasileiro, casado, gedgrafo, inscrito no CPF/MF sob o n°
095.270.427-71, portador da Carteira de Identidade n® 1.709.814 — SPTC/ES,
Diretor Administrativo e Financeiro, do outro lado, como CONTRATADA,
METODO TELECOMUNICAGﬁES E COMERCIO LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Av. Cristiano Machado, n® 673,
Bairro da Gracga, Belo Horizonte, MG, CEP: 31.140-003, inscrita no CNPJ sob
o n® 65.295.172/0001-85, neste ato representada pelo seu Diretor Socio Sr.
Emmerson Ricieri Brito, brasileiro, casado, Administrador, inscrito no CPF/MF
sob 0 n°® 736.174.746-91, portador da CI n® M-4.798.271/S5PMG, tém entre
si, justo e contratado, a prestacdo dos servigos de MANUTENCAO DO
EQUIPAMENTO PABX, CONFORME ESPECIFICADO NO ANEXO 1 -
TERMO DE REFERENCIA, por execucdo indireta, nos termos da Lei n®
13.303/2016 e do Reguiamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da CETURB-ES — RILC, em especial de seu Art. 107, inciso 11, de acordo com
os termos do Processo CETURB-ES n° 89827384, parte integrante deste
instrumento independentemente de transcrigdo juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA datada de 22/11/2021, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condicbes nela estipuladas que
contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas
seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos de suporte
técnico, operagdo, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) —
PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP, em
conformidade com o disposto no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execucdio indireta, no regime de
empreitada por prego global, nos termos do art. 107, inciso II, Lei n°
13.303/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO -

3.1 - Pelo servigo aqui ajustado, a Contratante pagaré 3 Contratada o
valor mensal de R$ 1.705,39(mil setecentos e cinco reais e trinta e
nove centavos), perfazendo um total anual de R$20.464,68(vinte mil
quatrocentos e sessenta e quatro reais e sessenta e oito centavos).

3.2 - Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serdo
adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como
forma de restabelecer as condigdes originalmente pactuadas, na forma
prevista nos Arts. 141 e 148 do RILC.

3.3 - A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual,
desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizag8o da proposta, que importe, diretamente, em
majoracdo ou minoragdo de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer

aos requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma -
proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por

meio de meméria de cdlculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisio, ndo se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo cardter possibilite a parte
interessada a sua aferigo ao tempo da formulag8o/aceitacdo da proposta,
bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacao inflacionaria, uma
vez que inseridos, estes Ultimos, na hip6tese de reajustamento.

3.3.3 - Nao serd concedida a revisdo quando:
a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido
antes da formulagdo da proposta definitiva ou apés a finalizacdo ,
da vigéncia do contrato; (273 3232-45p0 |
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c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a
majoragdo dos encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de
seus proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a
previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributarioc da Contratada,
ressalvada a hipotese de superveniente determinagdo legal.

3.3.4 - A revisio serd efetuada por meio de aditamento contratual,
precedida de andlise pela CETURB-ES.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensagdo dos efeitos das variaces inflacionarias calculadas pelo INPC-
IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), observado o interregno minimo de 12(doze) meses,
contados da data de apresentagdo da proposta comercial ou do ultimo
reajuste.

3.5 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao
forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serdo
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagdo contratual, com
hase no art. 146, §1° do RILC.

3.6 - No caso de prorrogagdo deste Contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da
importancia devida a titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas
hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizarad rendncia
irretratdvel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas, inerentes a este
Contrato, correrdo a cargo do orgamento proprio da CETURB-ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO E DA DURACAO.

5.1 - O presente Contrato iniciard sua vigéncia em 15/12/2021 e vigera
pelo prazo de 12 (doze) meses, com término em 14/12/2022, produzindo
seus efeitos legais apds sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do
Espirito Santo na forma da lei.

5.2 - O Contrato poderd ser aiterado mediante aditamento nas hipoteses
previstas nos arts. 130 a 140 do RILC, apbés aprovacdo da Diretoria da
CETURB-ES.
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CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A Contratada emitird fatura no 1° (primeiro) dia Gtil subseqlente a
prestacdo dos servigos, sendo:

6.1.1 — O valor do servico descrito no item 1.1 faturado no primeiro dia util
do més subseqliente a execugdo dos servigos.

6.2 — A Contratada devera manter sua regularidade fiscal durante toda a
vigéncia contratual.

6.3 A Contratante pagard a Contratada pelos servigos prestados, até o
5°(quinto) dia atil apos a apresentagdo da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pela Geréncia de Informatica -
GEINF, da CETURB-ES.

6.4 A GEINF caberd a anélise e aprovacio dos servicos executados, devendo _
atestar o recebimento definitivo na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

6.5 - Incumbiréd a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela Contratante,
juntando-se a respectiva discriminagio dos servicos efetuados.

6.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de atendimento ao
inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta cldusula para pagamento,
sera o objeto contratual recebido provisoriamente pelo responséavel por seu
acompanhamento, cabendo a Contratante efetuar o pagamento a
Contratada naquele prazo, sendo compensada no pagamento subseqiiente
qualquer diferenga apurada.

6.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergagio do pagamento dos valores
reqularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos seguintes

termos:

VM =VF[(1+ 0,0315)"° .1 1] _
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
= NUmero de dias em atraso

6.8 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd
devolvida a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento sera contado a partir da data de apresentagio na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou corregdo para a Contratante.
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CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servicos objeto deste Contrato, dentro dos padrdes técnicos
exigidos, podendo a CETURB/ES recursar o servico ndo executado de acordo
com este Contrato;

a.1) Refazer as suas expensas e sem qualquer custo adicional para a
CETURB-ES, o trabalho recusado nos termos do disposto no item anterior e
atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apds solicitagdo, qualquer ocorréncia na prestagdo do servigo
contratado;

b) responsabilizar-se pela qualidade e padrio dos servigos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;

¢) atender aos servigos dentro dos prazos estabelecidos;

d) informar ac Contratante, quando solicitado, a posi¢do dos servigos;

e) Responder por todos os encargos previdencidrios e obrigagbes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época propria, uma vez que Seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CETURB/ES;

f) Assumir responsabilidade por todas as providéncias estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus
empregados no desempenho do servigo objeto do edital;

II - COMPETE A CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento estabelecido;

b) Permitir o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias
para execugdo dos servigos referente ac objeto do Contrato;

c) Assegurar-se de que 0S pregos contratados est3o compativeis com os
praticados no mercado;
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - Durante a execucdo do Contrato, poderdo ser aplicadas as seguintes .
penalidades:

a) adverténcia;

¥
b) multa de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) sobre ﬁ

o valor do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servicos objeto deste .
(27} 3232-43G0 |
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Contrato, alem da multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato;

c¢) a Contratada, durante a execugdo do Contrato, somente podera receber
03 (trés) adverténcias, quando, entdo, poderd ser declarado o
descumprimento do Contrato, com a aplicagdo das penalidades cabiveis. A
CETURB-ES, porém, podera considerar rescindido o Contrato mesmo que sé
tenha ocorrido uma adverténcia;

d) as adverténcias, quando seguidas de justificativa aceita pela CETURB-ES,
nao serdo computadas para o fim previsto na letra “a” deste inciso;

e) as adverténcias, quando ndo seguidas de justificativa aceita pela CETURB-
ES, dardo ensejo a aplicagdo das penalidades das alineas "b" do caput desta
Clausula.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses
estabelecidas nos artigos. 167 a 170 do RILC.

9.2 - A Contratada reconhece que, na hipotese de inexecucdo total ou
parcial do presente Contrato, a Contratante poderd rescindi-lo
unilateralmente, sem prejuizo das sancBes contratuais e legais que lhe forem
inerentes.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1 - A Gestdo e a fiscalizacdo do Contrato serdo realizadas pela Geréncia
de Informatica - GEINF, através de servidores a serem designados pela
CETURB-ES nos termos do art. 161 a 164 do RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
12.1 - Representard a Contratada como preposto, o Sr. Ronaldo Andrade,

inscritc no CPF n.° 245.117.656-34 e RG n.° M-0.826.088/SSPMG, Consultor /™
Comercial.

Y/
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca de Entrancia Especial do Estado
do Espirito Santo, para dirimir qualquer dlvida ou contestagdo oriunda direta
ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos

legais.

Vitdria, 15 de dezembro de 2021.

\} \/_"-_‘—MI -/] n
COMP, 1A ESTADUAL DE TRANSPORT’QS%OTE)TIVOS f;é\‘

PAS}&EIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES

Assinado de forma digital por EMMERSON RICIERI

EMMERSON RICIERI BRITO:73617474691  BRITO:73617474691
Dados: 2021.12.17 13:30:49 -03'00'

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
TESTEMUNHAS:

1) Nome:
CPF/MF:

2) Nome:
CPF/MF:

ceturbibeoturb es.gov.br i 1
www.ceturb.oes.gov.br ﬁ
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

suporte técnico, operagao, manutengdo preventiva e corretiva com -
fornecimento de pegas e materiais para a Central Privada de Comutacdo
Telefénica (CPCT) ~ PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica,

digital e IP.

{(£7) 3232-4500
coturbiBeoturb.es.gov by

www,coturbos.gov.br

Av. Jerdnimo Menteire, 96 - BEd. dos Repartigoes Pablicas - Centro - CEP: 28010.002 - Viterin - £5 |




Compantn Estadual de Transportos Coletives de Passageiros de Eslpdo de Espirito Sante

1. OBJETO.

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
suporte técnico, operacdo, manutengdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e materiais para a Central Privada de Comutagdo
Telefdnica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica,
digital e IP.

2. MOTIVAGCAO E JUSTIFICATIVA.

2.1. O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solugdes
de PABX por meio do Sistema de Registro de Precos, de forma
corporativa, por se tratar de demanda comum, necessaria ao
desempenho de suas atividades institucionais dependentes de
comunicacéo telefénica interna e externa para atendimento a populagdo.

2.2. A criacdo de uma rede telefénica interna, a qual ndo depende de
operadora para a realizagdo de chamadas entre as suas unidades, é
possivel a partir da integragdo da rede telefénica entre
éragdos/entidades. Nesse modelo, uma empresa fornece os equipamentos
locados e o suporte continuo de manuten¢do das centrais. A forma de
remuneracdo é baseada na quantidade de ramais, troncos, aparelhos
instalados em cada localidade. Na ata de registro de precos da ultima
contratagdo, inclusive, estavam previstos trés tipos de centrais,
selecionadas de acordo com a necessidade de cada unidade.

2.3. Com a integracdo das centrais em rede € possivel, por exempio, a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e celulares funcionais
do Estado a custo zero. Além disso, a disponibilizagédo de aparelhos
telefénicos mais modernos permite configurar diversas fungdes que
tornam mais produtivo o trabalho da Administragdo Plblica Estadual,
como atendimento automatizado ao usuéario, realizacdo de conferéncias
por telefone entre outras facilidades.

2.4. A licitacdo corporativa para a continuidade deste modelo esta em
andamento e em seus tramites finais, conforme processo n° 2020-
35V4Z. De tal forma, a fim de cobrir o lapso entre o encerramento dos
contratos e a concluso do novo processo licitatério, a contratagdao de
empresa especializada na prestagdo de servicos de suporte técnico,
operacao, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para Central Privada de Comutacio Telefonica (CPCT)
— PABX se da em virtude da necessidade de manter os equipamentos de @/
comutacio telefénica em pleno funcionamento e com suas
funcionalidades atualizadas. C

2.5. Isso porque a central telefénica PABX instalada na CETURB/ES/ES esta
fora da garantia do fabricante desde 01/08/2021, sendo recebida por
doacdo prevista no Contrato n® 015/2015. Com a disponibilizacdo do
bem, a CETURB/ES precisara contratar suporte técnico para corr‘e,?é'p de
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eventual problema ou defeito capaz de tornar inoperante o
equipamento,

2.6. Ademais, tem-se que a central deve ainda passar por manutenc¢des
preventivas e atualizag8o de software, evitando assim que possiveis
falhas ocorram e comprometam o sistema de comunicagdo telefonica da
instituicdo. A depender da falha na central telefonica podem gerar
prejuizos ndo s& ao publico interno, mas a populagdo e demais
organizacdes que dependam do contato telefénico com a CETURB/ES.

2.7. Insta registrar que, atualmente, o Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo conta com nUmero limitado de servidores qualificados para
realizar manutengbes em cenfrais telefénicas, o que dificulta
sobremaneira a efetivacdo dos servigos da area de telefonia — ndo sé
quanto a instalacdo e configurages de rotina, mas também quanto as
manutengdes evolutivas, em razdo da defasagem tecnoldgica constante
impondo a necessidade de atualizacdes de suas funcionalidades. -

2.8. A central telefonica de PABX é essencial a prestagdo do servico da
CETURB/ES/ES sendo necessaria a contratagdo individual de manutenggo
preventiva e corretiva dos equipamentos recebidos por doagdo, mesmo
ndo sendo a solugdo corporativa definitiva pelo Governo.

2.9. A contratagdo tem como objetivo manter os servigos de telefonia interno
e externo em pleno funcionamento atendendo ainda constantes
solicitagbes de mudangas de layout dos pontos e instalagdo de novos
ramais.

2.10. Por fim, tem-se que a contratacdo se justifica pela necessidade de
assegurar o pleno funcionamento da Central TelefGnica e, eventuais
reparos advindos de falhas sejam prestados no menor lapso temporal
possivel, visando a atingir a plena continuidade dos servigos publicos
que dependam de comunicagdo telefdnica até a finalizagdo da
contratacédo da solucdo corporativa.

3. ESPECIFICACT\O DETALHADA DO OBJETO.
3.1. Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.

3.1.1.Sistema: € o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais
interligados fisicamente, os quais através do desempenho de suas
fungdes individuais contribuem para uma mesma funcdo integrada.

3.1.2.Suporte técnico: é o servigo de prestagdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos), tecnolégica (manuteng8o, revisdes, regulagens,
calibragdes, reparos/consertos etc.) e material (pecas de reposicdo) a @
um cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas, fisicas efou <
juridicas), com o fim de sclucionar problemas técnicos. A manutencdo
de equipamentos faz parte do suporte técnico, portanto este é mais

amplo que aquele. {27) 3232450
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3.1.3. Manutencdo: é o conjunto de atividades que asseguram a plena
capacidade e condigBes de funcionamento continuo e confidvel ao
sistema e seus equipamentos,

3.1.4.Manutencdo Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva
englobam o conjunto de atividades programadas a serem executadas
em todos os equipamentos que compdem a solugdo de PABX (ramais,
troncos, gateways GSM, interfaces analdégicas GSM, antenas, aparelhos
digitais, aparelhos IP, placas internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE
para qualquer tipo de funcionalidade, mddulos de energia interno,
fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de outros
necessarios ao pleno funcionamento do PABX), a fim de garantir sua
plena disponibilidade e as perfeitas condigbes de funcionamento de
acordo com o0s manuais e normas técnicas especificas, de forma a
garantir a seguranca do ambiente, dos bens e informagdes nele
depositados.

3.1.5.Manutencdo Corretiva: os servicos de manutengdo corretiva
englobam o conjunto de atividades a serem executadas em toda
infraestrutura do PABX (ramais, troncos, gateways GSM, interfaces
analégicas GSM, antenas, parelhos digitais, aparelhos IP, placas
internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de
funcionalidade, médulos de energia, fontes externas, cabos, filtros e
protetores de surto, além de outros necessarios ao pleno
funcionamento do PABX), que ndo obedecem a gualquer programacgao
demandadas, sdo executadas em casos de falha total ou parcial a fim
de recuperar o estado de funcionamento normal dos equipamentos.

3.1.6.Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com
interrupcdo da capacidade de desempenhar integralmente sua fung&o.

3.1.7.Emergéncia: situagdes com a paralisagdo total da Central Privada de
Comutacdo Telefénica (CPTC), ndo realizagdo ou recebimento de
internas efou externas, paralisagdo de algum mddulo remoto;
paralisacdo igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) por tipos de
portas da CPCT (Ramais/Troncos/Jungbes) ou paralisagdo total de
qualquer software instalado para o funcionamento do equipamento.

3.1.8.Dia Gtil: dia de funcionamento normal de expediente da
CONTRATANTE, com horario diario compreendido entre 8h e 17h. @7’

3.2. Equipamentos cobertos.

3.2.1.0 sistema de telefonia da CETURB/ES é composto pelos itens
relacionados abaixo: wr
o Equipamento: Marca Unify modelo OpenScape Business X8 1 El
ISDN / 100 ramais analégicos / 11 ramais digitais / 04 interfaces
GSM /voip / 11 aparelhos Open Stage 15T. (27) 32324500

coturbinooturb.os.govb
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3.3. Servigos contratados.

3.3.1.0 objeto consiste na execugdo de servigos de suporte técnico on-site,
operacdo, manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos de
telefonia, interfaces de celular GSM, centrais telefénicas tipo PABX,
providas de tecnologias TDM/IP, para ramais analogicos, digitais, IP e
em aparelhos digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE no edificio Aureliano Hoffman, em
Vitdria, no Espirito Santo.

3.3.2.0 objeto deve incluir o servigo de substituicdo de pegas, acessdrios,
aparelhos telef6nicos digitais, IP e atualiza¢do de softwares, observada
a periodicidade minima prevista nos planos de manutengdo preventiva
e sempre que fatos ocasionais determinarem corregdes.

3.3.3.0 plano de manutengdo com o detalhamento dos servigos a serem -
desenvolvidas pela CONTRATADA devem necessariamente abranger, no
minimo, as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de
Referéncia. Possiveis alteracBes propostas pela CONTRATADA deverdo
ser submetidas previamente a aprovacdo da CONTRATANTE.

3.3.4.0s servigos serdo realizados em datas e horarios previamente
acordados com o fiscal do contrato ou devidamente estabelecidos no
plano de manutengdo programada autorizado.

3.3.5.A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duavidas técnicas,
por telefone ou e-mail, em auxilio aos servidores da CONTRATANTE,
nos casos de falhas de maior complexidade.

3.3.6.A CONTRATADA devera realizar os servigos de manutengdo preventiva
e corretiva nos equipamentos de telefonia, objetivando preserva-los
em adequado estado de funcionamento e operagdo no intuito de
garantir o prolongamento da sua vida Gtil e continuidade do servigo.

3.3.7.0s servicos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de
rede, componentes e todo material necessdric ao completo
funcionamento dos entroncamentos, equipamentos e materiais de
consumo (pilhas e baterias internas dos equipamentos, conectores,
chicotes, cabos, blocos, protetores, esponjas, estopas, panos, pincéis,
escovas e todos os produtos de limpeza e protegdo, parafusos, porcas,
entre outros) necessarios a prestacdo integral, tempestiva e adequada
dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em conformidade
com as especificagbes dos fabricantes dos equipamentos, normas
técnicas e demais condigGes constantes deste Termo de Referéncia. Q;{

3.3.8.Quando necessdria a reposicdo de pecas, componentes, placas e L
acessérios, estes serdo sem custo para CONTRATANTE e devem estar
previstos no valor da proposta ofertada pela CONTRATADA.,

{27) 32324500
coturbi@oeturb.os.gov.
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3.3.9.As pecgas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento
da CONTRATANTE ap6s o encerramento do contrato.

3.3.10.Realizacdo de atualizagbes técnicas corretivas e preventivas
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, de modo a manté-
los dentro das condicbes normais de utilizagado.

3.3.11.Realizacdo de atualizagdes (manutencao) de programacgdes e
facilidades bem como classificacdio de ramais e quaisquer outros tipos
de programagdo, mesmo que envolvam mudanca de tecnologia do
ramal.

3.3.12. Realizacdo de atualizagBes (manutengdo) do sistema de retificacao
elétrica, com eventual troca de componentes, em caso de
necessidade.

3.3.13. Realizacdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos
quanto forem necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim
de serem identificados problemas nas realizagdes de chamadas
externas ao PABX.

3.3.14. Realizacdo de testes e configuragbes, in loco ou remotamente, tantos
quanto forem necessarios, a fim de serem implementadas
corretamente todas as funcdes disponibilizadas pelo PABX, tais como
entroncamentos com outras centrais, implantacdo de servigos e rotas
de VoIP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre outras atividades.

3.3.15. Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessorios
fisicos de interligacdo entre a central telefdnica, computador e o
quadro de distribuigdo de linhas telefénicas, caso precisem ser
substituidos, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

3.3.16.A CONTRATADA deverd ter a disponibilidade para execugdo de
manutengio remota (2 distdncia, via internet ou através de modens
ligados & rede de telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

3.3.17. A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuracao
das centrais PABX para realizagdo de servicos de configuracdo
presenciais ou remotos.

3.3.18.0 software deve ser executado sob demanda e no momenic da
prestacdo dos servigos. ~

3.3.19.0 software ndo deve depender de conexdo direta com a Internet, IP
plblico prdprio ou liberagdo de portas especificas para o seu
funcionamento. O software também devera funcionar em locatidades
gue possuem proxy com autenticagio com usuério e senha, sem
conexdo direta com a Internet.

(273 3932.4500 |
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3.3.20. Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo
ser empregados equipamentos e protocolos comprovadamente seguros
e autorizados oficialmente pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

3.4. Procedimentos para manutencao.

3.4.1.A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os
equipamentos e materiais necessarios para ¢ bom andamento dos
servigos, bem como, manté-los identificados com crachas durante a
execugao de manutengBes nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer todas as pecas, componentes e placas
originais do fabricante do equipamento, quando necessaria a
substituicado.

3.4.3.A CONTRATADA devera disponibilizar &8 CONTRATANTE a alternativa de

acesso remoto a central telefénica, inclusive com a disponibilizacdo de -
softwares necessarios, senhas de acesso e treinamento basico de
operacdo,

3.4.4,A CONTRATADA deverd manter as equipes de manutencdo, assim como
as ferramentas, os equipamentos e os materiais de consumo
disponiveis para os servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos
hordrios e locais estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a
preservar as caracteristicas de continuidade da sua prestagio. Os
periodos, dias e horarios mais adequados para a execucdo desses
servicos de manutengdo pela CONTRATADA serdo determinados pela
necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

3.4.5.A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutencdo
para cada equipamento submetido a prestagdo dos servigos.

3.4.6. As fichas de manutencd@o deverdo conter, no minimo, a identificacdo do
equipamento (nimero de tombamento e descrigdo do bem), a anotacio
de suas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos de
manutengdo aplicados, dos nomes dos responsaveis pela prestacio dos
servigos e das datas de sua realizagdo, a relacdo de pecgas, partes e
componentes substituidos ou consertados, além de outras observacbes
pertinentes.

3.4.7.A CONTRATADA devera informar imediatamente ao fiscal contrato
quando houver a necessidade de tomada de medidas pela
CONTRATANTE para a resolugdo de problemas ou saneamento de
falhas ou defeitos, como as que envolvem a necessidade de
intervencdo da CONTRATADA., Neste caso especifico, a CONTRATADA
devera fornecer, inclusive através de emissdo de relatério préprio,
dentro do prazo maximo de 12 (doze) horas apds o inicio do
atendimento, a completa descrigdo técnica do item, acompanhada das (/
informacdes necessarias para atuagdo da CONTRATANTE na resolucéo
do problema quando for o caso. {(27) 3232-45
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3.4.8.A CONTRATADA deverd manter registro todas as atividades

desenvolvidas, programadas ou eventuais e de quaisquer informacgoes
de relevincia relacionadas & prestacdo dos servigos, dque
necessariamente subsidiaro a elaboragdo do relatério de manutengéo
a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela
CONTRATANTE.

3.4.9.A CONTRATADA devera manter o registro dos eventos extraordinarios e

os fatos e comunicacdes que tenham implicagdo contratual, tais como:
modificacBes nas especificagdes, conciusdo e aprovagdo de servigos e
suas etapas, autorizagdes para execucdo de servigo adicional,
autorizacBes especiais para utilizagdo e descarte de materiais, pecas,
partes e componentes, ajustes no cronograma € plano de manutencdo,
irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA ¢
pela CONTRATANTE.

3.4.10.A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em

condicbes adequadas de limpeza, manutengdo, operacdo e controle,
visando & prevencdo de riscos a saude dos ocupantes. Sempre que
existirem condicdes inadequadas nos ambientes prediais, a
CONTRATADA deverd comunicar & CONTRATANTE a origem da
inconformidade e propor sugestdes de melhoria.

3.4.11.A CONTRATADA devera realizar a atualizacdo ou upgrade de

firmwares e softwares de todos os equipamentos com a Gitima versdo
de software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a
comprovacio das atualizagdes efetuadas e devendo a CONTRATADA
demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas Gltimas versoes.

3.4.12. A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados

da central (programag&o/pardmetros) ou em todos os eventos em que
se modificarem os pardmetros/configuracbes/senhas de acesso,
fornecendo & CONTRATANTE uma cépia digital do arquivo.

3.4.13.A CONTRATADA devera executar outras programacgdes diversas

relacionadas as facilidades dos ramais instalados nas unidades da
CONTRATANTE, permitindo a integragdo e configuragdo do sistema de
telefonia com sistemas de telefonia de outras localidades.

3.4.14. A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequacao das

facilidades DDR e para acesso remoto (@ distancia).

3.4.15.A CONTRATADA deverd realizar configuragbes de distribuicbes de

ramais, nomenclatura, ativacdo, desativagio, modificagbes de
permissdes e restricoes de chamadas (internas e externas).

3.4.16. A CONTRATADA devera executar modificagbes de classes, facilidade,

arranjos de grupo e outras facilidades programadas através de
comandos.

{277 32324500
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3.4.17. A CONTRATADA devera certificar-se de que 0s equipamentos estejam
em pleno funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

3.5. Principais servigos para manutengdo preventiva.

3.5.1.As rotinas de manutengdo preventiva dos equipamentos devem ter a
finalidade de proporcionar o seu funcionamento eficiente, seguro e
econdmico e atender as exigéncias da legislacdo pertinente, deverdo
observar as normas e 0os manuais técnicos especificos dos respectivos
fabricantes.

3.5.2.0s procedimentos de verificagdo deverdo abranger a observacio e
analise dos itens, pecas, partes, componentes, configuracdes e
operagbes, a tomada de medidas necessdrias a preservacio das
adequadas condi¢cdes de operagdo, inclusive com acessos remotos (&
distdncia) em quantidades ilimitadas, e, nos casos de constatagfio de
problemas e defeitos, a realizagdo dos ajustes, consertos, correcdes,
complementagdes, aplicagbes e  substituicdes necessarios &
normalizagdo do funcionamento e a restituicdo do bom estado dos
equipamentos que atendem ao servico de telefonia.

3.5.3.0s5 servigos de manutengdo preventiva deverdo ser realizados
preferencialmente durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE,
respeitando-se a periodicidade minima definida no plano de
manutengdo para cada tipo de equipamento de telefonia.

3.5.4. Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos
recomendados pelo fabricante. Para fins de comprovacgdo, deverdo ser
apresentados ao fiscal do contrato, sempre que solicitado, os materiais
em embalagens originais, comprovando-se sua origem.

3.5.5.0s servigos de manutengdo preventiva poderfo ser realizados em
outros horarios (horario noturno ou em dia ndo (Gtil) nos casos em que
ndo possam ser realizados ou concluidos durante o horario normal e a
CONTRATANTE  considere imprescindivel a normalizagio do
funcionamento de um equipamento especifico no menor prazo possivel,
ou quando a sua realizagdo durante os horédrios normais de
funcionamento possa causar prejuizos ao desenvolvimento dos
trabalhos nas unidades da CONTRATANTE. Qualquer que seja o horario
alternativo ao horario normal de trabalho deste drgdo, tais servicos
ndo gerardo adicional ou acréscimo de custos 3 CONTRATANTE, devido
a jornada extraordinaria, sendo que tais custos deverdo ser absorvidos
pela CONTRATADA.

3.5.6.A CONTRATADA devera elaborar relatério da manutencio preventiva,
discriminando por local e data de prestagdo, todos os servicos
executados, e contendo: relagdo de materiais, pegas, partes e
componentes necessdrios, utilizados, substituidos ou consertados;
avaliagbes e pareceres relacionados aos servigos de manutencéo;
relacdo de pendéncias de manutengio preventiva (com indicagdordesson\k
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motivos e solucBes); anotacdes sobre fatos extraordindrios e
anormalidades; entre outras informagdes pertinentes.

3.5.7.A manutencgio preventiva trimestral consistird em 01 (uma) visita
técnica a cada 90 (noventa) dias, iniciando-se no 1° més da vigéncia
contratual, na central telefénica instalada na CONTRATANTE, devendo
ser realizados, no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Verificacio dos equipamentos de alimentag8o eletrica (voltagem do
retificador), no caso de quando possuir retificador.

b) Verificagdo da vida Gtil do banco de baterias, quando aplicavel.

c) Verificacio do funcionamento de todos os ramais.

d) Verificacdo das condig8es fisicas dos equipamentos.

e) Verificacdo de alarmes do sistema.

f) Substituicio de médulos do equipamento que venham a apresentar
defeito.

g) Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como:
carenagens, fiagdo, painéis, visores e demais componentes internos
e externos.

3.5.8. Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apos sua
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e adequado.

3.5.9.Entregar o relatério de verificagdo de erros e supervisdo via software
de gerenciamento para acompanhamento de conformidade do sistema
ou atividade similar.

3.6. Principais servigos para manutencdo corretiva.

3.6.1.A abertura de chamado de manutencdo corretiva devera ser feita pela
CONTRATANTE, mediante as seguintes informagdes: (a) local onde a
assisténcia técnica deverd ser prestada; (b) defeito ou falha
apresentados; (c) nome do responsavel pela solicitagao do servigo.

3.6.2.A CONTRATADA deverd realizar todo e qualquer tipo de servigo, bem
como substituir e fornecer, mediante prévia autorizagdo do fiscal do
contrato, placas, pecas, apareihos digitais e P,
gateways/interfaces/médulos GSM, componentes e acessorios,
necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo de PABX sem
6nus para CONTRATANTE, quando o mesmo apresentar defeito parcial,
total ou intermitente que prejudique o funcionamento do PABX.

3.6.3.A manutencdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na
ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de @/
configuracdes e programagdes, cuja médo de obra ja esta inclusa no
valor mensal ofertado, independentemente da quantidade de chamados
efetuados no més.
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3.6.4.0s servicos de manutencdo corretiva deverao ser realizados no
equipamento sempre que ocorrerem falhas ou que sejam observadas
situagdes que determinem sua necessidade.

3.6.5.0s atendimentos deverdo ser registrados em Ordem de Servigos,
emitida pela CONTRATADA e assinada pelo fiscal do contrato ou
superior.

3.6.6.A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser
de, no minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e das pecas
substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses, contados da data da
instalacdo/substituicdo, devidamente revisados, configurados e/fou
consertados; sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, inclusive
em relagdo as eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade
de o0s equipamentos serem encaminhados para conserto em outra
localidade.

3.6.7.Caso a pega defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade
de substituicdo definitiva, esta devera ocorrer mediante autorizagao
prévia da CONTRATANTE. Esta substituicdo sera realizada com pecas
novas e em perfeito estado de funcionamento, de forma a manter as
caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade
do CONTRATANTE, e sem 8nus para ela.

3.6.8.A manutencdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na
ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de
configuracBes e programacgdes, cuja mdo de obra ja estd inclusa no
valor mensal ofertado, independentemente da quantidade de chamados
efetuados no més.

4. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

4,1, Para o dimensionamento dos servigos devem ser consideradas as
informacgdes abaixo:

a) Suporte a 100 (cem) ramais analdgicos e 11 (onze) ramais digitais.

b} Central instalada em local refrigerado e interligada a um UPS.

¢) Média de 6 (seis) chamados mensais nos anos de 2020 e 2021 para os
seguintes atendimentos técnicos: configuragdo de desvios, aplicagdo
do recurso de chefe/secretéria, atualizagbes e dlvidas técnicas.

d) Nenhum incidente com interrupcdo dos servigos nos anos de 2020 e
2021,

e) Suporte a 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE BUSINESS X8 do
fabricante UNIFY.

f) Suporte a 11 (onze) aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do
fabricante SIEMENS.,

g) Suporte a 04 interfaces Celular GSM / IP.

h) Suporte a 01 (um) E1 ISDN com 30 canais.

4.2. O servigo deve prever a configuragdo de rotas, perfis, acessos, ramais,4soo
codigos de usuario, grupos de captura, bilhetagem e,qualguer,QutrQ oy i
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elemento necessdrio para o correto funcionamento da solugdo no
atendimento das especificagdes técnicas definidas.

4.3. Se necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar auxilio técnico para
que a equipe da CONTRATANTE possa interagir com a operadora na
integracdo da central telefénica com as operadoras STFC e SMP.

5. OBRIGACOES DAS PARTES.
5.1. Da CONTRATADA.

5.1.1.Prestar os servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva no
regime 8 x 5 (oito horas e 5 dias por semana) das 9h as 18h.

5.1.2.Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a
CONTRATANTE, em idioma portugués (Brasil).

5.1.3.Fornecer m3o de obra especializada e todos os materiais necessarios a
realizacdo completa da execucdo do objeto sempre em consonéncia
com os padrdes de qualidade e par@metros técnicos descritos no
presente objeto.

5.1.4. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do
seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a
posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa
licitante, na condigdo de empregado ou de prestador de servigos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante,
por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato
de prestacdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato
social, conforme o caso.

5.1.5. Nd0 subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
demandado.

5.1.6.Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos
(telefones e e-mails), mantendo-os devidamente atualizados durante a
vigéncia contratual.

5.1.7.Fornecer & CONTRATANTE a relacdo nominal dos profissionais
encarregados de executar o objeto, para que o acesso a sua
dependéncia seja autorizado previamente pela geréncia responsavel.

5.1.8.Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou
identificados, levando-se em consideragdo as restricdes internas
quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calgbes, shorts ou
bermudas, por exemplo.

5.1.9.Responsabilizar pelo transporte e movimentagdo de seus colaboradores
para execugdc do contrato e que estes possuam todos o©s
equipamentos e instrumentos necessarios para prestacdo dos servicos
de manutenc3o e suporte técnico para execugdo do contrato.

{27 3254-45800
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5.1.10.Indicar um representante com atribuigdes de coordenar, comandar,
fiscalizar e orientar o bom andamento dos servigos, mantendo sempre
regime de entendimento com a CONTRATANTE.

5.1.11.Responsabilizar-se, perante & CONTRATANTE e/ou terceiros, pela
cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados,
prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou
danos porventura resultantes da execugdo do objeto.

5.1.12. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos
ou prejuizos causados durante a execugdo do objeto, por dolo ou
culpa de seus profissionais ficando obrigada a promover o devido
ressarcimento ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30
(trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela érea
fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontade na proxima
fatura, sem prejuizo das demais sangdes e responsabilidades cabiveis.

5.1.13.Manter durante a execucdo do objeto, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.1.14.Responsabilizar-se pela regular quitagdo de todos 05 encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da
execucdo do contrato, apresentando documentagdo que comprove o
seu correto e tempestivo pagamento.

5.1.15.Quando aplicavel, apresentar certificados informando que os materiais
que serdo utilizados nos servigos sdo homologados pela ANATEL.

5.1.16.E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos os ajustes
necessarios no sistema telefénico objeto deste Termo de Referéncia,
assessorar o fiscal em questdes técnicas e entrar em contato com
outras empresas que prestam suporte técnico a fim de promover a
comunicacdo entre centrais, quando possivel.

5.1.17.Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutencgdo
preventiva e corretiva, constando o equipamento, localidade, a
relagdo de pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e
horarios, nome do responsavel, conforme formuldrio a ser
estabelecido entre as partes, além da descricdo dos servigos
realizados, da programagdo dos servigos, estudos e levantamentos
efetuados, informagdes sobre a situacdo dos equipamentos,
ocorréncias, sugesties de qualquer natureza para aprimoramento dos
servigos, as faltas ou irregularidades encontradas na prestacdo dos
servigos continuos, anotando as observagdes que julgar necessarias.

5.2. DO CONTRANTE.

5.2.1.Disponibilizar & CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentagdo
e informacgdes inerentes ao objeto contratado. {27) 3232-450

ceturhddooturb.os.gov.iy
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5.2.2.Pagar regularmente 8 CONTRATADA o preco estabelecido no contrato,
se preenchidos todos os requisitos técnicos e legais.

5.2.3.Coordenar, através da drea fiscalizadora do contrato, a execugdo do
objeto pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias
constatadas e notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer
irregularidades que venham ocorrer em fungdo da execugdo do objeto.

5.2.4.Informar 3 CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdo nos horarios
e dias de cumprimento das tarefas e assegurar o acesso dos
profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as
tarefas.

6. PRAZOS.

6.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardao em
alguma das categorias abaixo:

6.1.1. Baixa:

6.1.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicagdo em um aparelho
telefonico ou softphone.

6.1.1.2. Demandas de ajustes de configuracdes em quaiquer equipamento ou
software da solugdo.

6.1.1.3. Demandas de extracdo de dados ou relatérios da central.

6.1.1.4., Demandas de configuracbes para integragdo com solugdes préprias
da CONTRATANTE (aparelhos telefonicos, softphones, PABX
externos, solugdes de comunicacdo unificada e colaboragdo, entre
outros).

6.1.2. Intermediaria:

6.1.2.1. Problema de funcionamento ou comunicacdo em mais de um
aparelho telefénico ou softphone.

6.1.3. Mediana:
6.1.3.1. Problema de comunicacgdo intra-6rgdo via IP/SIP.
6.1.4. Alta:

6.1.4.1. Qualquer problema que afete a comunicagdo de toda uma
jocalidade.

(27) 3232-4500 |
cotuwrbincotur.es.gov.b
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6.1.4.2. Problema de comunicagdo com a Rede Plblica de Telefonia (STFC e
SMP).

6.1.5. Problema de comunicag8o inter-6rgdo para mais de um drgdo via
IP/SIP.

6.1.6. Critica/Emergencial:

6.1.6.1. Quando o incidente ocorrido ou solicitagdo de atendimento ndo
estiver entre os descritos nas classificagdes acima, a classificagdo
na severidade correta sera de escolha exclusiva e razoavel da
CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser enquadrado em
classificagdo Critica/Emergencial casos excepcionais gue
notadamente prejudicam o funcionamento parcial ou total dos
servicos de urgéncia e emergéncia a populagao.

6.2. Meta de desempenho: O prazo de solugdo para cada categoria de
severidade e o periodo a ser aplicado para a dedugd@o no pagamento dos
servicos prestados pela CONTRATADA esta descrito na tabela abaixo:

Baixa 3 dias (teis
Intermediaria 12 horas Uteis
Mediana 8 horas uteis
Alta 4 horas corridos
Critica/Emergencial 2 horas corridas

7. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

7.1. O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para
afericdo da qualidade do objeto executado, permitindo a Administragéo,
também com base em previsdo expressa no instrumento convocatério,
promover as adequacdes de pagamento devidas no caso de ndo se
verificar o atendimento das metas estabelecidas. —

7.2. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
no IMR, o qual define objetivamente os niveis esperados de qualidade
da prestacdo dos servicos e as respectivas adequagdes de pagamento.

7.3. O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser
faturado ndo inibe a aplicagdo das demais penalidades previstas no
contrato e os graus de redugdo podem ser observados na tabela abaixo:

1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da @
ocorréncia

2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da
ocorréncia

(EFFEER-4500
coturbdnooturbos.gov.br
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7.4. A apuracdo do nivel de servigo do periodo se dara descontando o
somatorio dos itens descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

i Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2
Deixar de apresentar os relatdrios previstos no 1
contrato

3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o 2
previsto no contrato

7.5. Para fins de apuracdo do periodo faturado, cada item sé sera computado
uma Unica vez.

7.6. O percentual apurado sera aplicado sobre o valor total da fatura do més
de referéncia da ocorréncia.

(277 3232-4500 |
coturbanocaturbos . gowvler
www . coturb.os.gov.br
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0 2021 - A Diretoria
Colegiada do DER-ES, em conformidade com o
relatério apresentado pelo Diretor de Obras de
Edificacdes do DER-ES, que fundamentou o mesmo
com base nos documentos acostados pelas setoriais
responsaveis pela instrugdo dos autos, resolve aprovar,
por unanimidade, o assunto constante no Relato
n°060/2021-DIRED/DER-ES, inserto no Processo
2021-PKTQ4, o qual foi incluido na Ata da 242 Reunido
da DICOL realizada no dia 17/12/2021.
Protocolo 768551

A o 2021 - A Diretoria
Colegiada do DER-ES, em conformidade com o relatorio
apresentado pelo Diretor de Obras de Edificagbes do
DER-ES, que fundamentou o mesmo com base nos
documentos acostados pelas setoriais responsaveis pela
instrugdo dos autos, resolve aprovar, por unanimidade,
o assunto constante no Relato n°061/2021-DIRED/
DER-ES, inserto no Processo 2020-7F6MJ, o qual foi
incluido na Ata da 242 Reunidao da DICOL realizada no
dia 17/12/2021.
Protocolo 768554

-~

«NSTRUCAO DE SERVICO N.° 125 - P, DE 20 DE_

DEZEMBRO DE 2021,

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE
EDIFICAGOES E DE RODOVIAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - DER-ES, no uso das atribuicdes
que lhe confere a Lei Complementar N.0 926, de 30 de
outubro de 2019, publicada no Diario Oficial do Estado
em 31/10/2019, e suas alteraces.
RESOLVE:
CESSAR OS EFEITOS da designacdo da servidora
GRACE KELLY BREDA BAZILIO DE SOUZA, para
o exercicio da Fungdo Gratificada de SUPERINTEN-
DENTE EXECUTIVO, Ref. DP-03, atribuida por meio
da Instrugdo de Servigo N.© 112 - P, de 28 de novembro
de 2019, publicada no Diario Oficial do Estado em
2/12/2019, a contar de 17/12/2021.
ENG. LUIZ CESAR MARETTA COURA
Diretor-presidente do DER-ES
Documento  original assinado  eletronicamente,
conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2.°

Protocolo 769411

ISTRUMENTO PUBLICO DE TRANSA(;AO
EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
DE FAIXA DE DOMINIO A TITULO PRECARIO.
Proc. DER-ES N° 2021-RVQ91. Partes: DER-ES e
CESAN
Objeto: Autorizagdo de Uso para a implantagdo de
rede subterrédnea de agua com extensdo de 350 m,
DN 50 mm, na rodovia estadual ES-465, entre o km
23,680 ao km 23,330, segmento 465EE50010, trecho
ENTR. ES-368 (MELGACO) - ENTR.ES-376 (DOMINGOS
MARTINS), do Sistema Rodoviario Estadual - S.R.E.,
no municipio de Domingos Martins-ES.

Licenca para Implantacao de Infraestrutura: n°
S5.764/2021
Assinatura: 20/12/2021
Luiz Cesar Maretta Coura
Diretor-presidente do DER-ES
Protocolo 768971

INSTRUMENTO PUBLICO DE TRANSACAO:
EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
DE FAIXA DE DOMINIO A TITULO PRECARIO.

Proc. DER-ES N°© 59145684. Partes: DER-ES e CESAN
Objeto: Autorizacdo de Uso para a implantagao

EXECUTIVO

Vitoria (ES), terca-feira, 21_ _de_ Dezembro de 2021.

de rede de esgotamento sanitario, DN 150 mm,
do km 12,400 ao km 14,800, da rodovia estadual
ES-297 e na ES-492, do km 24,200 ao km
24,499 segmentos 297EES0027, 297EES0030 e
492EE520 distrito sede do mUI“IICIpIO de Apiaca/
ES, do Sistema Rodoviario Estadual - S.R.E. do
DER- -ES.
LicencaparalmplantacdodelInfraestrutura:
n° 5.817/2021

Assinatura: 13/12/2021

Luiz Cesar Maretta Coura
Diretor-presidente do DER-ES
Protocolo 768973

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO DECIMO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N° 10/2019

Contratante: CETURB/ES

Contratada: PRODUSERYV Servicos EIRELI

Objeto: Prestagdao de servigos de conservacao,

limpeza e copeiragem

Modalidade de Contratacao:

Eletrénico n® 16/2018.

Da vigéncia: Ficam prorrogados por mais

02(dois) meses os acréscimos ao objeto para

atender a demanda da Rodoviaria, pelos

motivos expostos no processo.

Processo Ceturb/ES n°: 1572/17.

Pregao

Vitéria, 17 de dezembro de 2021
RAPHAEL TRES DA HORA
Diretor Presidente.
Protocolo 768527

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO

N° 12/2021

Contratante: Ceturb-ES.

Contratada: Renove Servigos de Limpeza Ltda.

Objeto: Locacdo de mado de obra para a

Rodovidria de Vitdria

Modalidade de contratacdo: dispensa de

licitacdo amparada pelo inciso II, art. 107 do

RILC

Do prazo: Fica prorrogado por mais 60

(sessenta) dias a partir de 09.12.2021 até

08/02/22.

Processo Ceturb n©: 89748158

Vitéria, 17 de dezembro de 2021
RAPHAEL TRES DA HORA
Diretor Presidente
Protocolo 768528

EXTRATO DO CONTRATO N° 19/2021
Contratante: Ceturb/ES.
Contratada: Método
Comeércio Ltda
Objeto: Manutengao do PABX
Dispensa de Licitacao
Valor mensal: R$1.705,39 Vigéncia: 12 meses
Gestor: Waldemar Fonseca Filho
Processo n©°: 89827384

Telecomunicagbes e

Vitéria, 17 de dezembro de 2021
RAPHAEL TRES DA HORA
Diretor Presidente.
Protocolo 768531



