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CONTRATO N° 12/2026

PROCESSO N° 2025-Z8W48

DISPENSA DE L}CITACI\O

FUNDAMENTACAO: Art. 29, Inciso II da Lei n°® 13.303/16 c/c o
art. 101, Inciso II do Regulamento Interno de Licitacgoes,
Contratos e Convénios da CETURB-ES — RILC.

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS NA
REALIZACAO DE PESQUISA DE SATISFACAO
DOS USUARIOS DO SISTEMA AQUAVIARIO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - CETURB-ES E A EMPRESA ENQUET
PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de
um lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, doravante denominada simplesmente
CETURB-ES, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 96, Ed. das
Reparti¢cdes Plblicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitdria, ES, CEP:
29.010 - 002, inscrita no CNPJ/MF sob o n¢ 28,503.894/0001-51,
através de seus representantes legais, a Sré Natasha de Oliveira
Sollero, brasileira, inscrita no CPF n°® 100.932.076-97 e Carteira de
Identidade n° MG 13990369, Diretora Presidente, e o Sr. Fabio Gomes
de Aguiar, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n° 019.955.417-02,
portador da Carteira de Identidade n° 1.026.314 - SSP/ES, Diretor
Administrativo e Financeiro, e do outro lado, como CONTRATADA, a
empresa ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA, com
endereco & Rua das Palmeiras, n° 685, Sala 505, Bairro Santa Llcia,
Vitéria/ES, CEP: 29.056-210, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
28.500.023/0001-84, representada neste ato pela Sr2. Maria Célia
Basseti, brasileira, empresaria, Identidade sob n® 174.781-ES, inscrita
no CPF sob n® 283.012.507-04, tém entre si, justa e contratada, a
prestacio de servicos na realizacdo de pesquisa de satisfagao
dos usudarios do Sistema Aquaviario da Regido Metropolitana de
Vitéria, conforme Processo CETURB-ES n° 2025-Z8W48, de acordo
com a Art. 29, Inciso II da Lei n°® 13.303/16 ¢/c o art. 101, Inciso II do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB -
RILC, na forma de execug¢do indireta, no regime de empreitada por
preco global, mediante as seguintes cldusulas e condicdes, através das
quais reciprocamente se obrigam:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato é a prestagao de servigos na
realizacdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios do Sistema
Aquaviario da Regido Metropolitana de Vitéoria, para
determinacdo do Indice de Qualidade do Servico — IQS, em
conformidade com os requisitos discriminados no ANEXO I — Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial apresentada pela Contratada,
ANEXO II.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por prego global, nos termos do art. 23, inciso II do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB-
ES — RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - Pelos servicos aqui ajustados a Contratante pagara a
Contratada o valor total de R$57.123,00 (Cinquenta e sete mil e
cento e vinte e trés reais), conforme discriminado na apresentagao
de sua proposta comercial, parte integrante deste Contrato.

3.2 - No preco deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, garantias, fretes, material, mdo-
de-obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execugao do
objeto contratado.

3.3 - Em caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira, serdo
adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso,
como forma de restabelecer as condigdes originalmente pactuadas.

3.4 — A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual,
desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato
imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe,
diretamente, em majoragdo ou minoragdo de seus encargos.

3.4.1 - Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de
obedecer aos requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de
forma proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada
minuciosamente por meio de memdéria de calculo a ser apresentada pela
parte interessada.

3.4.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdao, ndo se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte
interessada a sua afericdc ao tempo da formulagdo/aceitagdo da
proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagao
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inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de
reajustamento.

3.4.3 - Ndo serd concedida a revisao quando:

a) ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte

interessada;
b} o evento imputado como causa de desequilibrio houver

ocorrido antes da formulagdo da proposta definitiva ou apds a
finalizacao da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido
e a majoragaoc dos encargos atribuidos a parte interessada;
d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela

majoracdo de seus prdoprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a
previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteracdoc do regime juridico-tributario da
Contratada, ressalvada a hipotese de superveniente determinacdo
legal.

3.4.4 — A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratuai,
precedida de analise pela CETURB/ES.

3.5 ~ O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensagdo dos efeitos das variagdes inflacionarias calculadas pelo
INPC-IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contados da data de apresentagdo da proposta
comercial ou do Ultimo reajuste.

3.6 - As revisdes, recomposicdes e reajustes a que o contratado fizer
jus, mas que ndo forem requeridas formalmente durante a
vigéncia deste Contrato, serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogagio contratual ou com o encerramento do

Contrato.

3.7 - No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da
importadncia devida a titulo de reajuste, recomposicdo ou revisao, em
qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizard renlncia irretratdvel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA — DA FONTE DE RECURSOS

4.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a
este Contrato correrdo por conta do orgamento préprio da CETURB-ES.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INICIO, DA DURACAO E DA
PRORROGACAO

5.1 - O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, no
periodo de 08/04/2026 a 07/04/2027, produzindo seus efeitos legais
ap6s sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na
forma da lei.

5.2 — O Contrato poderd ser prorrogado, obedecendo os limites dos
Artigos 121 a 123, e ainda, o inciso II, Art. 101 do mesmo Regulamento,
mediante justificativa.

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A contratada apresentara fatura até o 5° (quinto) dia atil apds a
apresentacio da Nota Fiscal, devidamente aceita e atestada pelo
responsavel do recebimento dos servigos.

6.2 - A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal e trabalhista
durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo.

6.3 - A Contratante pagard a Contratada pelos servigos efetivamente
realizados até o 5° (quinto) dia «Gtil apds a apresentagdo da Nota
Fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato.

6.4 — Ao Gestor do Contrato, caberd a anadlise e aprovacdo da Nota
Fiscal/fatura, de acordo com o cumprimento contratual, devendo atesta-
fo no referido documento.

6.5 - Incumbird a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela
Contratante, juntando-se & respectiva fatura a discriminagdo dos
servigos efetuados.

6.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de
atendimento ao inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta
clausula para pagamento, serd o objeto contratual recebido
provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento, cabendo a
Contratante efetuar o pagamento a Contratada naquele prazo, sendo
compensada no pagamento subseqliente qualquer diferenca apurada.

6.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergacdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidiré multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+0,0315)N°-1]
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Onde:

VM = Valor da Multa Financeira

VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Ndmero de dias em atraso

6.8 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a Contratada para corregao, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo na
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer O6nus ou correcdo para a
Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1 - COMPETE A CONTRATADA:

7.1.1. A contratada deverd observar as seguintes obrigagdes, sem
prejuizo de outras legalmente previstas:

a) Cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e
sua proposta, assumindo com exclusividade os riscos e as
despesas decorrentes da perfeita execugdo do objeto;

b) Entregar o calculo da nota do IQS no maximo até o Ultimo dia util
ao més seguinte ao da realizacdo da pesquisa;

c) Realizar a pesquisa na forma determinada no item 3 do Termo de
Referéncia, Anexo I deste Contrato;

d) Refazer imediatamente, apds notificagdo, os servigos em
desacordo;

e) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagao, no tocante da execugdo
do fornecimento do objeto do contrato, assim como ao
cumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia;

f) Indenizar terceiros mesmo em caso de auséncia ou omissaoc de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, devendo a Contratada adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e a disposicdes legais vigentes;

g) Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes do servigo, tais como saldrios, alimentacao,
transporte, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuig8es,
indenizagdes, e outras que porventura venham a ser criadas ¢
exigidas por legislacao;

h) Indicar o responsavel por representa-la na execugdo do contrato,
assim como a(s) pessoas(s) que, na auséncia do responsavel,
podera substitui-lo;

i) Ter postura ética e manter em sigilo eventuais informagdes que
sejam necessarias;

j) Manter, durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na contratagao;

mo Montair =BT i C Gb 1y ) ( 02 - Vitori:
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k) E demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I
deste contrato.

7.2 - COMPETE A CONTRATANTE:

7.2.1. A Contratante devera observar as seguintes obrigagdes, sem
prejuizo de outras legalmente previstas:

a) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas noTermo de

Referéncia, Anexo I deste Contrato;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos

servicos recebidos provisoriamente com as especificagdbes constantes do

Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e

recebimento definitivo;

¢) Notificar a contratada, por escrito, acerca de imperfeigdes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, a fim de que seja

substituido, reparado ou corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da

Contratada, através do servidor especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao

fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de

Referéncia, desde que sejam observadas as condicoes contratuais;

f) Aplicar as penalidades cabiveis, previstas neste Contrato.

g) E demais obrigacOes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I,

deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagdes
estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as sancgdes previstas na Lei
13.303/2016 e no RILC, garantida prévia e ampla defesa em processo
administrativo.

8.2. A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposicaoc de recursos meramente
procrastinatérios, podera ser aplicada muilta correspondente a até 5%
do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questdo;

b) em decorréncia da ndo regularizacdo da documentagdo de
habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n®
123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis pelo mesmo
periodo, a pedido justificado da Licitante, podera ser aplicada multa
correspondente a até 5% do valor maximo estabelecido para a licitagdo
em questao;

¢) no caso de inexecugdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do

contrato; e
‘, F

I

cete turb v.brp ]

www.ceturb.os.gov.br |}

Av. Jerdnimo Maonteir G - Ed. das R Ppc.ll't 3¢ raohica: eniro - CEP: 29010-00 Vitorin - ES




CETURB 1“ Pégina 7 de 24

Companhia Estadual de Trenspories Coletivos de Passagelros do Estado do Espirito Santo

d) no caso de inexecugdo total, incidira multa na razao de 20% sobre o
valor contratual ndo executado;

e) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou ate
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, conforme analise da administragdo.

8.3. Antes da aplicagao de qualquer das multas acima relacionadas, a
area gestora do contrato notificard formalmente a Contratada
garantindo o contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05
(cinco) dias Gteis para apresentar sua manifestagdo. Da decisdo final
cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contado da intimacdo do ato. No caso de indeferimento da defesa
apresentada, e uma vez concluido o processo administrativo, a
importincia devida correspondente a aplicagdo da multa deverad ser
recolhida junto a Tesouraria da CETURB/ES, em até 5 (cinco) dias uteis
a partir da sua notificagdo da decisdo final.

8.4. Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontarad a referida importancia, de eventuais créditos a
vencer da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para
quitacdio da importdncia da multa, a Contratante executara a Garantia
do Contrato, e quando for o caso, serd cobrado judicialmente.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1. Podera ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
no edital, no artigo 168 do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da CETURB/ES — RILC, e na Lei 13.303/2016, com
as consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial
ou total;

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo por ato unilateral a que se refere o
inciso I deste artigo, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e
fundamentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da
outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, regularmente comprovados.
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CLAUSULA DECIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Protegdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem
acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoals, as
partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a
coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagao de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de
julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

10.1.1. Caso o0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera
observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes
legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de
tratamento.

10.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento;

¢) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
reguerimento do titular.

10.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipoteses legais que
autorizam o tratamento.

10.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

10.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacées da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n® 13.709/2018.

10.3. Protec¢do de dados e incidentes de seguranga: Considerando
as caracteristicas especificas do tratamento de dados pessocais e o
estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de

seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
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informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

10.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE
imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga
relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagéo,
dirigidos & Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de segurancga.

10.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de
seguranga.

10.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de
dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem
o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragao
da observdncia da adequada protecdo desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

10.5. Responsabilidade: A CONTRATADA responderéd por quaisquer
danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Lei Federali n® 13.709/2018, no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

10.5.1. Eventual subcontratacio, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responséavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas
obrigacbes por subcontratada.

10.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE,
guando solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagdo de
auditorias e inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

10.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de
relatérios de impacto & protecdo de dados pessoais, observado o
disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ac objeto
deste Contrato.

10.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram

utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios éﬂ b
3
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moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

10.6. Eliminag&o: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE
ou elimina-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE,
por escrito, do cumprimento desta obrigagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa
(Informacdo Confidencial) todas as informagdes comerciais, know-how,
dados do processo industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a
deles ndo se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa ndo autorizada
deles tome conhecimento ou deles se utilize.

11.1.1 As Partes acordam que ndo se incluem dentre as Informagdes
Confidenciais as informacgdes que:

e sejam publicadas ou se tornem de dominio publico, na data da
divutgacdo da Informagao Confidencial ou posteriormente a
referida data;

e tenham sido desenvolvidas de forma independente pela
CONTRATADA, sem violacdo a um dever de confidencialidade;

« Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a
obrigacdo de confidencialidade.

11.2. A equipe envolvida neste servigo se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informagdes decorrentes da consecugdo do presente
Contrato, sendo tais informagles tidas como confidenciais, salvo
expressa autorizagdo em sentido contrario manifestado pela
CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe ndo poderdo, sob
qualquer circunsténcia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servigos ora contratados fornecer informagdes a terceiros a
respeito das atividades e dos negdcios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1 - O Diretor Presidente da CETURB-ES designara formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da

execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servigo -
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contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que ndo
sera permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REPRESENTANTE DA
CONTRATADA

13.1 - Representard a Contratada como preposto, a Sr2@ Maria Célia
Basseti, jd qualificada anteriormente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca de Entrancia Especial do
Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestagao
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, para que

produza seus efeitos legais.

Vitéria, 01 de abril de 2026.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES
CONTRATANTE

ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA

CONTRATADA
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

CETURBl ) _

TERMO DE REFERENCIA- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
REALIZACAO DE PESQUISA DE SATISFAGCAC DOS USUARIOS DO SISTEMA
AQUAVIARIO DA REGIAD METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA PARA
DETERMINACAC DO INDICE DE QUALIDADE DO SERVIGO- IQS

1, OBIETIVO

Contratagdo de empresa especializada para realizagfo de pesquisa de satisfagdo dos
usudrios do Sistema Aguavidrio da Regifo Metropolitana de Vitorfa para
determinacdo do Indice de Qualidade do Servigo — 1QS.

2. JUSTIFICATIVA

O objeto desta contratacdo € decorrente das obrigagles previstas no Apéndice III do
Termo de Referéncia do Contrato SEMOBI 2025.000007.35101.01, resuttante do Pregéo
Eletrénico n® 90002/2025, cujo objeto & a prestacdo dos Servigos de Transporte
Aquaviario de Passageiros da Baia de Vitdria.

Consta no Apéndice III do Termo de Referncia de Contrate SEMOBI
2025.000007.35101.01, que a prestagdo dos servicos objeto doc contrate serd
avaliada com base nos resuitados do Instrumento de Medicdo de Resultados ~ IMR,
que & um conjunto de indicadores para meadir 0 desempenho da empresa contratada
durante toda a vigéneia contratual, com o objetivo principal de aferir a qualidade,
regularidade e confiabilidade dos servigos prestados, com vistas & melhoria continua
dos servigos de transporte prestados & populacio da Grande Vitdria.

O IMR £ resultado da atribuicdo de pontos aos par@metros técnicos de medicdo dos
principais atributos da qualidade dos servicos de transporte aguavidrio que serdo
medidos, acompanhados e avaliados periodicamente por meio do resultade dos
seguintes indicadores de desempenho:

a) indice de Cumprimento de Hordrios Programados - IHP

b) indice de Cumprimento das Viagens Programadas — IVP

¢) Indice de Qualidade do Servico - IQS

d) indice de Reclamacio de Usudrios — IRU

e) Indice de Manutengsio e Conservacéio das Embarcagdes — IME

Com o resultado da medicdo dos indicadores acima, sera elaborado relatdrio para o
cdlcule da Neota Final obtida pela Contratada, e serd aplicado a uma planilha que
indicard se havera ou ndo o DESCONTC POR DESEMPENHO na fatura emitida pela
Contratada referente ao més da medico. Os valores a serem pagos a contratada
poderdo sofrer variagdo mensal para menos, de acordo com o resultado dos
indicadores do IMR, conforme apuragéio procedida.

Exceto o indicador IQ8- indice de Qualidade do Servigo, os demais indices serio
calculados com base nas informagles existentes nas oerencias responsdvels, porém
o IQS devera ser apurado por melo de pesquisa de opinido.
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Exceto o indicador IQS- indice de Qualidade do Servico, os demals indices serdo
calculados com base nas informagBes existentes nas gerencias responsaveis, porém o
10S deverd ser apurado por meio de pesquisa de opiniao.

Dessa forma, a pesqunsa tem como ob]etwo primario avaliar a satisfacdo dos usuarios
dos servigos aquaviarios em relagdo a qualidade dos servigos prestados pela empresa
contratada e fornecer o indice de Qualidade do Servigo (IQS), calculado pela empresa
de pesquisa contratada, que serd utilizado como parte do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), contribuinde assim para a avaliagdo do desempenho da empresa
contratada,

A intenciio & contratar uma empresa especializada em pesquisa de mercado para
realizar a coleta, tabulagao, processamento de dados e andlises dos dados coletados.
Essa empresa serd responsavel por fornecer a Ceturb/ES os resultados da pesquisa em
maltiplos formatos, incluindo planilha eletrbnica, relatério e apresentacdo de slides.
Esses materiais devem demonstrar os resultados obtidos na pesquisa, detalhando os
percentuals de satisfacdo em cada um dos itens avaliados, bem como o calculo do
Indice de Qualidade do Servigo (I0S).

Tais informacdes serio posteriormente inseridas no IMR, contribuindo para uma

avaliagio abrangente do desempenho da empresa contratada para operagdc dos
servicos de Transporte Aquavidrio de Passageiros da Baia de Vitdria.

2.1, SOBRE O INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO — 10S

2.1.1 Q IQS mede a percepgao dos USUARIOS quanto & qualidade do servico prestado
pelo Estado por meio da empresa Contratada,

2.1.2 0105 ¢ aplicavel a todas as viagens.

2.1.3 A periodicidade de apuragdo do indice deve ser trimestral ndo necessitando ser
realizada de forma discriminada para cada viagem.

2.1.4 0 IQS é determinado com base em dados apurados em pesquisa de satisfacio
dos USUARIOS.

2.1.4.1 A percepcio dos usuarios serd colhida levando em consideragao os pardmetros
constantes do item 3.

2.1.4.2 Para o calculo do 1QS, devera ser desconsiderado o item que avalia o ‘Tempo de
espera para embarque’, visto que é um fator que depende da Ceturb/ES e ndo da empresa
gperadora.

2.1.5 O IQS é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do numero de
usuarios satisfeitos com a prestacio do servico (NUS) pelo nimero de usuarios que
responderam & pesquisa (NUP), no periodo de apuracdo, com a seguinte expressao
matematica: IQS = (NUS / NUP) x 100.

2.1.6 0 Indice devera ter variacSo de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento), sendo
do tipo tanto melhor quanto maior o percentual alcangado.

2.1.7 Aplicando-se o resultado obtido para o IQS na tabela de graduagdo, abaixo,
encontra-se o valor do Indice de Qualidade do Servigo:
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Afericao Nota doI0S (NTQS)
T <% | 0
40% <105 < 60% 25
60% < 105 < B0% 50
| 80% <105 £ 95% 75
05z95% | 100

2.1.8 Cabera a empresa contratada a aferigio do valor do IQS, conforme item 2.1.5
ou outra férmula vigente quando da apuraco do indicador.

3. PAMETODOLOGIA

3.1 Caberd & contratada elaborar os questiondrios e outros instrumentos de coleta de
dados, 0s quais devem ser discutidos com a Ceturb/ES antes da realizagdo da pesquisa.
AMm disso, a contratada deve definir os procedimentos metodoldgicos do desenho da
pesquisa de campo e da andlise dos dados, bem como a amostra, gue deve ser validada
pela Ceturb/ES antes da execucdo da pesquisa.

3.2 O tamanho da amostra e sua distribuigdo devem considerar o quantitativo de
usuarios do sistemna aquaviario, conforme os dados demonstrados no item 3.6.

3.3 Os dados da tabela 3.6 poderfio ser atualizados pela Ceturb/ES gquando da
elaboragdo do Plano Amostral e da realizagdo de cada pesquisa,

3.4 A contratada devera realizar entrevistas nos terminais aquavidrios, localizados nos
municipios de Vila Velha (Estaclo Prainha), Cariacica (Estacio Porto de Santana) e
Vitoria (Estacdo Praca do Papa), e/ou nas lanchas do servigo quando em operac¢io.

3.4.1. No sequndo trimestre de 2026, estd previsto o inicio de operacdo da Estacao da
Rodoviaria de Vitéria, em fase de construgo, portanto deverd ser considerada a partir
da segunda pesquisa.

3.5 A selegdo das amostras deverd ocomer com & utilizacdo de cotas proporcionais ao
universo de usudrios por terminal aquaviario, a ser formecido pela Ceturb/ES.

3.6 Universa de usudrips: © universo de usudrios serd definido levando em conta
o quantitativo de passageires transportados, conforme abaixo:

DEMANDA AQUAVIARIO POR TIPO DIA E ESTACAO DE EMBARQUE

Pagina 14 de 24
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FORTD DE SANTANA PRAINHA PRACA DO PAPA, SoMA
s = = TOTAL
DiasUtels | seb. [Dom erer] Disiers | san | Oore® | DAS | ogp | DomeEl BRS | gy | pom erer) MENSA

[AGO/33] 2% 371 T Th00 B0 | 247 | 7050 | Tae | a1 | 14s507) 2556|783 | 17848 |
SET/I3] 47 1929 1583 9.899 3402 | 3123 | 13996 | 5216 | 4269 | 288231 10.547] 8875 45145
oUT/3] 3487 Lo | 1330 7.142 2196 | 2668 | 10203 | 3250 | a137 | 20832 6476] 8135 35.443
NOV/23] 2762 945 1.373 5.201 1931 | 2808 | 7689 | 2904 | 4124 | 15-652] 5.784] 8305 79.741
DEZ/23 | 4408 974 a7 7.793 1947 | 2.134 | 11.268 | 2926 | 2935 | 23469 | 5.847| 6067 35383
JAN/24 6454 1675 1.327 13.861 2920 | 2370 | 15976 | 37 | 31e0 | 40-301) 8326 6857 55484
FEV/2a | 2351 143] 1.7% 4.485 1704 | 3344 | 6102 | 1930 ) 4304 | 22838 4677) 9384 26.8%%
MAR/241 4 955 1os0 | 1339 1993 1979 | 2842 | 600 | 2077 ] 3403 ] 1199 5116] 7.604 14.714
ABR/241 3705 932 1375 B.409 2678 | 1249 | 997 | 2207 | 2esa | 20.092) 58171 7278 34.187
MAL/24 | 35 1126 | 1146 9.028 2757 ) 2748 | 11845 | 2789 | 2816 ] 24394 ] 6672 6710 37.776
JUNJ2A | 7443 1.309 1.465 6,462 1180 | 3717 | 8856 | 3205 | 3ysa | 19759 ) 7654 ) 8560 34413
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WURT sam 1688 | 1821 14445 | 2976 | 3441 [ 19008 | 3004 | 382 | 38432] 7.688] 9.084 55.204
AGO/34] 2575 132 | 1os1 7.0 2952 | 2542 | 9923 | 3mu9 | asoa | 38796 ) 2.202] B33 33234
SET/24 | 2337 1137 | 1813 5.95¢ 2406 | 3676 | 9125 | 27as | 3sev | 18416 6328| 9.186 33.930
Ut/ 289 766 773 7.908 1808 | 218 [ 100128 | 1821 | 1703 | 20-87S] 4.395] 4594 29.864
it IERZ 1000 | 1.249 B 419 257 | 285 | w0as7 | 2710 | 2547 | 21648 6607 | 6.654 34.509
DEZ/24 | 3438 1231 | 1193 1264 | 4021 | 4715 | 16.446 | 4308 | 5o | 32528] 9560 ] 11.247 | 53335
AN/ ] som 1819 | 1794 16589 | sani | 417 | 24403 | 549 | a4 | 715 | 12.678] 1i695 | 71088
FEV/25 1346 L3 | 1281 8.103 3369 | 3623 | 10045 | 3265 | 37w | 20394 ) 7737] 8674 37.808
MAR/2S| 3243 932 L1711 B.020 3273 | sa97 | w3z | zom | saen | 20592) 7.295 ] 12.071 32.958
ABR/25 1763 949 2.117 7.934 4968 | Boor | sses | 339 | sz | 19562 9246 | 17.645 46.453
MAVZS | 03 571 1.242 9.266 3875 | 6w | 11252 | 3775 | 443 | 22791 | seai| 16373 41724
WN/Z5 | 35m &4 1735 14,958 2681 | s394 | 15534 | 3204 | seoe | 33.532] 6529 12.238 52.259
WU | 432 L | sy 17.483 3883 | 4393 | 22298 | 4297 | a4y | 44103 8.311] 10.083 63.457
AGO/25|  4m 1.261 1310 12.251 s7a1 | 5911 | 1561 | 621 | Sae7 | 0284 | 13023 12671 56.078
SET/25 1135 722 1125 12.080 3350 | 4306 | 15582 | 3352 | a4sa ] 0797 ) 7324 9889 48.010
OUT/25| 387 [ 789 13.232 3043 | 3sm | 170 | zsai | asys | 34124 6647 8237 45.004
NOV/ZS| 3 1029 | i1z 12075 4852 | 479 | 15492 | 4586 | as3s | 30.773] 10867] 10.276 51916
DEZ/25 | 4941 1130 | 1451 21132 7625 | 7422 | 2657 | 7644 | 7705 | 52652 16.395] 16598 85.649

anjas| o7 12| L6 71008 | 9239 | 8484 | 27.064 | 0096 | B0 | 5g.14: | 20.467] 18182 | 92781 -

soMa | 101426 |34 29919 | 312,567 | 103913 119.267) s10.554] 109.506] 125.399] 824.547] 247.637] 2ma.58s | 1.356.7699 3

Fonte: GECON/CETURB-ES - Fev/26 g

. x

3.7 A pesquisa deverd colher 2 percepcao dos USUARIOS sobre aspectos gerais da i

o

operacae, abordando os seguintes temas: =

a) Condigdes de higiene e conforto das EMBARCACOES; g

i) Urbanidade dos funcionérios no trato com os USUARICS; =

0s seguintes itens:

¢} Qrganizagdo das operagdes de embargue e desembargque;
d) Tempode espera para embargue;

e} Cumprimento dos horérios/intervalos programados; e
f) Estado geral de manutencdo das EMBARCAGOES.

3.8 Além das indicagdes contidas no item anterior, o questiondrio deve abranger sem
prejuizo de outros elementos tidos como pertinentes pela contratada e pela CETURB-ES

3.8.1 Idade do entrevistado {menes de 18 anos, de 18 a 30 anos, de 31 a 45 anos,

de 46 a 60 anos, 61 ou mais anos);

3.8.2 Local de moradia (Regido Metropelitana da Grande Vitéria); Outro Municipio Espirito
Santo. (Qual municipio?); Outro Estado. {Qual estado?).

3.8.3 Principal motivo do deslocamento utilizando o Sistema Aguaviario {trabalho,
estudo, educagio, lazer, turismo, compras, outro).

3.8.4 Frequéncia de utilizagdo do Aquaviario:
a) Diariamente (4 ou 5 dlas/semana em média);
b) Semanalmente (1 a 3 dias/semana em média);
c) Mensalmente (1 a 3 dias por més em média);
d) Eventualmente (menos de uma vez por més);
e} Turista {utilizagdo ocasional).
3.8.5 A contratada podera, a seu critério, incluir outras perguntas complementares,

sujeitas a validacdo da Ceturb/ES.
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3.8.6 A coleta de dados pessoais dos entrevistados ndo deve ocorrer, exceto se
estritamente necessdria e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdic de
Dados).

3.8.7 Todos os registros realizados pela contratada para fins de apuragdo e avaliagdo do
105 deverdo ser realizados, preferencialmente, de forma automatizada, considerando
sempre a atualidade tecnoldgica e a prestagdo do servigo adequado.

3.8.8 A pesquisa destina-se exclusivamente a usudrios que ja tenham experiéncia prévia
com o servico, excluindo aqueles que estdo utilizando-0 pela primeira vez,

3.8.9 Deverdo ser incluidas na amostra todas as estagbes, dias da semana {excluindo
feriados) e turnos de funcionamento do Sistema Aquaviario.

4. DA EQUIPE TECNICA REQUISITADA

4.1 O dimensicnamento da equipe e o valor da pesguisa deverdo ser apresentadas na
Propasta Técnica que deverd ser construida com base neste Termo de Referéncia.

4.2 Apds a conclusdo de cada pesquisa, a contratada deverd fazer a apresenta¢do da
pesquisa & Comissao de IMR da Ceturb/ES, que poderd convidar outras pessoas para
participarem da apresentagao.

4.3 A apresentagdo do trabalho podera ser por videoconferéncia ou presencial na sede
da Ceturb/ES ou em outro local definido pela Ceturb/ES, a ser acordado com a
CONTRATADA.

4.4, No caso de reunido presencial 2 responsabilidade pela resarva do local e
equipamentos de apresentagdo (Datashow, computador etc) serd da Ceturb/fES.

4.5 Q valor da pesquisa devera contemplar todos os objetos necessarios para a
execugdo dos servigos, sendo eles, administracdo (mobilizacdo, desmobilizacdio e equipe
técnica).

5. DA QUANTIDADE/ PERIODICIDADE DA PESQUISA:

5.1 Ser8o realizadas pesquisas trimestrais a contar do més de realizagdo da primeira
pesauisa, e os resultados entregues até o Ultimo dia dtil do més subsequente.
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5.1.1 O levantamento referente a um determinado més deve contemplar a coleta de
dados feito naquele respectivo més. Por exemplo, para a aferigdo do més de setembro,
devemn ser colhidos dados dentro do més de setembro. Ndo pode ocorrer, por exemplo,
afericdo de dados no periodo compreendido entre o dia 15 de setembro ao dia 14 de
outubro. Ou seja, o levantamento de um determinadc més deve ser aplicado dentro
daguele respectivo més.

5.1.2 A guantidade de pesquisas estimadas é de (3 (trés) por Estacio de aquavidrio,
pordém somente apds levantamento de mercado serd possivel definir o quantitativo,
tendo em vista que se cbjetiva uma contratacdo direta, por dispensa de licitagdo por
valor, até que possamos realizar a licitagdo plblica para a contratagéo dos servigos,

5.2 Quando da emissdo da Ordem de Servico para realizagio das pesquisas, o valor a ser
pago sera proporcianal a quantidade de estagbes pesquisadas, multiplicado pelo valor
unitario por estacio de embarque pesquisada.
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6. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAD

6.1 A (lima dltima pesquisa foi realizada em maig/2025 por meio do Contrato n® 41/2024,
foi no valor de 15.980,00 (quinze mil, novecentos e oitenta reais) por pesquisa realizada
em 03 (trés) estacBes do servico de transporte aquavidrio (Estacdio Prainha, Estac8c
Porto de Santana e Estaco Praca do Papa).

6.2 A proposta de preco deverd apresentar precos unitrios por estagdo, refacionadas
nos itens 3.4 e 3.4.1 e preco global, para que possamos avaliar a gquantidade de
pesquisas por contratacdo direta.

6.3 Devera constar no Instrumento de contrato cldusula resolutiva, se for 0 caso, com
previsio de rescisdo do contrato caso seja finalizado o processo licitatdrio para a
contratagao do mesmo objeto.

7. DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE:

7.1 Toda documentagdo produzida relacionada a pesquisa serd de propriedade
exclusiva da Ceturb/ES, ndo podendo a empresa contratada utilizd-la para qualquer fim
serm a prévia autorizagdo da Ceturb/ES. Toda a documentacdo produzida devera ser
entregue em meio eletrdnico, sem protecdo de senha ou qualquer meio que restrinja o
acesso aos dados, textos, valores, farmulas, etc.

7.2 Caberd a Ceturb/ES juntamente com a contratada o estabelecimenta de normas e

diretrizes para a execugdo dos servicos, bem como, o provimento das informagBes
necessarias ao desenvolvimento da pesquisa a ser contratados.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1 Entregar o cilculo da nota do IQS no méximo até o lltimo dia Util do seguinte ao més
da realizagdo da pesquisa.

8.2 Realizar a pesquisa na forma determinada no item 3.
8.3 Refazer imediatamente, apds notificagdo, os servigos em desacordo.

B.4 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdio, no tocante da execugdo do fornecimento
do objeto do contrato, assim como ao cumprimento das obrigaces previstas neste
Termo de Referéncia.

8.5 Indenizar terceiros mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua
parte, par quaisquer dangs ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar
todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autaridades
competentes e as disposicies legais vigentes.,

8.6 Responsabilizar-se, em relagio aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do servigo, tais como saldrios, alimentacdo, transporte, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribui¢cBes, indenizagbes, € outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pela legislagdo.

8.7 Indicar o responsavel por representd-la na execugdo do Contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera substitui-lo,

8.8 Ter postura ética e manter em sigilo eventuais informagBes que sejam
necessdrias.
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9. DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1 Os pagamentos serdo efetuados & contratada até o 5° {quinto) dia Gtil apés a
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente aceita e atestada pelo responsavel do
recebimento dos servigos;

9,2 Constatando-se qualquer incorrecdc na Nota Fiscal, bem como qualquer outra
gircunstincia que desaconselhe o seu pagamento, © prazo para pagamento constante
do item acima fluird a partir da respectiva regularizagdo;

9.3 O Gestor do contrato somente atestard o recebimento do ohjeto e liberard a Nota
Fiscal para pagamento quando cumpridas pela Contratada, todas as condigBes
pactuadas,

9.4 Cada pagamento somente serd efetuado apds comprovagio pelo contratado de que
se encontra em dia com suas obrigagbes para com o sistema soclal, mediante
apresentagio das Certides Negativas de Débite com as fazendas Federal, Municipal e
Estadual, com FGTS, e Débitos Trabalhistas.

9.5 O valor a ser pago serd por pesquisa realizada, apés cumpridas as exigéncias deste
contrato, inclusive o disposto no itern 4.2,

9.6 A seu critério a Ceturb/ES poderd ndo contratar todas as pesquisas previstas neste
contrato, devendo informar ao contratado essa decisdo com antecedéncia maxima de
30 dias.

Em 03 de marco de 2026.

Neila Joelma Scalser Coimbra
Coordenagdo de Relacionamento com o Usuario
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ANEXO II — PROPOSTA COMERCIAL

Proposta
Mar/ 2026

Cliente: CETURB -ES - Companhia Estadual de Transportes Coletivos
de Passageiros do Estado do Espirito Santo

| Introducgéo

A CETURB, necessita avaliar a satisfagdo dos usudrios do Sistema Aquaviario da Regido
Metropolitana de Vitériz, trimestralmente, para determinacgéo do indice de Qualidade do
Servigo —IQAS.

Este projeto fem como interesse principal ouvir a opinido dos usudrios do Servige
Agquavidrio, abrangende os 04 pontos de embarque e desembarque oferecidos ( Prainha
em Vila Velha, Praga do Papa em Vitttia, Porto de Santana em Cariacica e Rodoviaria em

Vitéria — a ser inaugurado).
O cliente solicita que a pesquisa apresente as seguintes caracteristicas:

Amostragem que permita analise global por Pontos de embarque e desembarque

e cruzamentos pelos diversos critérios de dassificagdc internos ao sistema

2028-BX327L - E-DOCS - COPIASIMPIES  138%2028 1023 PAGUIA $/B

“pontos de embargue! desembarque, condi¢gées de higiene, conforto das
embarcagdes, urbanidade dos funcionarios das operadoras no trato com os
usyuarios, organizacio das operagtes de embarque e desembarque,
cumprimento de horarios / intervalos programados e esfado gera! de
manutencio das embarcagdes”

A caracterizagio socioecondmica do usudrio (idade, local de moradia,

principal motive do deslocamento, frequéncia de utitizagdo do Aquaviario).

EnquetPexquisss & Gestfo danbarreio
Fiadas Pameins 635 Ed. Corernporinec Errpreearl, 505 - Sarta Lica, Viore - B, 2058210
Teldbone: (27} 3341467 - @arquet
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Juntamente com a pesquisa de satisfagio devera ser informado o quantitative de usuarios

satisfeitos para que se possa apurar o IQS — indice de Qualidade do Servigo.

| Objetivos

O cliente solicita descobrir os seguintes aspectos:

Higiene e conforto;

Organizagdo do Embarque e Desembarque;

Tempo de espera { devera ser desconsiderado para efeito do 1QS, visto que & um
fator que depende da CETURB/ES e nio da Empresa Operadora),

Cumprimento de horarios e intervalos;

Apresentagdo e urbanidade do pessoal de operagio, representa¢dc no
relacionamento com passageiros;

Estado geral de manutengédo das Embarcacgbes

Acolhimento de sugestdes e reclamagdes.

Universo, Metodologia e Amostragem
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Usudarios do sistema de transporte agquaviario que ja tenham experiéncia prévia com o
servigo, excluidos aqueles que estéo utilizando pela primeira vez..

A metodologia serd quantitativa, feita com questionario estruturado, entrevistas face a face
contemplando os 04 pontos de embargue e desembarque, hordrios pré estabelecidos e durante
07 dias da semana {excluindo feriados), OBS: A Estagdo Rodovidria sera incorporada a Pesquisa

assim que for inaugurada.
Serfio realizadas 385 Entrevistas o que permite margem de erro global de 5% em um coeficiente

de confianca de 95%.

Enquet Pesqusas & Cesndalmiommegio
RLi das Pameias B85 Ed. Cortamporineo Errpresand, 8505 - SartzLuaa, Vicra- ES, 2808210
Telkefore: (27) 33241467 - @anquet

(27} 3232-450
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As Entrevistas serfo distribuidas proporcionalmente pelas 04 Estacbes de Embarque /
Desembarque.

A Enguet Pesquisas trabalha com smarlphones e software que permite escuta real time das
enfrevistas e localizagio pelo GPS.

| Cronogramas / Prazos

O prazo para a realizacéo do estudo esta estimado em até 30 dias apés a aprovacgéo dos
questiondrios, conforme descrito abaixo, observando-se, que o levantamento de um

determinado més deve ser aplicado dentro daguele respectivo més:

Especificagio do Servigo
Efaborag3o e aprovagio dos questionérics
Selegdo e Treinamento dos entrevistadores

Divisdo de Cotas proporcionais aos pontos de embamue
e desembarque ¢ horarios
Coleta dos dados no campo

Verificagdo, critica, tabulag2o e processamento dos dados
Emisséo dos relatérios e analise

Elaboragdo do relatdrio final em PowerBi

Apresentagio dos resultados
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) Relatorios

O dliente solicita que os relatérios apresentem as seguintes caracteristicas:
Apuragio do IQS - indice de Qualidade do Servigo.
Permitir a caracterizac¢do socicecondmica do usuario.

A apresentagio sera em Power Bl, com os cruzamentos solicitados.

ErvquetPeaguisas & Gesto da inormagio
Ruadas Pameiras 685 &1, Conermpornen Ervpresari, 8 506 -Sarialuds, Vidda-B5, 220565210
Telaone: {ZN} 331467 - Danquet

(27) 3232-4500 [N
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Investimento, forma de pagamento e
_/ validade da Proposta

O custo para a elaboragéo da Pesquisa leva em considerago:

Elaboragio e preparagdo dos questionarios aos Smartphones e sistema de gravagéo,
selegdo e contratagdc de entrevistadores e supervisores, transporte até o local da
pesquisa, alimentagio, material para coleta dos dados, verificagdo, critica, tabulagio,

pracessamento, andlise e apresentagio, custos administrativos e impostos.

NOTA: Nio consta do orgamento o valor das passagens nas embarcagoes durante
a pesquisa, pois serdo realizadas nos terminais. Os entrevistadores estardo com
cracha de identificacdo e é importante que os funcionérios do Aguaviario, sejam avisados

da pesquisa,

Valor orcado para 01 Pesquisa:

Valor Liguido {R$) Impostos (R$) Valor Total (R$)
15.995,00 3.046,00 19.041,00

Nota: O valor apresentado refere-se a 01 pesquisa, devendo ser muitiplicado pela
guantidade de pesquisas a serem realizadas (Valor Total: R$57.123,00 — 03 Pesquisas,
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sendo uma por trimestre).
A forma de pagamento praposta é por pesquisa realizada, em no maximo 15 dias apos

cumpridas as exigéncias do Contrato.

Vitéria, 08 de margo de 2026.

Maria Célia Basseti

Diretora Administrativa e Financeira
Enquet Pesquisas de Opini@o Publica Lida
CNPJ: 28.500.023/0001-84

Encuat Peay s & Gestin da Infomegao
Ruadzs Pameiras 635 Ed. Corlernporinao Enmpresarl, S 506 - Sanailuds, Viora- ES, 200565210
Telelore: (27} 31467 - @enguet
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{27) 99228-2927
E-mail: celia@enquet.com.br
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Vitoria (ES), terca-feira, 7 de Abril de 2026.

acréscimo qualitativo, ao Contrato n® 166/2021, no
percentual de 7,27%, perfazendo o percentual total
de 22,13% do valor inicial do contrato conforme
autorizacdo prevista na sua Cldusula Terceira, € no
previsto no artigo 65, § 1°, da Lei 8.666/93, mediante
autorizacdc do ordenador de despesas, a contar da
data de assinatura deste Termo Aditivo, nos termos
das justificativas, conforme planilha, peca #972, que
passa a fazer parte do referido contrato.
Valor: Em razdo dos acréscimos qualitativo, ao
objeto contratual, o valer global do Contrato n°
166/2021, passa a serfixadoem R$ 11.653.624,57
Dotacao Orcamentaria:
Exercicio  Financeiro 2021 - Programa de
Trabalho 10.42.101.12.361.0033.1672 -
10.42.101.12.362.0033.1673 - Natureza da Despesa
4.4.90.51.00 - R$ 0,00
Exercicio Financeiro 2022 - Programa de
Trabalho 10,42,101,12.361,0033.1672 -
10.42.,101.12,362.0033.1673 Natureza da Despesa
4.4.90.51.00 - R$ 1.198.194,44
Exercicio  Financeiro 2023 - Programa de
Trabalho 10.42,101.12.361.0033.1672 -
10.42.101.12.362.0033.1673 - Natureza da Despesa
4.4,90.51.00 - R$ 3.296.956,33
Exercicio _Financeiro 2024 - Programa de
Trabalho 10.42.101.12.361.0033.1672 -
10.42.101.12,362.0033.1673 - Natureza da Despesa
4,4.90,51.00 - R$ 2.750.298,16
Exercicio  Financeiro 2025 - Programa de
Trabalho 10.42,101.12.361.0033.1672 -
10,42,101,12.362.0033.1673 - Natureza da Despesa
4.4,90.51.00 - R$ 2.164.967,27
Exercicio Financeiro 2026 - Programa de
Trabalho 10.42.101.12.361.0033.1672 -
10.42,101.12,362.0033.1673 - Natureza da Despesa
4.4.90.51.00 - R$ 2.243.208,37
Assinatura:; 06/04/2026
DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL- DER-ES
Protocolo 1762677

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N°¢ 12/2026
CONTRATO N©°: 12/2026
Contratante: CETURB/ES.
Processo N°: 2025-Z8W48
Fundamentacgdo: Dispensa de licitagdo: Art. 29,
Inciso II da Lei 13.303/2016 c/c Art. 101, Inciso II
do RILC.
Contratada: ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO
PUBLICA LTDA
CNPJ: 28.500.023/0001-84
Objeto: Prestagdo de servigos na realizacdo de
pesquisa de satisfagdo dos usudrios do Sistema
Aquavidrio da Regifo Metropolitana de Vitoria, para
determinacdo do Indice de Qualidade do Servigo
- 1Qs.
Valor Total: R$ 57.123,00
Vigéncia: 12(doze) meses, a partir de 08/04/2026.
ID CIDADES: 2026.500E1600007.09.0033

Vitéria/ES, 06 de abril de 2026.

Natasha de Oliveira Sollero
Diretora Presidente
Protocolo 1761871

Instituto Estadual de Meio Ambiente - IEMA -

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEAMA -

INSTRUGAO DE SERVICO N° 189-S, DE 06 DE ABRIL DE 2026
DESCENTRALIZACAO ORCAMENTARIA EXTERNA

O Diretor-Geral do Instituto Estadual de Meio Ambiente no uso de suas atribuiges legais, de acordo
com a Lei n® 12.718, de 29 de dezembro de 2025, que aprova o Or¢camento Anual do Estado para o exercicio
de 2026, a Portaria n® 001-R, publicada em 08 de janeiro de 2026, que aprova os Quadros de Detalhamento
das Despesas Orcamentdrias - QDD e o Decreto n® 3.541-R, de 12 de margo de 2014, alterado pelo Decreto n°
3.636-R, de 19 de agosto de 2014, que dispde sobre a Descentralizagdo da Execugdo de Créditos Orgamentarios.
RESOLVE:
Art. 1° Descentralizar a execucdo do crédito orcamentdrio previsto no Termo de Cooperacdo n® 005/2025,
na forma a sequir especificada:
I - OBJETO: Apoiar o Nicleo de Operacdes e Transporte Aéreo - NOTAER, visando o fortalecimento das
operagdes de fiscalizacio para combater o desmatamento ilegal e a promogdo da preservagdo do bioma Mata
Atlantica no Estado do Espirito Santo.
II - Termp de Cooperagdo n® 005/2025, de 04 de novembro de 2025.
III - VIGENCIA: Data de inicio; 06/04/2026. Data de término do crédito: 30/11/2026.
IV - DE/Concedente:
Orgdo: 41 - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.
UGC: 41.201 - Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.
UG: 41.0201 - IEMA.
V - PARA/Executante:
Orgdo: 10 - Governadoria do Estado.
UQ: 10.102 - Secretaria da Casa Militar.
UG: 10.0102 - SCM
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