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CONTRATO N° 12/2025
PROCESSO No 2025-4QDs)
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
LOCACAO COM MANUTENGAO INCLUSA ON-
SITE DE CENTRAL TELEFONICA, MODULOS,
LICENCAS E APARELHOS IP(S) DA MARCA
UNIFY PARA O EQUIPAMENTO, DESCRICAO DO
OBJETO MARCA UNIFY MODELO OPENSCAPE
BUSINESS X8, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — CETURB/ES E A EMPRESA
METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO
LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, situada na Av. Jerénimo Monteiro, n® 96, Ed. Das RepartigGes
Publicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29.010-002, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 28, 503 894/0001-51, atraves de seus representantes
legais, Sr. Marcelo Campos Antunes, braSIIEII‘O, advogado, portador do
CPF n© 031.711.177-97 e da Carteira de Identidade n° 1.138.153 - SSP/ES,
Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob o n® 019.955.417-02, portador da Carteira de Identidade n°
1.026.314 - SSP/ES, Diretor Admlnlstratwo e Financeiro, do outro lado, como
CONTRATADA, a Empresa METODO TELECOMUNICA(;OES E COMERCIO
LTDA, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Av, Bario Homem
de Melo, n® 3380, Bairro Estoril, Belo Horlzonte MG, CEP: 30.494 - 270,
inscrita no CNPJ sob o n° 65. 295 172/0001-85, neste ato representada pelo
seu Diretor Socio, Sr. Emmerson Ricieri Brito, brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob o no 736.174.746-91, portador da CI n©: M~4.798.271, tém entre
si, justo e contratado, a prestacdo dos servicos de LOCACAO COM
MANUTEN(;AO INCLUSA ON-SITE DE CENTRAL TELEFONICA
MODULOS, LICENCAS E APARELHOS IP(S) DA MARCA UNIFY PARA O
EQUIPAMENTO, DESCRICAO DO OBJETO MARCA UNIFY MODELO
OPENSCAPE BUSINESS X8, CONFORME ESPECIFICADO NO ANEXO I —
TERMO DE REFERENCIA por execucao indireta, nos termos da Lei n®
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
da CETURB-ES — RILC, em especial de seu Art. 101, inciso II, de acordo com
os termos do Processo CETURB-ES n° 2025-4QDSJ, parte integrante
deste instrumento independentemente de transcricdo juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA datada de 22/04/2025, ficando,
porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigbes nela estipuladas que
contrariem as disposi¢des deste CONTRATO, que se regerd pelas Clausulas
seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servigos de locacgédo
com manutencdo inclusa on-site de central telefonica, modulos, licengas €
aparelhos IP(s)} da marca Unify para o equipamento, descricdo do Objeto
Marca Unify modelo OpenScape Business X8, em conformidade com o0
disposto no Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo II — Proposta
Comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos do art. 23, inciso II, do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB-ES -
RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - Pelo servico aqui ajustado, a Contratante pagara a Contratada o
valor mensal de R$ 2.270,51 (dois mil e duzentos e setenta reais e
cinquenta e um centavos), perfazendo um total anual de R$ 27.246,12
(vinte e sete mil e duzentos e quarenta e seis reais e doze centavos).

3.2 - No prego proposto deverdo estar incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias para a perfeita execucdo do objeto, tais como, transporte,
tributos, fretes, encargos sociais, seguros ¢ demais despesas inerentes a
execucdo do objeto. A CETURB-ES njo aceitard cobranga posterior de
qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou
criado apos a data de assinatura do contrato, e que venha expressamente a
incidir sobre o objeto a ser adquirido/contratado, na forma da Lei. Na
hip6tese de reducdo de aliquota apds a assinatura do contrato, a mesma sera
devidamente considerada por ocasido do pagamento.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4.1 - Os recursos necessdrios ao pagamento das despesas, inerentes a este
Contrato, correrdo a cargo do orgamento préprio da CETURB-ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO E DA DURAGAO,

5.1 - O presente Contrato iniciard sua vigéncia em 20/05/2025 e vigera
pelo prazo de 12 (doze) meses, com término em 19/05/2026, produzindo
seus efeitos legais apés sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado do
Espirito Santo na forma da lei.

5.1.1. O presente contrato podera ser prorrogado, desde que devidamente

justificado dentro dos limites impostos pela Lei. -
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CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A Contratada emitird fatura no 1° (primeiro) dia (til subseqiiente 3
prestacdo dos servicos, sendo:

6.1.1 — O valor do servigo descrito no item 1.1 faturado no primeiro dia util
do més subseqiiente & execugdo dos servicos.

6.2 — A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal durante toda a
vigéncia contratual.

6.3 A Contratante pagard a Contratada pelos servicos prestados, até o
5°(quinto) dia atil apdés a apresentagio da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pela Geréncia de Informéatica -
GEINF, da CETURB-ES.

6.4 A GEINF caberd a anilise e aprovagac dos servigos executados, devendo
atestar o recebimento definitivo na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

6.5 - Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso
de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela Contratante,
juntando-se a respectiva discriminacio dos servicos efetuados.

6.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de atendimento ao
inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta clausula para pagamento,
sera o objeto contratual recebido provisoriamente pelo responsavel por seu
acompanhamento, cabendo & Contratante efetuar o pagamento a
Contratada naquele prazo, sendo compensada no pagamento subseqliente
qualquer diferen¢a apurada.

6.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergagdo do pagamento dos valores
reqularmente faturados, sobre estes incidira multa financeira nos seguintes

termos:

VM =VF[(1+ 0,0315 )N°-1]
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso

ND = NUmero de dias em atraso

6.8 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd
devolvida a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo para a Contratante.
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CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) Efetuar os servicos objeto deste Contrato, dentro dos padrdes técnicos
exigidos, podendo a CETURB/ES recursar 0 servico ndo executado de acordo
com este Contrato;

a.l) Refazer as suas expensas e sem qualguer custo adicional para a
CETURB-ES, o trabalho recusado nos termos do disposto no item anterior e
atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24 {vinte
e quatro) horas apés solicitagdo, qualquer ocorréncia na prestacdo do servigo
contratado;

b) Responsabilizar-se pela qualidade e padrdo dos servigos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;

c) Atender aos servi¢os dentro dos prazos estabelecidos;

d) Informar ao Contratante, quando solicitado, a posi¢do dos servigos;

e) Responder por todos os encargos previdencidrios e obriga¢bdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que seus empregados ndo manterdao nenhum
vinculo empregaticio com a CETURB/ES;

f) Assumir responsabilidade por todas as providéncias estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus
empregados no desempenho do servigo objeto do edital,;

II - COMPETE A CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento estabelecido;

b) Permitir o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias
para execucdo dos servigos referente ao objeto do Contrato;

¢) Assegurar-se de que os pre¢os contratados estdo compativeis com os
praticados no mercado;

CLAUSULA OITAVA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

8.1. O objeto do contrato poderd ser alterado qualitativamente e
guantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem em
violacdo ao dever de licitar.

8.2. A alteracdo qualitativa do objeto poderéd ocorrer quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagBes, para melhor adequag&o técnica
aos objetivos da CETURB/ES.

8.3. Nos termos do § 2°, do art. 124 do RILC, a alteragdo quantitativa
poderd ocorrer, nas mesmas condigdes contratuais, quando for necessario
acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. (27) 3232
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8.4. O contrato poderd ser alterado para restabelecer a relagdo gue as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a
retribuicao para a justa remunera¢io do servico, objetivando a manutencdo
do equilibrio econémico-financeiro inicial do ajuste, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da sua, ou ainda, na hipdtese de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

8.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros
tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apés a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercusso nos precos
contratados, implicardo no reequilibrio deste para mais ou para menos,
conforme ¢ caso.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigacdes
estabelecidas sujeitara a Contratada as sancBes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Art. 165, garantida prévia e ampla defesa
em processo administrativo, sendo elas:

I - adverténcia;

I - multa moratéria, em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente
executado;

III - multa compensatéria, na forma prevista nos paragrafos 19 e 2° desta
clausula;

IV - suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Ceturb-ES, por até 02 (dois) anos;

8§19 A penalidade de multa podera ser aplicada nos sequintes casos:

a) no caso de inexecugdo parcial, incidird multa na raz3o0 de 10% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

b) no caso de inexecucgdo total, incidird multa na razdo de 20% sobre o valor
contratual ndao executado;

c) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até 10%
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do

contrato.

§2° Antes da aplicagdo de qualquer das multas acima relacionadas a area
gestora do contrato, notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias dteis
para apresentar sua manifestagao. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias (teis contado da intimacdo
do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e umah"ﬁ‘fe‘z
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concluido o processo administrativo, a importancia devida correspondente a
aplicacdo da multa devera ser recolhida junto a Tesouraria da Ceturb-ES, em
até 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua notificacdo da decisdo final. Caso nao
haja o recclhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante descontara
a referida importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa
Contratada.

§3° As sancbes previstas nos incisos I e 111 deste artigo poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso II.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Podera ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas nos
artigos 160 a 163 do Regulamento Interno de Licitacoes, Contratos e
Convénios da Ceturb-ES — RILC, e na Lei 13.303/2016, com as consequéncias
neles previstas. A rescisao do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da Ceturb-ES, em razdo de sua inexecugdo parcial ou
total;

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacio, desde que haja conveniéncia para a Ceturb-ES;

III - judicial, nos termos da legislagdo.

§1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Na hipdtese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a

continuidade de servigos publicos essenciais, 0 prazo a que se refere o § 1°
sera de 90 (noventa) dias.

§3° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, € no caso do contratado tera este ainda direito
a.

I - devolugdo da garantia;
I1 - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
III - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

11.1 - O Diretor Presidente da Ceturb-ES designara formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do confrato, competindo-lhe atestar a realizacao do servigo
contratado, observando as disposicoes deste Contrato, sem o que ndo sera

permitido qualquer pagamento.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem
acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as
partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmissio e eliminacdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 ("Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de
julho de 2021, e demais normas legais e reguiamentares aplicaveis.

12.1,1. Caso o objeto envoiva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao
longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagcbes legais e
regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

12.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista
nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar a CONTRATANTE no prazo maximo de 48 horas;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento,
exclusivamente no que se refere ao objeto deste Contrato, e no que couber
ao operador e;

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

12.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessdrioc ac cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que
autorizam o tratamento.

12.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em
gue sejam estritamente necessdrios para o cumprimento deste Contrats e da
legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos
a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

12.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n®
13.709/2018,

12.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranca: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual
da tecnologia, a CONTRATADA deverd adotar medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagies de acessos néo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, Per,da,

¢y b.es.gov.|
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alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

12.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48 horas
sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados
pessoais, fornecendo informacdes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos & Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranga.

12.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de
seguranga.

12.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdao da
observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protegdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.5. Responsabilidade: A CONTRATADA responderd por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n®
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, n@do excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento,

12.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacBes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integraimente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

12.5.2. A CONTRATADA deve colocar & disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas cldusulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspegdes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com
relago ao tratamento de dados pessoais.

12.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatérios de impacto a protecio de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal n° 13,709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo
pela integralidade dos danos causados.

| £
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12.6. Eliminacdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias (teis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou eliminé-
los, inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigaco.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa (Informacgéo
Confidencial) todas as informagdes comerciais, know-how, dados do processo
industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a deles ndo se utilizar,
nem deixar que qualquer pessoa nao autorizada deles tome conhecimento ou
deles se utilize.

13.1.1 As Partes acordam que ndo se incluem dentre as Informacdes
Confidenciais as informag8es que:

¢ Sejam publicadas ou se tornem de dominio pulblico, na data da
divulgagdo da Informagdo Confidencial ou posteriormente & referida
data;

e Tenham sido desenvolvidas de forma independente pela CONTRATADA,
sem violagao a um dever de confidencialidade;

« Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a obrigacfo
de confidencialidade.

13.2. A equipe envolvida neste servigo se compromete a manter sigilo sobre
0s dados e informagdes decorrentes da consecugdo do presente Contrato,
sendo tais informacdes tidas como confidenciais, salvo expressa autorizagio
em sentido contrario manifestado pela CONTRATANTE,

13.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe ndo poderdo, sob
qualquer circunstancia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servigos ora contratados fornecer informacdes a terceiros a
respeito das atividades e dos negdcios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PRATICAS DE COMPLIANCE

14.1. As partes signatarias se obrigam, sob as penas previstas neste
contrato e na legislagao aplicavel (brasileira ou estrangeira), a observar e
cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando
a legislacdo brasileira e estrangeira anticorrupcdo, a legislacio brasileira
contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias constantes
das politicas internas de ambas as partes pactuantes.

14.2, As partes signatarias se obrigam a notificar prontamente, por escrito,

a outra parte, a respeito de qualquer suspeita ou violacdo do disposto.nas k
leis anticorrup¢do e/ou nesta Clausula, e ainda, de participagip, .em praticas,..
w irb br |
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de suborno ou corrupgdo, assim como 0 descumprimento de qualqguer
declaragdo prevista nesta Clausula.

14.3. O ndo cumprimento pelas partes signatarias das leis anticorrupgao
e/ou do disposto nesta Clausula sera considerado uma infragdao grave ao
CONTRATO e conferird a parte inocente, o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem gualquer 6nus ou
penalidade, sendo a parte infratora responsavel por eventuais perdas e
danos,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada como preposte, o Sr., Ronaldo Andrade,
inscrito no CPF n.,° 245.117.656-34 e RG n.° M-0.826.088/SSPMG, Consultor

Comercial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca de Entréncia Especial do Estado
do Espirito Santo, para dirimir qualquer divida ou contestagdo oriunda direta
ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para igual distribuic8o, para que produza seus efeitos
legais.

Vitéria/ES, 02 de maio de 2025.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

232

| q

w 14 5 v.h

Av. Jerdnimo Mortolre, 96 - E g R o C E 290149- Vitéria -
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

CETURBES
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TERMO DE REFERENCIA

2.1. Contratagdc de empresa especializada na Locagdo com manutengdo inciusa on-
site de central telefénica, mddules, licengas e aparelhos IP(s) da marca Unify
para 0 equipamentv, descricio do Objeto Marca Unify madelo OpenScape
Business X8.

51622 DACINA " /30

"B,

25-KLRBGL - EDUCS - COPIA STANLES

Vitéria — Espirito Santo
Abril de 2025

2
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1. IDENTIFICACA®.

1.1 Titulo:
2.2. Centratacdo de empresa especializada na Locagdo com manutengao
inclusa on-site de central telefénica, modulos, licengas e aparelhos
IP(s} da marca Unify para o equipamento, descrigie do Objeto Marca
Unify madelo OpenScape Business X8.

1.2 Delimitagio do objetn:
Locacdo com manutengdo inclusa on-site de central telefdnica, madulos,
licengas e aparelhos 1P(s) da marca Unify para o equipamento, descri¢io
do Objeto Marca Unify modelo OpenScape Business X8.

1.3 Norma de procedimento:
SCL N° 004 — Instrugdo Inicial — Processas de Compra e Contratagio.

1.4 Prazo estipulado para ¢s contratos:
12 (doze) meses.

1.5 Estimativa de custas global:
Rs 0,00 (),

1.6 Unidade administrativa responsivel pela coordenagio geral do
projeto:

GERAD/GEINF
1.7 Equipe de ciaboragio do projeto (nome, cargo & tclefone):
Wesley Peixoto Santos

Gerente de Informética
3232-4540

PIASNIRNTA CCROOR - OOP ASIMAITS  ARCAPNIS 1097 FEGRIAS ¢ 77

1.8 Data de elaboracio:

Abril} 2025

1.9 Data prevista para implantagdo:

Até 20f05f2025

1.10 Namers da versio e data:
Versao 01

1.11 Fundamentacdc legal:
Portaria SEGER n® 35-R/2019.
Lei Federal n® B.666, de 21/06/1993 e Lei Federal n° 10.520, de
17/07/2002. (77) 3737-4500
celurh Reaturb.as. gov b 5]
vawcaturh.cs.gov.br n

Ay, drronima Banto « et ddan Repartic | JUIETELR Centrs - CT P 29310-002 - Witaria - FS

(27) 3232-4500
coturb@ceturb.os.gov.br [
www. coturb.es.gov.br D

Av. Jerénimo Montoiro, 96 - Ed. das Repartigbas Poblicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES K3
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Decreta Estadual nv 2.458-R, de 04/02/2010.
Decreto Estadual n® 2.340-R, de 26/08/2109,
Lei Complementar Federal n® 123, de 14/12/2006.
Lel Complementar Estadual n® 618, de 10/01/2012.

1.12 Elementos minimos previstes neste Termo de Referéncia {5CL 004
- T02):
= Definico precisa, suficiente e clara do objeto que se deseja adquirir.
= Necessidade da aquisigdo.
= Quantitativo e locais de aplicagao.
= Valor estimads.

LiC

1w A0 1670 PAGHA S
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2.3. Contratagdo de empresa especializada na Locacac cem manutengdo inclusa on-
site de central telefdnica, médules, licengas e aparelhes IP(s) da marca Unify
para 0 equipamento, descricdo do Objeto Marca Unify modele OpenScape
Business X8.

3, MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA.

3.1. O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solugdes de
PABX por meic do Sisiema de Registro de Pregos, de forma corporativa, por se
tratar de demands comum, necessdrla ao desempenho de suas atividades
institucionals dependentes de comunicagao telefdnica interna e externa para
atendimento a populagéo.

3.2. A criacdo de uma rede telefénica interna, a qual nao depende de operagdora
para a realizagdo de chamadas enire as suas unidades, é possivel a partir da
integragdo da rede telefénica entre OrgBps/entidades. Nesse modelo, uma
ampresa fornece os equipamentos locados e o sugorte continuo de manutencic
das centrais. A forma de remuneragio & baseada na guantidade de ramais,
troncos, aparelhos instalados em cada localidade. Na ata de registro de pregoes
da Gltima contratagdo, inclusive, estavam previstos trés tipos de centrais,
selecionadas de acordo cem a necessidade de cada unidade.

“BLAZCZ3 1G22 PASIFIA S, 30

3.3. Com a integragdo das centrais em rede & possivel, por exemplo, a realizagao
de chamadas locais para telefones fixos e celulares funcionais do Estado a
custo zero. Além disse, 2 disponibilizagdo de aparelhos telefiinicos mais
modernos permite configurar diversas fungdes que tornam mais procutivo o
trabalho da Administrac3o Piblica Estadual, como stendimento automatizado
ao usuério, realizacio de conferéncias por teiefone entre outras facilidades.

3.4. A contratagio de empresa especializada na prestagio de servigos de suporte
téecnico, operacdo, manutengdo corretiva com fornecimento de pegas e
materiais para Central Privada de Comutacao Telefénica (CPCT) — PABX se da
em virtude da necessidade de manter os equipamentos de comutagio
telefdnica em pleno funcionamento e com suas funcionalidades atualizadas.

2025 ALRCTL - 0GRS - COP 4 SINFLES

3.5. A central deve ainda passar per manuten¢des e atuaiizagdo de software,
evitando assim gue possiveis falhas ocorram e comprometam o sistema de
comunicagio telefdnica da instituicdo. A depender da falha na central
telefdnica podem gerar prejuizos ndo so ao piblico interno, mas a populagioe
e demals organlizagdes que dependam do contato telefénico com a CETURB/ES.

3.6. Insta registrar que, atualmente, o Poder Executive do Estado do Espirito Santo
conta com nimerc limitado de servidores qualificados para realizar
manutencdes em <centrais telefdnicas, ¢ que dificulta sobremaneira a
efetivagdn dos servicos da area de telefonia — ndo s0 quanto a instalagao e
configuracSes de rotina, mas também quanto as manulernigbes evalutivas, em
raz8o da defasagem tecnolégica constante imponds a necessidade de
atualizagdes de suas funclonalidades.

(2V 24570 |
rturh Har 5. gov b=
worw cotiili s qow e f 4
Av. Jerdnima Montelre, 98 - Ed. das Rej lHcas - Gentro - CEP: 20010-007 - Vitdria - ES E’]
T T T e — - |

232-4500

L ceturly.es.gov.b

www.ccturb.es.gov.br

Av. Jardnimo Monateiro, 96 - Ed. das Repartigo ub - Centro - CEP: 29010-0602 - Vitdria -~ ES
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3.7. A central telefénica de PABX é sssencial 2 prestagdo do servigo da CETURB/ES,
sendo necessdria a contratagdo individual de manutengdo corretiva dos
equipamentos recebidos por doacio.

3.8. A contratacdo tem como objetivo manter os servicos de telefonia Interno e
externo em pleno funcionamento atendendo ainda constantes solicltacBes de
mudangas de layout dos pontos e instalacio de navas ramais.

3.9. O ambiente atuval do Governo do Estado do Espirito Santo é composto por um
complexo ecossistema composto per mais de 190 (cento e noventa) localidades
cada uma cam centrais telefénicas do fabricante Siemens / Unify, onde ocorre
a conversao do trafege de voz de maneira sequra no datacenter do PRODEST
através de uma solucdo tecnoldgica chamada CENTRAL TRANSITO, também do
fabricante Siemens / Unify.

3.10. Todos os protocolos de comunicagdo de sinalizagio dos dados para melhor
utilizacdo de seus recursos precisam ser do fabricante Siemens / Unify e serem
compativeis com a infraestrutura existente.

3.11. Atualmente esse ecossistema & composto por 9.159 (nove mil, cento e
cinquenta e nove) ramais entre Analdgicos Digitais e IP, e ainda 5.022 (cinco
mil e vinte e dols) troncos de comunicacdo.

3.12. Cada localidade embera posswa um equipamento proprio, gque interage com
as demais secretarias do estado em caso de ligacdes entre secretarias através
de protocoios proprietarios e nfo existe viahilidade técnica para a interligacdo
nesse ecossistema de outras centrais que néo sejam 100% compativels com as
solughes ja existentes sem severas perdas fecnolégicas, em multo casos
impedindo por exemple a simples funcionalidade de transferéncia de iigagoes.

3.13. Por fim, tem-se que a contratagdo se justifica pela necessidade de assegurar
o pleno funcionamento da Central Telefdnica e, eventuais reparos advindos de
falhas sejam prestados no menor lapso temporal possivel, visando a atingir a
plena continuidade dos servigps piiblicos que dependam de comunicagdo
telefénica até a finalizagdo da contratagdo da solug@o corporativa,

3.14. E mandatério que a empresa contratada possua expertise em sustentacdo de
ambiente de telefonia com operagdo de CENTRAL TRANSITO, caracteristica do
ecossistema do ambiente de integracdo do Governo do Estado do Espirito

Santp.

3.15. Devido a complexidade do ambiente e a criticidade do mesmao, é mandatorio
ainda que a empresa contratada possua a capacidade de abrir chamados
diretamente junto ao fabricante Unify, assim como que possua as capacitagbes
técnicas especificas para a operagdo que se almeja contratar.

4. PLANEIAMENTO E ADERENCIA ESTRATEGICA, 23

(ST 1OV,
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4.1. Planejamento da contratagio.

4.1.1 Em seu papel institucional, o setor de Suporte Técnico deve prover a
CETURB/ES dos recursos tecnolégicos e de comunicacdo necessarios ao
cumprimento da sua missdo e dos principios que regem 2 Administracao
piblica.

4.1.2. Desta forma, apds constatagio da demanda, o setor de Suporie Técnico

motivou a presente aquisigdo em fungao da neressidade descrita neste Termo
de Referéncia.

5. ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO.
5.1, Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.
5.1.1. Sistema: & 0 conjunto de aquipamentos, elementos ou materiais interiigados

fisicamenie, os cuais através do desempenho de suas fungdes individuais
contribuem para uma mesma fungdo integrada.

PAC HAZ D

5.1.2. Suporte técnico: é o servio de prestagdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos),  tecnolégica  {manutengao, revishes, regulagens,
calibracies, reparos/consertos etc.) e material (pegas de reposigdo) a um
cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas, fisicas efou juridicas),
com o fim de solucionar problemas técnicos. A manutengio de equipamentos
faz parie do suporte técnico, portanto este & mais amplo gue aquele,

18047055 16 27

5.1.3. Manutengdo: & o conjuntc de atividades que assegurdm a plena capacidade
e condigbes de funcionamento continuo e confidvel ao sistema e seus
equipamentos.

CUPL SIMPLFS

HA

5.1.4. Manutencio Corretiva: os servigos de manutengdo corretiva englobam o
conjunto de atividades a serem exgcutadas em toda infraestrutura do PABX
(ramais, troncos, gateways GSM, interfaces analogicas GSM, antenas,
parelhos digitais, apareihos IF, placas internas do
PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade, madulos
de energia, fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, alem de
outros necessarios ao pleno funcionamento do PABX), gque nic obedecem a
qualquer programacdo demandadas, sdo executadas em cCasos de fatha total
ou parcial a fim de recuperar o estado de funcionamento normal dos
equipamentos.

A5 R RROL FNO

5.1.5. Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com interrupcao
da capacidade de desempenhar integralmente sua fungao.

5.1.6. Emergéncia: situacdes com a paralisagic total da Central Privada de
Cemutacdo Telefénica (CPTC), ndo realizagdc ou recebimento de internas
e/ou externas, paralisagdo de zlgum modulo remota; paralizsagdc igual ou
superior a 50% {cinquenta por cento) por tipos de portas da CPCT
(Ramais/Troncos/Juncies) ou paralisagic total de gualquer software

instalado para o funciocnamento aquipamento.
p dO q p 0 ‘2?)3232-451.1' r;
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5.1.7. Dia atii: dia de funciohamento normal de expediente da CONTRATANTE, com
Atendimente de 8:00 as 17:00 de sequnda feira a sexta feira.

5.2. Equipamentos cobertos.

5.2.1. 0 sistema de telefonla da CETURE/ES é composto pelos itens relacionados
abaixo:

a) 30 (quarenta) Licengas de ramais IP,
B) 30 (quarenta) Aparslhos telefénicos IP(s) com fonte modelo CP 205 do
fabricante Ynify.
a. Micro switch Giga, com display, POE, viva voz, saida para headset e
monofone
€) 30 (trinta)Licengas de Tronco S2M / Sip Trunk,
d} 01 (um} moduio DIUTZ2 para 0SB XB.

5.3. Servigos contratados.

5.4. O objeto consiste na Contratacdo de empresa especializada na Locagdc com
manutengdo incfusa on-site de central telefanica, madules, licencas, upgrades
de versac e aparelhos IP(s) da marca Unify e aparelhos IP da marca Unify para
0 equipamento, descrigdo do Objeto Marca Unify modelo OpenScape Business
X8 instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, SENDO:

+ SEDE: Av. Jerdnimo Monteiro, n? 96, Centro, Yitéria, ES {onde estd instalado
0 PABX);

s Rodoviaria de Vitéria: Av. Alexandre Buaiz, n® 350, Ilha do Principe, CEP:
29020-300, Vitoria/ES (5 ramais);

+ Sede Administrativa da 37 Ponte: Rodovia do Sol (ES-060), km 0, Enseata
do Sua, CEP: 29027-502, Vitéria/ES (25 ramais).

+ TERMINAIS URBANOS DE INTEGRAGAO (10 ramais):

v TERMINAL URBANC DE INTEGRAGI-\D DE CARAPINA
Av. Norte/Sul, s/n9 - Manoel Plaza. CEP. 29161-172. Serra — ES.

FDRXIRRCH FROCS GOPLSIMEIFS 13420737650 PAGIHAR S0

v TERMINAL URBANO DE INTEGRA;ED DE LARANJEIRAS
Av. CIVIT, s/n© - Laranjeiras. CEP, 29168-045. Serra — ES.

v TERMINAL URBANO DE INTEGRAGAO DE JACARAIPE
Av. Talma Rodrigues Ribeirp, s/n®, 8airro Casteldndiaflacaraipe, CEP. 291732-

630, Serra — ES.

v TERMINAL URBAND DE INTEGRAGCAD DO IBES
Rua S&o Luiz, s/n® - Santa Inés. CEP. 29108-060. Vila Yelha — ES.

v TERMINAL URBANO DE INTEGRAGAQ DE VILA YELHA
Rua Luciano das Neves, s/n° - Divino Espirito Santa. CEF. 29107-010. Vila

Velha ~ ES.
{2 232.-43500 H
[{7T4 5L lurh of gow i :i__‘!
www. ceturb os.gov.br f:_j
Ay, Joronona Monkeiro kB, d v Plblicas o - CE Z4010.002 - Vitana - E ;_3
| B I S — ]

{27) 3232-a500 [N
ceturb@coturb.es.gov.br Bl

|
g
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-
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5.4.1.

2.4.2,

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

+ TERMINAL URBANO DE INTEGRACAO SAO TORQUATO
Rua Magno Coutinho, s/n? - Bairro S&o Torguato. CEP. 29114-000.
vila Velha - ES.

v TERMINAL URBANO DE INTEGRACE\O DE ITAPARICA
Rodovia Darly Santos, s/n° - Bairro Itaparica. CEP. 26103-091. Vila Velha —

ES.

v TERMINAL URBANO DE INTEGRA(}KO DE CAMPO GRANDE
Rua Dom Pedro I, s/n® — Cruzeire do Sul. CEP. 29144-080 Carlacica — ES.

v TERMINAL URBANO DE INTEGRA(}ﬁO DE ITACIBA
Rodovia Gov. José Sette, s/n? - Itacibd. CEP. 29150-410. Carlacica - ES.

v Local 11: TERMINAL URBANO DE INTEGRA(_;RO DE JARDIM AMERICA
Rodovia BR 262, s/n0, Bairro Jardim América. CEP. 29148-025, Cariacica -
ES.

O plano de manutengdoc com o detalhamento dos servicos a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA devem necessariamente abranger, no
minime, as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de
Raferdncla. Possivels alteragdes propostas pela CONTRATADA deverdo ser
submetidas previamente & aprovacio da CONTRATANTE.

Os servigos serdo realizados em datas e horarios previamenie acordados com
o fiscal do contrato ou devidamente estabelscidos no plano de manutengédo
programada autorizado.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de dividas técnicas, por
teleforne ou e-mail, em auxillo aos servidores da CONTRATANTE, nos casos
de falhas de maior complexidade.

A CONTRATADA devers realizar os servigos de manutencdo & corretiva nos
equipamentos de telefonia, objetivando preserva-los em adequado estado de
funcionamento e cperagao ne intuito de garantir o prolongamenta da sua vida
util e continuidade do servigo.

Os servigos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede,
componentes = todo material necessaric an completo funcionamento dos
entroncamentos, equipamentos e materiais de consumo {pilhas e baterias
internas dos eguipamenios, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores,
esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os produtos de limpeza e
protecdo, parafusos, porcas, entre outros) necessarios & prestacdo integral,
tempestiva e adequada dos servigos de manutengdo corretiva em
conformidade com as especificagbes dos fabricantes dos equipamentos,
normas ticnicas e demais condicies constantes deste Termo de Referéncia.

Quandc necessaria a reposigdo de pegas, componantes, placas e acessérios,
estes serfo sem custo para CONTRATANTE e devem estar previstos no valor
da proposta ofertada pela CONTRATADA.

'y 3232-4500
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3.4.7. As pegas substituidas e_repar_idas devem permanacer no equipamento da

5.4.8.

5.4.9.

5.4.14.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13

5.4.14

5.4.15.

5.4.15.

5.4,17,

5.4.18.

3.4.19.

A, Juran

CONTRATANTE apbs o encerramento do contrato.

Reailzagdo de atualizagBes técnicas corretivas

recomendadas pelo fabricante dos eguipamentos, de modo a manté-los
dentre das condigSes normals de wtilizacdo.

Realizagdo de atualizagfes (manutengdn) de programacies e facilidades ben
como classificacie de ramais e qualsquer outras tipos de programacao,
mesmo que envolvam mudanga de tecnologia do ramal.

Realizagdo de atualizagBes (manutencio) do sistena de retificagdo elétrica,
com eventual troca de componentes, em caso de necessidade,

Realizagdo de testes = configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quante
forem necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem
identificados problemas nas realizagdes de chamadas externas ao PABX.

-Realizagdo de testes e configuragées, in loco ou remotamente, tantas quantg

forem necessdrics, a fim de serem Implementadas corretamente todas as
fun¢des disponibllizadas pelo PABX, tals como entroncamentos com outras
centrais, implantacdo de servigos e rotas de VolIP, Call Center, sistema de
bilhetagem, entre outras atividades.

.Toda infraestrutura de cabeamento, tubulagie e demals acessérios fisicos

de interilgagde entre a central telefénica, computader e o quadro de
distribuicdo de linhas telefdnicas, caso precisem ser substituidos, deverdo
correr por canta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera ter a disponibilidade para execucdo de manutengio
remota (z distdncia, via internet ou através de medens ligados 3 rede de
telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

A CONTRATADA deverd fornecer software que permita a configuragdo das
centrais PABX para realizacdo de servicos de configuragao presenciais ou
remotss.

O software deve ser executado sob demanda ¢ no momento da prestacio
dos servigos.

0 software nao deve depender de conexdo direta com a Internet, IP publico
préprio ou liberagdo de portas especificas para o seu funcionamento. O
software também deverd funcionar em localidades gue possuem proxy com
autenticagap com usvario € senha, sem conexdo direta com a Internet.

Para o acesso remoio especificado no presente documento, deverio ser
empregados eguipamentos e protocolos comprovadamente seguros e
autorizados oficiaimente pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

Pagina 21 de 42

*5.22  PACINA L /30

ZNGKLME DL - E-DOCS - CEMASIMILES  45:04'2

[27) 32324500

catu turt: su.gov hrf]
wwrw.Caluih ss gov.be D
o Montano, 96 - kd, das sart plics ro - LEP. 29010002 - Vildna - 3 n

L e e TR T

(27) 3232-4500 [N
turhfiiceturb.os. ;uv.:“rD
e

gowv.br | & |
Ay. Jeromimo Monteiro, 96 - Ed. das ti ublicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E

www. coturh.o

2025-9XB37W - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/05/2025 15:45 PAGINA 21/ 43



Gl B LAY

Cocwrpanh:a Estadual de Transportas Coletives de Passage

CETURBE

ros do Estado go Espirit

oyl e Ty Za Ll

5.5. Procedimentos para manutencio.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

3.3.6.

5.5.7.

5.5.8.

A CONTRATADA devera fosnecer acs seus empregados todos os equipamentos
o materiais necessarios para o bom andamento dos setvigos, bem como,
manté-los identificados com crachds durante a exacucdo de manutencbes nas
dapendéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer todas as pegas, componenies e placas
originais do fabricante do equipamento, guando necessaria a substituicao,

A CONTRATADA devers dispanibilizar 3 CONTRATANTE a ailternativa de acesso
ramotc 3 central telefdnica, inclusive com a disponibilizacdo de softwares
necessarios, senhas de acesso e lreinamento basico de operagio.

A CONTRATADA deverd manter as equipes de manutengao, assim como as
ferramentas, 5 equipamentos € os materials de censumo disponiveis para os
servigos de manutencds corretiva nos herarios e locais estabelecidos neste
Terrao de Referéncia, de modo a preservar as caracteristicas de continuidade
da sua prestagio. Os periodos, dias e horarios mails adequados para a
execucic desses servigos de manutencdo pela CONTRATADA serdo
determinados pela necessidade & conveniéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd elaborar a presncher as fichas de manutencdo para
cada equipamento submetido & prestacio dos servigos.

As fichas de manutengio deverdp conter, no minimo, a identificagao do
egquipamento {namero de tombamento e descrigdo do bem), & anotagdo de
seas caracteristicas gerais, o registro dos procedimentos de manutengdo
aplicados, des nomes dos responsaveis pela prastagio dos servicos e das
datas de sua realizacio, a relacds da pegas, partes e componentes
substituidos ou consertados, além de outras cbservagdes pertinentes.

A COMTRATADA devara informar imediatamente ao fiscal contrato quando
houver a necessldade de temada de medidas pela CONTRATANTE para a
resolugia de problamas ou saneamento de falhas ou defeltos, cemo as que
envolvem a necessidade de intervengdo da CONTRATADA. Neste caso
especificc, a CONTRATADA deverd fornecer, inclusive através de emissdo de
refatdrio préprio, dentro do prazo mdximo de 12 (doze) horas apos o inicio
do atendimento, a complata descrigic técnica do item, acompanhada das
informagfes necessirias para atuagdo da CONTRATANTE na resclugao do
problema guando for o caso.

A CONTRATADA devera manter registro todas as atividades desenvolvidas,
programadas ou eventuais 2 de guaisquer informagles de relevancia
relacionadas & prestacdo dos servigos, que necessariamente subsidiardio a
elaboracio do relatéric de manutengiio a ser entregue pela CONTRATADA
quando solicitado pela CONTRATANTE.

Pagina 22 de 42
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5.5.9.A CONTRATADA deverd manter o registro dos eventos extraordinarios e os
fatos e cemunicagies que tenham implicagdo contratual, tais como:
modificacles nas especificagdes, conclusio e aprovagio de servicos e suas
etapas, autorizagBes para execucdo de servigo adicional, autorizagbes
especiais para utilizagdo e descarte de materiais, pegas, partes e
componentes, ajustes no croncyrama e plano de manutengio, irregularidades
e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

5.5.10, A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em condigGes
adequadas de limpeza, manutengdo, operagio e controle, visando 3
preveng3o de riscos a salide dos ocupantes. Sempre que existirem condigies
inadequadas nos ambientes prediais, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE & origem da inconformidade e propor sugesties de melhoria,

2.5.11. A CONTRATADA devera realizar a atualizagio ou upgrade de firmwares e
softwares de todos os equipamentos com a GOltima versio de
software/firmware, podendo a CONTRATANTE selicitar a comprovacdo das
atualizaglies efetuadas e devends a CONTRATADA demastrar que os
softwares/firmwares estdo em suas altimas versdes,

*G322 PAGINA 12/ %0

5.5.12. A CONTRATADA devera realizar ¢ backup bimastral de todos os dados da
central (programac8afpardmetros) ou em tcdos os eventas em que se
modificarem os paramstros/configuragbes/senhas de acesso, fornecendo &
CONTRATANTE uma cépla digital do arquivo.

15062025

=

5.5.13. A CONTRATADA devera executar outras programacdes diversas relacionadas
as facillidades dos ramais instalados nas unidades da CONTRATANTE,
permitindo a integragdo e configuracdao do sistema de telefanla com sistemas
de telefonia de outras localidades.

IPIA S IMPLE;

-

Ll

5.5.14.A CONTRATADA devera reprogramar a central para adequacdo das
facilidades DDR e para acesso remoto (2 distancia).

5.5.15.A CONTRATADA devera realizar configuracbes de distribuices de ramais,
nomenciatura, ativagdo, desativacdo, modificagBes de permissées e
restrigBes de chamadas (internas e externas).

2023 XLRETL E Do

5.5.16.A CONTRATADA deverd executar modificagdes de classes, facilidade,
arranjos de grupo £ outras facilidades programadas através de comangos.

5.5.17. A CONTRATADA devera certificar-se de gue os equipamentos estejam em
pleno funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos,

5.6. Principais servicos para manutengdo corretiva.

5.6.1.A abertura de chamado de manutengde corretiva deverd ser feita pela
CONTRATANTE, mediante as seguintes informagdes: {a) local onde a
assisténcia técnica deverd ser prestada; (b) defeito ou falha apresentados;
(c} nome do responsavel pela solicitagdo do servigo.
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5.6.2.A CONTRATADA devera realizar todo e qualquer tipo de servigo, bem como

substituir & fornecer, mediante prévia autorizagde do fiscal do contirate,
placas, pegas, aparelhes digitals e IP, gateways/interfacesfmadules GSM,
componentes £ acessOrios, Necessdrios para o perfeite funcionamento da
solugdo de PABX sem dnus para CONTRATANTE, quando o mesmao apresentar
defeito parcial, total ou intermitente que prejudique o funcionamento do
PABX.

5.6.3. A manutengdo corretiva seré realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia

de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuragbes e
programagdes, cuja mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentamente da guantidade de chamados efetuados no més,

5.6.4. 05 servicos de manutengio carretiva deverfio ser realizados no equipamenta

sempre que oacorrerem falhas ou gue sejam observadas situagdes que
determinem sua necessidade.

5.6.5. Os atendimentos deverdo ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela

CONTRATADA e assinada pelo flscal de contrato ou superior.

5.6.5. A garantia dos servicos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de,

no minime, 90 (noventa) dias consacutives, e das pecas substituidas de, no
minimo, 12 (doze) meses, contados da data da instalacaofsubstituicio,
devidamente revisados, conflgurados efou consertados; sem qualquer Gnus
adicional & CONTRATANTE, inclusive em relagio &s eventuais despesas de
transporte, caso haja necessidade de os equipamentos serem encaminhados
para conserto em outra localidade.

5.6.7. Caso a peca defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de

substitulcdo definitiva, esta devera ocorrer mediante autorizagdo prévia da
CONTRATANTE. Esta substituicio sera realizada com pegas novas e em
perfeitc estado de funcionamento, de forma a manter as caracterisficas
originais da parte substituida, toernando-a propriedace do CONMTRATANTE, e
sem Onus para ela.

5.6.8. A manutengdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia

de falhas/defeitos nos eguipamentos ou necessidade de configuragdes e
programacfies, cuja mio de obra ji estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da guantidade de chamados efetuados no més.

6. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

6.1.
6.1.

1. 36 {guarenia) Licengas de ramais IP.

2.30 (guarenta) Aparelhos telefdnicos IP{(s) com fonte modelo CP 205 do

fabricante Unify.

65.1.2.1. Micro switch Giga, com display, FOE, viva voz, saida para headset e

monofone

VAL XLHBIUL £ DOCE COR ASIELZS 1004 822 PAGHA 33
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6.2. O servige deve prever a configuragao de rotas, perfis, acessos, ramais, coédigos
de usudrio, grupos de captura, bilhetagem e qualguer outro selemento
necessario para o correlo funcionamente da solugdo no atendimento das
especificagoes técnicas definidas.

6.3. Se necessdrio, a CONTRATADA deverd disponibilizar auxilio técnica para que a
equipe da CONTRATANTE possa interagir com a eperadora na integracdo da
central telefénica com as cperadoras STFC ¢ SMP.
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7. OBRIGACOES DAS PARTES.
7.1. Da CONTRATADA.

7.1.1. Prestar os servicos de suporte técnico € manutencio corretiva no regime 8 x
5 (oito horas e 5 dias por semana) das 8h as i7h.

7.1.2. Possuir central de atendimento e menitoramento disponivel a CONTRATANTE,
em idioma portuguds (Brasil).

7.1.3. Fornecer m3o de obra especializada e todos os materiais necessarios a
realizagdo completa da execugdo do objeto sempre em consonancia com Cs
padrdes de qualidade e pardmetros téenicos descritos no presente objeto.

7.1.4. Executar o objeto ajustadas, por intermédio exclusivo de integrantes do seu
quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a posigao de
dirstor, sécio cu integrar o quacdro permanente ds empresa licitante, na
condigio de empregade cu de prestador de servigos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculagde com a licitante, por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social {CTRS), contrato de prestagdo de sarviges, ficha
de registro de empregado ou contrato sccial, conforme o caso.

7.1.5. N3o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
demandado.

DAL TE e PAGHA IR 30

7.1.6. Fornecer, no ato da assinatura da contratoe, meios de contatos (telefones e
e-mails), mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia
contratuai.

7.1.7. Fornecer 3 CONTRATANTE a relagac nominal dos profissionais encarregados
de executar o objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado
previamente pela geréncia responsavel.

7.1.B. Apresentar o5 profissionais devidamente uniformizados efou identificados,
levando-se em consideragdo as restrigBes internas guante ao uso de
determinadas vestimentas, come calgdes, shorts ou bermudas, por exemplo.

Heh JLHBCL © WOUS CUPIASIMPLEY

7.1.8. Responsabilizar pelo transporte e movimentagao de seus colaboradores para
execugBo do contrato e que estes possuam todos os equipamenios e
instrumentos necessirios para prestagio dos servipps de manutengdn e
suporte técnico para execucdo do contrato.

7.1.10.Indicar um representante com atribvigbes de coordenar, comandar,
fiscalizar 2 orientar o bam andamento dos servigos, mantenda sempre
regime de entendimento com a CONTRATANTE.

7.1.11. Responsabiiizar-se, perante 3 CONTRATANTE e/ou terceiros, pala cobertura
dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os dnus, encargos, perdas efou danos porventura
resultantes da execugae do objeto.
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7.1.12.Responsabilizar-se perante 3 CONTRATANTE efou terceiros, por danos ou
prejuizos causadas durante a execucdo do objeto, por delo ou cufpa de seus
profissionais ficando obrigada a promover p devide ressarcimento ag erdrio
a pregos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificagZo pela drea fiscalizadora, sob pena de ter o valor
apurado descontade na proxima fatura, sem prejuizo das demais sancoes e

responsabilidades cabivels,

7.1.13. Manter durante a execugdo do objeto, todas as condi¢ies de habilitagdo e
quailficagdo exigidas na licitacin.

7.1.14. Responszbilizar-se  pela  regular quitacdo de tados os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo
do contrato, apresentando documentacio que comprove o seu correfo e
tempestivo pagamento.

7.1.15. Quando aplicdvel, apresentar certificados informando que os materials que
sardo utllizados nos servigos sio homologados pela ANATEL.

FAGRIA 16/ 5]

7.1.16.E responsabilidade da CONTRATADA fazer todps os ajustes necessarios ne
sisterna telefdnico objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em
questdes técnicas e entrar em contato com outras empresas que prestam
suparta técnice a fim de promover a comunicacdo entre centrais, guando
possivel,

%

DA E5162

1L

7.1.17. Eniregar relatdorios mensais das atividades executadas de manutengio
corretiva, constando o 2quipamento, localidade, a relagSo de pegas trocadas
ou reparadas, tipo de visita, data e horarios, nome do responsavel, conforme
formutério a ser estabeiecido entre as partes, além da descri¢do dos servigos
realizados, da programacas dos serviges, estudos e Jevantamentos
efetuados, informages sobre a situagdo dos equipamentes, ocerréncias,
sugestdes de qualquer natureza para aprimoramento dos serviges, as faltas
au Irregularidades encontradas na prestagio dos serviges continuos,
anotando as observagSes que julgar necessarias.

PLES

=
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7.1.18, Observar as disposicies da PORTARIA SEGER/PGE/SECONT N© 049-R/2010,
de 24 de agoste de 2010.

alz

7.2. Do CONTRARNTE.

7.2.1.Disponibilizar a CONTRATADA, quando scolicitado, toda a documentagic e
informagdes inerentes ao objeto contratade.

7.2.2.Pagar reqularmente & CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se
preenchidos todos os requisitos técnicos e legais.

7.2.3. Coaordenar, através da drea fiscalizadora dz contrate, a2 exacugda do objeto
pela COMTRATADA, efetuandu os registros das ocorréncias constatadas e
notificar @ CONTRATADA, por escrite, quaisquer irregularidades que venham
ocarrer em fungdo da execugdo do ohjeto.
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7.2.4. Informar &4 CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdo nos hordrios e
gias de cumprimento das tarefas e assegurar 0 acesso dos praofissionais
enviados pela CONTRATADA, quando devidamente uniformizados
identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.
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B. QUALIFICAGAO TECNICA.

5.1 E n_ecessa’rio o registro profissional dos trabalhadores juntamente ao registro
ou inscricdc da licitante junto ao Conselho Regional da categoria profissional
correspondente, na regido da sede da empresa.

8.2. Comprovacio de que a licitante executou servige continuado, por periodo nado
inferior @ 1 (um) ano, de manutengio CORRETIVA para uma central PABX
Siemens / Unify de mesmo porte ao equipaments definido neste Termo de
Referéncia assim como de ambiente contando 50% (cinguenta por cento dos
ramais) contratados.

8.3. Comprovacio de que a licitante executou servigo centinuade, por periodo nio
inferior a 1 (um) ano, de manutenciv CORRETIVA com utilizagio de central
PABX através de ambiente hibrido Analdgico, Digital e IP contendo CENTRAL
TRANSITO COM TRAFEGO CENTRALIZADO.

8.4, As comprovagdes serdo feitas por meio de apresentagdo de um Atestado de
Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessca juridica de
direito piblica ou privado, com a identiflcagdo do declaranta.

"H2Z PAGHIA 183D

*OTA2025

B.5. Deverdo constar dofs) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados:
nome do CONTRATANTE e da CONTRATADA, data de Inicio e término dos
servicos; local de execugdo; especificagbes técnicas dos servicos e os
quantitativos executados; e informagdo sobre o bom desempenho dos servicos.

ZPIASIMPLES

e

B.6. N&@o serdo aceitos atestados efou certidfes de acervas parciais, refarantas a
obras ou servigos exigidos na qualificagdo técnica em andamento.

>y

8.7. Qualificagdo técnico-profissional:

8.7.1.Registro ou Inscrigdo dos responsavels técnicos no Conselho Regional da
categoria profissional correspondente (CREA ou CAU) da regifo da sade da
empresa ou junto o Conselho Federal dos Tacnicos Industriais ou seu
respectivo Conselho Regional, da regidc da sede da ampresa, caso ja esteja
am operagao.

TXLRBOL E Dnx

i

B.7.2. Comprovagdo de que a licitante possui em seu quadre permanente
profissional devidamente reconhecido pelo CREA ou pelo CFT/CRT, de nivel
superior ou técnico, e que seja detentor de no minime 1 {(uma) Certiddo de
Acervo Técnico por exscugdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao
nbjeto da presente licitagdo.

B.7.3. AnotagGes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, acompanhada
da Ficha de Registro de Empregados.

8.7.4. Contrato social ou Ata da Assembieia referente a investidura ne cargo, no
casa de sdcio ou dirlgente da empresa licitanta.

{27) 323245 o
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8.7.5. Contrato de prestagiio de servigos ou de promessa de prestagio de servigos,
celebrado de acerdo com a legislagdo civil comum.

8.7.6. Mos casos do item 8.5, deverdo ser anexados us contraics e declaragodes
individuais, por escrito, dos profissionais apresentados, autorizando sua
inclusdo na equipe técnica e confirmando a sua futura participagav na
execugio dos trabalhos.

8.7.7.0s profissionais indicados pela licitanie para comprovagdn da capacidade
técnica-profissional deverao participar da execugdo dos trabalihos, admitindo-
se a sha substituicdn per outros de experiéncia equivalente ou superiar,
desde que aprovada pela CONTRATANTE.

8.7.8. A Licitante deveré apresentar comprovacdo técnica da Certificagdo Unify,
Master / Service Provider Specialization ou a Certificagao Unify, Professional
Specialization. Essas certificagbes s@o imprescindiveis para garantir aptidao
técnica minima necessaria para execucan dos servigos assim como possibilitar
a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante Unify. Empresas que
nd3o possuem em seu quadro essas certificagdes ndo possuem acesso acs
sistemas de abertura de chamadoes prioritario junto a Unify para gue seia
exequivel o cumprimento dos nivels de servigo atendidos, assim como nasc
possuesm acesso aos softwares mais atualizados para a gestdo dos ambientes.

9. VISTORIA.

9.1. A visita técnica para conhecimento pieno das areas de execugdo do objeto do
contrate & facultada & Hcitante para verificacio das condigbes locais, com a
finalidade de obter a avaliacio propria da naturera, complexidade e
guantidade dos trabalhos, materiais e equipamentos necessaries, bem coma
para a cbtzngdo de quaisquer outros dados que julgar relevantes para a
formulacdc da proposta.

0.2. A visita técnica podera ser realizada até o Ultimo dia 0til anterior a data fixada
para a abertura da sessdio péblica, mediante prévio agendamento junts a
(Orgao ou Secretérla) pelo e-mall XXX@XXX.es.gov.br ou pelo telefone 27
1636-XXXX, € sera realizada no seguinte enderegor XXXXXOOXX

9.3. A licitante deve ser reprasentada por seus administradores, procuradores cu
prepostos, que devem apresentar documenio de identificacéo, procuragao,
carta de preposigao ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa
indicada para a respectiva vislta.

9.4, A visitagdo serd limitada a uma licitante por vez, de forma a evitar a reunido
de interessados em data e horario marcados capazes de dar-thes conhecimento
prévio acerca do universo de concorrantes.

9.5. A visita técnlca ndo sera obrigatéria, sendo dispensada também a apresentacdo
de declaragio de comparecimento ou conhecimento dos locais.

9.6. Para todos os efeitos, considerar-se-a gque a licitante tem pleno conhecimente
do lacal 2 de todas as InfarmacBes para execucdo do cbjeto, ndo podendo
alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear medificacbes, nosp

jav.b
urb br
W Lerdnimo Mant 86 - Frl dar K g uh 3 - 2 -
[ || " m m i
Y v
Av, Jarénimo Monteiro, 86 - Ed, das o ! #: 23010-00
A O T T T T S e e § T e e ,- o = e e = ey

ol bt el

Pagina 30 de 42

;350

180NN 1R 22 'ADG HA GE

=%

2 XLIZS UL - E-LDHOUCS - D0iA S B L

ria

T e

2025-9XB37W - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL - 02/05/2025 15:45 PAGINA 30 /43



CETURB 1 ' Péagina 31 de 42

Companha Estadual de Trarspories Colchves ds Fassage ros do Estade ca Espinto Santo

CETURBE:

Precos, prazos e condigdes au requerer o reequillbrio econdmico-flnanceiro em
decorréncia da falta de informacBes sabre o objeto.

10. PRAZOS.

10.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma
das categorias abaixo:

i0.1.1. Baixa:

10.1.1.1.  Problemas de funcionamento ou comunicacio em um aparelho

telefénico
10.1.1.2. Demandas de ajustes de configuragies em qualguer eguipamento ou a
software da solugio. 8
]
10.1.1.3. Demandas de extracao de dados ou relatérios da central, %
10.1.1.4. Demandas de configuragbes para integracio com solucdes préprias da S
CONTRATANTE (2parelhos telefonicos, PFABX externos, solucdes de )
comunicagdo unificada e colaboragdo, entre outros). 5
10.1.2. Intermediaria: g
10.1.2.1.  Problema de funcionamento ou comimicacdo em mais de um aparelha &
telefénico. i
K
16.1.3. Mediana: 3
i)
10.1.3.1. Problema de comunicagdo intra-drgdoe via IP/SIP. g
5
=
10.1.4.  Alta: g

10.1.4.1. Qualquer problema que afete a comunicaciio de toda uma localidade.

10.1.4.2.  Problema de comunicagdo cam a Rede Pibilca de Telefonia (STFC e
SMP),

10.1.4.3. Problema de comunicagdo inter-drgdo para mais de um orgac via
IP/SIP.

19.1.5. Critica/Emergencial:

10.1.5.1. Quando o incidente ocorrido ou soficitagdo de atendimentc ndo estiver
entre os descritos nas classificagSes actima, a classificagio na severidade
correta sera de escolha exclusiva e razoavel da CONTRATM}I’E\ﬁqs“‘F%s

triarh Beeturh sk gov br 5]
www.Colurb.es.gov.br n
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casps, somenta podera ser enguadiado em  classificagdo
Critica/Emergencial casos excepcionais que notadamente prejudicam o

funcionamento parcial ou total dos serviges de urgéncia e emergéncia a
populagio.

10.2. Meta de desempenhn: © prazo de sclugdo para cada categoria de
severidade e o periodo a ser aplicado para a dedugdo no pagamenta dos
servigos prestados pela CONTRATADA esta descrito na tabela abaixo:

'severidade Tempo para solugdo do Incidente, apés
| : abertura do chamado
| Baixa 3 dias Uteis
Intermediaria 12 horas uteis
Mediana 8 horas Gteis - 1 B
Alta 4 horas corridos S S
[ critica/Emergencial 2 horas corridas w
11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR). ﬁ
a
=
11.1. O IMR é um Instrumento que permite definir bases objetivas para afericdo da -
qualidade do objeto executado, permitinde a Administragae, também com base @
em previsio expressa no instrumento convocatério, promover as adequacgdes 0
de pagamento devidas no caso de nao se verificar o atendimento das metas 5;
astabelecidas. L

11.2. O pagamento serad proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
IMR, ¢ qual define objetivamente as niveis esperades de qualidade da
prestacdo dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento.

11.3. O ndo atendimento do IMR e a consequente redugdo do valor a ser faturado
n&o inibe a aplicagdo das demais penalidades previstas no contrato e 0s graus
de reducio podem ser observados na tabela abaixo:

2025-XLREQL - E-DNCES - GOMMA SINTLES

GRAU ' CORRESPONDENCIA
L 0,5% sobre a valor faturado no més de referéncia da ‘
ocorréncia [
2 1,0% sobre o valor faturade no més de referéncia da

ocorréncia

11.4. A apuracao do nivel de servico do periode se dard descontando o somatério
dos ltens descumpridos conforme descilto na tabela abalxo:

IR AW TRDESCRIGAQ T GRAU
| 1 Delxar de cumprir s prazos pactuados no contrato 2

| 2 Deixar de apresentar os relatdrios previstos no

! contrato

3 Utilizar pecas & materials em desacorde com o 2 ‘
\ previsto no contrato ‘
11.5. Para fins de apuracio do periodo faturado, cada item sé seréd computado uma

tnica vez.
(271 32324500 N
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11.6. O percentual apurad;-;eré aplicgdo sobre o valor total da fatura do més de
referéncia da ecorréncia,

12. RECEBIMENTO DO OBIETO, FATURAMENTO E PAGAMENTO.

12.1. A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado
no més de referéncia, vedada a antecipagdo.

12.2. © recebimento do servigo acorrerd da seguinte forma:

12.2.1. Caberd 3 CONTRATADA no 19 dia Gtil apds a conclusis da parcela
comunicar por escritc & CONTRATANTE tal fato, devendo a Administragéo
receber o objeto na forma do presente instrumento.

12.2.2. Provisoriamente, pelo responsiavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 2
{dois) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA.

12.2.3. Definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinada palas partes, apoés o
decursp do prazo de dez dias.

12.2.4. Apos receblmento definitive do abjeto, na forma deste instrumento, a
CONTRATADA devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

T APDRNAGI? PAGKA 37 { 5G

12.3. A fatura serd paga até o 10 (décima) dia Gtil apds a sua apresentacdo, sendo
que © pagamento s¢ poderd ser realizado nos dias 10, 20 ou 30 de cada més,
conforme determina o inciso IV do Decreto n® 4662-R e inc. II do art, 1° da
Forkaria SEFAZ n® 34-R de 18 de junho de 2020,

12.4. Caso o 10° {(décimo) dia 4til, ocorra nos intervalos entre os dias 10, 20 ou
30 de cada més, o pagamento 50 ocorrerd em uma das datas informadas no
itemm 11.2.1, a mais proxima ao 109 {décimo) dia Otil.

12.5. © pagamanto serd mensal e de valor fixo, proporcional ao atendimento das
metas estabelecidas no Instrumento de Medigdp de Resultads - IMR deste
Termo de Referéncia, o gual define objetivamente os niveis esperados de
qualidade da prastacdo dos servigps e as respectivas adequagdes de
pagamento.

NPXT RRCI -F-NOCS - COPIA SIMPLFS

12.6. O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado
ndo inibe a aplicagdo das demais penalidades previstas em contrato.

12.7. Junto com a fatura devera encaminhar relatéric dos servicos executados
mensalmente com todoes os chamados (abertas, em execugio e encerrados).
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13. VIGENCIA DO CONTRATO.

13.1. o prazo de vigéncia contratual tera inicio na dia subseguente ao da
publicagdo do resumo do contrato no Didrio Oficiai e tera duragdo de 12 (doze)
meses.

13.2.© rontrato pederd ser rescindido antecipadamente pela
CONTRATANTE sem gerar quaiquer direito indenizatério &
CONTRATADA, desde que notificada cam antecedéncia de trinta dias.

14. PENALIDADES.

14.1. O atraso injustificade na execugdo do contrato sujeitard o licitante contratado

4 aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condig@es: &

-

14.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (irés décimos por cento) por dia de ]

atrasc, a incidir sobre o valor total reajustado do conirato, ou sobre o saldo Eé
reajustado nao atendido, caso o confrato encontre-s¢  parcialmente

executado. E‘

w

14.1.2. Os dias de atraso ser3o contabilizados em conformidade com o i

cronograma de execugao. 3

-

[

- " g

15. ADEQUAGRO ORGAMENTARIA. g

=

15.1. A decpesa para esta contratacdo correrd 3 conta dos recursos financeiros §

aprovados nas respectivas Leis Orgamentdrias do exercicio em que se der a

contratagdo. E

N

g

o

i

&

=

{271 32324500
coturhitcrinrh on qov hrm

wwowcelur bous.gov. by D
Av. feranime Monteira, 36 - Eii. das Heparticoos Publicas - Ceatra - CEPL 22010-002 - Vilotia - €8 ﬂ

{27) 3232-4500

ceturbiceturb.cs.gov.br g

www.ccturb.es.gov.br c

Av. Jorénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitdria - ES u
#
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16. MODALIDADE DE LICITACAO.

16.1. Os servicos descritos no presente Termo de Referdncia sdo faclmente
encontrados no mercadg, sendo possivel estabelecer padrées de qualidade e
desempenho peculiares aos itens solicitados. Pelo exposta e pelos valores
apurados, sugerimos a modalidade de PREGAO ELETRONICO e cam utilizagao
do MENCR PRECD na escolha do fornecedor.

16.2. Deste modo, o presente documento contém os elementos essencials
determinacos peala legislagdo, dascritos da forma a subsidiar os interessados
em participar do certame na preparagdo da documentacdo e na elaboracio
da proposta,

16.3. Sugerimos na presente contratagdo o julgamento das propostas de pregos
pelo critério do MENOR PREGG GLOBAL.

A 71 100

17. CRCAMENTOS E MAPA COMPARATIV(Q DE PREGOS.

Fa

17.1. A quantidade prevista e valores maximos para a Heitacdo sdo sugeridos na
tabeia abaixo:

=)

o

Locagdo com manutengde inclusa on-site de central telefénica, méduios, ;

17.2 licengas, e aparelhos IP(s} da marca Unify para o equipaments, dascricdo =

de Dbjsto Marca Unify modelo OpenScape Business X3. @

Valor |Valor E

DESCRICAD Quant |unitarie |total K:z";' s

mensal [mensal i

17.2.1|Licencas de ramals IP. 30 [Rs o006 :: R$ 0,00(

L =

Aparelhos telefénicos IP{s) com fonte =

madelo CP 205 com Micro switch Giga, RS M

17.2.2 |com display, POE, viva voz, saida para 30 |R% 0,00 0.00 R$ 0,00 &
H r

headset e mono fone do fabricante 5

unify. A,E‘

17.2.3]Licencas de Tronco 52M J SIP Trunk, 30 |R% 0,00 o :g R% 0,00 '
y

17.2.4 |Modulo DIUT2 para 0SB X8. 1 RS 0,00 o gﬁ R% 0,00
|
TOTAE MENSAL E TOTAL ANUAL o :: R$ 0,00

L

18. PROPOSTAS,

18.1. A proposta de prego ajustada ao valor estipulade devera seguir a forma
definida naste Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

18.1.2. Concordar com todos os termos e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, incluindo as obrigacdas da contratante. 27) 32324500 |

calurky aturia -u.uav.brl =3
WY r s gov br D

Av, Jeréninie Monlo Ed. das R 4] HIT Cunt EP. 20010-002 - Vitori: - &8 ﬂ

7) 32324500 k8§
cetur wguce!urb.us.gov.brm
www.ceturb.es.gov.br D

4

Av. Jerdmmo Monto G- Ec t¢ Gl Centro EP: 29010-002 ~ Vitoria - ES
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L rgmetrn £+ v W1 Teme o lom Cuwbs vm B gy g F L B ootz

18.1.3. Apresentagdo dos demonstrativos de Prege Total e de Pregcos Unitarios, na
forma do

ARl TH R PAUIRA Y )

TSR IHIH - R 0K - GOV A NI FS

i271 3732-4500

enturbiirelurh ox aov [T}

wers cetuch o8 gav br Y

Av. Jeromme Moniciro, 96 - Ed. dax Reparticons Publicas ~ Centro - CEP. 29010-002 - Vilonia « -1 n

(27) 3232-4500

colurb@cceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jordnimo Montairo, 96 - Ed. das Repartigées Poblicas - Contro - CEP: 22010-062 - Vitoria - ES
e B B T T P e T P R e e
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Compnemmn I wap=pon 0 T — C maepons 59 F. s But

18.1.4,. ANEXQ I — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS.

19. GARANTIA.

19.1. A garantia minlma para a5 servicos indicados neste Termo de Referéncla
deverd ser de 90 (noventas) dlas apds o acelte definitive, independente das
demais ex!géncias.

20. VIGENCIA DOS CONTRATOS.

20.1. Qs contralas, caso celebrados, terfc vigéncia de 12 (doze) meses a contar
da data de sua assinatura.

GR COPASMPIFS  GMA20M, -7 22 FAGIHA GE 4 W)

MPLKIARA F W

(27) 32324500

c-lulbﬁcuium_nh.gov.brm

www coturb os gov br D

Ay Jderonimao Montairo, 86 - Td das Repartig@es Pahlicas - Ganira - CI P 29n10-002 - Vilaria - F5

(27) 3232-4500
cc!urb@cturb.oi.gov.brm
www.coturb.es.gov.br n

Av. Jerdnimo Montairo, 96 - Ed. das Repartigoes Poblicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES
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ANEXO I — MODELC DA PROPOSTA DE PREGOS.
A {Org3o ou Secretaria)
A/C: Senhor {a) Pregoeira (a).

Apresentamos nossa proposta para Locagde tom manutencdo Inclusa an-site de
central telefanica, modules, licengas, , e aparelhos IP{s) da marca Unify para o
equipamenio, descrigao do Objeto Marca Unify modele OpenScape Business X8,
conforme as definicdes deste Termo de Referéncia e da planiiha de pregos abaixo:

Lpcagdo com manutengdo inclusa on-site de centrais telef8nicas, maduips,
i licencas, e aparelhos IF(s) da marca Unify para o equipamento, descrigio
do Objeto Marca Unify modelo GpenScape Business 8.

ot Jvater [
= Qua ;. total |Valor
DESCRICAD io
nt e :nensa Anual
i
1.1 |Licengas de ramais iF 30 RS RS R$

o,60| 0,00] o000

Aparelhos telefénicas IP(s) com fonte
modelo CP 205 com Micro switch Giga, com 10 R% R% RS

COPIA SINLES 18042025 "322 TAGHAZT! S

e display, POE, viva voz, saida para headset e o.6c| 0,00, 0,00
mono fona do fabricante Unify.

: R$ R$ R$

1.3 Licengas de Tronco 52M / SIP Trunk, kL] 0,00 0,00 0,00
. RS RE RE| 7

1.4 |Mddulo CIUT2 pf’a QSB X8. 1 0,00/ 0,00/ 0,00

R% R&

TOTAIS MENSAIS £ ANUAL 0,06¢| 0,00

SUNRBGL - E-DLAGS -

Z

Valer Global: R$ XX. XXX, XX {valor por extensa).

Nos pregos apresentados para os Itens acima identificades estac inclusos todoes os
componentes necesséarios ao completo funcionamento da solucio de telefonla em
use na (Drgdo ou Secretaria).

Da mesma forma, est3o inclusos todos 0s custes necessarics & completa execugio
dos servigos, tais como: tributns, fretes, seguros, 2ncargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e guaisquer outras despesas que tncidam
au vernham a incidir sobre o objeto desta licitacio.

0 prazo de validade da proposta & de { ) dias,
contados a partir da data de abertura do Pregaa. (N3o podera ser inferior a
sessenta dias).

(271 3232-4500
cotw b @Heoturl.o gov.br
wwrw celurh e gov hr m
Ay Jardnima Montstro, #6 - £d. das Repartics ihiica® - Centra - CEP 290100062 - Vdrin -1 5
U e S ———— i —— T E——e— .

27) 3232-4500 {3

urbflceturb.es.gov ] e J
www.ceturb.es.gov.br ':j
Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Roparticées Pablicas - Contro - CEP: 20010-002 - Vitoria - ES m
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R el I 1] I Aoy —
Casc nos seja adjudicado a abjeto da licitagao, comprometemos a assinar o conatrato
no prazo determinado no Edital, & para esse fim fornecemos os seguintes dados:

BLA2025 7522 PAGHA S 30

2025 AA3GL EDOCS S0P ASIMELES

{271 3232-4500
cnurbﬁir.llurh.cl.gov.brm
www calurh ex gov br G

Av. Jerénimo Konieiro, 96 - Lo. dus Reparticoes Publicas - Centre - CLP: 29010002 - Vitoria - £S

EE—— T T T T T T T e e e —

(27) 3232-4500
ceturb@eeturb.es.gov.br =]
www.coturb.os.gov.br c

Av. Jeranimo Monteiro, 36 - Ed. das Reparticboes Pablicas - Centro - CEP: 298010-002 - Vitoria - ES E]
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T 4t e T i rp it e o B sy ey s i Fusenibe Sonid

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social: ICNPI:
Endersco; lTeIfFax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: |c/C:
DADOS DD REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:
Nomea:
Enderega:
CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Fungdo
RG: COrgdo Expedido:
Naturalidade: Nacionalidade:
Local & data Mame e assinatura do responsavel legal

ANEXO II — LOCALIDADE E MODELOS DOS EQUIPAMENTOS

T
CAPE Business

(XEXAKAKXX)

0:5KLABOL - E-DOGS - COPASMMLES 1604202518 22 [PACHA 25730

{2 7) ¥732 An00

ceturbggceiurb e3 gov brfi]

www.cniurb.az.gov.br a

A Jordnime Monteio M6 = B das Reperhgons Prbbcas = Ceatie - TR0 20010-0107 - Vitorna - % n

(27) 3232-4500

ceturb@eeturb.es.gov.br ]

www.ceturb.es_ gov.br c

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 20010-002 - Vitdria - ES E
lllIlllllIlllllllllIIlllllllllllIIllllllIlllllllllllIlllllIlllllllllllIlIIlllllllllllllllllllllllll
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WHFORMAGOES DO UDCUMENTO g

DocLmerts caplurado em 13045025 16 22:45 {HGAIRID DE BRASLIA - UTC-3)

por WISH Y P XOTC SANTOS IGMRCNTE I NFORMAT CA - GIIC - GITURA - GOVI|S)
Valor | agal CCPIA § M TS | Nalireza: DGR IMENTE NATC-DIGT A1

Avnpontaiimie go cooLnenly pode ser sor fenty peka i b hipssve-Uucs.es g A2 T X 0L

PAGIA I W

L IL (Bhretei g [ i)

MREXIRAQ - F.DOLS - COFA SIMPFS

(27) 3232-4500
cuturb@cn(urb.es.gov.bra
www.ceturb.es.gov.br c

Av, Jerénimo Monteiro, 9G - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ

2025-9XB37W - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/05/2025 15:45 PAGINA 41/ 43



CETURB Es Pégina 42 de 42

Comepanhia Estadual de Transpertes Celelives de Passage ros do Ertado oo Espirito Santo

ANEXO 1l - PROPOSTA COMERCIAL

METODO

Befo Horizonte, 22 de obril de 2025

A
CETURB- ES
ATT: GIOVANNA DEMARCHI ROSA

REF: PRORROGACAC DE CONTRATO

Prezados Senhores,

informamos que estamos de  acorde com a prorrogagdo do contrato por um
periodo de 12 meses,

solicitamos aplicagdo do reajuste conforme pravisto no contrato.
valor atual mensal: R$2.158,20 INPC: RS 2.270,51

valor Total Anual: 27.246,12

Atepcfosamente,
i

F \
;\; o i
Rongldo Anifrade

W5-IHET I - FOASE -CODARMIIFS XN UZ005 TR0 PAGTA 10D

-

Metodo TelecomunicagBes @ Comércio Lida.

thrtods Teecomunizagies @ Lomeres . 04

A 3acic doreri ca Metc 13- ZstonlBe o mﬂ uniFy
Horizonke 1AL, Co9, 39492070 SonicWALL CEHT'FIED
Fore 13712192 €8 — |
redainetodatelezom com br '

{27) 3232-4500

ccturb@ccturb.cs.gov.hr

wwwv.ceturb.es.gov.br B

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartices Pabhicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E’]
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MARCELO CAMPOS ANTUNES FABIO GOMES DE AGUIAR
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR ADM.E FINANCEIRO
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EXECUTIVO

Vitoria (ES), terga-feira, 06 de Maio de 2025.

Paragrafo Gnico - No que se refere as contratagdes
diretas, Administrativa, Pregdo e art. 74 da Lei
14.133/2021, a atuagdo da DIRAD serd restrita as
hipdteses previstas nos incisos I e I do art. 75 da
Lei 14.133/2021.

Art. 2.2 - A Diretoria de Administracdo e Financas
devera  apresentar, mensalmente, Relatdrio
consoiidado das atividades ora delegadas.

Art. 3.9 - Esta Instrucdo de Servico entra em vigor
na data de sua publicacdo, cessando os efejtos da
Instrucdo de Servigo N.2 007 - N, de 20 de setembro
de 2023, publicada no DOE-ES em 21/9/2023.

Art. 4.° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JOSE EUSTAQUIO DE FREITAS
Diretor-geral do DER-ES

DECIO CRUZ OLIVEIRA
Diretor-executive Geral do DER-ES
Protocolo 1544710

EXTRATO DE RESCISAO UNILATERAL

Contrato de N°: 022/2023

Contratante: Departamento de Edificagdes e de

Rodovias do Espirito Santo ~ DER-ES.

Processo E-Docs N9: 2021-1Q679

Forma de Contratacdo: Edital de Concorréncia

Publica n® 027/2022.

ID. CidadES TCEES NO°:

2022.500E0100014.01.0080

Contratado: TRIENG ENGENHARIA LTDA - EPP,

CNPJ: 26,575.059/0001-00

Objeto: Fica neste ato unilateralmente rescindido

o Contratc n® 022/2023 originalmente celebrado

entre as partes inicialmente identificadas. A rescisdo

do Contrato n® 022/2023, ora operada, tem

fundamento nos fatos e informactes registradas e

apuradas através do processo n9 2021-1Q679. Além

dos fundamentos citados nos itens precedentes,

a rescisdo contratual em comento, funda-se no

disposto das Cldusulas Décima Quarta, item 14,1

do Contrato e na autorizag8o constante dos art. 77

€ 78, inciso 1, sendo operada unilateralmente pela

Administragdo, conforme previsto no inciso I do art.

79, todos da Lei n® 8.666/93.

Fica resguardado a empresa TRIENG ENGENHARIA

LTDA - EPP o direito de recurso no prazo de 05

(cinco) dias uteis contados da publicacdo deste em

conformidade com o artige 109, inciso 1, alinea “e”

da Lei 8.666/93.

Assinatura: 05/05/2025.

DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL-~ DER-ES

Protocolo 1544372

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO
ADITIVO

Contrato N°: 032/2023

Contratante: Departamento de Edificacées e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES

Processo N°. 2021-T1PGB

Forma de Contratagdo: Edital de RDC Eletrdnico
n® 009/2022

ID CidadES TCEES; 2022.500E0100014.01,0057
Contratado: CONSORCIO CONTEK-ENGEPAVI
CNPJ N: 50.299.849/0001-86

Objeto: 1. Prorrogacdo do prazo de Vigéncia do
Contrato N© 032/2023, pelo prazo de 180 (cento
e oitenta) dias, a contar de 16/05/2025, conforme
autorizacdo prevista na sua Clausula Oitava, em

DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

35

conformidade com o artigo 57, § 19 da Lei Federal
8.666/93. Em razdo da prorrogagaoc do prazo previsto
no presente termo aditivo, a vigéncia do contrato ora
aditado passaré a se encerrar em 11/11/2025,
Assinatura: 05/05/2025
DECIO CRUZ OLIVEIRA
Diretor Executivo Geral - DER/ES

Protocolo 1544518

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO

Contrato N°: 047/2022

Contratante: Departamento de Edificacdes e de

Rodovias do Espirito Santo - DER-ES

Praocesso N°: 2021-4JLWL

Forma de Contratagdo: Edital de Concorréncia

Pablica N°: 059/2021 " g

Contratado: A, MADEIRA INDUSTRIA E COMERCIO

LTDA.

CNPJ: 28.154.862/0001-98

Objeto: 1. O presente Termo Aditivo tem por objetc

a prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato n.o

047/2022 por mais 140 {cento e quarenta) dias,

a contar de 22/11/2025 e do prazo de execucdo

por mais 140 (cento e quarenta) dias, contar de

07/05/2025, conforme autorizacdo prevista na sua

Cldusula Oitava e no previsto no artigo 57, § 1°, da

Lei 8.666/93, mediante autorizacdo do ordenador de

despesas, conforme justificativas e novo cronograma

de execugdo em anexo e que passam a fazer parte

do referido contrato. Em razédo da prorrogacio de

prazo previsto no presente instrumento aditivo, a

vigéncia do Contrato n® 047/2022 ora aditado, que

se encerraria aos 21/11/2025 passara a se encerrar

em 10/04/2026.

Assinatura: 05/05/2025.

DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL - DER-ES

Protocolo 1544657

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 11/2025
Contratante: CETURB/ES.
Contratada: D'MONTAL MONTAGENS LTDA.,
Objeto: Prestacdo de servicos de manutencdo
corretiva na estrutura da Estacado da Praga do Papa e
manutengdo preventiva nas estruturas das Estacoes
Aquaviarias da Grande Vitdria.
Modalidade: Contratacdo Direta.
Fundamentag¢io: Lei n® 13.303/2016 e
Regulamento Internc de Licitacées, Contratos e
Convénios da CETURB-ES - RILC, Art. 101, Inciso
XV.
Valor Total: R$ 2.119.431,43,
Vigéncia: 180 dias a partir de 02/05/2025.
Processo n?; 2025-TLGKV
Comissao Gestora: Josan Paier, Mariana Neves
Soares e Natalie Cuzzucl Barbieri,
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1544010

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N©° 12/2024
Contratante: Ceturb/ES.
Processo N°: 2025-4QDS]
Forma de Contratacdo: Dispensa de Licitacao.
Contratada: Método Telecomunicagdes e Comércio
Ltda.

Assinade diguatinente pele DIC - DEPARTAMENTO Db IMPRENSA OFICIAL [0 FSTADO DO FSPIRITO SANTO Data: Segunda-feira, 5 de Marwe de 2025 4s 21.4%:03 Codigo de Awienticagda. Th7c83cd
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CNPJ: 65,295.172/0001-85.
Objeto: Prestacdo de servicos de locagao com
manutencdo inclusa on-site de central telefonlca,
médulos, licencas e aparelhos IP(s) da marca Unify
para o equipamento, descricdoc do Objeto Marca
Unify modelo OpenScape Business X8.
valor Mensal: R$ 2.270,51.
Vigéncia: 20/05/2025 a 19/05/2026.
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1544274

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos

Hidricos - SEAMA -

AVISO DE CONSULTA E AUDIENCIA PUBLICA
N° 001/2025

Projeto: Programa de Gestdo Integrada de Recursos
Hidricos e de Revijtalizacio de Bacias do Espirito
Santo - Programa Aguas € Paisagem II.
Empréstimo: IBRD-9519 (P176582)

Método: Solicitagéo de Oferta

Referéncia: BR-AGERH-ES-329927-CW-RFB
Objeto: Contratacdo de empresa especializada,
na modalidade projeto e obra, para construgado
do Centro Especializado em Resposta a Desastres
(CERD) do Corpo de Bombeiros Militar do Espirito
Santo (CBMES).

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA, torna publico que realizara, no
periodo de 06/05/2025 a 26/05/2025, a Consulta
Pliblica SEAMA 00172025, com o objetivo de colher
contribuicbes técnicas qualificadas que possam
subsidiar o aprimoramento dos documentos
preliminares que norteardo a futura licitagdo para
elaboracdo do projeto executivo e execugdo da obra
do CERD. A Consulta Plblica ocorrerd no periodo de
06 a 26 de maio de 2025, por meio de formulario
eletrdnico, disponivel em: https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLScQzIKwITa3Es8WzFBSRq1XSdf5
EccLOFfL7DZS0hnVvmoM4Q/viewform, A Audiéncia
PUblica acontecerd no dia 20 de maio de 2025, as
inscricdes para participagdo devero ser enviadas
até 16 de maio de 2025, por meio do formulario
eletrénico: https://forms.gle/U9sD1jBtgTXrHMGG6.
As informacgBes e procedimentos para contribuigdo
estdo disponiveis durante o periodc acima, ne
endereco eletronico: https://seama.es.gov.br/
licitacoes. Os interessados poderdo obter mais
informacdes das 09h00min as 16h00min, atraves do
e-mail uip.cepdec@bombelros.es.gov.br.

Vitdria, 05 de maio de 2025.

Dayane Cassandri
Presidente da Comiss&o Especial de Licitagao 1
Programa Aguas e Paisagem II

Protocolo 1544647

ERRATA
Considerando a publicagdo da PORTARIA N° 014-R,
referente a alteracio da PORTARIA SEAMA n°
012-R de 09 de abril de 2025 com 0s novos prazos
do cronograma para implementagdo do 2° Cicio
do Programa PET VIDA, publicado no DIO-ES em
05/05/2025.

ONDE SE LE:
(...) PORTARIA N° 014-R, DE XX DE ABRIL DE 2025

EXECUTIV

’

 Vitoria (ES), terca-feira, 06 de Maio de 2025.

LEIA-SE:
(...) PORTARIA No 014-R, DE 02 DE MAIO DE 2025

ONDE SE LE:

(...) Vitdria, 02 de abril de 2025.
LEIA-SE:

(...) Vitdria, 02 de maio de 2025.

Vitéria, 05 de maio de 2025.

FELIPE RIGONI LOPES
Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos

Protocolo 1544538

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
- IEMA -

INSTRUGCAO DE SERVICO N° 046-S, DE 22 DE
ABRIL DE 2025

A DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO ESTADUAL
DE MEFIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS -
IEMA, Autarquia Estadual, no uso das atribuicGes
que lhe confere o art. 8° do Decreto 4109-R/2017,

Considerando a necessidade de contratacédo
temporaria por excepcional interesse publico,
prevista no art. 37, IX, da Constituicdo Federal
e regulamentada, no plano estadual, pela Lei
Complementar n® 809/2015;

Considerando o Processo Seletivo Simplificado
- Regularizagdo Fundidria, constante do processo
eletrénico n® 2024-DOTHK, que trata da contratagdo
temporaria de profissionais com a finalidade
proceder com a regularizacdo fundiaria dos pargues
estaduais, especialmente com a implementacé&o
do Programa de Desenvolvimento Sustentdvel das
Unidades de Conservagio do Estado do Espirito
Santo;

RESOLVE:

Art.1° CONSTITUIR a Comissdo Organizadora
do Processo Seletivo Simplificade, composta pelos
servidores relacionados a seguir:

Jeane Oliveira Almeida - NF 3013839 - Presidente
Roberta Deorce Soares Honorato - NF 2703432
- Membro

Claudia Coutinho Freitas Loureiro-
- Membro

NF 2953587

Art. 2° A comissdo referida no artigo anterior tera
como atribuicdo coordenar as agdes administrativas
necessarias & realizacdo do Processo Seletivo,
para a contratacio de servidores em designagdo
temporaria no IEMA,

Pardgrafo dnico. A comissdo terd validade
coincidente com a vigéncia do referido certame.

Art. 39 Esta Instru¢do de Servigo entrara em vigor
na data de sua publicagdo.

Cariacica, 22 de abril de 2025,
MARIO STELLA CASSA LOUZADA

Diretor Geral - IEMA
Protocole 1544542
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