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CONTRATO N° 11/2026

PROCESSO E-DOCS N° 2026-L754Z

Fundamentacdo: Dispensa de Licitacdo, Art. 29, Inciso II da Lei
13.303/2016 c/c Art. 101, Inciso II do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
CHATBOT COM RECURSOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES E A EMPRESA INTELLIWAY
TECNOLOGIA LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na methor forma de direito, de
um lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, doravante denominada simplesmente
CETURB-ES, situada na Av. Jerdénimo Monteiro, n® 96, Ed. Das
Reparti¢des Pdblicas, 5°, 6% e 7° andares, Centro, Vitéria, ES, CEP:
29.010 - 002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51,
através de seus representantes legais, a Sr2 Natasha de Oliveira
Sollero, brasileira, inscrita no CPF n® 100.932.076-97 e da Carteira de
Identidade n® MG 13990369, Diretora Presidente, e o Sr. Fabio Gomes
de Aguiar, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n® 019.955.417-02,
portador da Carteira de Identidade n¢ 1.026.314 - SSP/ES, Diretor
Administrativo e Financeiro, e do outro lado, como CONTRATADA, a
empresa INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA, situada na Rua Roberto da
Silva, 20, Ed. Premium Office — sala 309, Anexo Torre B, Mata da Praia,
Vitoria/ES, CEP: 29.066-091, inscrita no CNPJ/MF sob o no®
21.337.573/0001-85, representada neste ato pelo Sr. Carlos Eduardo
Branddo, brasileiro, casado, engenheiro de computacdo, inscrito no
CPF/MF sob o0 n® 017.133.287-39, tém entre si, justo e contratado, a
prestacdo de servico no FORNECIMENTO DE PLATAFORMA CHATBOT
COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, conforme Processo
E-Docs n® 2026-L754Z, fundamentado pelo Art. 29, Inciso II da Lei
13,303/2016 c¢/c Art. 101, Inciso II do Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios da CETURB/ES - RILC, na forma de
execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, mediante
as seguintes cldusulas e condicBes, através das quais reciprocamente se
obrigam:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos no
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA CHATBOT COM RECURSOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COM O OBJETIVO DE APRIMORAR A
EXPERIENCIA DO USUARIO, AUTOMATIZAR TAREFAS E FORNECER
INFORMACOES PRECISAS E UTEIS AOS USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO E COLABORADORES, em conformidade com o
estabelecido no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, ¢ na PROPOSTA
COMERCIAL apresentada pela Contratada - ANEXO II.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos do art. 23, inciso II do
Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e Convénios da Ceturb-ES
— RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 — Pelos servicos aqui especificados a Contratante pagard a
Contratada o valor mensal de R$ 5.403,16 (cinco mil e quatrocentos
e trés reais e dezesseis centavos), totalizando o montante anual de
R$ 64.837,92 (Sessenta e quatro mil, oitocentos e trinta e sete
reais e noventa e dois centavos), conforme apresentado pela
contratada em sua proposta comercial, parte integrante deste Contrato.

3.2 - No prego deverdo estar incluidas todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-
obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes & execugdao do objeto
contratado.

3.3 — O Valor estipulado para o presente contrato permanecera fixo e
irreajustavel durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA QUARTA — DA FONTE DE RECURSOS

4.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a
este Contrato correrdo por conta do orgamento préprio da CETURB/ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO, DA DURAGAO E DA
PRORROGAGAO

5.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, no periodo
de 20/03/2026 a 19/03/2027, produzindo seus efeitos legais apd$3232-4500 [
nturb@ceturb.es .:ov,brE :
www.coturb.cs.gov.br r:
Av. Jarénimo Montelro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - €8 9
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sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na forma
da lei.

5.2 — O prazo de vigéncia do presente contrato podera ser prorrogado,
na forma prevista nos Arts. 121 a 123 do RILC, mediante justificativa.

CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A contratada apresentard & CETURB, a fatura até o terceiro dia
util do més subsequente ao més de referéncia, correspondente aos
servicos realizados no periodo, que serd atestard pelo gestor/fiscal
designado acerca da efetiva realizacio dos mesmos.

6.2 - A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal e trabalhista
durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo.

6.3 - A Contratante pagara a Contratada pelos servicos prestados, até o
10° (décimo) dia apdés a apresentacdo da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

6.4 — Ao Gestorffiscal do Contrato caberd a andlise e aprovacdo dos
servigcos executados, devendo atestar o recebimento definitivo na Nota
Fiscal/Fatura apresentada.

6.5 - Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso da fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela
Contratante, juntando-se a respectiva fatura a discriminagdo dos

servigos efetuados.

6.6 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergacdo do pagamentoc dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+0,0315)"°-1]
100

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso

ND = NiUmero de dias em atraso

6.7 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd
devolvida a Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdo na
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 06nus ou correcdo para a
Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
2 232-4
cotul soturb.c

www.ceturb.es.gov.br [

Av. Jerdnimo Monteir epartigoes Publicas « Centra « CEP: 29010-002 - Vitor
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I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar 0s servigos objeto deste Contrato, dentro dos padroes
técnicos exigidos;

b) atender aos prazos estabelecidos;

c) informar ao Contratante, quando solicitado, sobre quaisquer
questdes relacionadas a contratacao;

e) prestar atendimento para verificacdo de possiveis problemas
detectados;

f) a Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e gualificagdo exigidas.

II - COMPETE A CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento da Nota Fiscal;

b) analisar e aprovar a execucdo do Contrato pela CONTRATADA,
através de sua fiscalizagdo;

c) fornecer a CONTRATADA todas as condicdes e informagdes
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos. As informagdes deverdo
ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa cumprir
os prazos acordados;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagGes
estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Art. 172, garantida prévia e ampla
defesa em processo administrativo, sendo elas:

I - adverténcia;

IT - multa moratéria, em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o
saldo reajustado ndo atendido, caso O contrato encontre-se
parcialmente executado;

IIT - multa compensatéria, na forma prevista nos paragrafos 1° e 29
desta clausula;

IV - suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Ceturb-ES, por até 02 (dois) anos;

§1° A penalidade de muita poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) no caso de inexecugdo parcial, incidirda multa na razdo de 10% sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato;

b) no caso de inexecugdo total, incidira multa na raz8o de 20% sobre o
valor contratual nao executado;

(27) 3232-4500 [}

cturb@ceturb.as.gov.! rE'

www.ceturb.es.gov.br [

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Publicas - Centro - CEPF: 29010-002 - Vitdria - ES C




CETURBES

ladual do Transpories Colein fl‘j’i;'____ Jo Estado do Espirito Sento Péglna 5 de 26

€) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato.

§2° Antes da aplicagdo de qualquer das multas acima relacionadas a
area gestora do contrato, notificard formalmente a Contratada
garantinde o contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05
(cinco) dias dteis para apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final
cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias (teis
contado da intimagdo do ato. No caso de indeferimento da defesa
apresentada, e uma vez concluido o processo administrativo, a
importancia devida correspondente & aplicacdo da multa deverd ser
recolhida junto a Tesouraria da Ceturb-ES, em até 5 (cinco) dias Uteis a
partir da sua notificagdo da decisdo final. Caso nfo haja o recolhimento
da multa no prazo estipulado, a Contratante descontard a referida
importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada.

§3° As sangBes previstas nos incisos I e III deste artigo poderfio ser
aplicadas juntamente com a do inciso II.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - Podera ocorrer rescisdao do presente contrato nas formas previstas
nos artigos 160 a 163 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da Ceturb-ES -~ RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da Ceturb-ES, em razdo de sua inexecugao parcial

ou total;
II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo

de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Ceturb-ES;
III - judicial, nos termos da legislacdo.

§1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicacio escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Na hipdtese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o
§ 1° sera de 90 (noventa) dias.

§3° Quando a rescisdao ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda

direito a:

I - Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da
rescisiao;
II - Pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso. 71 32
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CLAUSULA DECIMA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

10.1. O obhjeto do contrato poderd ser alterado qualitativamenie e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, vedando-se alteragdes que resultem em
violacdo ao dever de licitar.

10.2. A alteracdo qualitativa do objeto poderéd ocorrer quando houver
modificac8o do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacgao
técnica aos objetivos da CETURB/ES.

10.3. Nos termos do § 29, do art. 124 do RILC, a alteragdo quantitativa
podera ocorrer, nas mesmas condicdes contratuais, quando for
necessario acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
observando-se o limite para dispensa de licitagao.

10.4. O contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre 0s encargos da contratada e a
retribuicdo para a justa remuneracdo do servigo, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do ajuste, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de
consequéncias incalculdveis, retardadoras ou impeditivas da sua, ou
ainda, na hipétese de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

10.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros
tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas ap6s a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos
contratados, implicardo no reequilibrio deste para mais ou para menos,
conforme 0 caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

11.1. Protecido de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem
acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as
partes comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a
coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de
jutho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

11.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titutar, a CONTRATADA devera

observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagtes ;512.4500 |

l

oturb@ceturb.ecs.gowv.t -" |
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legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de
tratamento.

11.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n© 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento;

c¢) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em ateé 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

11.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que
autorizam o tratamento.

11.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessdrios para o cumprimento deste
Contrato e da legislagdo aplicdvel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade,

11.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal
n® 13.709/2018.

11.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranga: Considerando
as caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o
estado atual da tecnologia, a CONTRATADA deverd adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagcdes de acessos ndo autorizados e de situacgdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

11.3.1. A CONTRATADA devera  notificar a CONTRATANTE
imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca
relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo,
dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados efou aos titulares

dos dados, acerca do incidente de seguranca.

11.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de

seguranga.

W turt CH S
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11.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de
dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem
o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragao
da observincia da adequada protegdo desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

11.5. Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer
danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Leli Federal n® 13.709/2018, no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

11.5.1. Eventual subcontratagao, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integraimente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipbtese de descumprimento dessas
obrigacdes por subcontratada.

11.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informacio necessaria para demonstrar 0
cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo a realizacdo de
auditorias e inspec¢des, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

11.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o
disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto
deste Contrato.

11.5.4. Se a CONTRATANTE constatar gue dados pessoais foram
utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a
moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessagdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos
causados.

11.6. Eliminagdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA deverd em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE
ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE,
por escrito, do cumprimento desta obrigacgao.

(27)

turb.

232-4500 |

www.coatuirb.cs.gowv.br [

nimo Montelro, 96 - Ed. das Repartigées Public wro - CEP: 29010-002 - Vitorin -

t=1

)
4



CETURBES

ngperies Culolives do P ER.Ss Svndo s Suplfie 52210 Péagina 9 de 26

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa
(Informacdo Confidencial) todas as informacdes comerciais, know-how,
dados do processo industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a
deles ndo se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa n3o autorizada
deles tome conhecimento ou deles se utilize.

12.1.1 As Partes acordam que ndo se incluem dentre as Informaces
Confidenciais as informacgdes que:

» sejam publicadas ou se tornem de dominio publico, na data da
divulgacdo da Informagdo Confidencial ou posteriormente a
referida data;

« tenham sido desenvolvidas de forma independente pela
CONTRATADA, sem violagdo a um dever de confidencialidade;

e Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a
obrigagao de confidencialidade.

12.2. A equipe envolvida neste servico se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informagfes decorrentes da consecucdo do presente
Contrato, sendo tais informacBGes tidas como confidenciais, salvo
expressa autorizagdo em sentido contrdrio manifestado pela
CONTRATANTE.

12.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe ndo poderdo, sob
qualguer circunstancia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servigos ora contratados fornecer informactes a terceiros a
respeito das atividades e dos negdcios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZAGAO

13.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designard formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscaliza¢3o da
execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposi¢des deste Contrato, sem o que ndo
serd permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA
CONTRATADA
14.1 - Representara a Contratada como preposto, o Sr. Carlos

Eduardo Brandao, ja inicialmente qualificado.

YW W, fLro.o
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca de Entrdncia Especial do
Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer divida ou contestagdo
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para que
produza seus efeitos legais.

Vitéria/ES, 17 de margo de 2026.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES
CONTRATANTE

INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

(27) 3232-4500 [N
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ANEXO I - TR

Termo de Referéncia

O presente documento tem per objetiva especificar os pardmetros para contratagio do
fornecimento de uma plataforma de chatbot com recursos de Inteligéncia Artificial com
objetivo de aprimorar a experincia do usudrio, automatizar tarefas e fornecer
informagfes precisas a \iteis 20s nossos usvdrios de transporte piiblico e colaboradores.

Requisitos necessarios na solugio a ser fornecida:

1. 1A Generativa:

Implementacio de uma IA generativa para melhorar a capacidade de resposta do
chatbot, contemplando treinamenta da |A para entender e responder a perguntas
relacionadas 3 nossa organizagia e aos documentos associados a0s ROSSOS Processos.

PAGIHA1/3

2. Integracao com o Site da Ceturh:

Possibilidade de integracio que permita ao chatbot extrair informacées relevantes do
site dz Ceturb em tempo real, com atualizagio automdtica de informagées, como
horarios de transporte pliblico, noticias e aviscs.

3. Insergdo Manual de Conteudao:

Capacidade de nossa equipe inserir manualmente informagbes e respostas que nio
podem ser obtidas automaticamente.

Necessidade de um painel de administracdo facil de usar para gerenciar e atualizar
contetidas.

2078-D47.J8V - E-DOCS - DOCUME! ITO ORIGINAL  06/03/2026 15 35

4. Suporte a Integraces:

A solugdc deve permitir gue o chatbot realize integragbes por meic de API's de forma
que consiga sanar dividas de usudrios por meic de consultas 3 sistemas internos.

O arcamento a ser apresentado devera conter o detalhamento para o fornecimento da
plataforma de chatbet, com a indicagiio do prazo estimado para a implantagdo da
solugdo.

(27) 3232-4500 (N
ceturb{@ceturb.an.gov.br E:

www.ceturb.cs.gov.br 3
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InformacBes Complementares referente a solucio Contratada

d

Tiata-se de um servigo ofertado na fosma de assinatura, Uma vez que a CETURB/ES
dispanibiliza seus dados por meio de API's {Aplicages), a contratada, por meio de sua
solugio de Chathot, com recursos de Inteligéncia Artificial, formula respostas para os
usudArios.

2. N3o haverd fazes distintas, trata-se da disponibilizagio e um canal de interagdo com o
usudrio com base em Inteligéncia Artificial, que, por meio dos dados da CETURB/ES,
disponibilizados através de APl's, fornecem respostas e informagbes. N3a haverd
desenvalvimento a ser implementado, ou etapas. O fornecedor tenda a solugdo, ela se
conecta as API's da CETURB/Es e coméga a operar.,

3. 0 treinamento mencicnado na iem 1 é da Prépria inteligéncia Artificial {1A), nio das
pessoas, & a forma que a contratada ensina a IA para fornecer as respostas que a
CETURB/ES espera que a solugdo entregue aas usudrios. O treinamento da |A também
se refere ap aprendizado automético que a solugdio gera a partir das interagfes com o3
usudrios. E uma solugio continua, sem necessidade de especificagiio de haras.

4, O Termo APl é a sigla para Application Programming Interface, que em portugués
significa Interface de Programagdo de Aplicativos. £ um conjunta de regras e protocolos
que permitem gue aplicagies se comuniquem entre si.

Qu sefa, de farma resumida e ilustrativa, trata-se de um meio, um dispositivo criado pela
GEINF que permite que a solugio contratada {Chathot) busgue os dados em todas as
aplicagdes da CETURB/ES possui e gera dados operacionals. Essas API's j4 existem & ja
estio conectados aas softwares da CETURB, os quais nda foram especificados, mas sto
os existentes e todos os que venham a ser criados e que gerem dados que servem de
insume para informar a populagiia usudria dos transportes publicos,

DOCUMENTO ORIGIHAL - DB/0¥2026 1835 PAGINAZ/3
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ANEXO II — PROPOSTA COMERCIAL

o
INTELLIWAY

20260130-CETURB-EVAGPT

Hroparado para

CETURB/ES
200 10-002 Vitoria

anto grazil

INTELLIWAY TECNOLOGIA
CNP3: 21,535 .
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Nossa Histéria

Atuando desde 2017 no mercado, a INTELLAWAY & uma empresa especializada no
desenvolvimento e fornecimento de solugbes de Tecnologia da Infarmagao, com ampla

expertise em Cyber Security, GRC, Cloud & Networking, Aplicacdes g Intetigéncia Artificial.

Somos apaixenados pelo que fazemos

Termos ccme Missdo "Proporcionar valor ao negocio dos nossas clientes, fornecendo solugdes
inteligantes, inovadoras e eficazes, com responsabilidade e érica”

(27) 3232-4500

coturb@ce{urb.os.gav.brE

www.coturb.as.gov.br c

Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Coniro - CEP: 29010-002 - Vitornia - ES
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Nossa Visdio consiste em “Ser referincia em quslidsde e exceléncia em solugbes de
tecnologia da informacgéo, nos mbitos nacicnal e internacional.”

Norteados per nossos Valores, “Buscamos a satisfacio plena dos nossos clientes, orientadas
pelo respeito as pessoas e guiados pelos principios da transparéncia, ética e responsabilidade
social nos negocios.”

Nossos Diferenciais

Fornecemaos solugdes inteligentes, inovadoras e competitivas para clientes nacionais e
internacionais, tendo cormo principais diferenciais.

* Ampia experiéncia, certificacio e seniondade da equipe técnica.

* Custos altamente competitivos.

¢ Amplo knew-how em seguranga da informagio,

= Extenso conhecimento em governanga, risco e conformidade.

* Abordagem sistematizada e flexivel.

* Foco em qualidade e satisfacdo do cliente.

* Equipe técnica certificada junto aos parceiros e fabricantes representados pela
Intelliway, bern camo outras marcas relevantes de mercada.

Resumo Executivo

Ternos o prazer de apresentar a nossa proposta de fornecimento de solugio de Inteligéncia
Artificial Generativa EvaGPT, desenvolvida para atender de forma eficaz ¢ inovadora as suas

necessidades.

A BEvaGPT e uma plataforma Saas de Inteligéncia Artificial Generativa que simplifica a criag@o
@ o treinamento de agentes inteligentes para o seu negdcio. A solugdo facilita 8 comunicagio
eficiente com seus clientes através de multiplos canais, permitindo a rapida construgio do

seu préprio ChatGPT, integrado com os dados da sua ermpresa.

2026-MMIWWE - E-DOCS - COPIA SIMPLES  08/03/2026 1613 PAGINA 2/ 15

Prazo Minima de Subscrigio

0 prazo minimeo de subscricdo serd de 3 meses. Apds tal periodeo, ¢ contrate estabelecido
entre as partes sera renovado autornaticamente por prazo indeterminado e, caso o cliente
cpte por encerra-lo, deverd comunicar por e-mail {comercial-evagpt@intelliway.com.br) a

Inteliivay Tecnologia com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Recursos e Funcionalidades

A solugdo EvaGPT contempla o fornecimento de subscricde de Plataforma de Inteligéncia

Artificial Generativa de altima geragéo, segura e capaz de ser Treinada com dados atualizados

(27) 3232-4500
ceturbfceturb.cs.gov.br ]
www.ceturb.os.gov.br c

Av. Jaranimo Montoeiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES H
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da sua empresa ¢ de potencializar o seu negécic através da criagdo de suas préprias redes

neurais, permitindo a criagan de 1As Generativas de maneira facil e rapida.

Integracao com
diversos canais

QEVAGPT

3
Canformida de
com aLGPD

Multiplas
habilidades

Opcionaimente, voc poderd contar com 05 NOSSOS servicos especializados para ativagio,
configuragio, operagio e suporte técnico, para abter os melhores resuitados da plataforma

para o seu negocic.

Planos de Subscrigao e Franquias Coniratadas
O plana EvaGPT proposto possu as seguintes caracteristicas e capacidades licenciadas:
Franquia Corporate 2025

Créditos: AM/meés

Atendimentas: 10k/mas

« Respostas de Agente de IA: 50k/més

Geragbes de iImagem: 100/rmés

Processamento de Audio; 100 min/més

+ Reguisi¢hes: 50k/més

« Bases de Conhecimento: 100

Registros: 10k

Competéncias: 1000
Habilidades: 100G

Arquivos: 100 (até 50 MB}

URLs: 1000

As respostas de |A Cenerativa s3o renovadas mensalmente. Aa atingir o limite da franquia
mensal contratada, pode-se realizar upgrade de plano, mediante termo de adesao contratual.

Caso contrario, a utilizagio da solugdo ficard limitada a volumetria contratada.

O cliente terd a oportunidade de adguirr urn total de 500 mil créditos, pelo valor fixo de RS

350,00, proporcionando uma excelente refagdo custe-beneficio para suas futuras transagdes.

2026-MMIWWE - E-DOCS - COPIA SIMPLES  06/03/2026 16 13 PAGINA 3/ 15
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1. RESUMD EXECUTIVO

A Intelliway Tecnolagia apresenta esta proposta para o desenvelvimento de um Agente de
Inteligéncia Artificial custornizade, desenhado para automatizar o fluxo de Cadastro e
Liberagdo de Carteirinhas de Passe Livre. A solugdo utilizara tecnologias de |A Generativa para
realizar a triagem documental e validagdo de critérics de elegibilidade para Idosos e Pessoas
cam Deficiéncia (PeD). O projeto serd executado através de um banco de haras focado na

construgao, treinamento do modelo e integragio com o ecossistemna de liberagio do cliente.

2. SOLUGAO PROPOSTA (ESCOPO DE DESENVOLVIMENTO)

©Q presente escopo @ restrito ao consumo de um banco de 53 horas técnicas, destinado a E
integracao, configuragdo e treinamento de um Agente de Inteligéncia Artificial em conjunto g
com o sistema de gratuidade da CETURB. O agente de |A serd configurado para realizar & %{7
triagem inicial dos solicitantes, validando se ¢ usudrio se enguadra nos critérios de gratuidade E
por idade, para o publico idoso (60+), ou por condigdo de pessca comn deficiéncia (PcD), por é
meic da coleta de informagdes declaradas pelo proprio usuario, a portic de perguntas g
orientadas e fluxos conversacionais previamente definidas. A documentacdc apresentads @
pelo usudrio seré apenas recebida como parte do processo, nao estando contemplada g
guaiquer analise técnica, validagio ou interpretagio autormatizada de documentos ou laudos. g
As 53 horas previstas neste esccpc serdo consumidas nas atividades de configuragdo do i
agente, definicdo das regras de negdcio, construgdo dos fluxos conversacionmals, integragio §
com o sistemma da CETURB e testes funcionais necessarios para garantir o correto ;
funcionamento do processo de concessio de gratuidade, Mediante solicitagio do cliente, o %
banco de haras podera, alternativamente, ser utilizado para o desenvolvimento de g

funcionzlidades adicionais relacionadas ao agente de IA ou & integragdo com o sisterna de
gratuidade, desde gue dentro do limite de horas contratadas e alinhadas previamente entre

as partes, nao estando incluidas atividades fora deste contexto.

3. METCDOLOGIA E CRONOGRAMA

O cronograma detaihado de execucdo, bem como as etapas de entrega das horas de
desenvolvimente e treinamento, serd definido pelo gerente de projetos durante a reunido de

Kicx-off, alinhando as prioridades técnicas com as necessidades da CETURB.

4. Beneficios

(27) 3232-4500
coturbﬂceturb,as.gov.brD
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticées Pablicas - Centro - CEP: 25010-002 - Vitéria - £S kg
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« Otimizagdo da Triagem Iniciak A utilizagdo do agente de |A permite que o primeiro
contato com o cidadio seja imediato € padronizado, garantinda gue os critérios de idade
e deficiéncia sejam validados prefiminarmente através de perguntas orientadas, o que

reduz filas e o tempo de espera no atendimento presencial ou humano.

+ Conformidade com as Regras de Negdcio: O agente serda treinado para seguir
rigorosarmente os fluxos conversacionais definidos pela CETURB, assegurando que o
usuario forneca todas as informagdes deciaratérias necessarias antes de finalizar o

processo, evitando cadastros incompletos ou fara das normas de gratuidade.

« Eficigncia Operacional e Foce Estratégico: AC automatizar a coleta de dados e a
triagem por autodeclaragio, a equipe técnica da CETURB & desonerada de tarefas
repetitivas de coleta de dados basicos, podendo focar exclusivamente na andlise

documental final e na tomada de decisdo sobre o beneficic.

Versatilidade do Investimento: O modelo de banco de horas oferece flexibilidade para

que a CETURB direcione o esfor¢o técnico para as integragées mais criticas ou para o
refinamentc da inteligéncia do agente, adoptando © desenvolvimenta conforme as

prioridades que surgirern durante o ciclo do projeto.

5, LIMITES E EXCLUSOES DE ESCOPO

« Andlise Técnica de Documentos: O escopo &€ restrito ac fluxo conversacional e
recebimento de arquivos; ndo estd inclusa a interpretacic automatizada, leitura de
dados {OCR) ou validagio técnica de laudos meédicos, CIDs e documentos de identidade

por parte da inteligéncia artificial.
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« Teto de Horas de Engenhatia: A execugio do projeto esta limitada estritamente ao
consumo de 53 horas técnicas. Qualguer atividade de desenvolvimento, suparte ou
ajuste que ultrapasse este saldo ndo ser4 realizada sem 3 aprovacdo de uma proposta

complementar.

+ intervengdes em Sistemas de Tercefros: A intelliway nao realizard alteragbes, correcdes
de bugs ou suporte técnico No sistema de gratuidade da CETURE ou em plataformas de

infraestrutura externa; o trabalho limita-se a integragao via APis cu interfaces disponiveis.

» Custos de Consumeo e Licenciamento: Esta proposta ndo cobre taxas de ativacaq,

assinaturas de plataformas de mensagena {coma WhatsApp Business API), custes de

(27) 3232.4500 k&

cuturb@cuturb.ea.«';nv.hr-E

www.coturb.cs.gov.br c
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takens de modelos de linguagem (1A) ou qualguer custo de hospedagem em nuvern de

Terceiros.

Servicos Especializados

A critério do cliente, as seguintes opgdes de centratagdo de Pacotes de Servigos Especializado

de Consultoria/Treinamento nz Plataforma est3a disponiveis:

Cédigo Descri¢do Qtde, Horas | Valor em R$
Técnicas
ITW-SER-PHR-D04 Servigos Profissionais de| 4Hoeras Sob consulta
Consultoria/Treinaments na Plataforma
de 1A
ITW-SER-PHR-016 Servigos Profissionais de| 16 Horas Soh consulta
ConsultoriafTreinamento na Plataforma
de la
ITW-SER-PHR-040 Servigos Profissionais de| 40 Horas | Sob consulta
ConsulteriafTreinamento na Plataforma
de 1A
ITW.SER-PHR- SEIrvigos Profissionais de Sob Sob consulta
Enterprise Consultoriz/Treinamento na Plataformal| consulta
de 1A

Definigdo do Escopo de Servicos Especializado:

« Treinamento de IA Personalizade. Adequacio e aprimararento na IA para atender as

demandas exclusivas da sua empresa, garantindo que a tecnologia trabalhs ao seu favor

com maxima eficiéncia.
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« Curadoria: O processo de curadoria de Intaligéncia Artificial Generativa, responsavel pela

selecdo critericsa e ajuste de modelos e dados para assegurar qualidade, relevincia e

conformidade ética dos resultadcs, € incumbéncia do cliente,

o No entanto, se desejade, & possivel adquirir um pacote de horas para gque a

Intelliway realize essa curadoria, envolvendo a escolha de conjuntos de dados

apropriados, configuragdo de modelos para cutputs desefados e a filtragem de

saidas para remover conteldo inadequado, garantindo um produto final Gtil e

5eguro para s usuarios.

(27) 3232-4500
ccturb@cn!urb.us.gov.brE
www.ceturb.es.gov.br n
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« Integragdes com Sistemas Existentes: Integracdo da sclugdo de |A com sisternas
operacionais ja em uso, visando melhorar a sinergia entre as tecnologias e aumentar a

produtividade.

« Desenvolvimento de APIs Customizadas: Desenvolvimento de APls personalizadas,
assegurandc uma integragio perfeita com 3 plataforma e expandindo as

funcionalidades de sua solugo de |A de maneira coesa.

« freinamento de Utilizagdo da Plataforma; Treinamento dedicado para que sua equipe
possa utilizar a plataforma de forma eficaz, maximizando os beneficios oferecidos pela

solugio.
Processo de Andlise Técnica:

para cada um desses servigos, € necessdria uma andlise técnica preliminar realizada por
nossa equipe. Esse processo term como objetivo dimensionar adequadamente a guantidade
de horas necessarias para a realizagdo das atividades, garantindo um planejaments preciso e

alinhado as suas necessidades especificas.

Solicitagéio de Contratagdo:

As solicitagBes de contratagdo de servigos profissionais complementares deverao ser
realizadas por porial de servigos Inteliiway, via e-mail ao executivo de negdcios da Intelliway
Tacnelogia responsavel pelo atendimento comercial ac cliente, ou via email comercial-
evagpt@intelivaycombr.  As solicitagdes deveric ser realizadas pelo cliente com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
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Treinamento de Usudrio

Inclufdo em nossa proposta estd um treinamento online detalhado sobre a Solugac EvaGPT.
Este curso cobrira tudo, desde os fundamentos bisicos da Inteligéncia Artificial Generativa
até sua aplicagdo prética através da nessa plataforma. A ementa completa do treinamento
osts detalhada abaixo para sua referéncia.

Ementa de Treinamento da Solugio EvaGPT
1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial Generativa

+ Teoria @ Conceitos Iniciais
Introdugio acs principios basices da A generativa.
Viséo geral das aplicagdes praticas e beneficios da tecraolagia.

« Conhecendo a Plataforma

{27) 3232-4500

coturb@ceturb.e ;,gov,brm

www.coturb.es.gov.br G
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° Agentes Generativos: Q gue sdc @ como funcionam,

Dindmica dos Agentes: Compreensao do compartaments dos agentes.

2 Tokens: Definicao e papel dos takens na 1A

° Modelagem de Linguagem: Fundamentos & impertancia no contexto da A,

@ Seguranca e Privacidade; Praticas e protocolos essenciais para garantir protecio.

o Acumulande Conhecimento: Como a tA aprende e armazena informacoes.

° Competéncias: Desenvolvimento e aplicagdo de competéncias especificas.

o Integragdo com Sistemas: Fundamentos e estratégias de integracdo da A com
outras plataformas.

o

2. Explorando a Plataforma - Pratica
* Navegacio e Operacionalizagio
@ Tour gutado: Familiarizagdo com as funcionalidades e interfaces da plataforma.
e Utilizande Recursos: Exploragio detalhada das ferramentas disponiveis.

= Aplicagéo Pritica dos Conceitos

o Experimentos Praticos: Realizagdo de atividsdes praticas baseadas nos conceitos
tedricos aprendidos.

Modelos

O&OX2026 16 13 PAGINAB 1 55

Abaixo estd uma tabela resumindo os diferentes modelos, incluindo seu nome, descrigdo
curta, tamanho do contexto (o nimero maximo de tokens) e respactivos consumos de
tokens,

Noma do modelo Descriglo curta Proporgéio da tokens Tomanha do contexte

Apresantamoz o novo modelo
de raciocinio da OpenAl,
projetado para lidar com tareias
complaxas gque exigem ampko
conhecimento geral, com
suporte o 128K tokens de
contaxia & informocdes
wotualizodos até ouiubro de
2023, Atengfe: para gorantir o
maelhor desempanhe, 4 cruglol
que g temperatura sepn Sempre
mantida em 1, sem oiterggdes!

2026-MMOWWB - E-DOCS - COPIA SIMPLES

ol 3.3333 128000

O 03-muni & um modeio da
raciocinio scondmico, otimizado
para cod:ficaglo, matematico e
cikncias. Ele oferece suporte o
ferramentos & soidas

o3-minl 0.2444 200000

estruturadas,

Caso gueira visualizar todos cs modelos disponiveis na plataforma g sua respectiva
documentagdo cligue neste link: Documentacio EvaGRT

Observagao:

{27) 3232-4500
ceturbBceturb.es.gov.br ]
www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jeranimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 23010-002 - Vitdria - ES []
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« O consumo de tokens pode variar conforme o modelo escathido e sua respectiva base
de conhecimento.

Consultoria para Verificagdo de Perfil na Meta

A Intelliway oferece assisténcia consultiva ao Cliente no processo de sclicitagao de verificacéo
de conta na MetaBusiness. E dever do Cliente cumprir com os requisitos exigidos pefa
MetaBusiness, sendo o sucesso do processo de verificagdo uma responsabilidade exclusiva do
Cliente. A Intelliway nido garanie a aprovagde da verificagdo, atuzndo apenas Como
facilitadora. O faturarnento do projeto/ produto da Inteliiway ndo estd condicionado ao
resultado do processo de verificagao na MetaBusiness.

Contratagio de Broker de WhatsApp

A contratacdo do Broker do WhatsApp & responsabilidade do Cliente guande utilizada
apenas a plataforma de mensageria. A Intelliway pode apoiar 0 Cliente na escolha e
contratagdo de um provedor autorizado pela Meta, garantindc que o Sarvico este)a adequado
para a Integragdo.

No entanto, se o Cliente optar pelo médulo de atendimento humano, ndo serd necessaria
a contratagdo independente de um Broker, pois essa solugdo ja inclui o Broker da
Vipphone integrado, assegurando total compatibilidade e funcionamentc imediato.

Responsabilidade do Cliente para a integragio com EvaGPT

Cabe ao Cliente disponibilizar todos 0s recursos necessarios para a correta integragao do
EvaGRT com a plataforma desejada. Entre esses recursos, mas nao se limitando a, estao
incluides:

» Documentagic completa das rotas;

« Rotas de AP| desgjadas para a integragao;

« Método de autenticagéo a ser utilizado;

« Credenciais de autenticagio validas;

= Informagoes detalhadas sobre os dados de retomo esperados.

A Intelliway ndo poderd ser responsabilizada por atrasos ou falhas na integragao decorrentes
da ausdncia ou insuficiéncia de qualguer um desses recursos fornecidos pelo Cliente.
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Imprecisdes e Alucinagdes

A Contratante reconhece, por se tratar de uma ferramenta de intelig&ncia artificial, que os
modelos de |A podem apresentar imprecisbes ou resultados indevidos, os quais podem ser
interpretados como “alucinagbes”, dentre outros.

a) A Contratanie reconhece, também, gue o Software nao afasta a necessidade de
conferéncia humana e desde ja isenta a Contratada de qualquer responsabilidade
relacionada a tais imprecisdes ou alucinagdes, decorrentes do uso do Software.

B} A Centratada assurne, ainda, plena responsabilidade pelo entendimento e gestdo de
potenciais consequéncias associadas a resultados imprevistos gerados pelo Software.

SUPORTE TECNICO

(27) 3232-4500

coturb@ceturb.os gov.br

www.coturb.es.gov.br c

Av. Jer&mimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro ~ CEP: 29010002 - Vitoria - ES ﬂ
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O superte técnico incluide na solugdo poderd contemplar crientacées sobre a sua utilizagio,
bem como assisténcia técnica para resolugdo de eventuais falhas dz plataforma EvaGPT,
identificadas pelo cliente.

Demandas relacionadas a customizagao da plataforma, pararmnetrizacio, integracio, bem
como outras atividades especificas do cliente, deverdo ser contratadas de forma
cornpltementar, por meio de pacotes de consulitoria de Servicos Profissionais.

Para abrir um chamado com nosse suporte, ha duas maneiras convenientes: par e-mail ou
diretamente através do nosso pertal de suporte.

* Por E-mail: Simplesmente envie um e-mait para suporte@intelliway.com.br. Vocs pode
incluir anexos se necessdrio. Lembre-se, apenas usudrios previamente cadastrados na
plataforma Intelliway Support System tém permissao para abiir solicitagdes desta forma.

* Através

Os servigos em questdo serdo prestados conforme a seguinte Politica de Atendirmento:

* Suporte a Plataforma de Computagdo Cognitiva [BxS): Servigos de suporte para a solugdo

do Sistena de Suporte Intelliway: Acesse

proposta, em heraric cornercial, de segunda a sexta-feira.

* Niveis de Servico: Os prazos de atendimsnto e resposta baseiam-se no tipo de

severidade do charnado, conforme a tabela seguinte.

nosso  portal  em
https:/fsuparte.ntelliway.com.br/ para abrir um charnado diretamente. Este método
também requer que voce sgja um usuario cadastrado no sistemna.

Niv | Severidad Descrigao Prazo de

el e Atendimento
1 Alta Servico parcigl ou integralmente Areé 30 minutos

parado,
2 Media Servigo dispanivel cam perda de Ate 4 horas
desempenho,
3 Baixa Servigo disponivel, simples consulta cu | Até 24 horas
atendimenio agendzdo.
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* Prazo de Atendimento: é entendido como o prazo para que a CONTRATADA inicie o
atendimento 3 CONTRATANTE. Os prazos sdo contados z partir do registro das

requisicdes de serviges, por meio de sistema especifico designado para este fim. A

CONTRATANTE declara ter cigncia de que os prazos acima especificados se referem ao
tempo para inicio do atendimento e que o reparo efetive podera variar conforme fatores
externos efou providéncias vinculsdas a servicos e produtas de terceiros.

+ Fica acordado entre as partes que 2 CONTRATADA devera garantir o cumprimento dos
prazos acima especificados erm 90% {noventa por cento) das requisigbes de servigos
feitas em cada mes.

{27) 32324500
ceturb@ceturb.os.gov.brE
www.ceturb.es.gov.br G

Av, Jeronimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigdes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES ﬂ
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» O célculo de severidade baseia-se na relagdo entre Impacto e Urgéncia. lmpacto tem a
ver com a abrangéncia do ocorrido, ou quantas pessoas estdo sendo afetadas. Urgéncia
relaciona-se a velocidade em gue o servigo precisa ser restaurado.

+ O impacto classifica-se em:

o Alte: Impacta um site Inteire ou todos 035 usUArios;
o Médio: Impacta uma eguipe inteira ou UM pequeno grupo de usudrios;
o Baixo: afeta urn GNico USUArio ou um numero desconhecide de usuarios,

« A urgéncia classifica-se em:

o Alto: Precisa ser restaurado imediatamente, pois impede gue urna fungan ou
servigo principal do negécio seja executado;

o Médio: Pode ser restaurado emn uma janels de tempo maior que a de urgéncia alta,
pois restringe a eficécia de uma fungao ou servigo;

o Baixo: Pode ser restaurado de maneira plangjada pois pessul impacto menor nas
tarefas do dia & dia.

Referdncia #20260130-164333365

INVESTIMENTOS  oece o vaticsce oe ropesa

31 de Margo de 2026

A tabela de investimentos previstos de acordo com as cendigdes apresentadas nesia
propasta & apresentada a seguir Alteragbes nas solugdes, escopo, qguantidade e prazc de
fornecimento apresentados, bem como demais condigties, deverdo ser solicitadas mediante
revisao desta proposta,
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Produtos e servigos Frequéncia Qtde. Valor
EvaGPT Corporate - Z025 Mensalmente 1 R$ 5.403,16/més
por 1ano

(27) 3232-4500
cnturbrmcmurb.os‘gov.br

www.caturb.es.gov.br G
Av. Jordnimo Monteoiro, 96 - Ed. das Reparticéos Pablicas - Centro « CEP: 29010-002 - Vitéria - ES



CETURBES

Companhia Estadual deo Transperies Colelives de Passageiros do Eslado do Espinto Sanio g ¥
Péagina 25 de 26

CONDIGOES
COMERCIAIS

Forma de Faturamento

* Serviges Continuados: Mediante emissdc de Nota Fiscal, O Faturamanto ser recorrente
mensal e na forma antecipada, com ¢ primeira faturamento no dia do Inicio da vigéncia

do contrato. i

* Servigos Pontuais ou Avulsos: Mediante emissdo de Nota Fiscal. O Faturaments sard g
por cadz pacote contratado @ na forma antecipada. ;

o

Prazo de Pagamento :
g

+ Pagamente em até 10 (dez) dias apds a emissdo de cada fatura. 3

¢ Em caso de impontualidade do cliente em efetuar quafquer pagamento a seu cargo, §
havera incidéncia autornatica de corregdo monetédria positiva pelo IPCA/FGV [ou indice 0

que venha a substitui-la), juros de mora & razao de 1% {um por cento) ao més (ca’culados E‘
pto-rata dig), bem como multa moratdsia por parcela em atraso & raz3o de 10% [dez par é
cento) incidente no 5° dia contado do vencimentc. Esses encargos decorrentes da mora é
incidirdo sobre o saldo devedor atualizado até sua efetiva quitagio. o

4]

Requisitos Gerais g
4]

Condigdes Comercials e Impostas §
:

+ Og pregos s30 validos apenas para a compra das quantidades descritas nesta proposta. ﬁ

Adices de escopo poderac ser realizadas por meio de proposta comercial
complementar.

Todos os impostes estdo inclusos nos valeres apresentados.

Os valores estio sujeites a alteracio sem prévio aviso apas & data de validade desta

proposta.
Os pregos serao mantidos dentro do prazo de validade da proposta

Despesas de Transporte e Hospedagem

+ BEventuais desgesas de viagem, hospedagem, tributos, fretes e afins para gquaisquer
regides deverdo ser acordadas a parte, auando ndo incluides explicitamente na presente

proposta.

Retencdo de Dados

(27) 3232-4500
ccturbwccturb.es.gov.br
www.ceturb.es.gov.br c

Av. Jerdnimoe Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Contro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES E



CETURBED

Companhia Estadual de Transportes Colelives do Passageiros da Estado do Espinto Sanlo Pégina 26 de 26

Erm caso de cancelamento do contrato, a Intelliway mantera os dadeos do cliente disponiveis
na piataforma por até 3 {trés) meses, parmitindo que o cliente faga o download dos mesmos,
Apos esse periodo, os dados serao exciuidos definitivarmente do sistemna.
Forma de Reajuste [quando aplicavel)

e A cada 12 meses, pelo indice IPCA, au outro indice que venha a substitul-lo.

validade desta Proposta

+ Conforme estipulado na segao de investimentos, ou 20 dias a corntar da data de emissio,
caso ndo mencicnado,

Condi¢Bes Gerais

+ Fica pactuade que duranie 2 vigéncia e por um periodo de 6 [seis] meses apds O
encerramento da relagdo contratual entre as partes decorrente desta proposta, a
Contratante e a Contratada nao pederio cantratar colaboradores que tenham atuado
direta ou [ndiretamente na prestagao dos servigos propostes, sob pena de incidéncia de
mutta compensatdria.

TERMO
DE AGEITE

Declaramos o aceite irrevogdvel da proposta mencionada acima, concordando € aceitando
todas as demais condigoes ora descritas. A presente proposta serd considerada aceita pela
Intelliway se.
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+ A presente aceite for assinado digitalmente, conforme previsto nz segio de Assinatura
constante nesta praposta eletrénica.

s O presente aceite for impresso, assinado e entregue 4 Intelliway em meio fisico, ou
assinado digitalmente em aderéncia a ICP{Brasil.

« A presente proposta seja enviada por email para comercigl@intelliway.com.br em
formato PDF, indicande o DE ACORDO da cliente cam as condigdes apresentadas.

- Mediante instrumento cantratual formalizado entre as partes, cujo objeta contemple a
presente proposta.

Assinatura

Antes de assinar esse orgamento, um e-mail deve ser anviado para vocé para confirmar sua
identidade. Encontre seu perfil abaixo para solicirtar um e-mail de verificagao.

(27) 3232-4500

cnturb@ccturb.ns.gov.brE

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerdnimo Monteiro. 96 - Ed. das Reparticées Puablicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES U
—



Documento original assinado eletrenicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

NATASHA DE OLIVEIRA SOLLERO FABIO GOMES DE AGUIAR

assinadc em 17/03/2026 12:56:11 -063:00

DIRETORA PRESIDENTE DIRETOR ADM.E FINANCEIRO

DP - CETURB - GOVES DAF - CETURB - GOVES
assinado em 17/03/2026 11:46:46 -03:00

CARLOS EDUARDO BRANDAO

CIDADAQ

assinado em 17/03/2026 16:54:47 -03:00

L NS U PV TR RN )

INFORMAGOES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 17/03/2026 16:54:47 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por GIOVANNA DEMARCHI ROSA (ASSESSOR LICITACOES CONTRATOS - GERAD - CETURB - GOVES)

Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: hitps:/e-docs.es.gov.br/di2026-512R2G



Vitoria (ES), quinta-feira, 19 de Margo de 2026.

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO
Contrato N°;: 065/2023
Contratante: Departamento de Edificacbes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°: 2022-CZRPQ
Forma de Contratacgdo: Edital de Concorréncia
Plblica N° 006/2023.
Contratada: LATEC ENGENHARIA LTDA
ID.CIDADES/TCE- -ES
2022.500E0100014,01.0010
CNPJ: 09.110.878/0001-54
Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto
0 acréscimo quantitative e qualitativo ao Contrato
n° 065/2023, no percentual de 19,69% (dezenove
inteiros e sessenta e nove centésimos por cento),
sendo que houve 19,69% de acréscimos e
nenhuma supresséo, conforme autorizagéo prevista
na sua Clausula Terceira, e no previsto no artigo
65, § 19, da Lei 8.666/93, mediante autorizacio
do ordenador de despesas, a contar da data de
assinatura do presente Termo Aditivo, nos termos
das justificativas, conforme planilha entranhada a
peca #612, que passa a fazer parte do referido
contrato,
Valor: Em razdo dos acréscimos quantitativo e
qualitativo ao objeto contratual, o valor global do
Contrato n® 065/2023, passa a ser fixado em R$
1.951.781,56.
Dotacdo Orcamentaria: Exercicio Financeiro -
2023: 10.35.201.26.782.0056.1109 - Natureza da
Despesa: 4.4.90.51.19 - R$ 0,00 -
Exercicio Financeiro - 2024;
10.35.201.26.782.0056.1141 - Natureza da
Despesa: 4.4.90.51.19- R$ 589.840,95 - Exercicio
Financeirc - 2025: 10.35.201.26.782.0056.1141
- 10.35.903.26.451.0859.0025 - Natureza da
Despesa: 4.4,90.51.19-R$939.505,42 - Exercicio
Financeiro - 2026: 10.35.201.26.782.0056.1141
- Natureza da Despesa: 4.4.90.51.19 - R$
422.435,19
Assinatura: 17/03/2026.
DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1750042

EXTRATO DO PRIMEIRO
TERMO ADITIVO

Contrato N°: 004/2025
Contratante: Departamento de Edificacdes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°: 2020-KW2WN
Forma de Contratacdo: Edital de Concorréncia
Publica n® 054/2021 e
Contratada: BPS CONSTRUCOES LTDA
CNPJ: 14.897.095/0001-00
Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto a
prorrogac¢do dos prazos de Vigéncia e Execugdo do
Contrato n.© 004/2025, bem como a aiteragdo do
Valor contratual em razdo de acréscimo quaiitativo
de servigos, em conformidade com os artigos 57, §
10 e 65, § 19, da Lei Federal 8.666/93.
Prazo: Prorrogacdo do prazo de vigéncia, por
mais 60 (sessenta) dias a contar de 18/07/2026 ¢
do prazo de execugao por mais 60 (sessenta) dias
a contar de 11/04/2026, conforme autorizagdo
prevista na sua Clausula oitava o previsto no artigo
57, § 19, da Lei 8.666/93 e mediante autorizacio
do ordenador de despesas, conforme justificativas
e novo croncgrama de execu¢do a pega # 984
que passam a fazer parte do referido contrato.
Em razdo da prorrogagdo do prazo previsto no

presente termo aditivo, a vigéncia do contrato ora

aditado passard a se encerrar em 15/09/2026.

Valor: Alteragdo do valor contratuai, em razdo de

acréscimo qualitativo de servicos, no percentual

de 9,90%, conforme autorizacdo prevista na sua

Clausula Terceira e no previsto no artigo 65, § 1°, da

Lei 8.666/93 e mediante autorizagdo do ordenador

de despesas, a contar da assinatura do presente

Termo Aditivo nos termos das justificativas,

conforme planilha a peca #974 e que passa a fazer

parte do referido contrato, cujo valor global passa

a ser fixado em R$ 2.063.198,88

Dotacdao Orcamentaria:

Exercicio Financeiro 2025:

Programa de Trabaiho:

10.42.101.12.361.0033.1672 e

10.42.101.12.362.0033.1673

Natureza da Despesa: 4.4.90.51

Valor: 1.402.752,72

Exercicio Financeiro 2026:

Programa de Trabatho:

10.42.101.12.361.0033.1672 e

10.42,101.12.362.0033.1673

Natureza da Despesa: 4.4,90.51

Valor: 660.446,16

Assinatura: 18/03/2026

DECIO CRUZ OLIVEIRA
Diretor Executivo Geral do DER-ES

Protocolo 1750803

ERRATA

Tendo em vista o equivoco na publicagdo do
extrato do SEGUNDQ TERMO ADITIVO ao Contrato
N¢ 002/2023, firmado com a empresa CONILON
CONSTRUCOES E REFORMAS LTDA, assinado em
04/01/2023 e publicado no DIO/ES em 05/01/2023,
ref. ao processo n® 2021-HB8T3, retifica-se a
referida publicagdo, mediante a presente Errata.

Onde se 1&: Contrato n® 003/2023
Leia- se: Contrato n? 002/2023

Marcelo Faria Teixeira
Gerente de Licitacdes e Contratos do DER-ES
Protocolo 1749944

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 11/2026
CONTRATO N°: 11/2026
Contratante: CETURB/ES.
Processo NO; 2026-L754Z Fundamentagdo: Dispensa
de licitag8o: Art. 29, Inciso II da Lef 13.303/2016 c¢/c
Art. 101, Inciso IT do RILC.
Contratada: INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 21.337.573/0001-85
Objeto: Fornecimento de Plataforma Chatbot com
recursos de inteligéncia artificial.
Valor Total: R$ 64.837,92
Vigéncia: 12(doze) meses, a partir de 20/03/2026.
ID CIDADES: 2026.500E1600007.09.0032
Vitéria/ES, 18 de margo de 2026. Natasha de
Oliveira Sollero
Diretora Presidente
Protocolo 1750110

Assinado digitalmente pelo DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Data: Quarta-feirs, 15 de Marge de 2026 as 22:54:25 Codigo de Autenticagiio: 1e72e126
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