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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

CONTRATO N° 10/2024

o

Contrato n° 10/2024

Pregéo Eletrénico n® 003/2023/SEGER
Processo licitatério n° 2021-BC081
Processo n® 89910087

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA
COMPANHIA  ESTADUAL DE  TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ES —
CETURB/ES E A EMPRESA CLARO S.A. PARA A
CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICO
MOVEL PESSOAL (SMP) NAS MODALIDADES LONGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP, POR MEIO DE
ASSINATURAS MENSAIS DE VOZ, VOZ E DADOS,
COM OU SEM FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
ACESSO MOVEL EM COMODATO, SIMCARDS E
SISTEMA DE GERENCIAMENTO ONLINE.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ES — CETURB/ES,
adiante denominada CONTRATANTE, ¢rgdo da Administragdo Indireta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ sob o n® 28.503.894/0001-51, com sede na Avenida Jerdnimo
Monteiro, n° 96, Edif. das Repartigdes Publicas, Centro, Vitéria/ES, CEP: 29.010-002,
representada legalmente pelo Sr. Marcos Bruno Bastos, brasileiro, casado, Geégrafo,
inscrito no  CPF/MF sob o n® 095.270.427-71, portador da Carteira de Identidade n°
1.709.814 - SPTC/ES, Diretor Presidente, e Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro,
divorciado, Advogado, inscrito no CPF/MF sob o n® 019.955.417-02, portador da Carteira
de Identidade n°® 1.026.314 — SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e a Empresa
CLARO S.A,, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua Henri Dunant, 780,
Torres A e B, Santo Amaro, S&o Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-
47 neste ato representada por sua Gerente Executiva de Contas, Sra. Ana Carolina
Barhosa Ribeiro, Brasileira, Solteira, CPF n° 050.074.976-06, RG n° 12.398.986 MG, e por
seu Gerente regional de vendas, Sr. André Luiz Alcantara, Brasileiro, CPF n°
702.829.787-04, RG n° 05621660-9 IFP/RJ, ajustam o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) NAS MODALIDADES LONGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP, POR
MEIO DE ASSINATURAS MENSAIS DE VOZ, VOZ E DADOS, COM OU SEM
FORNECIMENTO DE APARELHOS DE ACESSO MOVEL EM COMODATO, SIMCARDS
E SISTEMA DE GERENCIAMENTO ONLINE, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo
com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigdes nela
estipuladas que contrariem as disposigies deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas seguintes.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP)
nas modalidades longa distancia nacional e internacional, originada de terminais do
SMP, por meio de assinaturas mensais de voz, voz e dados, com ou sem
fornecimento de aparelhos de acesso mével em comodato, SIMcards e sistema de
gerenciamento online, conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o
Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcri¢io, 0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos 0s seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2 1 - Fica estabelecido o regime de execucio indireta, sob a modalidade empreitada por
preco unitario, nos termos do art. 10, II, ("b") da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3 1 - O valor total da contratacéo é de R$ 32.616,00 (trinta e dois mil seiscentos e dezesseis
reais), e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagtes e quaisquer despesas
inerentes a execugao do objeto contratual.

Quantitativo i Demanda
Caodigo - de linhas estimada Prego Valor Total
Item Descricdo Uni A
SIGA & estimadas em em 30 glgecs Unitario (B) | (A) x (B} RS
30 meses (A} | meses (A)
Assinatura mensal tipo 2:
Assinatura mensal de linha
de voz com ligagOes locais Assinatura
53 y .
2 253102 SIMcard, com franquia 20 08 o mensal RS 135,90 | R332.616,00
GR. Aparelho novo em
| comodato tipo B. |

VALOR GLOBAL DO CONTRATO (30 MESES) R$32.616,00

392.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
dependeréo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 - As condigbes e critérios para reviséo e reajuste estao previstas na Clausula Decima
Primeira.

e ———
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GOVERNO DO ESTADE) DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

4 - CLAUSULA QUARTA: DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO — IMR

4.1 - Indicador: prazo de entrega dos aparelhos, com detalhamento na Tabela 2 do Termo
de Referéncia:

Tabela 2 - IMR
Indicador Prazo de entrega de aparelhos

Metas a cumprir Entrega de aparelho no prazo contratado

Referéncia 4.3.2.4

Periodicidade A cada ciclo de faturamento

Mecanismo de Cada pedido de aparelho serd verificado e valorado individualmente, aplicando-

caiculo se a seguinte formula:
Nuimero de dias para a entrega do aparelho/30 dias = X

Faixas de ajuste ajSe X até 1 Deducédc de 0% (zero por cento)

no pagamento
b)SeXdelail,3 Dedugdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
cjSeXdel,3alb Dedugio de 1,0% (um por cento)
d)jSeXdel,6a2 Dedugda de 1,5% {um e meio por cento)

Forma de Por meic de comprovante constando a data de requisicdo de aparelho junto 3

comprovacao Contratada

4.2 - O contrato prevé a remuneragio variavel em virtude da qualidade dos servigos
prestados, sendo que o nido atendimento do indicador do Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, relacionado na Tabela 2- Termo de Referéncia importara na redugéo do
valor pago no limite maximo de até 5% (cinco por cento) em cada ciclo de faturamento.

4.3 - No caso de aplicagdo do IMR, de forma exemplificativa, se o atraso de 1 (um) aparelho
requisitado no dia 12 resultar no fator X de 1,2, e de outros 4 (quatro} aparelhos requisitados
no dia 13, no mesmo ciclo de faturamento, se o fator for de 1,7, o somatério dos percentuais
incidentes para fins de desconto sera de 2% (dois por cento).

4.4 - O ndo atendimento do IMR e a consequente redugéo do valor a ser faturado nao inibe
a aplicagao de eventuais penalidades previstas em contrato.

4.5 - Se o somatorio dos descontos apurados ultrapassar o limite de 5% (cinco por cento),
a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 3% (trés) por cento sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular.

e e ———————
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

5 - CLAUSULA QUINTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 - A Contratante pagara & Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipagao, na forma abaixo:

5.1.1 - O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medigdo de Resultado, o qual define objetivamente os niveis esperados
de qualidade, com as devidas adequagdes de pagamento.

5.1.2 - Entende-se como servicos efetivamente prestados, a quantidade de pacotes de
assinaturas ativos no més de referéncia.

51.3-Cabera 4 CONTRATADA, apdés o encerramento do ciclo de faturamento,
disponibilizar o relatdrio constante no item 4.5.4.3 juntamente com a nota
fiscallfatura/boleto com vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis, devendo a
Administragao receber o objeto na forma do presente contrato, observando a aplicacao da
Clausula Quarta.

5.1.4 - Caso o gestorffiscal identifique erro na nota fiscal/fatura/boleto, a CONTRATADA
emitira outro documento de cobranga devidamente corrigido, em até 30 (trinta) dias, com
vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis.

5.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X AL
- 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Ndmero de dias em atraso.

5.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagao
dos servigos efetuados, o memorial de célculo da fatura.

5.4 - A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente O, estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

5.5 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentag@o na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualguer &nus ou
correcao a ser paga pela Contratante.

e —
CETURB/ES — GERAD: (27) 3232-4533 / (27) 3232-4558 / (27) 3232-4595 Pagina 4

2024-K.38C8 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  06/02/2024 11:08  PAGINA 4/22



SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAOQ E RECURSOS HUMANOS

9.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenga para emisséo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO FATURAMENTO

6.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

6.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos
a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e
recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

6.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.

6.1.2 - No que se refere a impostos nao sujeitos a retengdo na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento
do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado.

6.1.3 - Pelos servigos prestados discriminados neste instrumento, a CONTRATADA sera
remunerada exclusivamente pelas assinaturas ativas no periodo de faturamento
considerado.

6.1.4 - A CONTRATADA devera fornecer em conjunto com a nota fiscal/fatura/boleto com
identificagdo com codigo de barras, o Relatério de Detalhamento de Utilizagao de Servico.

6.1.5 - Entende-se como ciclo de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de execugédo
dos servigos.

6.1.6 - Constatada alguma irregularidade passivel de aplicacdo do IMR, que nio tenha
sido calculada pela CONTRATADA, o gestor/fiscal do contrato notificard/contestara a
CONTRATADA relatando a ocorréncia e o percentual de desconto a ser aplicado no novo
documento de cobranga, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da nota

fiscalf/fatura/boleto inicial.

6.1.7 - ACONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo gestorffiscal, emitira
a segunda via da nota fiscal/fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do
valor devido os descontos relativos a aplicagdo do IMR naquele ciclo de faturamento.

6.1.8 - A segunda via da nota fiscal/fatura/boletoc obedecera novo prazo de vencimento,
segundo o item 13.3 do Termo de Referéncia e Clausula Quinta.

6.1.9 - Alternativamente, o gestor/fiscal do contrato podera aplicar diretamente o desconto
na nota fiscal/fatura em fungao do IMR, caso o sistema da CONTRATADA néo permita o
registro de abatimento de valor devido no documento de cobranca.

D ———————
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

6.1.10 - . A CONTRATADA podera contestar a aplicagio do IMR efetuada pelo fiscal em
até 5 (cinco) dias Uteis apos o recebimento da notificag¢ao.

6.1.11 - O gestor/fiscal terd o prazo de 5 (cinco) dias (teis, apos o recebimento das razdes
da CONTRATADA para emitir a decisdo final acerca dos valores devidos a
CONTRATADA.

6.1.12 - A CONTRATADA nao podera suspender a prestagéo dos servigos até a decisao
final.

6.1.13 - O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura/boleto
(por centro de custo) quando solicitado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagao do
resumo do contrato no Diario Oficial e tera durag@o de 30 (trinta} meses.

7.2 - A prorrogagao podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na
pagina da Procuradoria Geral do Estado.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo a conta dos Recursos Préprios da CETURB/ES.

9 - CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$ 1.630,80
(hum mil seiscentos e frinta reais e oitenta centavos), na modalidade de Seguro Garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento} do valor total do contrato, no prazo maximo de 30
(trinta) dias Gteis do inicio de sua vigéncia.

9.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacao
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de cuipa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;

9.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo &8 CONTRATADA,;

9.2.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

ﬁ
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

9.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

9.4 - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condigbes e parametros da
contratagdo, evitando-se a interrupgéo da continuidade da cobertura pela garantia.

9.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se
a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

9.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

9.6.1 - O atraso superior a 25 {vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

9.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencao da multa aplicada.

9.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais;

9.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagio.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b) Utilizar, na execugdo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

Eomal e N e Y e ST A TR YT NS T T 2l TN e G T O S T I e T VTS R
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, apos a comunicagéo feita pela Contratante, o prazo de 48 (guarenta e oito)
horas para sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execugéo do contrato, todas as condigbes de habilitagio e
qualificagdo exigida na licitagao.

(f) Observar vedagéo da subcontratagéo no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragao Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar
a contratacdo de m&o-de-obra necessaria a execugéo da obra ou servigo advinda do
sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da méo-de-obra
total para a execugdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, deverd o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servigos que serao prestados
pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificard a quantidade e os Servigos que
serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se
obriga a apresentar a relagao dos trabalhadores aptos a contratagao.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigagéo acima mencionada, o CONTRATANTE,
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitara 8 SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS —a
relacdo dos trabalhadores aptos a contratagao, considerando a quantidade e 0s
servigos que serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a
SEJUS fornecer por escrito a relagdo solicitada, assim como as respectivas contas
para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias
corridos, contados da solicitagéo, nos termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizag&o da contratagéo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigagdo, por parte do
CONTRATADO, importara em rescisfic do contrato firmado com a Administragao
Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(h) Observar as disposictes da Portaria SEGER n°® 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessérias para regularizacao de seu regime tributéario
junto aos 6rgaos competentes.

e e ——
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(j) Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes
programadas.

(k) Assegurar a prestagéo continuada dos servicos, sem sofrer quaisquer interrup¢oes,
ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

(I) Comunicar eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia
minima de 3 (irés) dias.

(m) Comunicar por escrito qualquer anormalidade de carater urgente, capaz de afetar o
funcionamento dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

(n) Manter registro com histérico que demonstre as agdes tomadas e os prazos
envolvidos no restabelecimento dos servigos.

(o) Fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) para cada 100 (cem) aparethos do
mesmo tipo contratado, para fins de backup, nos casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratacao daquele tipo de aparelho ndo alcance 100 (cem) unidades, a CONTRATADA
devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo havera obrigatoriedade de
fornecimento de aparelho reserva.

(p) Fornecer 1 (um) SIMcard para cada 100 (cem) assinaturas contratadas, para fins de
backup, nos casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo néo alcance 100 (cem)
unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIMcard adicional de reserva e, caso
a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo havera
obrigatoriedade de fornecimento de SIMcard reserva.

jpugll

(q) Fornecer o lote integral de aparelhos e SIMcards reservas previstos nas letras “0” e
“p" até 30 (trinta) dias, a contar da requisigdo da CONTRATANTE.

(r) Disponibilizar aparelho similar ou superior, em carater provisério, sem 6nus para a
CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da abertura do
chamado, nos termos do item 3.13.2 do Termo de Referéncia, nos casos de problemas
técnicos desde que esgotado ou inexistente o quantitativo de aparelhos reservas previsto

na letra "o".

(s) Renovar integralmente o estoque de aparelhos e SIMcards fornecidos a titulo de
backup, nos termos das letras “o0” e “p” em caso de prorrogagéo do contrato por mais 30
(trinta) meses.

(t) Credenciar por escrito um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar
a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucéo dos
servigos objeto do Termo de Referéncia, com disponibilidade de atendimento no horario
comercial de Sh as 18h, de segunda a sexta-feira.

e ——
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{u) Realizar o atendimento citado na letra "t alternativamente, por meio de consultor.

(v) Comunicar o nome e a forma de contato do preposto ou consultor substituto, em caso
de afastamento do titular.

(w) Comunicar em até 15 (quinze) dias Uteis apés a conclusdo da portabilidade, o ciclo
de faturamento da CONTRATANTE.

(x) Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigagbes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL.

(y) Prestar o servigo em conformidade com 0s padrdes de qualidade e normas expedidas
pela ANATEL.

(z) Manter a qualidade nos servigos prestados, evitando interrupgdes nos acessos

ativados, seguindo os parametros e indicadores estabelecidos pela ANATEL na
Resolugdo n°® 717/2019 e seus normativos posteriores.

(aa) Registrar as ocorréncias durante a execucdo do contrato, dando ciéncia a
CONTRATANTE sobre a resolugdo, respondendo integralmente por sua omissao.

(bb) Manifestar-se, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis sobre quaisquer
notificagbes da CONTRATANTE relativas a irregularidades praticadas por seus
empregados, assim como a descumprimento de qualquer obrigagao contratual.

{cc) Responsabilizar-se por danos e prejuizos causados por seus empregados,
prepostos ou contratados & CONTRATANTE (6rgéos/entidades adesos) e a terceiros,
assim como pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho por eles sofridos,
porventura resultantes da execugéo do objeto.

(dd) Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes proprietarias,
relacionadas a aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros, ndo
devendo divulga-las a terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da
CONTRATANTE.

(ee) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

(ff) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipéteses e condi¢oes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagbes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de
informacoes obtidas na prestagio de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

e e — e e == e
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Lk

(gg) Assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, constante no Apéndice C
do Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes da CONTRATANTE em raz&o do trabalho vinculado ao contrato
assinado.

{hh} Zelar pelo sigilo inerente a0 SMP e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagbes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito a
CONTRATANTE.

(i) Aplicar a Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral Proteczo de Dados Pessoais™) no
tratamento de dados pessoais que tenha acesso em raz&o da prestagdo dos servigos
ora contratados.

(ij) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente. Tal fiscalizagdo dar—se—4 independente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

(kk) Efetuar o bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligacdo interurbana da
operadora, a pedido da CONTRATANTE.

(Il) Entregar os aparelhos no enderego da CONTRATANTE, relacionado no preambulo
deste Contrato.

(mm) Apresentar apés o término do contrato Termo de Quitagdo, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu
representante legal, carimbado e datado.

{(nn) Havendo prorrogacéo contratual, o Termo de Quitacdo devera ser apresentado 15
(quinze) dias apos a prorrogagao.

(00) Na hipétese de o Termo de Quitagdo nédo ser fornecido dentro do prazo fixado no
item anterior, sera considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor da
CONTRATANTE dos débitos referentes a presente contratagéo.

10.2 - Compete a SEGER:

{a) Aprovar o plano de implantagao descrito no item 4.5.5 do Termo de Referéncia.

(b) Propor e sugerir 8 CONTRATADA melhorias dos procedimentos objetivando melhor
eficiéncia na execuc¢ao contratual.

(c) Notificar os érgéos e entidades sobre o perfeito cumprimento das regras previstas em
contrato.

10.3 - Compete a Contratante:

{a) Disponibilizar 8 CONTRATADA todas as informagdes e condigbes inerentes ao objeto
contratado. As informacGes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a
CONTRATADA possa cumprir os prazos acordados.

e e e e e T twe s =ty e I T TRATT L L SIS ST TR
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(b) Acompanhar a execugéo do Plano de Implantagédo dos Servigos.

(c) Realizar reunides periddicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento
global da execugao dos servigos contratados.

(d) Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditério € a ampla defesa.

(e) Assegurar que os pregos contratados estao compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratagéo, de forma a
garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Administragao.

(f) Analisar e realizar alteragbes contratuais que se fizerem necessarias.
(g) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

(h) Designar servidor(es) responsavel(is} pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao dos servigos.

(i) Manter atualizado junto @ SEGER o Ato de Designacao de Fiscal titular, suplente e da
chefia imediata.

(j) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas em
funcéo da execugédo do objeto.

(k) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
respeitando—se as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, para execugao dos
servicos referentes ao objeto, quando necessario.

(1) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagéo dos servigos que, ressalvados 0s casos de forga
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, n&o deve ser interrompida.

(m) Efetuar os contatos necessérios com o servico de atendimento efou consultor da
CONTRATADA para assuntos relativos & execugéo do objeto contratado.

(n) Manter relagéo de controle do nimero de linhas, aparelhos e dados cadastrais de
servidores detentores de aparelhos cedidos em comodato.

(o) Requisitar diretamente junto ao servigo de atendimento da CONTRATADA:
i. A ativagio de novas assinaturas.
ii. A alteragdo do tipo de assinatura contratada.
ii. Ativacao de pacote de roaming internacional.

iv. A migragdo de linha para outro érgdo ou entidade com contrato oriundo da Ata de
Registro de Precos gerada por esta contratagéo.

M
—————————————————————————————————————————————————————————
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v. Alteracdo de cota contratual.
vi. O cancelamento definitivo linhas.
vii. A suspenséo proviscria de linhas e de servicos de dados.
viii. A transferéncia de titularidade de pessoa juridica para fisica.
ix. A substituigdo de aparelhos em caso de furto ou roubo.
X. A assisténcia técnica.

xi. O fornecimento de SIMcards.

xii.  Registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos.
xiii. A ativagéo de bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligagéo interurbana da
CONTRATADA.

xiv.  Demais requisigbes necessdrias ao pleno funcionamento dos servigos.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

11.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagéo da
proposta, gue importe, diretamente, em majoragéo ou minoragio de seus encargos.

11.1.1-Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional & modificacéo
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoéria de célculo a ser
apresentada pela parte interessada.

11.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revis&o, ndo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericéo ao tempo da
formulagéo/aceitacio da proposta, bem como agueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de
reajustamento.

11.1.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo
da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo dos encargos
atribuidos a parte interessada;
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(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracao do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipétese
de superveniente determinagéo legal.

11.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral
do Estado.

11.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagcao dos efeitos
das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacéo da proposta ou da data do dltimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

11.2.1 - O reajuste do precgo contratado levara em consideragdo o indice de Servigos de
Telecomunicagao, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL ou
outro indice que vier a substitui-lo.

11.2.2 - Na hipétese de inexisténcia de indice oficial para servi¢os de telecomunicagdes,
sera aplicado o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou outro indice que vier a substitui—lo,
respeitando—se a periodicidade anual, nos termos da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

11.2.3 - Compete & Coniratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discrimina¢do dos
servigos @ memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatorios do
reajuste pleiteado.

11.2.4 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art.
65, § 8°, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

11.3 - A criagao, alteragio ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data
de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao
no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicarao a reviséo de precos para mais
ou para menos, adotando-se como indice de correcao a aliquota prevista na lei respectiva.

11.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que n&o forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdo contratual com base no art. 57, 1l, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

11.5 - No caso de prorrogagéo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimente da importéncia devida a titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara rendncia irretratavel a esse direito.

W
e ———————— —2
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - O atraso injustificado na execugio do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicagao de multa de mora, nas seguintes condigbes:

12.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre 0 saldo reajustado ndo atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado:

12.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execug¢ao do contrato;

12.1.3 - A aplicagdo da multa de mora nfo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital
e na Lei 8.666/1993.

12.2 - A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sancbes
ao licitante contratado:

(a) adverténcis;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nZo executado pelo particular;

(c) suspensao tempordria de participagio em licitagéo e impedimento de contratar com
a Administragéo Publica, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
I, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscai, nos termos do art. 7°
da Lei n°® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica, em
toda a Federagdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

# N

resultantes e apés decorrido o prazo da sang&o aplicada com base na alinea “c”.

12.2.1 - As san¢des previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderé&o ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea "b").

m
e R —————
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12.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, "d" e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo
Publica Estadual.

12.2.3 - Caso as sangdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdio e Recursos Humanos - SEGER, competira ao orgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicag@o ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

12.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste
item, competira ao orgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicag8o da sancao
prevista na alinea “d", deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitanie no
SICAF e no CRC/ES.

12.3 - As sancbes administrativas somente seréo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangéo administrativa, o 6rgao promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagéo de defesa prévia;

(b) A notificagéo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagao para aplicagéo da penalidade, a sangao que se pretende aplicar,
o prazo e o local de entrega das razGes de defesa;

(c) O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Gteis a contar da
intimagéo, exceto na hipotese de declaragdo de inidoneidade, em que 0 prazo sera de
10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art.
110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgéo promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagéo, o
érgao promotor do certame proferird deciséio fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

12.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

e e ——
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12.5 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das muitas acarretarem
tambem a resciséo do contrato, os valores referentes as penalidades poderédo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

12.6 - Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenga.

12.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos & administrag&o publica na licitagdo ou na execugédo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, seré objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgéo.

13 -CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

13.1 - Constatado que o CONTRATADO nio se encontra em situagéo de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacdo de sangdes.

13.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que n3o seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicagédo de sangdes.

13.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

13.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Gteis da notificagédo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingao antecipada do contrato ocasionard expressivos prejuizos ac interesse

publico.

13.5-Em se ftratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
0s créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo & empresa.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA; DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condigdes previstas nos arts.
78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicagdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

14.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, ap6s manifestagio formal da Procuradoria Geral do Estado.

e e S e T e = e o B
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representa¢ao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagéo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993 e do artigo 39 da Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R, de 24/08/2010.

16.2 - A CONTRATANTE designard gestorfiiscal responsavel pelo acompanhamento
contratual em suas unidades; na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua algada
ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicagao expressa do substituto,
quando entdo este assumira integralmente as atividades e responsabilidades do ftitular
ausente.

16.3-A CONTRATANTE, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a
fiscalizagdo dos servigos objeto deste contrato, cabendo verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo cumpridas suas clausulas, bem como autorizar os
pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos necessarios ao fiel
cumprimento do contrato.

16.4 - Durante a execucéo do objeto, o gestor/fiscal deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, requerendo a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.5 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legisiagio vigente, podendoc culminar em resciséo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.6 - O gestorffiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
Servigos.

16.7 - O gestor/fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.8 - O gestor/fiscal encaminhara & autoridade competente as solicitagoes de penalidades
aplicaveis pelo descumprimento de obrigagbes assumidas pela CONTRATADA.

M
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16.9 - A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

16.10 - As disposicdes previstas nesta segdo nido excluem as previsdes estabelecidas na
Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R, de 24/08/2010, que trata de normas e
procedimentos relativos & gestao de contratos administrativos no &mbito da Administragéo
Publica Estadual.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

17.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio de execucgédo dos
servigos a avaliagao de desempenho.

17.2 - Conforme artigo 58, §2, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, a SEGER
criou seu proprio modelo de Avaliagdo de Desempenho.

17.3 - A metodologia para a avaliagao de desempenho da CONTRATADA limita-se &
atribuigao dos valores 1 (um) e O (zero) para cada atributo avaliado pela CONTRATANTE.

17.4 - O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta é "sim" para o questionamento da
avaliagdo; o valor 0 (zero) € atribuido quando a resposta da CONTRATANTE é "nao" para

0 questionamento.

17.5 - O resultado da avaliagdo sera obtido por meio do resultado da equacgio:
17.5.1 - RA: 100 x SA/ NAV, onde:
17.5.2 - RA: resultado da avaliagao.
17.5.3 - SA! somatdria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 {(um).

17.5.4 - NAV: numero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE informa que
"ndo utilizou" o servico sua resposta ndo sera computada no somatoério.

17.5.5 - O resultado da avaliagado de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado
geral for inferior a 60 (sessenta) pontos ou quando algum atributo individual da pesquisa
for inferior a 50 {cinquenta) pontos.

17.5.6 - Apuragao pelo resultado geral: Sera considerada “insuficiente” a avaliagéo de
desempenho que obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta) pontos. A avaliagdo acima
contemplara a soma de todos os itens avaliados pela CONTRATANTE.
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417.5.7 - Das san¢des administrativas no caso da apuragao “insuficiente” da avaliagdo, cujo
somatdrio de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

17.5.7.1 -Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a CONTRATANTE
convocard a CONTRATADA para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, néo
aplicando nenhuma penalidade, apenas o registro da reunido.

17.5.7 2 - Na segunda incidéncia subsequente ou em 3 (trés) alternadas dentro de
um periodo de 30 (trinta) meses, considerando eventuais prorrogagdes, do conceito
"insuficiente” sera aberto processo de sangdo visando aplicar multa de 0,5% (cinco
décimos) por cento sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizagéo da
avaliagao.

17.5.7.3 - A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro
de um periodo de 30 (trinta) meses, considerando eventuais prorrogagbes, do
conceito "insuficiente” sera aberto processo de sango visando aplicar multa de 0,8%
(oito décimos) por cento sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizagdo
da avaliagao.

17.5.8 - Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido
online/presencial para apresentagéo do resultado e ciéncia, sera considerado o envio do
e-mail com notificacdo do resultado da Avaliagéo de Desempenho.

17.5.9 - Os atributos que serdo avaliados constam no Apéndice D do Termo de
Referéncia.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

18.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, a Sra. Ana
Carolina Barbosa Ribeiro, Brasileira, Solteira, Gerente Executiva de Contas.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1 - Ser4 competente para dirimir as controvérsias decorrentes deste ajuste, que nao
possam ser resolvidas pela via administrativa, o foro Juizo de Vitoria - Comarca da capital
do Estado do Espirito Santo, com renuncia expressa a outros, por mais privilegiados que
forem.

19.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solug&o administrativa,
com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

T S e e . s e e
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, para que produza seus efeitos
legais.

Vitéria, 05 de fevereiro de 2024,

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ES — CETURB/ES

Ana Carolina Barbosa Ribeiro
Gerente Executiva de Contas - CLARQ S.A.

André Luiz Alcantara
Gerente Regional de Vendas - CLARO S.A.

—_—
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Vitdria (ES), sexta-feira, 09 de Fevereiro de 2024.

exigéncias e especificagbes discriminadas nos

projetos e estabelecidas no Edital, seus anexos e na

proposta da Contratada.

Valor: R$ 82.290,67

Vigéncia: O prazo de vigéncia contratual terd inicio

no dia subsequente ao da publicaco do resumo do

contrato no Diario Oficial do Estado, nos termos do

paragrafo Unico do art. 61 da Lei n© 8.666/93, e terd

duragdo de 240 (duzentos e quarenta) dias corridos.

Fonte: Exercicio Financeiro de 2024: Programa de

Trabalho: 35.901.04.122.0056,1027 - Natureza da

Despesa: 4.4,90.51 - R$ 82.920,67

Assinatura: 07/02/20Q24, :

NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR

DIRETOR-EXECUTIVO GERAL DO DER-ES

Protocolo 1262500

EXTRATO DE CONTRATO
Contrato N°: 009/2024
Contratante: Departamento de Edificacles e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°: N° 2021-R9QQZ
Forma de Contratacdo: Edital de
Publica N°, 050/2023
IDCidadES/TCE-ES: 2023.500E0100014.01.0050
Contratado: MECMON MONTAGEM E MECANICA
INDUSTRIAL LTDA
CNPJ: 043.181.37/0001-40
Objeto: Asobras e/ou servigos de engenharia objeto
do presente contrato consistem na contratagdo de
empresa para constru¢do do espaco esportivo no
bairro Amarilio Caiado Fraga localizado no Municipio
de Colatina/ES, conforme condigdes, quantidades,
exigéncias e especificagdes discriminadas no projeto
basico e estabelecidas nos anexos do presente edital
e conforme proposta do Contratado
Valor: R$ 872.910,00
Vigéncia: O prazo de vigéncia contratual tera inicio
no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial do Estado, e terd duragéo
de 480 (quatrocentos e citenta) dias corridos.
Fonte: Exercicio Financeiro de 2024 - Programa de
Trabalho: 10,35.901.04.122.0056.1027 - Natureza
da Despesa: 4.4.90.51.00 - R$ 872.910,00
Assinatura: 08/02/2024. ;
NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
DIRETOR-EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1262742

Concorrencia

EXTRATO DE CONTRATO
Contrato N°: 010/2024
Contratante: Departamento de Edificacbes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N9: 2022-TXNBQ
Forma de Contratac¢do: Edital RDC n° 014/2023
ID. CidadES/TCE-ES:
2023.500E0100014.01.0061
Contratado: CONTRACTOR ENGENHARIA LTDA
CNPJ: © 01.980.404/0001-51
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA OU
CONSORCIO ESPECIALIZADO NA ELABORAGCAC DO
PROJETO BASICO E EXECUTIVO DE ENGENHARIA
E A EXECUCAO DAS OBRAS E SERVICOS PARA
IMPLANTACAQ/PAVIMENTAGAQ DA RODOVIA ES-466
- TRECHO 2: ENTR, BR-101 - ENTR. BR-262 - COM
14,04 km DE EXTENSAQ, NA AREA DE ABRANGENCIA
DA SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA REGIONAL I
(SR-1) DO DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E DE
RCDOVIAS DO ESPIRITO SANTO - DER-ES,, conforme
condigbes, quantidades, exigéncias e especificacBes
discriminadas no Anteprojeto e estabelecidas no

g T

73

Edital, seus anexos € na proposta da Contratada.
Valor: R$ 185.941,198,03
Vigéncia: O prazo de vigéncia contratual terd inicio
no dia subsequente ao da publicacio do resumo do
contrato no Diario Oficial do Estado, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993, e
tera duracdo de termos do paragrafo (nico do artigo
61 da Lei n® 8.666/1993, e terd duragdo de 1.620
(Um mil, seiscentos e vinte) dias corridos.
Fonte: Exercicio Financeiroc de
2024: Programa de Trabalho: 26.782.0056.1141 -
Natureza da Despesa: 4.4.90.51 - R$ 2.989.667,82
2025: Programa de Trabalho: 26.782.0056.1141 -
NaturezadaDespesa: 4.4,.90.51-R$ 75.155.031,01
2026: Programa de Trabalho: 26.782.0056.1141 -
Naturezada Despesa: 4,4,90.51-R$ 48.869.040,60
2027: Programa de Trabalho: 26.782.0056.1141 -
Natureza da Despesa: 4.4.90.51 - R$ 58.927.458,60
Assinatura: 10/02/2024. ,
NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
DIRETOR-EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1263066

EXTRATO DO TERCEIRO
TERMO ADITIVO
Contrate N°: 007/2021
Contratante: Departamento de Edificacbes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°; 2021-1CF9D
Forma de Contrata¢do: Concorréncia Plblica N©
002/2019 Lote 01. |
Contratada: CONSORCIO SUPERVISOR DSFS
CNPJ: 40.650.280/0001-21
Objeto: Prorrogacdo do prazo de vigéncia por
mais 90 (noventa} dias, a contar de 21/05/2024, e
do prazo de execugdo, por mais 90 (noventa) dias, a
contar de 16/02/2024, em razdo da prorrogacdo do
prazo previsto no presente Termo Aditivo, a vigéncia
do contrato ora aditade passara a se encerrar em
15/05/2024.
Assinatura: 08/02/2024. :
NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
DIRETOR-EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1262604

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N°© 10/2024
Contratante: Ceturb/ES.
Processo: 89910087.
Forma de Contratagdo: Adesdo a ARP SEGER no
001/2023.
Contratada: CLARO S.A.
Objeto: contrato de prestagdo de servigo movel
pessoal (SMP) nas modalidades longa distdncia
nacional e internacional, originada de terminais do
SMP, por meio de assinaturas mensais de voz, voz e
dados, com ou sem fornecimento
de aparelhos de acesso movel em comodato,
simcards e sistema de gerenciamento online.,
Valor total estimado: R$32.616,00.
Vigéncia: 30 meses.
Gestora do Contrato: Elaine Pereira Santos.
Fonte: Recursos Préprios,
Vitdria, 08 de fevereiro de 2024,
Marcos Brung Bastos
Diretor Presidente
Protocolo 1263012
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