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TERMO DE CONTRATO

Contrato n°® 09/2026

Processo n°: 2026-VRSDL

Fundamentagédo: Art. 101, Inciso Il do Regulamento Interno de Licitagées, Contratos
e Convénios da CETURB - RILC c/c como art. 29 da Lei n® 13.303/2016.

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A EMPRESA
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
LTDA, PARA A PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS PARA VOOS REGULARES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
- CETURB/ES, adiante denominada CONTRATANTE, empresa publica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 28.503.894/0001-51, com sede na Av. Jerdnimo
Monteiro, n° 96, Ed. Das Repartiges Publicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitdria, ES,
CEP: 29.010 — 002, representada legalmente pela Sr® Natasha de Oliveira Sollero,
brasileira, inscrita no CPF n° 100.932.076-97 e da Carteira de Identidade n°® MG
13990369, Diretora Presidente, e o Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob o n°® 019.955.417-02, portador da Carteira de ldentidade n°® 1.026.314 —
SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, e a empresa WEBTRIP AGENCIA DE
VIAGENS E TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n.® 07.340.993/0001-90, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Rua Marechal Deodore, 314, Centro,
Curitiba/PR, CEP 80.010-010, neste ato representada pelo seu sécio-diretor, Sr. Hugo
Henrique Aurélio de Lima, brasileiro, inscrito no CPF sob n° 032.957.839-18 e RG n°
7.043.296-0, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTA(}AO DE SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS
REGULARES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, nos termos da nos termos da Lei n°
13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da
CETURB/ES — RILC, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condigbes nela estipuladas que contrariem as disposicbes deste CONTRATO, que se
regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1-0 presente Contfrato tem por objeto a PRESTA(;AOI DE SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS
REGULARES NACIONAIS E INTERNACIONAIS, conforme discriminado no Anexo | do
Edital.
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1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigéo, os seguintes anexos:

(a) O Termo de Referéncia;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugao indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario, nos termos do art. 23, inciso | do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CETURB.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servigo contratado, a Contratante pagara mensalmente a Contratada os
servicos efetivamente realizados no més anterior, considerando o quantitativo
contratado para o periodo de vigéncia indicado na Clausula Quinta e os pregos unitarios
indicados abaixo, de acordo com a Proposta Comercial apresentada pela contratada,
nos quais deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagbes e quaisquer
despesas inerentes a execugio do objeto contratual.

3.1.1 - Valor estimado da contratagéo para 12 (doze} meses:

Taxa méaxima admitida Valor estimado da

Objeto por transacéo contrat;zasz :ara 24
Servigos de Agenciamento e -R$ 27,13
DO T s o (menos vinte e sete R$70.000,00

' Aéreas Nacionais e

FtermaisTaig reais e treze centavos)

3.2 - Em caso de desequilibrio da equagdo econémico-financeira, serdo adotados os
critérios de reviséo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as
condigdes originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragéo de
$eus encargos.

3.3.1 -Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, alem de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional 8 modificagao
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.
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3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua aferigdo ao tempo da
formulag&o/aceitagdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflaciondria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de
reajustamento.

3.3.3 - Nao sera concedida a revisdo quando:
(a) Ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada.

(b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagéo
da proposta definitiva ou apos a finalizagdo da vigéncia do contrato.

(c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada.

(d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e} Houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese
de superveniente determinagao legal.

3.3.4 - A revisdo sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de analise dos
orgados de controle, nos termos da legislagdo vigente.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao dos
efeitos das variagbes inflacionarias calculadas pelo INPC-IBGE (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), observado o
interregno minimo de 12(doze) meses, contados da data de apresentagao da proposta
comercial ou do Gltimo reajuste.

3.5 — As revisbes, recomposi¢des e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao
forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serao
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogag¢do contratual ou com o
encerramento do Contrato.

3.6 — No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importéncia devida a titulo de reajuste,
recomposigdo ou revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a
sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

4.1 - Pelos servicos prestados, discriminados no item 3 e 4 do Anexo | deste instrumento,
a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA apenas pela emissédo de bilhetes
aéreos, pelo regime de Taxa por Transagéo, conforme discriminado no subitem 10.6 do
Anexo I.

4.2 - Por esse regime, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma taxa em reais
para cada bilhete emitido, que sera a Unica remuneragdo devida pela CETURB pela
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prestacéo dos servigos.

43 -A Taxa por Transaglo constitui a Unica forma de remunerag&o devida pela
Administracdo 8 CONTRATADA pelos servigos de agenciamento, sendo vedada a
cobranga de qualguer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas efou
dos servigos como forma de remuneragéo pelos servigos prestados.

4.4 - A taxa negativa sera considerada como desconto a ser apiicado a cada emisséo
de bilhete (transagao), de acordo com a metodologia estabelecida nos subitens 10.6 a
10.10 do Anexo |.

4.5 - A CONTRATADA se obriga a repassar na integra 8 CONTRATANTE e aplicar no
faturamento mensal o valor dos descontos provenientes de promogdes efou dos
acordos comerciais corporativos existentes entre a CETURB e as companhias agreas,
relativas ao fornecimento das passagens conforme o més de referéncia, devendo
comprovar o uso dos acordos por meio do Relatorio Geral, para fins de conferéncia no
faturamento e pagamento.

4.6 - Para efeito de pagamento, sera considerada 1 (uma) transag&o:

a) A emisso de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) A emiss&o de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

¢) A reemisséo de bilhete aéreo decorrente de remarcag&o de bilhete nao utilizado (ndo voado).

4.6.1 - A emissao de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagoes.

4.6.2 - Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino cidades
localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem
e/ou destino cidades localizadas no exterior.

4.7 - Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aerea.

4.8 - A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagdes.

4.9 - Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,
somente serdo consideradas duas transagdes quando o segmento principal de cada
trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo:

Ida

a) Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto de Confins) para S&o Paulo - Brasil
(Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia A;

Trecho 2: Saida de Sao Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami — Estados Unidos
(Aeroporto Internacional de Miami), realizado pela companhia B;
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Trecho 3: Saida de Miami (Aeroporto internacional de Miami) para Washington, DC — Estado

Unidos (Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B;

Volta

b) Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para Miami
— Estado Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B;

Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para S&o Paulo

— Brasil (Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C;

Trecho 3: Saida de S&o Paulo — Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Belo Horizonte - Brasil

(Aeroporto de Confins), realizado pela companhia D.

Figura 1 — Representagio de segmento principal

~segmente principal

IDA

GaR| GRU [ces)| MIA l
|

VOLTA ~segmento principal ——

\\CiaD‘GRU MIA @]

4.10 - Sera considerado segmento principal aquele de maior disténcia entre as cidades.

(\Cia Cl

4.11 - Os demais servigos prestados pela CONTRATADA ndo s&@o considerados
transagdes, portanto, ndo serdo remunerados.

4.12 - O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada bilhete emitido serd o valor da
passagem aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de passagem
aérea internacional, + bagagem (se houver) + taxas complementares), acrescido do valor
da Taxa por Transagdo, que pode ser calculado utilizando-se da seguinte formula:

VF =VP + TT, onde:

VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de

passagem aérea internacional, + bagagem (se houver) + taxas complementares); e

TT = Valor da Taxa de Transagéo.
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5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO DOS SERVIGOS

5.1 - O sistema devera disponibilizar até o 2° {(segundo) dia atil subsequente aos
servigos prestados no més anterior, o Relatério Geral para acesso da CONTRATANTE.

52 - O Relatério Geral devera conter o detalhamento com todos dados referentes
aos bilhetes emitidos, as tarifas e as cobrancas adicionais no periodo.

52.1-0 Relatério Geral devera constar, além dos tickets emitidos e utilizados, a
informagao de fodos os tickets com cancelamentos, reembolsos e remarcagdes ocorridas
no més da prestagéo de servigos.

5.3 - O valor dos descontos obtidos em fun¢do das aquisigbes das passagens aereas,
por meio dos acordos comerciais firmados junto as companhias aéreas, sera
obrigatoriamente repassado 8 CONTRATANTE.

5.3.1 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera fornecer mensalmente uma
DECLARACAQO DE UTILIZACAO DE ACORDOS COMERCIAIS (Apéndice | do anexo |),
devidamente assinada por seu representante legal, em papel timbrado da empresa, que
demonstre na integra a utilizagdo dos descontos provenientes dos acordos comerciais
corporativos pactuados entre a CETURB e as companhias aereas.

5.4 - O valor referente ao fornecimento de servigo de oxigénio, necessario ao transporte
de passageiro que necessite deste recurso, conforme previsto no subitem 4.10.9 do
Anexo |, sera pago conforme taxa de servigo estabelecida pela companhia aérea,
devendo o faturamento obedecer 4s mesmas regras do item 10 do anexo |, constando
seus custos no Relatdrio Geral.

5.5 - O valor referente ao fornecimento do servigo de seguro obrigatério, nos casos de
viagens internacionais, sera pago pela CONTRATADA e seu faturamento devera
obedecer as mesmas regras do item 10, constando seus custos no Relatorio Geral.

5.6 - A partir do recebimento do Relatérioc Geral, o gestorffiscal fard o recebimento
provisério do objeto e tera o prazo de até 5 (cinco) dias uUteis para analise dos valores
cobrados.

5.7 - O gestor/fiscal, apds analise do Relatério Geral, o recebimento definitivo do objeto,
exceto se este apresentar inconsisténcia.

5.7.1 - Caso o gestorffiscal ndo identifique inconsisténcia no Relatério Geral, devera
notificar a CONTRATADA para emissao da nota fiscal/fatura para pagamento, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis apds aprovacgado do relatorio.

5.7.2 - Identificado algum dado ou informagéo incorreta no Relatorio Geral, o gestor/ffiscal
devera notificar a CONTRATADA para corregdo dos valores cobrados indevidamente,

5.7.3 - A CONTRATADA podera contestar a analise do Relatdrio Geral efetuada pelo
gestor/fiscal em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagao.

5.7.4 - No caso de contestagdo, o gestorffiscal tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s
o recebimento das razdes da CONTRATADA, para emitir a decisdo final acerca dos

(27) 3232.a500 [
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valores devidos 8 CONTRATADA.

5.7.5 - Decidindo o gestor/fiscal pela procedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, devera notificar a CONTRATADA para emissdo da nota fiscal/fatura, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

5.7.6 - Decidindo o gestor/fiscal pela improcedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, devera a CONTRATADA providenciar a retificagdo do Relatério e a
emissao da nota fiscal/fatura, no prazo de até 5 (cinco)} dias Uteis.

5.8 - As notas fiscais/faturas deverdao ser emitidas em nome da CONTRATANTE
contendo os seus dados cadastrais.

5.9 - O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura (por
centro de custo) quando solicitado pelo gestorffiscal.

5.10 - Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente &
aprovacgao do faturamento pela CONTRATANTE, por meio do sistema E-DOCS os
seguintes documentos:

a. O Relatério Geral.

b. Fatura/nota fiscal.

c. Demonstragao das opg¢des de voos enviadas pela agéncia e a autorizagdo de compra
emitida pela CONTRATANTE.

d. Comprovante de venda da passagem aérea, nos termos do subitem 4.9.10 do Termo de
Referéncia (anexo I).

e. Certificado de Registro Cadastral - CRC atualizado.

f. A Declaracdo de Utilizacdo dos Acordos Comerciais, a que se refere o subitem 11.3 do

anexo l.

5.11 - Cabera a CETURB enviar a relagdo dos gestores/fiscais/suplentes e seus setores
de lotagdo, para que a CONTRATADA proceda com o envio dos documentos

relacionados no subitem 5.25 e 11.10 do Anexo |.
5.12 - As notas fiscais/faturas deverdo apresentar, no minimo, os seguintes dados:

a) Valor bruto dos servigos;

b) Valor liquido da nota;

c) Valor dos impostos sujeitos & retengdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), e ©
destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que
vier a substitui-la.

5.13 - O gestorffiscal devera atestar a nota fiscalffatura e providenciar a instrugdo do
processo com os documentos relacionados no subitem 11.10 do anexo | para fins de
pagamento, correspondente ao més de referéncia.

(27) 3232-4500
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5.14 - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado
no més de referéncia, vedada a antecipagéo, na forma abaixo:

5 14.1 - As notas fiscais/faturas deverdo ter vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias
ateis, a partir da data de sua apresentagao.

5.14.2 - Decorrido o prazo indicado no subitem 5.14.1, incidira multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VFX 44 X ALl
- 100 © 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

5.15 - Incumbirdo 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura

5.16 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para corregéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
dnus ou correcdo a ser paga pela CONTRATANTE.

5.17 - Sendo o caso, cabe & CONTRATADA manter-se regular perante os érgaos de
controle e registro de sua atividade, na forma da Portaria SAS n°® 511/2000, sob pena
de sobrestar, sem culpa da CONTRATANTE, a realizagdo dos pagamentos.

5.18 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a
fatura considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia,
ficando a diferenga para emisséo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice
definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5.19 - A critério da Administragéo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros e outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.20 - A CONTRATADA declara sua anuéncia com a possibilidade de retengao de
créditos advindos deste contrato até que seja comprovada a sua regularidade trabalhista
e previdenciaria.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual e da execucéo dos servicos tera duragéo de 12(doze)
meses, com inicio no dia 10/03/2026 com término em 09/03/2027.

6.2 - A prorrogag&o do presente contrato podera ser admitida nos termos do art. 121 do
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RILC, mediante prévia justificativa e autorizagao da autoridade competente.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato sdo
provenientes dos cofres préprios da CETURB.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugéo contratual no valor de R$ 700,00
(setecentos reais), na modalidade de seguro garantia, correspondente a 1% (um por
cento) do valor total do contrato, no praze maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de

sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentagéo
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragédo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato.

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA.

8.2.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, nas mesmas condigbes e
parametros da contratagéo, evitando-se a interrupgdo da continuidade da cobertura pela

garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parciaimente, 2 CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
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base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengéo da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais.

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a

Administrag&o ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Confratada:

9.1.1 - Garantir que a prestagdo de servicos contratados atenda as exigéncias e
especificagbes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Contrato.

9.1.2 - Prestar os servicos transacionais de emiss3o, reemisséo (alteragdo/remarcacéo)
e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
providenciar as atividades conexas de contratacéo de seguros de viagem e bagagem.

9.1.3 - Negociar tarifas promocionais e acordos diretamente ou assessorando a
CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas, registrando todos os bilhetes emitidos
dentro do Sistema de Gestao de Viagens Corporativas.

9.1.4 - Atender aos requisitos de cada companhia aérea com a qual a CETURB mantém
acordo comercial firmado ou que venha a firmar durante a vigéncia do contrato, a fim de
fazer uso dos beneficios contratados, bem como iniciar a operacionalizagdo dos acordos
em até 30 (trinta) dias a contar da celebragio deste Contrato ou do inicio da vigéncia do
novo acordo.

9.1.5 - Repassar na integra & CONTRATANTE e aplicar no faturamento mensal o valor
dos descontos provenientes de promogdes e/ou dos acordos comerciais corporativos
existentes entre a CETURB e as companhias aéreas.

9.1.6 - Emitir as passagens aéreas em nome da CONTRATANTE e seus respectivos
viajantes e garantir que as mesmas sejam validas para o trecho, horario e data
solicitados.

9.1.7 - Efetuar reservas utilizando, prioritariamente, as tarifas mais econdmicas para a
CONTRATANTE.

9.1.8 - Disponibilizar canais de atendimento eficientes para os viajantes da
CONTRATANTE, a fim de prestar esclarecimento e/ou suporte em caso de problemas
com as passagens aéreas adquiridas.

9.1.9 - Dar assisténcia ao passageiro, subsidiando-o com as informagdes e orientagbes
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necessarias a viagem, no prazo de até 1 hora do pedido de informacgdes, tais como casos
de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagao, créditos, seguro obrigatorio
e outras ocorréncias ou dlvidas.

9.1.10 - Efetuar em até 2 horas a corre¢do das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE, com relagdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, a
contar do pedido.

9.1.11 - Substituir os bilhetes de passagens aéreas nao utilizados por outro, com novo
itinerario ou desdobramento, quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.1.12 - Reembolsar a CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido neste instrumento,
o valor das passagens aéreas emitidas pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13 - Reembolsar a CONTRATANTE, no prazo de até 30 {trinta) dias apods o
encerramento da vigéncia do contrato, os valores das passagens aéreas adquiridas,
pendentes de remarcagao dentro do prazo contratual.

9.1.14 - Informar 8 CONTRATANTE sobre quaisquer alteragbes nas politicas das
companhias aéreas que possam afetar a aquisicdo de passagens, formalmente,
ressalvados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso, com
formalizagdo posterior.

0.1.15 - Emitir relatérios periddicos & CONTRATANTE com informagbes sobre as
passagens aéreas adquiridas, contendo todas as informacgées da aquisi¢éo.

9.1.16 - Providenciar junto & companhia aérea as condi¢bes para o transporte de
passageiro em condicbes especiais de salide, como por exemplo, uso de oxigénio, macas
e outros equipamentos, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a
necessidade e nele constarem as especificagbes de uso incluindo pagamento de taxas
inerentes aos servigos, sendo estas cobradas em faturas correspondentes.

9.1.17 - Disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas, via web, na modalidade self booking, com utilizagdo do “E-ticket”.

9.1.18 - Prestar esclarecimentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sobre a
utilizacao do Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas ao longe da vigéncia contratual.

9.1.19 - Adequar em até 30 (trinta) dias, a contar da data apresenta¢@o dos sistemas a
CETURB, as eventuais customizacbes necessdrias ao sistema para o atendimento
integral as exigéncias descritas na se¢éo 4 deste instrumento.

9.1.20 - Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a
prestagdo dos servicos objeto deste termo, sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia de cada caso, com formalizagao
posterior.

9.1.21 - Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a CETURB, para o fluxo
operacional da prestagio de servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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9.1.22 - Executar o servico objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio exclusivo
de funcionarios identificados e em quantitativo suficiente, visando um relacionamento que
possibilite comunicagéo efetiva e saneamento célere de eventuais problemas na
prestagdo dos servigos, bem como, comunicar imediatamente & CONTRATANTE as
mudangas no quadro de funcionarios que afetem a prestagéo de servigos.

9.1.23 - Utilizar, na execucéo do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
os seguintes aspectos: qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem
confiadas e bons principios de urbanidade.

9.1.24 - Manter um Preposto apto a esclarecer duvidas/questdes e solucionar problemas
relacionados aos servigos prestados, com presteza, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, inclusive representar a CONTRATADA administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragéo especifica, na qual constardo todos
os dados necessarios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF,
endereco, telefones comercial e de celular, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional, entre outros.

9.1.24.1 - O atendimento do Preposto devera ocorrer em horario de expediente normal,
de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, para atender eventuais demandas
relacionadas aos servigos contratados.

9.1.24.2 - O preposto da CONTRATADA devera ter um suplente que o representara em
eventuais auséncias, como férias, atestados médicos, dentre outros.

9.1.25 - Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacao e
gualificacao exigidas na licitagao.

9.1.26 - Cadastrar os usuarios no sistema, seguindo fluxo a ser definido em conjunto com
a CETURB, no prazo de até 24 horas apds o recebimento da solicitagao.

9.1.27 - Responder para a CETURB e para 0 usuario, via E-Docs, que o cadastro no
sistema foi efetivado com sucesso (resolvido).

9.1.28 - Apresentar sempre, que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagéao dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

9.1.29 - Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (Apéndice Il) e guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato.

9.1.30 - Responder no prazo de até 03 (trés) dias uteis eventuais notificagdes
apresentadas CONTRATANTE.

9.1.31 - Apresentar garantia contratual de 1% (um por cento) sobre ¢ valor do contrato.

9.1.32 - Apresentar apos o término do contrato ou da prorrogacéo do contrato, a
DECLARACAO DE QUITAGAO DE DEBITOS 8 CONTRATANTE (Apéndice 1), no prazo
maximo de 30 {trinta)} dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por
seu representante legal. Na hipotese de o Termo de Quita¢do nao ser fornecido dentro
no prazo fixado, sera considerada como plena, rasa e total a quitagdo em favor da
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CONTRATANTE dos débitos referentes a presente contratagio.
9.1.33 - Executar o servigo ajustado nos termos do Anexo |.

9.1.34 - Utilizar, na execugao do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros,
aos seguintes requisitos:

(a) Qualificagdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, na forma
estabelecida no Edital e observando, também, a formagio técnica exigida pelos
Conselhos de Classe de fiscalizagio das atividades profissionais envolvidas.

{(b) Bons principios de urbanidade.
(c) Possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada.

9.1.35 - Observar a vedagdo da subcontratagéo, no todo ou em parte, dos servigos aqui
ajustados, salvo autorizagido formal e expressa da Contratante, por prazo certo, para

atender situagao excepcional,

9.1.36 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de
tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissé&o.

9.1.37 - Manter, durante toda execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitagéo e
qualificacdo exigida na licitagao.

9.1.38 - Observar as disposigbes do Decreto N° 5545-R, de 14 de novembro de 2023.

9.1.39 - Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagdo de seu regime
tributario junto aos 6rgéos competentes.

9.2 - Compete a Contratante:

9.2.1 - Acompanhar e finalizar os servigos contratados, sob todos os seus aspectos, nos
termos da Decreto Estadual N° 5545-R, de 14 de novembro de 2023, atestando
mensalmente a execugdo do servigo.

9.2.1.1 - Para o fiel controle dos valores das cotas do contrato, de modo a evitar despesas
sem prévio empenho e pagamento por indenizag@o pela descobertura contratual, a
aquisicdo do bilhete aéreo deverad ser efetuada e atestada, exclusivamente, pelo(s)
servidor{es) responséaveis pela gestdo do contrato, designado(s) pela CONTRATANTE,
com a devida aprovagdo da Autoridade Competente do Orgao/Entidade, sob pena de
abertura de processo administrativo disciplinar a quem der causa.

9.2.2 - Notificar a CONTRATADA acerca de falhas e irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, buscando a resolugéo das inconformidades.

9.2.3 - Aplicar eventuais penalidades, garantindo o contraditrio e a ampla defesa.

9.2.4 - Prestar informagées e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que
tange a execugéo dos servigos.
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9.2.5 - Subsidiar a CETURB na aplicacdo de eventuais penalidades, observando a
clausula de acompanhamento e fiscalizagdo durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

9.2.6 - Manter atualizada a designagio de gestor/fiscal de Contrato, informando a
CONTRATADA, inclusive quando houver eventuais alteragbes.

9.2.7 - Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas
nas clausulas contratuais.

9.2.8 - Definir as datas e horarios de ida e volta das viagens, bem como quaisquer outras
informagdes relevantes relacionadas as viagens, como aeroportos de origem e destino e
dados dos passageiros.

0.2.9 - Definir o tipo de passagem necessaria para cada viagem, levando em
consideracéo as necessidades da instituicdo e do orgamento disponivel.

9.2.10 - Garantir que os voos selecionados sejam adequados para a finalidade da
viagem, como reunibes, participagdo em conferéncias ou eventos, ou visitas a locais
especificos.

9.2.11 - Garantir que a contratagdo de passagens aéreas esteja em conformidade com
as politicas e regulamentos do poder publico como, os limites de gastos permitidos.

9.2.12 - Garantir a transparéncia e a competitividade no processo de contrata¢do, como
o estabelecimento de critérios claros de sele¢do de fornecedores e a publicagéo de
convites para licitagbes publicas, quando aplicavel.

9.2.13 - Garantir o planejamento para o devido cumprimento dos prazos estabelecidos
para a contratacio e entrega das passagens aéreas, com objetivo de assegurar menores
precos, bem como evitar prejuizos em decorréncia de atrasos ou cancelamentos de
viagens.

9.2.14 - Analisar e realizar alteragbes contratuais que se fizerem.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagbes estabelecidas
sujeitara a CONTRATADA as san¢bes previstas na Lei 13.303/2016, Art. 82, e no RILC,
arts. 164 a 175, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo.

10.2. A penalidade de multa poderé ser aplicada nos seguintes casos:

16) em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios,
podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questao;

15) em decorréncia da ndo regularizacdo da documentagdo de habilitacdo, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006, no prazo de ate 5
(cinco) dias Oteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado da
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Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor méaximo
estabelecido para a licitagdo em questéo;

15) no caso de inexecugéo parcial, incidira multa na razao de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

15) no caso de inexecugdo total, incidirda multa na razao de 20% sobre o valor
contratual nao executado;

15) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até 10% sobre
0 valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato,
conforme analise da administragéo.

10.3. Antes da aplicag&o de qualquer das multas acima relacionadas, a area gestora do
contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o contraditério e ampta defesa,
concedendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar sua manifestagdo. Da
decisdo final cabe recurso & autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contado da intimagéo do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma
vez concluido o processo administrativo, a importancia devida correspondente a
aplicagdo da multa devera ser recolhida junto a Tesouraria da CETURB/ES, em até 5
(cinco) dias Uteis a partir da sua notificagédo da deciséo final.

10.4, Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante
descontara a referida importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa
Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitagdo da importancia da multa,
a Contratante executard a Garantia do Contrato, e quando for o caso, sera cobrado
judicialmente.

10 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS ADITAMENTOS

10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos no art.
124 do RILC.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAQ

11.1 - A rescisdo do Contrato poderé ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 161 a 163 do RILC.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

12.1-A CONTRATANTE designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugédo do contrato, competindo-lhe atestar a
realizagdo do servigo contratado, observando as disposigbes deste Contrato, sem o que
n&o sera permitido qualquer pagamento, na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias
de sua algada ficarao a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicagéo expressa
do substituto, quando entdo este assumira integralmente as atividades e
responsabilidades do titular ausente.
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12.2 - O recebimento do servigo ocorrera nos termos da clausula quinta, conforme
previsto nos itens 5.6 e 5.7.

12.3 - A gestdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagéo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagéo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts.
154 a 157 do RIL, e na forma do Decreto Estadual N° 5545-R, de 14 de novembro de
2023.

12.4 - Cabera ao gestor executar os procedimentos referentes ao gerenciamento do
contrato e as alteragbes contratuais que se fagam necessarias durante a execugdo
contratual e a eventual aplicagdo de sangbes administrativas 8 CONTRATADA, pelo
descumprimento total ou parcial do confrato.

12.5 - Na impossibilidade temporaria do uso de sistema informatizado, o gestorffiscal
deve seguir todas as etapas do processo de aquisi¢do do bilhete citado no subitem 4.9.4
do anexo |.

12.6 - A partir do momento da emissdo do bilhete de passagem, havendo necessidade
de alteragio, o gestorffiscal do contrato terd o prazo maximo de até 20 horas para
manifestar-se junto a CONTRATADA que, por sua vez, devera efetuar em ate 2 horas a
corregao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE.

12.7 - O gestor ffiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragio, devendo intervir e requerer junto a CONTRATADA a
corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.8 - O gestor/fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos arts. 154 a 157 do RILC.

12.9 - A verificag@o da adequagéo da prestagéo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia (anexo ).

12.10 - A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12.11 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sancbes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual.

12.12 - As disposicdes previstas nesta secdo nao excluem o disposto na Decreto N°
5545-R, de 14 de novembro de 2023, que dispde sobre normas e procedimentos relativos
a gestédo de contratos administrativos no &mbito da Administragdo Publica Estadual.
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13 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 - Protegdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas
a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais”), no Decreto Estadual 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais
e regulamentares aplicaveis.

13.1.1 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigagoes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

13.1.2 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

13.1.2.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
13.1.2.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

13.1.2.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em ate
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

13.2 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipodteses legais que autorizam o tratamento.

13.2.1 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

13.2.2 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal 13.709/2018.

13.3 - Prote¢do de dados e incidentes de seguranga. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagées de acessos néo autorizados e
de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualguer forma de tratamento inadequado ou llicito.

13.3.1 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
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comunicagéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

13.3.2 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranga.

13.4 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada protegao
desses dados, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislagdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pals(es) que for
aplicavel.

13.5 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal 13.709/2018, do Decreto Estadual 4922-R, de 09 de
julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato,
n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE
em seu acompanhamento.

13.5.1 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

13.5.2 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informag&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de
dados pessoais.

13.5.3- A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de
relatérios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal 13.709/2018, relativo ac objeto deste Contrato.

13.5.4 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, confrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da resciséo do
Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos danos causados.

13.6 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagéo.

14 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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14.1 - Representara a Contratada na execugédo do ajuste, como preposto, o Sr. Hugo
Henrigue Aurélio de Lima, ja gualificado acima, e sua equipe, para atendimento das
demandas de passagens e demais servigos de agenciamento de viagens.

14.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais e-Docs, do Governo do
Estado do Espirito Santo, para envio e recebimento de documentos oficiais.

15 - CLAUSULA NONA: DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer dudvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, para que produza seus efeitos
legais.

Vitéria/ES, 05 de margo de 2026.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES
CONTRATANTE

WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
CONTRATADA
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ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos de agenciamento e fornedmento de passagens aéreas,
com reservas, emiss3o, remarcacio, cancelamento e reembolso de voos em termitdrio
nacional e intemacionat, mediante a utilizacio de sistema informatizado e adegquado
para atender as demandas da CETURB/ES.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 Considerando que o saldo do Contrato n® 26/2024 exauriu-se, &, automaticamente
o mesmo foi extinto.

2.2 Considerando a necessidade da continuidade dos servigos em tela, verifica-se que
a contratacio dos servicos de agenciamento e fomedmento de passagens aéreas pela
CETURB/ES se faz necessdria para garantir a mobilidade de seus servidores e
colaboradores, possibifitando o deslocamento para realizagdo de atividades
relacionadas &s competéncias da autarguia, tais como participacdo em eventos,
reunides para amelhoria do transporte publico. A agilidade e a eficiéncia na gestao das
viagens sio fundamentais para o bom funcionamento das atividades da CETURB/ES, o
gue justifica a contratagdo de uma empresa espedializada para o fornecimento desses
Servigos.

2.3 A contratagdo dos servicos de agenciamento de viagens pela CETURB/ES estd
embasada em legislagfes e atos normativos que regem as contratagbes publicas, bem
como em estimativas que evidendam a necessidade e a viabilidade da terceirizagédo
desses servicos. Dessa forma, a contratagdo de uma empresa especializada é o meio
adequado para atendet a demanda da empresa.

2.4 Com base nas normas institucionais vigentes, a contratacdo dos servigos de
agenciamento e fornecimento de passagens aéreas deve seguir os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelecido
na Constituicdo Federal. Além disso, deve-se observar as diretrizes estabelecidas em
normas especificas da CETURBY/ES, garantindo a transparéncia e a lisura do processo
de contratagdo.

2.5 A fundamentagio para a presente contratagdo nortea-se no art. 101, Inciso II do
Regulamento Interno de Licitaghes, Contratos e Convénios da CETURB - RILC,
considerando o valor executado no ultimo exercicio, o gual ndo ultrapassa o valor limite
exigido para dispensa de licitag&o.
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3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETO DA PRESENTE CONTRATAGAO

3.1 A contratagio do servico de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas
pela CETURB/ES se justifica pela relevincia para o interesse plblico e methoria da
arrecadacdofeficiéncia administrativa. A utilizagio de um sistema informatizado e
adequado para atender as demandas da CETURB/ES possibilitara uma methor gestao
dos recursos destinados a deslocamentos, garantindo a otimizagBo dos gastos e
proporcicnando economia para a empresa,

3.2 Além disso, 2 contratag3o desses servigos terd um impacto positivo na gestdo
publica e na arrecadacdo de receitas, uma vez que a utilizagdo de um agenciamento
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especializade permitird uma gestSo mais eficiente dos recursos destinados a
viagens, evitando gastos desnecessdrios e garantindo um melhor controle
financeiro.

3.3 Por fim, a melhoria na qualidade dos servicos que também & um aspecto relevante,
uma vez que & contratacdo dos servicos de agenciamento de passagens aéreas
garantira um melhor atendimento aos servidores da CETURB/ES, facilitando seus
deslocamentos e contribuindo para uma maior eficiéncia no cumprimento de suas
atividades.

4. DA EXECUCAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. ACONTRATADA devera prestar assisténcia na analise e escolha de melhores opgdes
de voos, levando-se em conta os menores valores de tarifa, os menores tempos de voo
€ a menor quantidade de conex8es ou escalas, indicando-se, ainda, precos promodionals
&, subsidiariamente, esclarecendo vantagens de classes tarifarias cuja escolha resulte
em menores multas para eventual remarcagio, além de tornar patentes as melhores
relagbes custo-beneficio, sempre buscando negociacio de melhores tarifas com as
companhias aéreas visando economicidade nos gastos publicos.

4.2. Para a execugdo dos servigos, 8 CONTRATADA devera disponibilizar sem dnus para
a CONTRATANTE acesso ao Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas (SGVC), via
web, com utilizagao do “E-Ticket”.

4.3. Canals de atendimento: por Sistema de Gestio de Viagens Corporativas, por e-
mail, por telefone (servico 0800 ou linha local com prefixo 027), sem Onus 3
CONTRATANTE.

4.3.1 Ao gestor e fiscal do contrato:

4.3.1.1 Cadastro, acesso e orientagdes relativas ao uso do Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas;

4.3.1.2 Reserva, emissao, cancelamentn, remarcag3o, reembolso;
4.3.1.3 Informagdes gerais relativas aos bilhetes adquiridos;
4.3.1.4 Faturamento e pagamento;

4.3.1,5 Outros assuntos correlatos.

4.3.2 Ao passageiro: prestar orientagbes efou tomar providéncdias quanto a alteragBes
ou eventos ocorridos na viagem tais como: status do voo, atrasos ou cancelamentos de
voo, check-in, adonamento do seguro viagem e siuagbes espedais entre outras.
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4.4 Atendimento normal: a prestagio de servigos se dara em atendimento das 8h as
19h, de segunda a sexta-feira, exduindo feriados.

4.5 Atendimento presencial: como forma de estabelecer estreitamento nas relagbes
contratuais, possibilitando o contato direto entre as partes, tornando a comunicagdo
mais efetiva, além de oferecer uma credibilidade maior junto a CONTRATANTE, O
atendimento presendal torna-se uma ferramenta importantissima para entender as
necessidades, resolver os problemas e compreender o perfil dos usudrios, prestar
assessoria no embarque e desembarque, quando requisitado, sendo necessario gue a
CONTRATADA disponibilize consultor ou representante, preferendalmente residerite no
Espirito Santo, para atender as necessidades da CONTRATANTE efou do passageiro, as
quais exijam o atendimento presendal, que devera ocorrer dentro do prazo de até 48
{quarenta e oito) horas quando acionade, salvo em situagies excepcionais e de carater
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imediato.

4.6 Atendimento de plantio: a agéncia devera disponibilizar atendimento, imediato,
aos passageiros efou fiscais do contrato, para os demais dias e horarios nao
contemplados no atendimento normal (inclusive finais de semana e feriados),
possibilitando a efetiva solugiio de eventuais problemas decorrentes da prestagdo de
servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados no atendimento normal.

4.7 A CETURB poder definir procedimentos complementares para mefhor execucio dos
servigos, devendo comunicar & CONTRATADA que devera providenciar &s adequagdes
no prazo de até 15 (quinze) dias Gieis, contemplando aspectos atinentes a execug8o dos
servigos, sistema, relatdrios e procedimentos cperacionals.

4.8 Poderdo ser definidos procedimentos diferenciados para atendimento ac Programa
de Tratamento Fora de Domicilio — TFD, os quais deverao ser elaborados em conjunto
com a CETURB e Agéncia.

4.9 Da emissdo e fornecimento dos bilhetes de passagens:

4.9.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a execugdio do contrato, os
bilhetes de passagens aéreas, nacionais e internacionais, de todas as companhias
aéreas, com os menores pregos ofertados e todas as demais opgBes, no momento da
aquisicdio, informando ao Grgio CONTRATANTE todas as opgdes de voos disponiveis que
atendam a solicitagdo enviada.

4.9.2 A CONTRATADA devera utilizar os acordos comerciais corporativos ou negodiacbes
pactuadas entre a CETURB e companhias aéreas, mediante o atendimento das condigdes
comercials e critérios por elas estabelecidos, realizando os procedimentos necessarios
para aplicagéo desses instrumentos.

4.92.1 A CONTRATADA, ao longo da vigéncia contratual, deverd manter todos os
requisitos necessdrios pelas empresas areas, a fim de utilizar os acordos comerciais (em
vigor ou em atualizacBo/renovagSo ou novos acordos) enire a companhia aérea e a
CETURB.

4.9.2.2 Sera concedido o prazo de até 20 {trinta} dias, a contar do infcio da vigéncia do
Contratc, para regularizagdo e inicio da utilizagdo do acordo comerdial em todas as
emissbes de bilhetes de passagens aéreas.

4,923 A CONTRATADA deverd repassar na integra & CONTRATANTE e aplicar no
faturamento mensal o valor dos descontos provenientes de promogBes efou dos acordos
comercials corporativos existentes entre a CETURB e as companhias aéreas.

4.9.3 O procedimento de aquisicao de bilhetes contemplara desde a disponibilizacio de
opgBes de voos, selegio do voo, autorizagio, reserva, emissdo e procedimentos de
alteragdo tais como, cancelamentos e remarcagBes. 4.9.3.1 A CONTRATADA se
responsabilizara pelos reembolsos em casos de afteragdes nos bilhetes.

4,9.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar as politicas de cancelamentos e reembolsos
das companhias aéreas para avaliacio da CETURB e posterior orientagBo aos drgédos
contratantes.

4.9.3.3 As aquisices de bilhetes nacionais e internacionais e pedidos de alteragdes serao
realizadas exclusivamente pelo sistema, contemplando todas as opgbes de voo
disponiveis no momento da pesquisa. Sera obrigatéria a realizacio de no minimo trés
opcies de voo, salvo justificativa devidamente fundamentada e aceita pela
CONTRATANTE.
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4.9.3.4 No ato da selegdo do voo o usuario podera requisitar a reserva do bilhete, cujo
prazo de maximo de validade dependera da politica de cada companhia aérea.

4.9.4 Na impossibilidade temporaria do uso de sistema informatizado, a CONTRATADA
obriga-se a disponibilizar procedimento de compra eficiente (via canais de atendimento,
conforme subftern 4.3, atendendo todas as etapas do processo de aquisicao do bilhete
citado no subitem 4.9;

4.9.4.1 Para os casos de indisponibilidade temporaria do sistema de que trata o subitem
4.94, a CONTRATADA devera manter operadores habilitados, para atendimento 24
horas, providenciando os respectivos registros no sistema, em até 2 (dois) dias Gteis. A
instabilidade do sistema ndo poderd ultrapassar 24 horas de sua deteccdo.

4.9.5 O prazo de envio pela CONTRATADA, de todas as opgdes de voos disponiveis sera
de até 2 horas a partir da solicitagdo do drgéo, no caso de passagens haclonais e de até
3 horas nos casos de passagens internacionafs.

4.9.6 O prazo de emissdc de passagem aérea pela CONTRATADA, apos a autorizagio do
ordenador de despesas do drg3o, devera ser de até 2 horas para passagens nacionais e
até 3 horas para passagens internacionais.

4.9.6.1 Caso a viagem precise ocorrer na data de sua solicitagdo, a CONTRATADA devera
efetuar a emissao da passagem em até 1 hora da solicitacao.

4.9.7 Caso necessario, a CONTRATADA devera efetuar em até 2 horas, a partir do
momento da emissao, a corregdo das deficiéncias apontadas pelo Srgdo CONTRATANTE,
com relagio ao fornedmento de bilhetes de passagens aéreas. Esta alteracdo sera sem
onus da companhia aérea para a CONTRATANTE, desde que haja um prazo igual ou
superior a 7 (sete) dias para a data do embarque, nos termos da Portaria 8.018/2022
da ANAC.

4.9.8 Os valores das opgdes de voos disponibilizados pela CONTRATADA pederdo ser
diligenciados para verificar possiveis diferengas entre os pregos das companhias aéreas
e os ofertados pela agéncia CONTRATADA. Caso seja constatada qualquer diferenca, a
CONTRATADA cbriga-se a realizar a devida correcdo. Caso contrario, estara sujeita a
aplicacao de sangdbes administrativas previstas no contrato.

4.9.9 E vedada a aquisicio de passagens aéreas através da utilizagie de milhas aéreas
ou programas de pontos.

4.9.10 Apds a emissdo do bilhete, a CONTRATADA devera encaminhar ao dérgdo
solicitante por e-mail, em até 2 horas, informando a emissSo da compra da passagem e
seus respectivos dados, sendo no minimo: nome do 6rgao, centro de custos (se houver),
nome do salicitante, nome do passageiro, nome do ordenador de despesas, companhia
aérea, data da compra, valor da passagem, taxas aeroportuarias, data e horario do voo,
niimero do voo, local de origem e destino, além das conaxBes de voo, cddigo de
reserva/localizador, niimero da ordem de Servigo (OS), e-ticket, status (nova aquisicdo,
remarcagio), justificativa na integra no caso de descumprimento da politica de compra
de passagens, tipo de tarifa, servicos adicionais como bagagem, seguro de viagem e
Servicos especiais.

4.9.11 Qs prazos citados nos subitens 4.9.5, 4.9.6, 4.9.7 e 4.9.10 s3o aplicaveis inclusive
quando diligenciados o sistema informatizado.

4.10 Dos servigos de agenciamento incluidos nesta contratagdo:

4.10.1 A CONTRATADA devera executar o servigo objeto deste Termo de Referéncia, por
intermédio exclusivo de funcionarios qualificados, que deverdo prestar informagdes &
CONTRATANTE sobre as opgbes de roteiro, horarios, tarifas, promogdes, frequéncias de
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voos {partida/chegada) e outros dados necessarios para a viagem do passageiro.

4.10.2 A CONTRATADA devera manter em seu quadro, funcionarios devidamente
identificados e em quantitativo suficiente, visanda um relacionamento que possibilite a
comunicagio efetiva e o saneamento célere de eventuais problemas na prestacao dos
SEervigos.

4.10.3 Comunicar imediatamente & CONTRATANTE as mudangas no quadro de
funcionarios que afetem a prestagdo de servigos.

4.10.4 Adotar as medidas necessérias para promover o cancelamento de passagens de
trechos nio utilizados, independentemente de justificativa por parte do CONTRATANTE.

4.10.5 Substituir os bithetes de passagens aéreas nao utilizadas por outro, com navo
itinerario ou desdobramento, quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.10.6 As passagens nacionais efou internacionais solicitadas e ndo utilizadas, total ou
parcialmente, e quando com direito a reembolso, serao reembolsadas em até 10 (dez)
dias, a contar da data da solicitac3o ou de acordo com a legistagdo vigente e devera ser
creditada na proxima fatura, deduzidas as multas porventura cobradas pelas companhias
aéreas.

4.10.6.1 A CONTRATADA no ato do cancelamento ou remarcagdo de passagens estara
obrigada a informar  Contratante, os valores cobrados da taxa/multa do cantelamento,
bem como o valor a ser ressarcido, e quando ocorrer a remarcagdo do ticket, o valor da
nova passagenn.

4.10.6.2 Caso a solicitacio de reembolso ocorra em prazo inferior a 10 (dez) dias do
vencimento da fatura, a CONTRATADA podera efetuar o reembolse da passagem na
fatura subsequente.

4.10.6.3 Em hipdtese alguma a CONTRATADA se negara efetuar o reembolse dentro do
prazo estipulado, sob pena de sangBes administrativas previstas no contrato.

4.10.6.4 E vedada emissio de nota de crédito nominais em favor do CPF do passageiro,
apenas em favor da CONTRATANTE.

4.10.6.5 A CONTRATADA efetuard o cancelamento efou remarcagdo exclusivamente
mediante requisicio da CONTRATANTE.

4.10.6.6 A CONTRATADA devera reembolsar 3 CONTRATANTE, no prazo de até 30
(trinta) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato, os valores das passagens
aéreas adquiridas, pendentes de remarcacio dentro do prazo contratual, que podera ser
remetido por meio eletrdnico, ou guando identificada a ndo utilizagdo do bilhete pefa
propria CONTRATADA, apos a data de embarque prevista, com emissdo de nota de
crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor de fatura
posterior, ou, no caso de inexisténcia desta, reembolsada pela CONTRATADA mediante
depdsito recolhimento do valor por meio de Documento Unico de Arrecadagdo (DUA).
4.,10.6.6.1 A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados
pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a
conferéncia por parte dos executores do contrato.

4.10.6.6.2 Caso a CONTRATADA ndo emita nota de arédito no prazo ctado ou ndo
informe o valor dos trechos ndo utilizados, o valor total do bithete sera retido em fatura
a ser liquidada, ou, no caso de inexisténcia desta, reembolsado pela CONTRATADA
mediante recolhimento do valor por meio de Documento Unico de Arrecadagio (DUA),
ou descontado da garantia ou, ainda, cobrada judidalmente. 4.10.7 A CONTRATADA
devera providenciar o embarque de passageiros nos voos, caso ocorra algum problema
na emissdo do bilhete.
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4.10.8 Dar assisténda ao passageiro &/ou gestor/fiscal do contrato, subsidiando-os com
as informagfies e orientagbes necessarias a viagem, no prazo de até 1 hora do pedido,
tais como casos de cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagdo, seguro
obrigatério e outras ocorréncias ou dividas.

4.10.9 Providenciar junto 3 companhia aérea as condiclies para o transporte de
passageiro em situaces especiais de salide, como por exemplo, uso de oxigénio, macas
€ outros equipamentos, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a
necessidade e nele constarem as especificagbes de uso, de mode a permitir as condigBes
normais de operagdo da aeronave, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelas
companhias aéreas para esse tipo de servigo, incluindo pagamento de taxas inerentes
acs servigos, sendo estas cobradas em faturas correspondentes,

4.10.9.1 A CONTRATADA devera:

a) Cumprir o prazo contratual para emissdo de passagem para o paciente, atendendo
com presteza e celeridade as solicitagdes da CONTRATADA;

b} Priorizar voo direio para pacientes com problemas de mobilldade e particularidades,
adquirindo passagens conforme sua necessidade (evitar ou reduzir conexao).

4,11 Do seguro obrigatdrio para viagens intemacionais:

4.11.1 Nas aquisigbes de passagens aéreas internacionais, a CONTRATADA devera
contratar o seguro viagem obrigatéric e havendo alguma intercorrénda na jornada,
prestar suporte ao viajante e ajuda-lo a sanar os problemas ocorridos durante sua
viagem.

4.11.2 O seguro viagem tem por objetivo garantir, ao{s) segurado{s} ou seu(s)
beneficiario{s), uma indenizacdo, imitada ao valor do capital segurado contratado, na
forma de pagamento do valor contratado ou de reembeolso, ou, ainda, de prestacio de
servico(s), no caso da ocorrénda de riscos coberios, desde que relacionados & viagem,
durante periodo previamente determinado, nos termos estabelecidos nas condigbes
contratuais.

4.11.3 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providendar
junto as seguradoras, em abé 8 horas apds a emissdo do bilhete internacional, no minimo
3 (trés) cotagbes de segurc-viagem, para aprovacgao do custo e autorizagdo da emiss3o
pela CONTRATANTE, observando-se as regras e as coberturas minimas previstas no
subitem 4.11.7.

4.11.4 A CONTRATADA deverd emitir a apélice e o voucher no prazo de até 24 horas
apcs autorizacdo pela CONTRATANTE.

4.11.5 Os sarvicos de emissdo de seguro-viagem compreendem a cotagdo, emissao,
alteracdo, remiss3o, cancelamento e reembolso.

4.11.6 Sera devido & CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ac prémio do
seguro-viagem, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneragio adicional pela
prestacio deste servico.

4.11.7 Os planos de seguro viagem para o exterior deverdo ofertar, obrigatoriamente,
pelo menos as coberturas basicas estipuladas abaixo:

a) Bagagem - consiste na indenizagdo, na forma prevista nas condigbes gerais e limitada
ao valor do capital segurado contratado, em caso de extravio, roubo, furto, dano ou
destruigdo da bagagem, devidamente comprovados, de acordo com o estabelecido nas
condigbes contratuais.

b)_Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao exterior (DMHQ
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em viagem ao exterior) - consiste na indenizagdo, na forma prevista nas condigbes gerais

e limitada ao valor do capital sequrado contratado, das despesas médicas, hospitalares
e/ou odontolégicas efetuadas pelo segurade para seu tratamento, sob orientacdo
médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade sibita e aguda ocorrida
durante o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio.

c) Traslado de corpo - consiste na indenizagao, na forma prevista nas condigdes gerais
e limitada ac valor do capital segurado contratado, das despesas com a liberagdo e
transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o domicflio
ou local do seputtamento, incluindo-se nestas despesas tedos os procedimentos e
objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.

d) Regresso sanitario - consiste na indenizagéo, na forma prevista nas condigies gerals
e limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de
regresso do segurado ao local de origem da viagem ou de seu domidlio, conforme
definido nas condicBes contratuais, caso este ndo se encontre em condicBes de retornar
como passageiro regular por metivo de acidente pessoal ou enfermidada cobertos.

e) Trasladp Médico - consiste na indenizagdo, na forma prevista nas condigBes gerais e
limitada ac valor do capital segurado contratado, das despesas com a remogao ou
transferéncia do segurado até a dinica ou hospital mais préximo em condicbes de
atendéo, por motivo de addente pessoal ou enfermidade cobertos. 4.11.7.1 A
cobertura de Traslade de Corpo n3o poderd ser contratada isoladamente.

4.11.7.2 A cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior deverd, obrigatoriamente, cobrir
eventos ocorridos durante a viagem ocasionados por acidente pesscal ou enfermidade
sibita e aguda, sendo vedada a oferta da cobertura exclusivamente para eventos
ocasionados por acidentes pessoais.

4.11.7.3 As coberturas de que tratam as alineas b & ¢” deverao cobrir episédios de crise
ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro dinico de
emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado contratado para a cobertura,
das despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita
continuar viagem ou retomar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade € o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensio de receitas.

4,11.7.4 Para efeito do disposto no subitem anterior, considera-se:

a) Emergéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe
risco de morte; e
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b) Urgéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado
como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergencials.

4.11.7.5 A cobertura de que trata a alinea “e” do subitem 4.11.7 deve englobar, quando
requisitado por médico ou equipe médica responsavel pelo atendimento, mais de uma
remogéo, observado o limite do valor do capital segurado contratado.

4.11.8 0 valor do capital segurado deverd ser compativel com agueles praticados pelo
mercado de prestagdo de servigos do(s) local(ais) de destino da viagem, devendo a
CONTRATADA realizar a cotagio apenas de seguro-viagem que ofereca a cobertura
basica.

4.11.9 As condigbes contratuais do plano seguro deverdo especificar, em destague e de
forma clara e precisa, 05 tistos cobertos e excluidos de cada cobertura CONTRATADA,
as franquias e caréncias, se houver, e as situagdes passiveis de perda de direitos.

4.11.10 Aplicam-se as disposigdes legais e regulamentares em vigor as demais condigBes

(27} 3232-4500 ¥

ceturb@cniurb.os.gov.brm

www.ceturb.es.gov.br g‘j

Ay, Jerénimo Monteira, 96 - Ed. das Reparticées Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitorla - ES ﬂ



CETURBES Pagina 27 de 44

Companhia Estedusl de Transportes Colativos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

contratuais ndo previstas nesta subsecdo, tais como vigéncia de cobertura, a forma de
reembolso de despesas, os valores dos prémios e dos capitais segurados.

4.12 Do treinamento:

4.12.1 O treinamento consiste na explanagao sobre o conjunto de funcionalidades e
informagdes gerenciais disponivels no Sistema de Gestio de Viagens Corporativas,
visando sua correta operagdo, sem onus para a CONTRATANTE.

4.12.2 O pdblico-alvo é composto por Gestores/Fiscais do contraio e usuarios
operacionais, responsaveis pela fiscalizagdo e gerenciamento dos servicos,
formaimente designados.

4.12.3 A capacitagio devera ser realizada imediatamente apds a disponibilidade da
plataforma, nas modalidades presencial ou on-line.

4.12.3.1 Se presencial, a capacitacio sera realizada nas instalagBes da CETURB. 4.12.4
Novo treinamento devera ser ofertado pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias
corridos, a contar da soiicitacGo da CONTRATANTE, nas seguintes situagbes:

a) Sempre que ocorrer qualguer alterac3o significativa de versao do Sistema de Gestao
de Viagens Corporativas;

b) Sempre que indusio ou substituicio de aigum gestor/fiscal de contrato ou usuario
operacional; e

) Semestralmente, para atualizacdo e reciclagem dos usuarics.

4,12.5 A CONTRATADA devera disponibilizar manual completo de todas as suas
funcionalidades do sistema, bem com as atualizagGes de versdes, quando ocorreram.

S - DO SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS E
REQUISITOS

5.1 O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas {SGVC) devera ser acessivel via web,
7x24 (sete dias da semana e vinte & quatro horas por dia), na modalidade on-line
booking, com utilizagdo do “E-ticket” e operante em navegadores padrdo de mercado,
tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ou outros
mais modernos gue venham a surgir e ainda, atender as disposigdes contidas nesta
secio do Termo de Referéncia. 5.2 Estar integrado “on-line” com os sistemas das
companhias aéreas e permitir aos usudrios, via internet, acessar a fodas as tarifas de
passagens aéreas nacionais e internacionais disponiveis no mercado no momento da
consulta, permitindo a selegdo e aprovagio eletrbnica do trecho e faixa de horarios
selecionados.

5.3 Suportar as operagbes de processamento, gerenciamento e acompanhamento das
requisicies e emissbes, bem como os dados a elas relativos, com performance
compativel com a carga, porte e demanda de trabalho exigidos;

5.4 Ser robusto de forma que ndo haja intercorréncias durante processamentos
simultineos dos operadores da CONTRATANTE.

5.5 Permitir customizagao de politicas de viagens, tais como, cbrigatoriedade de uso de
menor tarifa e antecedéncia minima de pedidos, dispostas na Portaria Estadual SEGER
n% 59-R/2015 e alteragdes futuras.

5.5.1 Devera ser habilitada a politica de aquisicio com 10 {dez) dias (teis de
antecedéncdia e do bilhete com menor tarifa, devendo ser cbrigatorio campo que permita
insercdo de justificativa quande algum dos aitérios de compra nao for observado,
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5.5.2 O sistema devera permitir a0 solicitante colocar no campe observagdes situagdes
especificas de voo como: cadeirante, bagagens espediais etc.

5.6 O sistema devera conter campo proprio para insergdo de justificativa por parte do
servidor interessado & de autorizagio de superior hierdrquico, no caso do ndo
atendimento das politicas constantes no subitem 5.5,

5.7 Realizar controle orgamentdrio por centro de custos, atualizar a consulta de saldo @
bloquear novos pedidos de emissdo de passagens quandoe ndo houver mais saldo
disponivel.

5.8 Manter atualizadas no banco de dados do sistema, todas as informagbes cadastradas
dos passageiros, bem como seu hisborico de viagens realizadas.

5.9 Permitir, obrigatoriamente, o cadastro de passageiro com no minimo os seguintes
dados: nome completo, data de nascimento, género, 61gao, classificagdo de passageiro,
CPF, e-mail e telefone.

5.9.1 A CONTRATANTE realizard a validacio dos formularios de cadastro de usuarios
previamente ao envio 8 CONTRATADA.

5.9.2 A CONTRATADA devera efetuar os cadastros no prazo maximo de até 24 horas
apds a solicitagio da CONTRATANTE.

5.9.3 A CONTRATADA deverd responder para a CONTRATANTE e para ¢ usuario,
preferencialmente via E-DOCS ou, outro Sistema oficial da CETURB que venha a
substitui-lo, ou, por e-mail a ser informado pelA Empresa, que o cadastro no sistesna foi
efetivado com sucesso (resolvido).

5.10 O sistema devera permitir a classificagio do passageiro como: servidor, delegagio
ou colaborador eventual.

5.11 Em fungfio dos custos, a opgdo de escolha de assento devera ser desabilitada, salve
quando devidamente comprovado pela CONTRATADA de restricio em fungdo do
sistema.

5.11.1 Em casos excepdonais, a CONTRATANTE comunicara 38 CONTRATADA quais as
autoridades estaro habilitadas a escolher seus assentos.

5.12 O sistema devera permitir 0 acompanhamento da ordem de servigo desde a

solidtaciio inicial até a emiss3o “on-line” com utilizagio do “e-Ticket".
5.13 Permitir emissdo de comprovante da reserva.

5.14 Permitir emisséo de bilhete de passagemn aérea eletrnico (“e-ticket”), alteragio e
cancelamento, salvo quande devidamente comprovado pela CONTRATADA de restrigio
em fungdo do sistema.
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5.15 Permitir aos usudrios consulta de todas as opgfes de voo para o trecho e dia
pesquisados, destacando-as em ordem crescente na tela a opgao mais econdmica.

5.15.1 As cotagBes nacionais e internacionais serdo realizadas exdusivamente pelo
sistema. O resultado das cotagdes devera refletir as informacdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solidtadas, consideradas inclusive as promogBes tarifarias
vigentes, inclusive com indicacdo de datas alternativas em que se observa redugo de
valor de tarifa, tempo de voo e nlimero de escalas ou conexdes.

5.16 Permitir a criacfio de perfis ou grupe de usudrios da CONTRATANTE com hiveis de
acesso definidos. Exemnplo:

a. Gestor autorizador: ordenador das despesas do drgdo/entidade.
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b. Gestor operador: servidor responsdvel pela gestio cperacional no sistema. €. Gestor
auditor (CETURB): servidor que terd acesso ao sistema apenas para consulta,
conferéncla e auditoria, sem qualquer permiss3o para alteraco de dados.

5.17 Permitir o cadastramento de usuarios, no minimo, em trés niveis hierdrquicos:
a. Nivel 1: CETURB/ES.

b. Nivel 2 Diretoria.

c. Nivel 3: Setor,

5.18 O sistema deve permitir a CONTRATANTE e ser gerido por seus respectivos
gestores/fiscais do contrato.

4,19 Possulr mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
Integridade das Informagfes do cadastro dos usudrics/passageiros e dos Servicos
realizados.

5.20 Para compra de passagens nacionais ou internacionais, o sistema deverd dispor,
além das informagBes minimas necessdrias para a compra da passagem, que tenha os
seguintes campos:

a. Motivo da viagem;

b. Justificativa em caso de aquisicSo em desacordo com a poliica de compra; c.
Sollcitagbes gquanto a servicos espedals: cadelrantes, acamados, etc.

5.21 Permitir acompanhamento de todas as etapas do processo contendo linha do tempo
ou outras formas de visualizacdo de dados, desde a solicitaco a emissio do bilhete
efetrdnico.

5.22 Os requisitos minimos do sistema on-line para a aquisigio de passagens aéreas
serdo os seguintes:

a, Sisterna de busca de passagens aéreas onde permita todas opgdes de menores pregos,
datas flexiveis, horarios e rotas de todas companhias aéreas;

b. Sistema que permita a reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais de forma célere, segura e eficiente;

c. Sistema de gerenciamento de viagens que permita a gestao de reservas, emissdo de
bilhetes, datas, horérios de passagens aéreas;

d. Sistema que permita a geracio de relatdrios de viagens e despesas relacionadas a
passagens aéreas.

e. Sistema que permita a emissdo de ordem de servigo para aquisigao de, no minimo, 9
(nove) passagens aéreas,

5.23 A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data da assinatura
do contrato, para adequar o Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas aos moldes
deste Termo de Referéncia,

5.23.1 Durante a execucdo contratual a CETURB poderé sugenr alteragdes no slstema,
visando eficéda nos procedimentos de aquisicio de passagens aéreas, conforme exposto
no subitem 4.7.

5.24 0 sistema oferecido pela CONTRATADA podera ser auditado a qualguer tempo, sem
aviso prévio, durante a vigénda do contrato. Caso se constate [rregularidade, como taxas
adicionais ou sobreprecos ern relacdo aos precos ofertados pelas companhias aéreas, a
CONTRATADA ficara sujeita as sancdes administrativas previstas em contrato,
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5.25 Dos Relatérios:

5.25.1 A CETURB apresentara modelo de layout do Relatério Geral, a ser fornecido pela
CONTRATADA. Apds o primeiro faturamento, os Relatorios serdo aferidos, de modo a
verificar a conformidade com o modelo de layout apresentado pela CETURB.

5.25.2 A CETURB devera ter acesso ao Relatdrio Geral compilado de todos os servigos
prestados.

5.25.3 Para fins de pagamento, o refatorio contende todos os dados dos servigos
prestados no més de referéncia deveréd estar disponivel no sistema até o 29 (segundo)
dia (til do més subsequente, para fins de afericdo dos servicos prestados no més
anterior.

5.25.4 O sistema deverad gerar, com exatiddo e a qualquer tempo, relatério com, no
minimo, os dados previstos no subitem 5,9.10, e ainda:

a. Categoria do passageiro;
b. Registro cbrigatdrio do campo motivo da viagem;
¢. Valor da taxa de transacdo;

d. Valor de créditos ou cobrangas adicionais {como seguro, bagagem, cancelamentos,
remarcagdes, reembolso, discriminando o tipo de cobranga);

e. Caracteristica do v60: se nacional ou internacicnal;

f. Status do bilhete: informar além dos tickets emitidos e utilizados, a informacio de
todos os tickets com cancelamentos, reembolsos e remarcacies ocorridas no més da
fatura;

5.25.5 Os Relatérios poderdo ser gerados por periodo (por dia, més ou ano)
contemplando dados referantes a toda a vigéndia contratual.

5.25.6 Ao longo da vigénda contratual a CETURB reserva-se ao direito de solictar
alteragbes no modelo dos relatorios, visando a melhoria da fiscalizagdo por parte do
6rgao/entidade CONTRATANTE, conforme exposto no subitem 4.7.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Garantir que a prestacio dos servicos contratados atendam as exigéncias e
especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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6.2 Prestar os servicos transacionals de emiss3o, reemissdo (alteragio/remarcagio) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como
pravidenciar as atividades conexas de contratacio de sequros de viagem e bagagem.

6.3 Negociar tarifas promocionals e acordos (tour codes) diretamente ou assessorando
a CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas, registrando todos os bithetes emitidos
dentro do Sistema de Gestio de Viagens Corporativas.

6.4 Atender aos requisitos de cada companhia aérea com a qual a CETURB mantém
acordo comercial firmado ou gue venha a firmar durante a vigénda do contrato, a fim
de fazer uso dos beneficios oontratados, bem como iniciar a operacionalizagdo dos
acordos em até 30 (trinta) dias a contar da celebragdo da ata de Registro de Pregos ou
do inicio da vigénda do novo acordo.

6.5 Repassar na integra 8 CONTRATANTE e aplicar no faturamento mensal o valor dos
descontos provenientes de promogSes efou dos acordes comerciais corporativos
existentes entre a CETURB e as companhias aéreas.
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6.6 Emitir as passagens aéreas em nome da CONTRATANTE e seus respectivos viajantes
e garantir gue as mesmas sejam validas para o trecho, horario e data solicitados.

6.7 Efetuar reservas utilizando, prioritadiamente, as tarifas mais economicas para a
CONTRATANTE.

6.8 Disponibilizar canais de atendimento eficientes para os viajantes da CONTRATANTE,
a fim de prastar esclarecimento efou suporte em caso de problemas com as passagens
adreas adquiridas.

6.9 Dar assistdncia ao passageiro, subsidiando-o com as informacgBes e orlentagbes
necessarias a viagem, no prazo de até 1 hora do pedido de informagdes, tais como casos
de cancelamentn, atraso ou overbooking do voo, remarcagio, créditos, seguro
obrigatério e outras ocorréncias ou duvidas.

6.10 Efetuar em até 2 horas a corregdo das deficiéncias.

6.11 Substituir os bilhetes de passagens adreas ndo utilizados por outro, com novo
itinerdrio ou desdobramento, quando solicitade pela CONTRATANTE.

6.12 Reembolsar a8 CONTRATANTE, dentro do prazo estabelecido neste instrumento, o
valor das passagens aéreas emitidas pagas e ndo utllizadas, deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, durante a vigéncia do contrato.

6.13 Reembolsar 8 CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o encerramento
da vigéncia do contrato, os valores das passagens aéreas adquiridas, pendentes de
remarcacio dentro do prazo contratual.

6.14 Informar 8 CONTRATANTE sobre quaisquer afteragges nas politicas das companhias
aéreas que possam afetar a aquisicBo de passagens, formalmente, ressalvados os
entendimentos verbais determinados pela urgénda de cada caso, com formalizacdo
posterior.

6.15 Emitir relatérios periddicos 38 CONTRATANTE com informagbes sobre as passagens
aéreas adquiridas, contendo todas as informagbes da aquisicio.

6.16 Providenciar junto & companhia aérea as condig@es para o transporte de passageiro
em condicdes espediais de saude, como por examplo, uso de oxigénio, macas e outros
equipamentos, quando o passageiro apresentar laudo médico comprovando a
necessidade e nele constarem as especificagies de uso induindo pagamento de taxas
inerentes aos servigos, sendo estas cobradas em faturas corresponderites.

6.17 Disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, acesso ao Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas, via web, na modalidade selff booking, com utilizagdo do “E-ticket”.

6.18 Prestar esclaredmentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sobre a
utilizagio do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas ao longo da vigénda contratual.

6.19 Adeguar em até 10 (dez) dias, a contar da data apresentagao do sistema a CETURB,
as eventuals customizacbes necessirias ao sistema para o atendimento integral as
exigéncias descritas na segac 4 deste instrumento.

6.20 Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos a
prestagio dos servicos objeto deste termo, sempre por esaito, ressalvades os
entendimentos verbais determinados pela urgénda de cada caso, com formalizagao
posterior.

6.21 Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com a CETURB, para o fluxo
operacional da prestagiio de servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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6.22 Executar o servigo objeto daste Termo de Referénda, por intermédio exclusivo de
funcionrios identificados e em quantitativo sufidente, visando um relacionamento que
possibilite comunicacio efetiva e saneamento célere de eventuais problemas na
prestacdio dos servicos, bam como, comunicar imediatamente & CONTRATANTE as
mudangas no quadro de fundionarios que afetem a prestaciio de servigos.

6.23 Utilizar, na execucio do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, os
seguintes aspectos; qualificagBo para o exercidio das atividades que Jhe forem confiadas
e bons principios de urbanidade.

6.24 Manter um Preposto apto a esclarecer ddvidas/questdes e solucionar problemas
reladionados aos servigos prestados, com presteza, durante todo o periodo de vigéndia
contratual, inclusive representar a CONTRATADA administrativamente, sempre que
necessario, devendo indici-lo mediante declaracie especifica, na qual constardo todos
os dados necessdrios, tais como nome completo, nimeros de identidade e do CPF,
endereco, telefones comercial e de celular, além dos dados relacionados & sua
qualificagae profissional, entre outros.

6.24.1 O atendimento do Preposto devera ocorrer em hordrio de expediente normal, de
segunda a sexta-feira, exduindo ferlados, para atender eventuals demandas
relacionadas aos servigos contratados.

6.24.2 O Preposto da CONTRATADA deverd ter um suplente que o representara em
eventuais auséncias, como férias, atestados médicos, dentre outros.

6.25 Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagdo.

6.26 Cadastrar os usuarios no sisterna, seguindo fluxo a ser definido em conjunto com
a CETURB, ne prazo de até 24 horas apés o recebimento da solidtagio.

6.27 Responder para a CETURB e para o usudrio, via E-Docs, que o cadastro no sistema
foi efetivado com sucesso (resolvido).

6.28 Apresentar sempre, que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao dos valores
vigentes das tarifas & data da emiss3o das passagens, por companhia aérea.

6.29 Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO DE PROTEGAC DE DADOS
PESSOAIS (Anexo II) e guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréndia
do cumprimento do contrato.

- DOCUMEMTO ORIGINAL - D/02/2026 11 10 PAGINA 13124

6.30 Responder no prazo de até (3 (trés) dias Uteis eventuais notificagbes apresentadas
pela CONTRATANTE.

6.31 Apresentar garantia contratual de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

2]26-RTHIWF - E-DOCS

6.33 Apresentar apds o_término do contrato ou da prorrogagdo do contrato, a
DECLARAGAC DE QUITAGAO DE DEBITOS & CONTRATANTE {Anexo I), no praze maximo
de 30 (trinta) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu
representante legal. Na hipdtese de o Termo de Quitagiio ndo ser fornecido dentro no
prazo fixado, sera considerada como plena, rasa e total a quitacgdo em favor da
CONTRATANTE dos débitos referentes a presente contrataggo.

7 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1 Especificamente cabe & CETURB durante o prazo de vigércia do Contrato:

a. Definir junto & OONTRATADA procedimentos complementares aos previstos neste
instrumento visando a perfeita execugdo dos servigos contratados.
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b. Validar o Planc de Agdo para Implantacao dos Servigos.

c. Realizar reunides periédicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento global
da execugdo dos servicos contratados.

d. Realizar a supervisio dos dados do Sistema de Gestdo com o objetivo de orientar os
gestores sobre boas praticas visando economicdidade e qualidade na prestagio dos
Servigos.

e. Propor e sugerir melhorias dos procedimentos e no Sistema de Gestdo com vistas a
eficiéncia e a perfeita execugdo contratual.

f. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que tange &
execucdo global dos servicos contratades.

g. Crientar seus servidores sobre as regras previstas relativas 3 execugac dos servigos.
h. Atuar junto a CONTRATADA guando cientificada de falhas e Irregularidades,
7.2 Especificamente cabe 3 CONTRATANTE:

a. Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, sob todos s seus aspectos, nos
termos do Decreto Estadual n® 5545-R, de 14 de novembro de 2023 que dispbe sobre
normas de gestdo e fiscalizagdo, afestando mensalmente a execugao do servigo.

a.1 Para o fiel controle dos valores das cotas do contrate, de modo a evitar despesas
sem prévia aprovagao e pagamento por indenizacdo pela descobertura contratual, a
aquisicdo do bilhete aérec devera ser efetuada e atestada, exclusivamente, pelo(s)
servidor(es) responsaveis pela gestdo do contrato, designado(s) pela CONTRATANTE,
com a devida aprovagao da Autoridade Competente, sob pena de abertura de processo
administrativo disciplinar a quem der causa.

b. Notificar a CONTRATADA acerca de falhas e irregularidades ohservadas no
cumprimento do conitrato, buscando a resolugdo das inconformidades.

c. Aplicar eventuais penalidades, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa, d. Prestar
informacbes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, no que tange & execucio
dos servicos.

e. Analisar a aplicagio de eventuais penalidades, observando a clausula de
acompanhamento e fiscalizaggo durante a vigéncia do Centrato.

f. Manter atualizada a designacio de gestor/fiscal de Contrato, informando @ CETURB e
a CONTRATADA, indlusive quando houver eventuais alteragbes.

g. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condighes estabeledidas nas
clausulas contratuais.

h. Definir as datas e horarios de ida e voita das viagens, bem como quaisquer outras
informacdes relevantes relacionadas as viagens, como aeroportos de origem e destinc e
dados dos passageiros.

i. Definir o tipo de passagem necessarla para cada viagem, levando em considerac3o as
necessidades da instituig3o e do orgamento disponivel,

j. Garantir que os voos selecionados sejam adequados para a finalidade da viagem, como
reunides, participagio em conferéncias ou eventos, ou visitas a locais especificos.

k. Garantlr que a contratagio de passagens aéreas esteja em conformidade com as
politicas e regulamentos do poder puablico como, os limites de gastos permitidos.

|. Garantir a transparéncia e a competitividade no processo de contratagdo, como o
estabelecimento de critérios daros de sefegdo de fornecedores.
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m. Garantir o planejamento para o devido cumprimento dos prazos estabelecidos para
a contratagdo e enirega das passagens aéreas, com ohjetivo de assegurar menores
precos, bem como evitar prejuizos em decorréncia de atrasos ou cancelamentos de
viagens.

p. Analisar e realizar alteragbes contratuais que se fizerem necessarias.

8 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 A gestdo e a fiscalizagio da execugdo do contrato consistem na verificacio da
conformidade da prestacio dos servigos e da alocacio dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE.

8.2 A fiscalizagiio do contrato deve ser realizada de forma técnica, administrativa e
setorial, garantindo que os setvigos prestados estejam de acordo com o estabelecido
no contrato e atendam s necessidades da CETURB/ES. Para isso, & importante contar
com mecanismos de controle e menitoramento, como relatdrios periddicos e visitas de
inspecdo, para verificar a qualidade e a regularidade da prestagio dos servigos.

8.3 A CONTRATANTE designard formalmente gestor efou fiscal responsdvel pelo
acompanhamento contratual. Na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua
alcada ficar3o a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicacio exprassa do
substituto, quardo entdo este assumird integralmente as atividades e
responsabilidades do #itular ausente.

8.4 Caberd a0 gestor executar os procedimentos referentes ao gerenciamento do
contrato e as alteragBes contratuais que se fagam necessdrias durante a execucao
contratual e a eventual aplicagio de sangBes administrativas 8 CONTRATADA, pelo
descumprimento total ou parcial do contrato.

8.5 Na impossibilidade temporaria do usc de sistema informatizado, o gestor/fiscal deve
sequir todas as efapas do processo de aquisicio do bilhete citado no subitem 4.9.4.

8.6 A partir do momento da emiss3o do bilhete de passagem, havendo necessidade de
alteracdo, o gestor/fiscal do contrato terd o prazo maximo de até 20 horas para
manifestar-se junto & CONTRATADA que, por sua vez, devera efetuar em até 2 horas
a correcdo das defidéncias apontadas pela CONTRATANTE.

8.7 O gestor/fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir e requerer junto & CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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8.8 O gestor/fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.9 A verificaciio da adequagao da prestagio do servigo deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referénda.

9 — DAS PENALIDADES

9.1 - O descumprimento total ou pardial, de qualquer das obrigagdes estabelecidas
sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Let 13,303/2016, Art. 83, e no RILC,
Art. 172, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo, sendo elas:

I - adverténcia;
II - multa moratdria, em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de afraso, a incidir
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sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustade ndo atendido,
caso o tontrato encontre-se pardatmente executado;

III - multa compensatdria, na forma prevista nos paragrafos 1° e 2° desta clusula;

IV - suspensdo do direito de participar de lidtacio e impedimento de contratar com a
CETURB/ES, por até 02 {dols) anos;

§1° A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) no caso de inexeaucdo pardal, incidira multa na razdo de 10% sobre o valor da
parcela ndo executada ou do salde remanescente do contrato;

b) no caso de inexecugdo total, inddird multa na razéio de 20% sobre o valor contratual
néo executado;

¢€) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até 10% sobre o
valor da parcela n3o executada ou do saldo remanescente do contrato,

§2° Antes da aplicagdo de qualquer das muitas acima relacionadas a area gestora do
contrato, notificard formalmente a Contratada garantindo o contraditério e ampla defesa,
concedendo o prazo de 05 (Gnco) dias Uteis para apresentar sua manifestacdo. Da
declsio final cabe recurso & autoridade superior, no prazo de 05 {cinco) dias (teis
contado da intimacdo do ato. No Gso de indeferimento da defesa apresentada, e uma
vez conduido o processo administrative, a importancia devida correspondente a
aplicacio da multa devera ser recothida junto a Tesouraria da CETURB/ES, em até 5
(cinco) dias Gteis a partir da sua notificagio da dedsdo final, Caso n3o haja o
recolhimente da multa no prazo estipulado, a Contratante descontard a referida
importinda, de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada.

3% As sancBes previstas nos incisos I e III deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il

10 - DA FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

10.1 Pelos servigos prestados, discriminados no item 4 deste instrumento, a
CONTRATANTE remunerara a3 CONTRATADA apenas pela emissdo de bithetes aéreos,
pelo regime de Taxa por Transagio.

10.2 Por esse regime, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA uma taxa em reais para
cada bilhete emitido, que serd a Unica remuneragdo devida pelo Estado pela prestacéo
dos setvigos.

10.3 A Taxa por Transaglo constitul a dnica forma de remuneragio devida pela
Administracic 8 CONTRATADA pelos servigos de agenciamento, sendo vedada a
cobranca de qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas efou
dos servigos coma forma de remunaragao pelos servicos prestados.

10.4 A taxa negativa serd consklerada como desconto a ser aplicado a cada emissdo de
bilhete (transagdo), de acordo com a metodologla estabelecida nos subitens 10.6 a
10.10.

10.5 A CONTRATADA se obriga a repassar na integra & CONTRATANTE e aplicar no
faturamento mensal o valor dos descontos provenientes de promogdes efou das acordos
comercials corporativos existentes entre a CETURB e as companhias aéreas, relativas ao
fomecimento das passagens conforme o més de referéncia, devendo comprovar o uso
dos acordos por melo do Relatdrlo Geral, para fins de conferéncla no faturamento e
pagamento.
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10.6 Para efelto de pagamento, sera considerada 1 {uma) transagac:
a) A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia;
b) A emissdo de bilhete aéreo somente ida ou somente volta;

¢} A reemiss3o de bilhete aéreo decorrente de remarcagdo de bilhete ndio utilizado (nao
voado).

10.6.1 A emissdo de bilhete adreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transagoes.

10.6.2 Entende-se por passagem aérea doméstica voos com origem e destino cdades
localizadas no Brasil. Entende-se por passagem aérea internacional voos com origem
efou destino cidades localizadas no exterior

10.7 Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino, independente
de existirem conexbes ou serem utflizadas mais de uma companhia aérea.

10.8 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias aéreas diferentes sera
considerada como duas transages.

10.9 Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de uma companhia,
somente serdo consideradas duas transages quando o segmento principal de cada
trecho for realizado por companhias diferentes, como no exemplo abaixo:

1da

a) Trecho 1: Saida de Belo Horizonte - Brasil {(Aeroporto de Confins) para Sao Paulo -
Brasil (Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia 4;

Trecho 2: Saida de S8o Paulo - Brasil (Aeroporto de Guarulhos) para Miami — Estados
Unidos {Aeroporto Internacional de Miami), realizado pela companhia B;

Trecho 3: Saida de Miamf (Aeroporto Internacional de Miami) para Washington, DC —
Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan), realizado pela companhia B; Volta

b) Trecho 1: Saida de Washington, DC — Estado Unidos (Aeroporto Ronald Reagan) para
Miami ~ Estado Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) realizado pela companhia B,

Trecho 2: Saida de Miami — Estados Unidos (Aeroporto Internacional de Miami) para S8o
Paulo — Brasil {Aeroporto de Guarulhos), realizado pela companhia C; Trecho 3: Saida
de Sdo Paulo — Brasil {Aeroporto de Guaruthos) para Belo Horizonte - Brasil (Aeroporto
de Confins), realizado pela companhia D.

10.10 Sera considerado segmento principal aquele de maior distancia entre as cidadeas.

10.11 0Os demais servigos prestados pela CONTRATADA ndo sdo considerados
transaces, portanto, ndc serdo remunerados.

10.12 O valor 2 ser pago pela CONTRATANTE por cada bilhete emitido sera o valor da
passagern aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso de passagem
aérea intemacional, + bagagem (se houver) + taxas complementares), acrescido do
valor da Taxa por Transagio, que pode ser calculada utilizando-se da seguinte formula:

VF = VP + TT, onde:
VF = Valor da Fatura (valor total a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea (tarifa emitida + taxa de embarque + seguro, no caso
de passagem aérea internadional, + bagagem (se houver) + taxas complementares); e

TT = Valor da Taxa de Transacdo.
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11 DO FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

11.1 O sistema devera disponibilizar até o 20 (segundo) dia Util subsequente aos servicos
prestados no més anterior, o Relatdrio Geral para acesso da CONTRATANTE.

11.2 O Relatdrio Geral deverd conter o detalhamente com todos dados referentes aos
bithetes emitidos, as tarifas e as cobrangas adicionais no periodo.

11.2,1 O Relatdrio Geral deverd constar, além dos tickets emitidos e wutilizados, a
informagdo de todos os tickets com cancelamentos, reembolsos e remarcages ocorridas
no més

11.3 O valor dos descontos obtidos em fungge das aquisiciies das passagens aéreas, por
meio dos acordos comerciais firmados junto &s companhias aéreas, serd
obrigatoriamente repassado 3 CONTRATANTE.

11.4 O valor referente ao fornecdmento de servigo de oxigénio, necessario ao transporte
de passageiro que necessite deste recurso, conforme previsto no subitem 3,10.9 , sera
pago conforme taxa de servigo estabelecida pela companhia aérea, devendo o
faturamento obadecer &5 mesmas regras do item 10, constando seus custes no Relatério
Geral.

11.5 O valor referente ao fornecimento do servico de seguro obrigatdrio, nos casos de
viagens internacionais, serd pago pela CONTRATADA e seu faturamento deverd
obedacer s mesmas regras do ftem 10, constando seus custos no Relatdrio Geral,

11.6 A partir do recebimento do Relatdrio Geral, o gestor/fiscal fard o recebimento
provisério do objeto e terd o prazo de até 5 (cinca) dias (teis para analise dos valores
cobrados.,

11.7 O gestor/fiscal devera realizar, apds andlise do Relatorio Geral, o recebimento
definitivo do objete, exceto se este apresentar inconsisténda. 11.7.1 Caso o gestor/fiscal
n3o identifique inconsistdncia no Relatdrio Geral, deverd notificar a CONTRATADA para
emiss3o da nota fiscal/fatura para pagamento, no prazo de até S {cinco) dias (teis apds
aprovagao do relatério, 11.7.2 Identificado algum dado ou informagdo incorreta no
Relatério Geral, o gestor/fiscal devera notificar & CONTRATADA para correcdo dos
valores cobrades Indevidamente,

11.7.3 A CONTRATADA poderi contestar a andlise do Relatorio Geral efetuada pelo
gestor/fiscal em até 5 (dnco) dias Uteis apos o recebimento da notificagao. 11.7.4 No
casc de cantestacdo, o gestorffiscal terd o prazo de 5 {dnco) dias Uteis, apds o
recebimento das razdes da CONTRATADA, para emitir a dedisdo final acerca dos valores
devidos a CONTRATADA.

11.7.5 Decidindo o gestor/fiscal pela procedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, deverd notificar 3 CONTRATADA para emiss3o da nota fiscal/fatura, no
prazo de até 5 (dnca) dias lteis.

11.7.6 Decidinde ¢ gestor/fiscal pela improcedéncia dos argumentos apresentados pela
CONTRATADA, deverd a CONTRATADA providenciar a retificagio do Relatdrio e a
emissdo da nota fiscal/fatura, no prazo de até 5 (dnco} dias Uteis,

11.8 As notas fiscals/faturas deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE contendo
0s seus dados cadastrais.

11.9 O faturamenio devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura {por
¢entro de custo) quando solidtade pelo gestorffiscal.
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11.10 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera disponibilizar, imediatamente a
aprovagio do faturamento pela CONTRATANTE, por meio do sistema E-DOCS os
seguintes documentos:

a) O Relatorio Geral.
b} Faturafnota fiscal.

¢) Demonstracio das opgBes de voos enviadas pela agéndia e a autorizaggo de compra
emitida pela CONTRATANTE.

d) Comprovante de venda da passagem aérea.
&) Certidbes de regualridade fiscal  trabalhistas atualizadas.

11.11 Caberd & CETURB enviar a relagio dos gestores/fiscais/suplenies de cada
entidadeforgéo CONTRATANTE e seus setores de lotacdo, para que a CONTRATADA
proceda com o envic dos documentos relacionados no subitem 11.10.

11.12 As notas fiscais/faturas deverdo apresentar, no minimo, os seguintes dados:
a) Valor bruto dos servigos;
b} Valor liquido da nota;

¢) Valor dos impostos sujeitos & retengdo na fonte, indusive o ISSON (quando for o
caso), 0s quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

11.13 O gestorffiscal devera atestar a nota fiscal/fatura e providendar a instrucio do
processo com os documentos relacicnados no subitem 11.10 para fins de pagamento,
correspondente ac més de referéncia.

11.14 A CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no
més de referénda, vedada a antedpagdo, na forma abaixo:

11.14.1 As notas fiscais/faturas deverdo ter vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias
liteis, a partir da data de sua apresentagao.

11.14.2 Decorrido o prazo indicado no subitem 11.14.1, incidird multa financeira nos
seguintes termos:

VM=VF[(1+00315)"-1]
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
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VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Ndmero de dias em atraso.

11.15 Incumbirdo 3 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminac3o dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

11.17 Se houver alguma incorregiio na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para corregso, ficando estabeleddo que o prazo para pagamento serd
contado a partir da data de apresentac3o na nova Nota Fiscal/Fatura, sem gualquer dnus
ou corrego a ser paga pela CONTRATANTE. 11.18 Sendo o caso, cabe 8 CONTRATADA
manter-se regular perante os orgaos de controle e registro de sua atividade, na forma
da Portaria SAS n® 511/2000, sob pena de sobrestar, sem culpa da CONTRATANTE, a
realizacac dos pagamentos.
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11.19 A critério da Administragdo, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com mulias, indenizagbes a terceiros e outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

12. DO PERIODO DE VIGENCIA
12.1 O prazo de vigéncia e prestagio de servigos sera de 12 {doze) meses.

12,2 Os prazos do contrate poderdo ser prorrogades em conformidade com o RILC da
CETURB/ES.

13 . DO VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE SELEGAO PARA A CONTRATAGAO

13.1 O valor total estmado para a contratacdo dos serviges de agenciamenio e
fornecimento de passagens aéreas para atender as demandas da CETURB/ES é de R$
70.000,00 {Setenta mil reais). Esse valor servira tomo referéncia para andlise de
propostas para os eventuais descontos oferecidos pelos licitantes.

13.2 O critério de selegio para a presente contratacio serd o de menor valor da taxa
de transagdo para emissdo de passagens.
13.3 As fontes de pesquisa de pregos utilizadas para embasar a estimativa de custos

serdo realizadas através de fornecedores de servicos de agenciamento de passagens
aéreas, cotacBes de mercado e histdrico de pregos praticados em contratactes

similares.
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14 — ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

14.1 - Os recursos necessarios a0 pagamento das despesas, inerentes a este Confrato,
correrdo a cargo do orgamento préprio da CETURB-ES.

Vitoria/ES, 03 de fevereiro de 2026.

FERNANDA DE ASSIS RESZENDE
Gerente Administrativa
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ANEXO I — DECLARAGAO DE QUITAGAO DE DEBITOS

A empresa , CNPJ , com sede na ____(endereco
completo) , tontratada para PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTC E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS PARA VOOS REGULARES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, nos termos do Contrato no , assinado pelo representante legal da
mesma Sr{a) ___ (nome, nacionalidade, profissdo, €I, CPF, municipio e UF do domicilio)___,
certifica que o {6rgaofentidade) _, CNPJ , situado{a) na

{endereco completo) , esta quite com todos os débitos de pagamentos de servigos
contratados relative ao periodo de (dia, més e ano do inicio do contrato) a de

de 20

Esta declaracio substitui, para a comprovagio do cumprimento das obrigagdes da
CONTRATANTE, as quitagBes dos faturamentos mensais dos débitos dos anos a que se refere e
dos anos anteriores.

Local e data:
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ANEXO II - TERMO DE PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS

A COMPANHIA 'ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES, situada na Av. Jerénimo Monteiro, n® 96, Ed.
das Repartighes Pablicas, 59, 6% e 70 andares, Centro, Vitdria-ES, CEP: 29.010-002, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, através de seus representantes legais, neste ato
representado por {qualificagde da avtoridade competente), Sr.(a) e a Empresa
doravante denominada CONTRATADA, com sede na inscrita no CNPJ/MF
sob o no , neste ato representada por __ (qualificacio completa do representante
legal) __, Sr.(a) (nome, nacionaiidade, profissdo, CI, CPF, municipio e UF do domicilio),
celebram o presente TERMO DE PROTECACQ DE DADOS PESSOAIS mediante as seguintes
condigoes:

1. DA PROTEGAOQ DE DADOS PESSOAIS

1.1, Protegio de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer
tipo de tratamente de dados pessoals, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos
para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo
e eliminacfio de dados pessoals, especialmente as previstas na Lel Federal n® 13.709/2018 ("Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,
& demais normas legais e regulamentares apliciveis.

1.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as
obrigacBes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

1.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

1.1.2.1. Nofificar imediatamente a CONTRATANTE;

1.1.2.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e 1.1.2.3.
Eliminar todos os dados pessoals tratados com base nio consentimento em até 30 (trinta} dias
corridos, contados a partir do requerimento do titular.

1.2. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com
as hipéteses legais que autorizam o tramento.

1.2.1. As partes devem assegurar gque o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acassar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para 0 cumprimento deste
Contrato e da legislacBo aplicdvel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeftos a
obrigagGes de sigilo e confidendalidade.

1.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE
previstas na Lef Federal n® 13.709/2018,

1.3. Protegdo de dados e inddentes de seguranga. Considerando as caracteristicas especificas do
tratsmento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar
medidas de seguranca, téchicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de
acessos n3o autorizados e de situaches acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo,
comunicagio ou qualquer forma de tratamento Inadequado ou ilicito.

1.3.1. A CONTRATADA devers notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranga relacionados a dados pessoals, fornecendo informacies suficientes para
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que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicaggo, dirigidos 3 Autoridade Nacionat
de Proteciio de Dados efou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranga.

1.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na mitigacdo
das consequéncias de cada incidente de seguranga.

1.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA
para fora do territdric do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e
demonstrag3o da observancia da adequada protegdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislacio de prote¢do de dados ou de privacidade de
outro(s) pais{es} que for aplicavel.

1.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n?
13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e cutras normas iegais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

1.5.1. Evenhual subcontratagdo, mesmo gquando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigagBes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsével perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obiigacBes
por subcontratada.

1.5.2. A CONTRATADA deve colocar 3 disposigdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informag3o necessaria para demonstrar o cumprimento de disposto nestas dausulas, permitindo
a realizagdo de auditorias e inspegtes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

1.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracio de relatdrios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018,
relativo ao objeto deste Contrato.

1.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pesscais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilictos, contrarios @ moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd notificada para promoaver a
cessacio imediata desse uso, sem prejuizo da resciséio do Contrato e de sua responsabilizacio
pela integralidade dos danos causados.

1.6. Eliminagio. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em,
até 10 (dez) dias dteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
a CONTRATANTE ou efimina-los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigag@o.
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Por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo para que produza os seus efeitos
legais.

Local e data

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

Referente a (ao):

CETURB-ES

Web 11

Data: 12 de fevereiro

de 2026

PROPOSTA DE PRECO
Prezados Senhores:

Em atendimento a vossa solicitagio, a empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E
TURISMO LTDA, CNPJ N° 07.340.993/0001-90, situada na rua Marechal Deadero, 314 — 80010-
010 — Centro — Curitiba/ PR, representada pelo Sr° Hugo Henrigue Aurélio de Lima, sdcio e diretor,
carteira de identidade N° 7.043.296-0 e CPF N° 032.957.839-18, vem por meio deste, apresentar
proposta de precos para atendimento ae objetivo infracitado.

OBJETO:

Agenciamento de viagens, conforme TR.

Taxa de Valor Estimado
Item Descricédo dos servigos Agenciamento para Contratagdo
Unitaria para 12 meses
Servigos de agenciamento e fornecimento de
passagens aéreas, com reservas, emissao,
o1 remarcagio, cancelamento e reembolso de =R R% 70.000.00
voos em territdrio nacional e infernacional
Prazo de validade da proposta e entrega dos servigos: 120 (cento e vinte) dias.
Atenciosamente
07.340.993/00015907
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI  WeblripAgénci, ge Viage
CNPJ n° 07 340 993/0001-60 NrismoEireyy T

Huge Henrigue Aurélio de Lima | Duetr & S600
CPF 032 957 839-18 1 RG 7 043 2560

-

Dados do Proponente
RAZAQ SOCIAL WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
CNEJ 07.340.993,/0001-90
ENDERECO rua Marechal Decdoro, 314 — 80010-010 — Centro — Curitiba/ PR
TELEFONE {41) 3363-0663 {fixo e whatsapp)
EMAIL comercial@webtrip.tur.br
DADOS BANCARIOS Banco do Brasil |N°: 001 CONTA CORRENTE: 115803-1 | AGENCIA: 1622-5

WEBTRIP AGENCIA DE YIAGENS E TURISMO EERELL. | CNPJ n®: 07,340.993/000I1-50
Fone/Fax 4f 3363- 0863 | rua Marschal Dendora, 314 - BOMD-0!0 - Lantra - Ceritiba/ PR

Site: www webtrip fur by | E-mad: wehtripEwabtrig.tur br

(27} 32324800
ceturb@ceturb.es.gov.br =
www.caturb.as.gov.br E
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Referente a {ao):

CETURB-ES

Data: 12 de fevereiro de 2026

Web

Dados do Representante Legal

NOME | Hugo Henrique Aurélio de Lima Funcdo Sécio-Diretor
CPF 032.957,839-18 RG 7.043.256-0
ENDERECO POSTAL

rua Marechal Deodoro, 314 —80010-010 — Centro — Curitiba/ PR

EMAIL

comercial @webtrip.tur.br

WERTRIP AGENCIA DE VIABENS E TURISME EIRELL | GNPJ n?: [17.340.99 3/0001-50
Fome/Fax 41 3363-0663 | rua Maracha Deedors, 314 - 800I0-0I0 - Centrn - Curitiba/ PR

Site: wwwwebtriptur br | E-mail: webtrip@webtriptur br

(27) 1232-4500
ceturh@cuturb.es.gov.brg
www.coturb.os.gov.br Q
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Vitoria (ES), quarta-feira, 11 de Margo de 2026.

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO

Contrato N°: 125/2023

Contratante: Departamento de Edificacbes e de

Rodovias do Espirito Santo - DER-ES

Processo n%: 2023-9G503

Forma de Contratacao: Edital de Concorréncia Plblica

NO 034/2023

E_gg;ratado: DECK CONSTRUTORA EINCORPCRADORA

CNPJ: 39.335.674/0001-82

ID.CidadES/TCE-ES:

2023.500E0100014.01.0060

Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto

a prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato n.°

125/2023, por mais 270 dias, a contar de 11/06/2026,

e do prazo de execugdo por mais 270, dias a contar

de 23/03/2026, conforme autorizagdo prevista na sua

Clausula Oitava, o previsto no artigo 57, § 1°, da Lei

8.666/93, e mediante autorizacdo do ordenador de

despesas, conforme justificativas e novo cronograma

de execucdo entranhado no processo a peca #534 que

passam a fazer parte do referido contrato. - Em razéo da

prorrogacéo de prazo previsto no presente instrumento

aditivo, a vigéncia do Contrato n® 125/2023 ora

aditado, que se encerraria aos 10/06/2026, passara a

se encerrar em 07/03/2027.

Assinatura: 09/03/2026.

DECIO CRUZ OLIVEIRA

DIRETOR EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1743908

EXTRATO DO TERCEIRO TERMO ADITIVO

Contrato N°: 031/2023

Contratante: Departamento de Edificacbes e de

Rodovias do Espirito Santo - DER-ES

Processo E-Docs n? 2022-NRILV

Forma de Contratagido: Edital de RDC Eletronico n®

021/2022.

ID CidadES TCEES n° 2022.500£0100014.01.0067

Contratado: CONSTRUTORA APIA S/A

CNPJ: 17.155.391/0001-16

Objeto: prorrogacédo do prazo de execugdo do Contrato

n°®. 031/2023 por mais 120 (cento e vinte) dias, a

contar de 10/03/2026, conforme autorizacdo prevista

na sua Clausula Oitava, o previsto no artigo 57, § 19, da

Lei 8.666/93, e mediante autorizacdc do ordenador de

despesas, conforme justificativas e novo cronograma

de execucdo, peca #967, que passam a fazer parte do

referido contrato. Em razao da prorrogacado prevista no

presente instrumente aditivo, o0 prazo para execugdo do

Contrato n®, 031/2023 ora aditado, que se encerraria

aos 09/03/2026, passara a se encerrar em 07/07/2026.

Assinatura: 09/03/2026.

DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL DO DER- ES

Protocolo 1743937

EXTRATO PRIMEIRO TERMO ADITIVO
Contrato N°; 111/2023
Contratante: Departamento de Edificagdes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo E-Docs NO: 2022-83X6S p
Forma de Contratagdo: RDC ELETRONICO n°
003/2023 -
Contratado: CONSORCIO CLC/COMOL M LIMA
CNPJ: 52.752.875/0001-43
Objeto: Prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato n.°? 111/2023, por mais 210 dias a contar de
13/05/2026, e do prazo de execugdo por mais 180 dias
a contar de 06/04/2026 conforme autorizacao prevista
na sua Clausula Oitava, o previsto no artigo 61 da Lei

8.666/93, e mediante autorizacdo do ordenador de
despesas, conforme justificativas e novo cronograma
de execucdo, peca #797, que passam a fazer parte do
referido contrato. Em razao da prorrogagdo de prazo
prevista no presente instrumento aditivo, a vigéncia do
Contrato n©® 111/2023 ora aditado, que se encerraria
aos 12/05/2026, passara a se encerrar em 08/12/2026.
Assinatura: 09/03/2026
DECIO CRUZ OLIVEIRA

DIRETOR EXECUTIVO GERAL DO DER-ES
Protocolo 1744002

EXTRATO SEXTO TERMO ADITIVO
Contrato N°: 143/2021
Contratante: Departamento de Edificacdes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo E-Docs N°: 2021-DDC6V
Forma de Contratacdo: Edital RDC Eletrénico N°
003/2021.
Contratado: DUTO ENGENHARIA EIRELI
CNPJ: 27.557.792/0001-56
Objeto: A prorrogacdo do prazo de vigéncia do
Contrato n® 143/2021, por mais 360 dias, a contar de
02/05/2026, conforme autarizagdo prevista na sua
Clausula Oitava, o previsto no artigo 57, § 19, da Lei
Federal 8.666/93, e mediante autorizagdo do ordenador
de despesas, conforme justificativas e novo cronograma
de execucdo #peca 1160 que passam a fazer parte do
referido contrato. Em razdo da prorrogacdc de prazo
previsto no presente instrumento aditivo, a vigéncia do
Contrato n® 143/2021 ora aditado, que se encerraria aos
01/05/2026, passara a se encerrar em 26/04/2027.
Fonte: Exercicio Financeiro 2021 - Programade Trabalho:
10.35.903.26.451.0859.0025 - Natureza da Despesa:
4.4.90.51-04 - valor R$ 0,00 - Exercicio Financeiro 2022
- Programa de Trabaiho: 10.35.903.26.451.0859.0025
- Natureza da Despesa: 4.4.90.51-04 - valor R$
12.285.854,13 - Exercicio Financeiro 2023 -
Programa de Trabalho: 10.35.903,26.451.0859.0025
- Natureza da Despesa: 4.4.90.51-04 - valor R$
22.625.261,37 - Exercicio Financeiro 2024 -
Programa de Trabalho: 10.35.201.26.782.0056.1141
-10.35.903,26,451.0859.0025 - Natureza da
Despesa: 4.4.90.51-04 - valor R$ 3.136.429,13
- Exercicio Financeiro 2025 - Programa de
Trabalho: 10,35.201.26.782.0056,1141 =
10.35.903.26.451.0859.0025 - Natureza da Despesa:
4.4.90.51-04 - valor R$ 0,00 - Exercicio Financeiro 2026
- Programa de Trabalho: 10.35.201.26.782.0056.1141
- Natureza da Despesa: 4.4.90.51-04 - valor R$
8.484.327,81.
Assinatura: 10/03/2026
DECIO CRUZ CLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL- DER-ES
Protocolo 1744165

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 09/2026
CONTRATO N°: 09/2026
Contratante: CETURB/ES,
Processo N°: 2026-VR9DL
Fundamentagdo: Dispensa de licitagdo: Art. 101,
Inciso 11 do RILC. 2
Contratada: WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E
TURISMO LTDA
CNPJ: 07.340.993/0001-90
Objeto: PRESTACAO DE  SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS
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Vitoria (ES), quarta-feira, 11 de Margo de 2026.

AEREAS PARA VOOS REGULARES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS,

Valor Total: R$ 70.000,00

Vigéncia: 12(doze) meses, a partir de 10/03/2026
ID CIDADES: 2026,500E1600007.09.0030

Vitoria/ES, 10 de margo de 2026.
Natasha de Oliveira Sollero

Diretora Presidente
Protocolo 1743990

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos

Hidricos - SEAMA -

EDITAL DE INTIMACAO - JUNTA
ADMINISTRATIVA DE RECURSOS DE INFRACOES
AO MEIO AMBIENTE - JARI AMBIENTAL N°
0172026

O SECRETARIO DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
E RECURSOS HIDRICOS & PRESIDENTE DA
JARI AMBIENTAL, no uso da atribuicdo legal que
lhe confere a Lei n° 3.043/1975, bem como a Lei
Complementar n® 1.116/2025

RESOLVE:

TORNAR PUBLICO O EDITAL DE INTIMACAO N°
001/2026

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente € Recursos
Hidricos torna pdblica a intimagdo dos recorrentes dos
processos abaixo listados, os quais serao submetidos
a 12 Reunido Ordinaria da Junta Administrativa
de Recursos de Infragbes ao Meio Ambiente
- Jari Ambiental, a realizar-se no Auditéric do
IEMA, localizado na Rodovia BR-262, s/n®, Jardim
América - Cariacica/ES, no dia 16 de margo de 2026
(segunda-feira) as 14h, em cumprimento aos termos
da Lei Complementar n® 1.116/2025, oportunidade
em que serdo apreciados seus interesses:

Processos incluidas na pauta de julgamento:

2025-QPSZB - Recorrente: Graminete Granitos
Minete LTDA EPP-PE

2025-DR444 - Recorrente: Manoelino Maia-PE
2025-STWZ4 - Recorrente: A G Turismo Locacgdo
de Veiculos EIRELI-PE

2025-CJVLC - Recorrente: Samarco Mineragdo S.A.
2025-3018C - Recorrente: Stonevix Comercio
Exportagdo S.A.
2025-WBFZK -
Marmoraria LTDA ME
2025-Z8Z6P - Recorrente: Daniel Holz
2025-WHPNN - Recorrente: Borracharia Chagas
LTDA ME

2025-5KRZ7 - Recorrente: Posto Milenium LTDA
ME

2025-50HX1 - Recorrente: Ambitec S.A.

Recorrente: L&M  Amorim

Vitdria/ES, 10 de margo de 2026,

FELIPE RIGONI LOPES
Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos
Presidente da Junta Administrativa de Recursos de
InfragBes ao Meio Ambiente - JARI AMBIENTAL
Protocolo 1744692

PORTARIA CONJUNTA SEAMA/IEMA N° 002-R,
DE 9 DE MARGCO DE 2026

Aprova o Plano de Manejo da Area de Relevante
Interesse Ecoldgico - ARIE Morro da Vargem.

O Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos e o Diretor Geral do Instituto Estadual de
Meioc Ambiente e Recursos Hidricos, no uso de suas
atribuicdes legais, e considerando:

A Lei Estadual N° 9.462, de 14 de junho de 2010,
que institui o Sistema Estadual de Unidades de
Conservacao;

Os documentos técnicos contidos no Processo E DOCS
2025-6W33M, referente & elaboragdo do Plano de
Manejo da ARIE Morro da Vargem;

As Oficinas Publicas Participativas, nas quais foram
obtidas informacbes para a construgdo do Plano de
Manejo e, do documento final que foi aprovagéo
por unanimidade pelos conselheiros da Unidade de
Conservacao;

RESOLVEM:

Art. 1° Aprovar o Plano de Manejo da ARIE Morro da
Vargem, localizada no municipio de Ibiragu.

Art. 29 O texto consolidado do Plano de Manejo da
ARIE Morro da Vargem sera disponibilizado em versao
impressa, para acesso ao publico em geral, no Centro
de Informagdo e Documentagdo - CIDOC, localizado
na Biblioteca do Instituto Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos - Iema.

Paragrafo Unico: Os arquivos digitais, em formato PDF
e shapefile, com os limites do zoneamento da ARIE
Morro da Vargem serdo disponibilizados no portal
do Instituto Estadual de Meic Ambiente e Recursos
Hidricos - Iema e, na rede mundial de computadores.

Art. 3° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data
de sua publicagdo.

Vitdria, 9 de margo de 2026.

FELIPE RIGONI LOPES
Sgcretério de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos

MARIO STELLA CASSA LOUZADA
Diretor-Presidente do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

Protocolo 1744535

PORTARIA CONJUNTA SEAMA/IEMA N° 003-R,
DE 9 DE MARGCO DE 2026

Aprova o Plano de Manejo da Area de Protecdo
Ambiental - APA do Pico do Goiapaba-AgU.

O Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos e o Diretor Presidente do Instituto Estadual
de Meig Ambiente e Recursos Hidricos, no uso de suas
atribuicOes legais, e considerando:

A Lei Estadual N°® 9.462, de 14 de junho de 2010,
que institui o Sistema Estadual de Unidades de
Conservagao; Os documentos técnicos contidos no E
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