CETURS

Companhia Estadual de Transpories Cotelivos de Passageires o Estads do Espirito Santo

CONTRATO N© 09/2023
PROCESSO N° 90331508 ~
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAOC E CESSAO DE ESPACOS
CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES E O INSTITUTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAOC DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO -~ PRODEST.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES, Empresa
Pablica Estadual, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ] sob
0 n° 28.503.894/0001-51, com sede na Av. Jerénimo Monteiro, n® 96, Ed.
Das Reparti¢des Plblicas, 5°, 6° e 7° andar, Centro, Vitéria-ES, CEP: 29010-
002, representada legalmente pelo Sr. Marcos Bruno Bastos, brasileiro,
casado, Gedgrafo, inscrito no CPF/MF sob o n® 095.270.427-71, portador da
Carteira de Identidade n° 1.709.814 - SPTC/ES, Diretor Presidente, e a Sra.
Madalena Santana Gomes, brasileira, divorciada, Pedagoga e Mestre em
Gestdo Pdblica, inscrita no CPF/MF sob o no 880.677.697-53, portadora da
Carteira de Identidade n® 680.688 - SSP/ES, Diretora Administrativa e
Financeira, e do outro lado, o INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTOC -
PRODEST, autarquia estadual, estabelecido na Av. Jo3o Batista Parra, n©
465, Enseada do Sua, Vitdria/ES, CEP 29.050-925, inscrito no CNPJ/MF sob o
n°® 28.162.790/0001-20, doravante denominado CONTRATADA, criada pela Lei
Compiementar n® 315/2004 publicada em 03/01/2005, alterada pela LC no°
360/2006 publicada em 31/03/2006, neste ato representado legalmente por
seu Diretor Presidente, Marcelo Azeredo Cornélio, brasileiro, casado,
bacharel em Sistemas de Informacdo, CPF/MF no 036.283.177-70, RG no
4.371.858/SPTC — ES, nomeado pelo Decreto Estadual n® 264-S, de
01/01/2019, e pela Diretora Administrativa e Financeira, Sandra Regina
Pimenta, brasileira, casada, CPF n° 076.552.937-83, nomeada pelo Decreto
Estadual n® 859-S, de 04/04/2023, residentes e domiciliados na cidade de
Vitéria-ES, resolvem firmar o presente contrato de prestagao de servigos, por
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 107 do Regulamento Interno
de Licitagbes, Contratos e Convénios da CETURB/ES - RILC, e conforme
Decreto n© 3130-R/2012, juntamente com a proposta apresentada pela
contratada, ficando, porém, ressalvadas como n&o transcritas as condices
nela estipuladas que contrariem as disposigSes deste contrato que se regera
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Gompanhia Estadual de Transpories Coletives de Passageires do Estado do Espirite Santo

CLAUSULA PRIMEIRA - DG OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo por parte do PRODEST e cessdo de espaco nos Terminais de
Integracdo do Sistema TRANSCOL pela CETURB/ES para instalacdao de
equipamentos de suporte da Rede MetroGVIX, cujo detalhamento,
especificagbes e condigbes encontram-se no Anexo [ do presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Fazem parte integrante deste contrato todos os documentos e instrugdes
que compdem o processo CETURB/ES n® 90331508, completando-o para
todos os fins de direito, independente de sua transcricdo, obrigando-se as
partes em todos o0s seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 Fica estabelecida a forma de execugdo indireta no regime de empreitada
por prego unitario, nos termos do art. 42, inc. I da Lei Federal n2
13.303/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E REAJUSTAMENTO

4.1 O valor mensal estimado para o primeiro ano de contratacdo é de R$
10.916,02 (Dez mil novecentos e dezesseis reais e dois centavos). No
segundo ano de contratagdo a estimativa do valor mensal é de R$
18.397,94 (dezoito mil trezentos e noventa e sete reais e noventa e
quatro centavos), apurados com base na previsdo de utilizagdo dos
servigos constante do anexo IV, sendo que o valor unitério de cada servigo
encontra-se detalhado no anexo II do presente ajuste, e a apurac8o do valor
estimado dos servigos encontra-se detalhada no anexo IV,

4.1.1 O ndo cumprimento dos niveis de servigo pactuados ensejard a
aplicagdo de desconto sobre o valor total mensal dos servicos cujo acordo de
nivel de servigo ndo tenha sido cumprido, nos moldes delineados no anexo I
do presente ajuste.

4.2 Os pregos praticados no presente contrato serdo os previstos na Tabela
de Pregos do PRODEST para as contratagdes com os 6rgdos e entidade da
Administracdo Publica, referente ao ano de 2023.
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Companhia Estaduat de Transpories Cotalives da Passageiros do Bstado do Espirito Santo

4.2.1 A tabela de pregos do PRODEST serd atualizada sempre em 01 de
janeiro de cada ano pela variagdo do indice nacional de precos do
consumidor INPC/IBGE, considerando os dltimos 12 (doze) meses que
antecedem (apurado de dezembro a novembro do exercicio anterior),
cabendo ao contratante a complementacdio orcamentaria necessaria a partir
dessa data.

4.3 A revisdo poderd ocorrer a qualguer tempo da vigéncia contratual, desde
que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel,
superveniente a formalizag8o da proposta, que importe, diretamente, em
majoragdo ou minoragdo de seus encargos.

4.3.1 Em caso de revisdo, a alteracdio do preco ajustado, além de obedecer
aos requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma
proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada minuciosamente por
meio de memoria de cdlculo a ser apresentada pela parte interessada.

4.3.2 Dentre os fatos ensejadores da revisdo, n3o se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo caréter possibilite a parte
interessada a sua aferigdo ao tempo da formulagdo/aceitacdo da proposta,
bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacio inflacionaria, uma
VezZ que inseridos, estes dltimos, na hipdtese de reajustamento.

4.3.3 - N&o seré concedida a revisdo quando:

a) ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada;

b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagdo da proposta definitiva ou apés a finalizacdo da vigéncia do
contrato;

€) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragao dos
encargos atribuidos & parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus
préprios encargos, incluindo-se, nesse &mbito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributirio da CONTRATADA,
ressalvada a hipdtese de superveniente determinagdo legal.

4.4 A revisao serd efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Assessoria Juridica da CETURB/ES - ASJUR.

4.5 O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos
do artigo 81 paragrafo 7°, da Lei Federal n© 13.303/2016, dispensada a
analise prévia pela Assessoria Juridica da CETURB/ES — ASJUR.

4.6 A criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas
apos a data de apresentagdo da proposta definitiva e desde que acarretem
comprovada repercussdo no equilibrio econdmico-financeiro deste contrato,
implicara a revisdo de precos para mais ou para menos, adota‘gdo-se como
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4.7 As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem
requeridas formaimente durante a vigéncia deste contrato, serao
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagdo contratual, com
base no art. 146 do RILC.

4.8 No caso de prorrogacdo deste contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da CONTRATADA ao recebimento da
importancia devida a titulo de reajuste ou revisdo, em quaiquer de suas
hipSteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizarad rendncia
irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E
PAGAMENTO

5.1 Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitira o DUA/SEFAZ
referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao
CONTRATANTE para pagamento, que devera ser efetuado até o décimo dia
atil apds o recebimento do mesmo, ficando ainda a critério da CONTRATANTE
efetuar o pagamento através de transferéncia bancaria, mediante depésito
em Conta “C” do PRODEST -~ Banco: Banestes S$/A — agéncia: 0076 - c/c:
10467157.

5.2 Ocorrendo erro na apresentacdo do DUA/SEFAZ, este sera devolvido a
CONTRATADA para retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento sera
efetuado apods a apresentacdo de DUA/SEFAZ devidamente retificado.

5.3 0 ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidird multa
financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Namero de dias em atraso.

5.4 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto
perdurar qualquer pendéncia de execugdo ou obrigacdo imposta, sem que
disto gere direito a reajustamento do preco praticado por ocasiae do
inadimplemento contratual.

5.5 Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes
casos:

a) N&o cumprimento das obrigacdes assumidas por forca deste ajuste, que
possa de qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE;
b) inadimpliéncia de obrigagdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE}.{!@
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 A execugdo do servico ajustado terd inicio na data de assinatura deste
instrumento, em 06/07/2023, e terd vigéncia de 24 (vinte e guatro)
meses, produzindo seus efeitos legais apds sua publicacdio no Didrio Oficial
do Estado do Espirito Santo, na forma da lei.

6.2 Os efeitos do contrato retroagirdo a 14/06/2023, quando se encerrou o
contrato anterior por forga do termo de rescisdo assinado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DAS FONTES DE RECURSOS

7.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este
contrato correrdo por conta do orgamento préprio da CETURB/ES.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 DO CONTRATANTE

8.1.1 Designar empregado(es) responsdvel(is) para o acompanhamento dos
Servigos.

8.1.2 Disponibilizar a CONTRATADA todos os elementos bdsicos e dados e/fou
informacgbes que se fizerem necesséarios a execugao dos servigos contratados.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades
identificadas durante a execugdo dos servicos.

8.1.4 Acompanhar os servigos prestados efetuando os contatos necessarios
com a CONTRATADA.

8.1.5 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato.

8.1.6 Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de
empregados autorizados a demandar os servicos contratados e responsavel
técnico, sendo necessério informar: nome completo, e-mail, endereco e
telefone comercial, cargo, setor onde trabalha e nimero funcional, conforme
Anexo III do presente contrato.

8.1.6.1 Preencher o Anexo III do presente instrumento o gual integra o
presente ajuste, e em havendo qualquer necessidade de alteracdo nos
representantes indicados, encaminhar comunicacdo formal & CONTRATADA
para os devidos registros, sendo que tal alteracioc ndo acarreta a

necessidade de formalizagdo de termo aditivo. o e
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8.1.7 Efetuar abertura de solicitacdes de atendimentos (SAs) por intermédio,
exclusivo, da central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que
pertine a sinalizagdo para inicio da prestagao dos servigos.

8.1.8 Submeter previamente, a CONTRATADA, suas novas demandas, nas
quais deverfo ser apresentados 0s requisitos técnicos minimos necessarios
para fins de analise de viabilidade técnica e/ou disponibilidade de recursos
para o atendimento.

8.1.9 Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de
sua competéncia, em observancia a legislagdo vigente, ndo podendo a
CONTRATADA vir a ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do
seu descumprimento.

8.1.10 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia,
conforme dispdem o0s anexos gue integram o presente instrumento.

8.1.11 Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranga da
Informagao da Prodest (disponivel para consulta no site
“seguranca.prodest.es.gov.br”), especialmente no tocante aos termos
aplicédveis a esta contratacdo, sob pena de adogdo das punigdes cabiveis.

8.1.12 Observar para que a utilizagdo dos servigos contratados nao coloque
em risco a integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes
tecnoldgicos do Prodest ou do Governo do Estado do ES, cause incidente de
seguranca que os afete, ou permita praticas ilegais que firam a legislagéo em
vigor, podendo o Prodest suspender temporariamente o0s servigcos
contratados, com aviso prévio, até que o contratante elimine a causa que
motivou a suspensdo.

8.2 DA CONTRATADA

8.2.1 Executar os servigos contratados por intermédio de técnicos
especializados.

8.2.2 Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, no percentual de até 25% (vinte e
cince por cento) do valor atualizado do contrato.

8.2.3 Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitagdes de
atendimentos, mantendo-os devidamente atualizados.

8.2.4 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia,
conforme dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

8.2.5 Atualizar o cadastro de empregados autorizados a demandar servigosi.
de acordo com o requisitado formalmente pela CONTRATAN;&E.
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8.2.6 Registrar somente as demandas de servicos provenientes dos
representantes indicados formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.7 Promover a anéalise critica e de viabilidade técnica das demandas
cientificando 8 CONTRATANTE guanto & disponibilidade do recurso.

8.3 De ambas as partes

8.3.1 As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade,
todas as informacBes de carater sigiloso &s quais terio acesso ou
conhecimento durante a vigéncia da relagdo contratual, mesmo apds seu
encerramento ou extingdo do vinculo entre as partes, por tempo
indeterminado ou pelos prazos previstos na legislagdo em vigor — a excecéo
de gquando autorizado pelo proprietario da informagao, ou se requerido por
forga de lei ou mandado judicial.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes garantido
0 contraditdério € a ampla defesa anteriormente a sua aplicagao definitiva,
ficara sujeita a sangdo de Adverténcia, previstas no RILC e na Lei
13.303/2016:

9.2. S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de adverténcia,
dentre outras:

a) incorrer em inexecu¢io contratual;

b) deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela CETURB/ES na
execugdo do contrato, bem como deixar de evitar a sua degeneracdo quando
for o caso.

9.3. A aplicagdo da sangdo de adverténcia importa na comunicacdo da
adverténcia & contratada, devendo ocorrer o seu registro junto a GERAD
(Geréncia Administrativa).

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem
acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as
partes comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,

guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“lei Geral de ™~

Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n© 4922-R, de 09 de
julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis. :
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10.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao
fongo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagOes legais e
regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

10.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista
nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA deveré:

a} Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento;
¢) Eliminar todos os dados pesscais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

10.2. Necessidade: As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipdteses legais que
autorizam o tratamento.

10.2.1. As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja
limitado ao0os empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados gque necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em
que sejam estritamente necessérios para o cumprimento deste Contrato e da
legistacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos
a obrigacOes de sigilo e confidencialidade.

10.2.2. A CONTRATADA deve, enguanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacfSes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n®
13.709/2018.

10.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranga: Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual
da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de segurancga, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos naoc
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteragao, comunicacdo ou qualguer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

i0.3.2. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de Iincidentes de seguranca relacionados a dados
pessoais, fornecendo informacgbes suficientes para que a CONTRATANTE
cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados efou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranga.

10.3.2. As partes dever3o adotar as medidas cabiveis para auxiliar na

investigagao e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranca.
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16.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territéric do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da
observancia da adequada protecio desses dados, cabendo 3 CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

10.5. Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por gquaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n© 13.709/2018, no Decreto Estadual no©
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, n3c excluindo ou reduzindo €554
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.5.1. Eventual subcontratacdo, mesmo guando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigacBes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obriga¢des por subcontratada.

10.5.2. A CONTRATADA deve colocar & disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspe¢des,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com
relagdo ao tratamento de dados pessoais.

10.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatérios de impacto & protecdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

10.5.4. 5e a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados
pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contririos & moralidade ou
mesmo para fins diversos daqueles necessdrios ao cumprimento deste

— Contrato, a CONTRATADA serd notificada para promover a cessacdo imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisfo do Contrato e de sua responsabilizagéo
pela integralidade dos danos causados.

10.6. Eliminagdo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias (teis, contados da data de seu
encerramentc, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-
los, inclusive eventuais cdpias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

11.1 A execugdo deste contrato serd acompanhada pelo empregado,
Waldemar Fonseca Filho, waldemar.fonseca@ceturb.es.gov.br, tel. (27) 3232-
4517, Gerente de Informdtica, matricula n° 90, designado pela.:
Administracgdo.

(27} 32324500
ceturb@osturb.es.gov.k
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11.1.1 Em caso da necessidade de substituicdo do responsavel técnico acima
designado deverd a CONTRATANTE encaminhar @ CONTRATADA tal alteracgdo
de acordo com o formulario constante do Anexo III do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

12.1 Representara a CONTRATADA na execugao do ajuste, como preposto,
Méarcia Marion Ballarini, assessora especial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. A rescisdo do contrato poderd ser:

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial ou
total;

IT - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

13.2. A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

13.3. Quando a rescisac ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, seréa esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, € no caso do contratado tera este ainda direito
a:

I - devolucdo da garantia;
Il - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
III - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUS!JLA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS e DA LEGISLAGAO
APLICAVEL

14.1 Os casos omissos deste contrato reger-se-do pela Lei 13.303/2016 e
pelo Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da
CETURB/ES - RILC, como tambem pelos documentos integrantes do presente

ajuste.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ADITAMENTOS

15.1 O presente contrato podera ser aditado, nas hipdteses previstas em Lei,
apos manifestagdo formal da Assessoria Juridica da CETURB/ES - ASJUR.

/\:’ m\{\\ {27 BEBR-ABO6
A3 N N ceturb@oeturb.es.gov.l
\";\\“” warmn.ceturbues.gowbr
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 Fica eleito o foro de Vitdéria comarca da capital do estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de
fgual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos
legais.

Vitéria/ES, 06 de julho de 2023.

| y
i y

T s 0

COMPANHIA ESTADUAL DE Tl:)lKN’SPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES

alo Azeredo Cornélio

Marcg :
— A o ave i Diretor Presidente
B, L OGBE Funsonal 4050827
Sandra Regina Pimenta Marcelo Azerédo Cornélio
Dirgtora Administrativa e Financeira Diretor Presidente
PRQDEST PRODEST

TESTEMUNHAS:

S s
4 ¢

1) Nome: %3103 vee | P S A A

CPF/MF no: U1 2% 30y —en

Y5 . é S i}:',,_n - -;_‘:'f ; f‘:?,
2) Nome: g" MGl O 5&'&«“/ ! Jg‘--’u?%w‘ g

CPE/MF no: {55 294 . 4714 40

{27 3232-4500

ceturb@eeturb.es.gov.

W cetur.es.gov.br
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Anexo I

Condicdes Técnicas e Detalhamento dos Servigos

1. Atendimento

As demandas de servicos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, para o
e-mail: atendimento@prodest.es.qov.br. Davidas e informacgBes pelo
telefone: (27)3636-7200. Abertura de chamados de incidentes em horério
ndo comercial pelo telefone: (27)3636-7201, sendo:

Para requisigdes: suporte em horario comercial (8h30 as 18h);
Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo
cliente;

Apds o registro da Solicitacdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para
o atendimento as requisigdes sera informado na notificagdo da SA. Nos
casos de incidentes o tempo para a solucdo dependerd de sua gravidade e
extensdo.

2. Manutencdes

Manutencdes programadas no Data Center: Sempre gque necessario o
Prodest realizard manutencdes programadas no data center, as quais serdo
executadas em horario ndo comercial, e durante este periodo 0s servigos
poderdo ficar indisponiveis.

O Prodest comunicara a CONTRATANTE, com antecedéncia, a data prevista
para a realizacdo dos servigos, oportunidade em gue informard também a
estimativa de indisponibilidade do servigo.

ManutencOes emergenciais: Em situacdes excepcionais poderd haver
necessidade de se realizar manutencbes emergenciais, nestes casos o
Prodest comunicara a CONTRATANTE dando-lhe ciéncia de possiveis
indisponibilidades na prestacdo dos servigos.

3. Nivel de Servico {(SLA)

O periodo de apuracdo do nivel do servico serd do primeiro ao ultimo dia de
cada més, sendo gue na contabilizacdo do SLA n3o serdo computados os
tempos de indisponibilidade ocasionados pelos seguintes motivos:

a. Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do cliente; -
b. Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em %%dalétos ou

servigos contratados pelo cliente junto a terceiros; 2-4500
- e AT ’c@‘m’rh@cm*urh.es.gdmbr@

S = wrwwLceturires.gow by
25010002 - Yitoria - ES




Lompanbia Estaduat de Transpaories Coletives da Passageiros do Estado do'Espirito Santo

c. Falhas ou vicios nos equipamentos do cliente e/ou irregularidades na
respectiva operagao pela mesma;

d. Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do cliente;

€. Suspensdo da prestagdo dos servicos contratados por determinacdo
de autoridades competentes, ou por descumprimento de cldusulas do
presente contrato;

f. Desapropriagdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo
Poder PUblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

g. Manutencgdao programada e negociada entre as partes;

h. Incidentes (incluindo os de seguranca da informagdo) nos ativos do
cliente.

3.1 Na hipdtese de n8o cumprimento dos niveis de servigo pactuados, sera
. aplicado desconto & razdo de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de
atraso sobre o valor total dos servicos cujo acordo de nivel de servigo nao
tenha sido cumprido, ndo podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez
por cento) do valor do contrato.

3.1.1. O valor apurado deverd ser descontado da fatura mensal por ocasiao
do pagamento.

3.2 O contratado devera ser comunicado antes da realizagao do desconto

previsto no item 3.1 para, querendo, se manifestar, no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da data da notificagao.

4. Detalhamento dos servigos

Comunicacdo e Conectividade

Comunicacio

27 3232-4500 |
ceturbf@oehurb.es.govb
wwceturbes. govl
dov. Jerdpnimo Montelro, 96 - Bd. das Repertigdes Pablicas Centre - CEP: 200490-002 - Vitéria - ES




Responsdval Geréntia ge Suports (Gesup} f Subgeréncia de Internet §SGINT).

Servign de pumad {correic sletrdnico) corporativo que permite a Lroca de mensagens & 0 gerenciamento de
LoNLETDS, calenddrics o tarefas antre usudrios para a Administrat3o Direta ¢ indiveta de Governo do Estado do
Desericie Espicito Santo {esfera estadual),

O servign pode ser acessade por interface web, dispositivos mévels e clientes decorrelo [Outlosk, thunderbing,
ote.d, nas ambientes interne fredes corporativas do governs) efou externc tinternetl

N Subdominio de correle eletrdnico sob o dominie “esgowhr” sxclusive gara o cliente.
. Sesvigos de antivirus e ontispem e demis filtros inerentes para inspecdo das mensagens de entrada e salda.
i, Disponibitzacks de 05 icinco} GB d2 espago em disco para conta de usudrins.
. Envie de mensagens com tamanhe 1ol de na maxing de 20MB.
I'A Administragie de senhas e de contes de usudrios pelo ciente, através da interface de webmali,
W, sdanutentio das contas de e-mail pelo Prodest para o cliante que SpTar em N30 ter acesso administrative ac
sel dominip. finclusdo, exclusdo, atteractes).
nclpidn wii. Disponibilizagic de nterface web para acesso 3s cabxas postais, a partr 42 Internet ou da rede dos drg3as do
Estado.
wili, Acesso 45 taluas postals por melo te sofeware dients (Dutiank, Thupderkind, et} instalados nas estagBes de
trabatho, com uso dos protocgias IMAF, PO, SMTP e Zimbra Conector
B Backup répkdo de 30 dias, sendo acessivel diretarmente pelp proprio usudrio em sua prépria calxs postal.
X. Licengas de tantas de usuddos, segunds 3 definigio de licenclamento disponivel.
i Todas as atvidades téenicas refativas & disponibiiidede do servigo. No entante, qualsguer demandas
operaclonait especificas do diente serdo compatadas o sevvice de Consultoria @ Suporte.

i Envie de anexas com tamanha superlor 8 20MB.

. Confignragio do software cliente {Outiook, Thunderbird, ete) nas estagBes de trabalho do clente.

ik, Snlugdn de pooblomas de acesso 20 servidey e e-smail por falha na infha de comunicagde do dados contratads
pelo ellents, jureo 35 aperadoras de teleromunicagiies.

Exgluido (R Intervenies ma [nfrasstrutura dos clientas para resajugdo de problemas de conectividade com o servigo.
V. Selucdo de problemas em estacdies de trabalhe advindes de e-malls maliciosos abertos pelo cliente.
wi. Licangas ou Fireltod de ust de qualguer softeare, Inckisive o software ciieate de gerendlaments de e.mall.
il Garantia de migragio de cutras ferramentas de conrelo para ¢ amblente Zimbra.

wlfi Garantia de aparagEo com sendoos externos [Gmall, Dutleol o outros).

Servico de e-mail corporative com gerenciamento de contatos, calenddrios e imrefas colzborativas eatre

Produto
HsBarios.

sta Servizo em hovdnio imtegrel garantinde ajd 88,5 % de disponibilidade.

EN Farmalizagdo da demanda junto ao Prodest.

fi, Peossuir gestor designado peln clienta.
. Aguislgdo de licengas, pela chente, caso a quantidada contratada de kcengas de usudriosndo seja suficente gara
Requisitas atender 2 gemanda queé S Apresentar. i
. informagdo, por parte do gestor do contrate pelo cliente, sobre as caixas de correis a serem crladas. s
. Teracesso 3 internet ou acessn a0 Prodest via Hakdedicade, como as redes corporativas di goWera.

Cobtansa Mdmerd de contas ge usudrios.

(27} 223T-4500
cehab@ceturb.es.govh

weerwr caturines.gowbr
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—_ operacionals especificas do diente serdio computadas ro servico de Consultoria ¢ Suporte,

CETURB

Responsével

Geréncia de Superte (Gesup) / Subgerdneia de Seguranca {SGSES)

Provirmenta de servicos de intemet eny bands lacgs redundante para a Administragdo Fablica, zarantinds, assim,
disponibifidade e estabilidade do servino.

Desericdo )
* Serlis respeltados o princiics, goraasss, divelos e deveres pare o bso Oa inErer 50 Bl canfoeme 1 p812 558, do 23 de obetl de 2024,
marc chit s intermet fEtrg e, gicoalto. aov be/ooivil 03/ gTa20LT. 2024/ 0T £ 298 htm ],

[ Velotidade de conex3o simétrica [dawnload igual 2 uplood) por graduagio de fatips {1 em 1}, dnico e exclusivg
paro cliente.

B iP plblico, dnice, estitico ¢ unidirecional para ¢ acesso do cliente disponlbilizadn via NAT - Network Address
Teonsletion ou via roteamenta.

i Service de Frewnl] ativado, podendo ser customizado eoma permissivo, com hlogueio de acedsa por meie de
ALL stateless - de aeords com a recessidade do cliente, restrits 3, ne maximo, 6 {seis) ACLs,

[ Disponibilidatde de banda redundantz feita por dois provedores de Internet, contando ainda com o PTT — Ponto
de Troca de Trifego - o que possibilita aos provedores locais disponiblizar informacies sem depender de
conexdes para qutros estados.

Inciuido . Medigde de trifego de acesso pelo do sistema de monitoramenta do Data Center do Govenno.

Wi, Mensuragio do uso de bandz pelos cientes por gréfico.
il Suporte téenico {telefnica ou via e-mail), solicitadn por meio go helpdack, durante o horinic comersial do
Prodest pars troubleshooting, aronselhamento téenica, esclarecinents de dovidas.
L. Poderdser solicitads servigo de proxy: configurads para comportar o controle do 41536, com envio de relatbtios
grios.
ix. Aresse viz web 30 sistems de monftoramento do sendige.

IR Teodas a5 atividades téenlcas relativas 3 dispomibifidade do servico. No entanto, quaisquer demandas

Excluido Abuar ng controle de regras do acesso 2 rede e de sua configuracio.

Acesse 3 Internet escalonado conforme demanda do cliente, ™

v Prodest, £ gued Grestor dos necursos do (att Conter Governe, s reserve o dineito de avoliur o bunda demandade pelp chente e, umg
Produto e detrctodo s propordionalidods 0w mesm RITro faTor que coloque em risze © Dive! e servipos prastods #o Date cEnler 4o -Gouerno, soders
intenis de forma o garantly & nivel de servige giobal, sinimizando dentrg dos pessbiidades técleas & peejuing ou o ade sendimentc &
expeciitivus do dients,

S1A SLA de disponiblfidade de zcesso & Internet: 99,5 %

i Formalizagdo da demanda junto ao Prodest, que serd submetida 2 andlise de disponibilidade & viabilidade.
i Cliente devers se corectar em, pele menas, um concentrador de Data Center,

fequisitos [oR Rede do cliente deverd pertencer so padrio definido pelo Prodest.

[ C solicitarte deverd ser gestor,

Quantidade de Mbps corratado.

Cobranca

(2T 3232-4500
ceturbi@osturb.es.gov.ler

wrerwe.ceturbes. gov.by
S Jerdnine Monteiro, 86 - BEd, das Repartighes Pablicas - Cenire - CEM: 29010002 - Vitdriz - £S5




Geréncia de Suporte {Gesupl / Subgeréncls de Segucangs (SGSEE),

Prover acessa redundante 3 Internet para sevwidores situados e Date Center, ulilizande tradugiio de enderecos
{MATS no firewall de borda, n2 Administragio Pablics, g indo, sssim, disponibilidade e estabifidade ac
Seruigo.

Incluido

vit.
vk,

Disponityilizagis de um enderago 1P pertencente ao bloco ASN do Dzta Center, associads a um enderego P
reservade para o bloco 1 da VLAN do cliente,

Publicagio {tradugdo) de um endareco P poblics Gnico, estétics & bidirecional, parz un enderego 1P intermnoe do
Data Center viz NAT - Network Address Translation.

Alocago de banda ou para um enderece 1P, ou para uma VIAN, possibilitando ¢ compartilhamento de banda
por servideres pertencentes 3 mesma WLAN.

velocldate de conexdo simétrica {download igual a upload)] por greduagdo de vibps {1 em 1), dnito e exdusive
para o diente.

Firewall ativado, podenrdo ser customizada.

Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedaores de internet, comando sinda com o PIT - Panto
deTroca de Trafego, issa permile aos provedores lotals disponibilizar informagiies sem depender de conexdes
park putres extados.

Meditdo detréfego de azasso com sistema de monitoramento do Prodest,

Mensuragio de uso e banda pelos cliertes por mela de gréfico.

Todas @5 atividedes ddenicas refativas 2 disponibidade de servige. No entanto, quaisquer demandas
operacionais especificas do cliente serfo computadas no servico de Consuitaria e Suporte.

Excluido

Compartilhaments de banda entre (P's de VLANS diferentes.
Entamirhamenta de portas para 1875 diferentas (PNATIL

Produte

Servigo publicade na internet.

Nivels de garantia dz banda, com cu sers sversubseription.
SLA de disponibifidade ¢z Internet. 99,5%.

Regquisitos

Formalizagdo da demanda junto ao Prodest.

Cllente deverd possuir pelo menos uma VLAN contratada com o Prodest.
O solicitante daverd ser pestor.

Andlise de disponibilidade de banda contratada junto ds cperadoras.

Cobranga

Quantigade de Mbps contratado.

Responsdvel

Geréncia de OperacBes {Geope) f Subgerdncia de Monitaramento [SGRON].

Pescrigda

Servigo de Interconedio entre ¢rgios da administracin poblics & Dats Center do Estado pela rede metropoiitana
de ala velocidade do governo.

Enclaido

CessEo de usa de equipamentos de infraestrutara,

Configuragio dos equiparmentos da camuds I,

Lreulto com rgurs de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade de 2ax7 {24 horas por dla, todos os
dias).

Monitoramanto e sugorte a incidentes ¢ problemas em regime 247 (24 horas tedos o dias).

ACEsse via web 50 sisterna de mentoramenty de servigo.

Agesso a0s servicns tomorativos hespedados ao Data Center (mediante contratagdol.

Tedas as atividades téenicas refabives 2 disponibilidade do servico. No entsnto, gusisquer demandes
aperacionais especificas do diedte serdo computadas no servigo de Lansultnria e Suporte.

Excluido

Gestdo e cessio de equipamentos pars rede interma do clients,

tnfraestrutura de climatizacio ¢ rede etélrica,

Seguranca patrimonial,

Fornecimento de ambiente fisico para haspedagem dos atives.

Servipos de tesobstrugiio da infraestratura da passagem de cabos nas dependéndias do elients

Produto

Dispanibilizagio de conexdo com o Data Center.

Sk

95,54 de dispenibilidade mensal em regime de 24 x 7.
Tempos de atendimento:
A O tompo midime pare inilo do atendimento seed de até 4 horas e o de solucda de incidenste atd 8
horas, ambos contados a partlr da aberturz do chamado véenice.
tn O tempo de solugio poderd variar nas interrupgies de servigo ocastonadas por casos fortuites ou de
‘forga maligr {por exemple, chyvas, desastres naturals, catastrofes, 31os de vandalismao, etc.).

Reguisitos

Formalizagio da demanda junto ag Pradest.

Anditse préviz e aprovacdo da demanda do clente pelo Prodest.

Ambiente fisico adeguade para instalag3o dos atives, abservands inclusive as questBes de climatizac3o, energia
elétrica @ seguran;s de acesso fisleo a0s eguipamentos.

Livre 2cesso aos colaboradores do Prodest pu por ele designados, 2os equipamentos hospedados nos prédios
piiblicos, inchusive eo hordsios ndo comercials, pars o tratamento de incidentes.

Estar [ocallzade em regliio sbrangida pela Rede.

Haver condigdies téonices na infraestrutura de passagem de cabos pars atesso A sals de egquipamentos 4o ciente.

Cobranga

Pagaments unitario para ativagdo efou remansfamento dos atvos. i

Pagaments mensal per pante de rede disponibilizade.

(27} 22324508

ceturb@osturb.es.govlrbd

wenw.ceturbees.gowbr
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J— L Suporte 3 instalaclo e configuracio de Sistemas Operacicnais distintos daqueles supsrtados pelo Prodest.

Este servipo consiste na disponibifizagio de servidores virtuals em reghme de nuvem peivada, devigamente
licenciadas, escatévels, eficientes e seguros, baseados em plataformas Windows ou Linux, na tonfiguragio gue
ztende & necessitdade do thente e nos moldes de 1335 [infrastrurture 25 2 Sarvice)} pard 2 Administragio Piiblica
do ES.

Descricio

O Prodes, no suolicets de gestor dos nrcursos dn Gate Camer, s¢ avserva o diveito de retirer Ab visho do cliente 24quines Wirtals desiigadas puie
Proprio eienre h, pefa mense, 30 dias.

L Configuraglio das maquinas virtuais de acordo com as politices do Prodest, baseadas ras meihores priticas do
mercade.
fi. Aalizaghio dus verstes das solugfes de virtualizacho.
HL Ambiente licendiado Mivrasoft (Server e SOE Server).
I8 Ambientes suporiados:
w Windows
vi. Linw suportados: distribuigdes baseadas em Debian e oUtrss sob consulta.
wik. Supaorte teenico {telefanico ouvia e-mail), solivhade por meio do helpdesk, durante o horsro comercial do Prodest
Incluido para troubleshosoting, il T teenicn, esclarecimento de dividas.
wvill. Monitoraments 24 horas dz infraestnstura @ das méquinas virtuals,
i, ACESSE Vid web 20 sistema de monitoramento do servigo,
X Alts disponibilidade e redtmdancia.
. Gestdo da capacidade de ambiente virtuzfizada por menitoramento, andlise dos dados de utitizac3o e sjustes das
configuragties das maquinas virtuals super ou subdimensionadas, assegurando o usa otimizado da infraestruturs,
Xii. Todas as atividades tétnicas relativas & disponibilidade do servige. No entants, quaisquer dermandas Gperacionais
especificas do cliente serdo computadas no senvigo de Consultarla e Superte.

I Guitras solugdes de virtualizaghio que ndo as suportadas pelo Prodest,
ilk, Gesenciaments do Sistemas Gperationals ¢ aplicativas (inclusive 3 aplicacio de patthes & atualizagBes),
W, Cass3e de licencas do Prodest pars os clientes.

Eectuizo 'R Licenca de acasso para tllente [CALY,
vi. Backup {contrateciu opcional).
it Gestdo 2 acasso a0s servidares virtuals e seus contesidos.,
Servidor virtualizado de alta disponibilidade e redundante, dimensionade e acorde com @ solicitagdo e
Protuts necessidade do cliente, em ambiente seguro & monkorade.
|3 Disponibifidade do servico 9%,3%,
S i Fempo de atendimante da 5.4, de acordo com a cararteristica ¢ solicitacio.
i, Tempe para provisisnaments de mégquines virusis: abé 18 boras,
i. Formalizacio da demanda junto ao Prodest,
Regquis i Possuir pestor desigmado pefo clienta.
jil. Ter acesso & Internet ou acesso an Prodest via link dedicsdo, como as redes Lorporativas do governa. H
\
i Conflguragiio da maquing virtua)
2. Namero de processadoras.
Cobranga B, Quantldade de memériz RAM duponibilizada.

i, Espago em disco disponivel para armazenamento, incuindo-se também o 25paco necessiio ao Sitenw
Operacional.

[27) 32324500 [
ceturb@eceturb.es.gov.brEg
www.ceturb.es.gov br
A, Jerdnime Monteiro, 96 - Ed. das Repartighes Poblicas - Centro - CEP: 200410-082 - Vitdria - BS




Gerbncia de Operaciies {Geope) / Subgeréncla de Softvare Bisico [SGRWE].

Senigo de backup de dados para ambiente de virtuatizagdo sob gestio do Prodest.

Incluido

N

Instaiacio » configuragdc de agentes de backup quando necessario {requer avallagio prévia por parte do Frodest).
Observancis 3 politica de execucte de backugs do Prodest:
3. Ambientes de Producion
«  Execucdo didria dos backups {padrio) ou,
*  Execucio semanal, quinzenal ou mensal dos backups [opcionals).
b.  Ambiemes de Hamologagdo, D vl ta, Trein y oU outros Ambientes Similares:
»  BExecucdo semarl dos backups {padeda), on
*  Execucdo quinzensd ou mensal des backups {opconak).
Observancia a politics de retenc 3o de backups do Prodest:
a.  Ambientas de Produgio:
«  Retentic de 30 {rints) dias (padrdo) ou,
v Retengdode 15 {quinze) ou 7 {sete) dizs {opcionals).
b Amblentes de Homalogag3o, Deservalvimento, Treinamenta: oU cutros Amblentes Similares:
»  Retencio de 30 frins) dias {padrdo) ou,
+  Retengdo de 15 (quicza) oo 7 (sete) dias {opcienals).
Rroniteramento dos jobs de backapn
Restauracde de dados.
Licera de software,
Digpenibillzag3o de rea de ar TEnLD.
Tedas as atlvidades téonicas celativas & disponibilidade do service, No-entants, quaisquer demandas operacionals.
especliicas do diente serdo computadas np sendgo de Consuitort & Suporte.

Excluido

Gestsa de conteide dos dados wrmmzenados.

Liberagio de vegras de acesso em fivewalt.

Backup de estagies de teabatho.

Backupfresions para semvigns de banch de dougdes.

Selegic do arquivas @ pastas a serem protegidos (semente & possivel backup do servider virual inteiraf.

Progute

Seguranga gios dados,

99,59 de execugdo dos backups 2gendados.

Requltitos

IR

Formalizagdo 83 demands junte ao Prodest.
Compaibiidade entre 2 solugSo de backp ¢ os sistemas operacionais | aplicastes que serfio protegidas.
Contrataglo de servigo de vinualizagho de servidors no Data Center.

Ceshranica

Pagamento menssl por GB protegido.

Responsivel

Geréncia de Suporte {Gesup) / Subgerénela de Intexnet (SEI

Service de infrapstrutura de hospedagen de sites e sisternas wab que envolwem o5 Sominios “es.gov.br” no Data
Contar Govermo utliizando a plataforma Microsoft Application Sarver - termet infommation Seavice ~ IS,

Inchuido

Hospedagem de Servideres Web na plataforma de Microsaft iS.

Suporte ¢ gerendamento de forma a garamtl o funcionaments da infragstrutara ¢ dos websltes e sistemzs
hospedados, sem intervenp3o om codiga.

Acesso “ip” para uplcad dos arguivos Quee compdem o site do sistena,

Alta fisporibiiidade & redundincla pars a2 infrasstrutura de publicagic web.

Infraestrutura para envie de mensagens de e-mall a parkr da aplicagia.

Backup,

LCerifitads do siwe.

Touas as atividades técnicas refativas 3 disponibifidade do senvico, No enanto, qualsguer demandas oparacionals
especificas do cliente serdo computadas no servicn de Cansuitaria & Suporte,

Excluigio

Suporte 3 apicaga0 no ToGANTE 3 COCIR0 de programacio.
Thugleiear Terramenta oo componente gue sstefs fora do esrope definido para o amsblente Web ns plataformai de
Microsoft U5,

Provdime

Publicacdo de senien Web na modalidade Wabhosting.

SLA

Serago een hordrio Integral garentinds até 99,5 % de dispenibilldade da Infraestoutura Microsaft 1S,

Kequisitos

Farmalizacio da deranda junte 20 Prodest.

Possulr gestor designado pela Clenta,

Tar atessds d Internet ou acesse a0 Prodest via link dedicade, como as redes corporativas do governs.
Possulr conta de autenticagio no servige de diratdrdos 4o Bata Center DC-GOV no Prodest,

Shte ou sisterna wely compative] com 2 infraestrutura ofertada pelo Prodest

Cohranga

Espace em dlsco orupado peie conteddo do site ou sistema,
Trifego de interpet (valor unitirle por M3 trafegado).
s da infraesteuturs.

S
[27)3292.4500

W

ceturb@oeturb. es.g mbf@
wanw.ceturines.govir |
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Consultoria em software basico, e-mal, redes, infernet e projetos de TIC:
Geréncia de Suporte (Gesup).
Responsavel ii. Consulterta em servidores fisicos, virtuals, armazenagem de dados e backup:
Gerdncia da Operages (Geope).
i. Prestagio de servicos de consultoria para propor solugdes de TiC {Tecnologia da Informagio e Comunicagio)
facadas em Infraestruiura, abordande diversas areas, como:
2. Software basico.
b, Armazenagem de dados.
¢, Servidores fisicos e virtusis,
d. Comunicagdo {e-mail).
Descrigio e. Conectividade {rede e internet).
f. Projato de TIC.
it 0 servigo pode ser feito por projetos, atuando na fase de planejaments, potencializande sus aplicabilidade e as
recursos disponiveis, bem como buscando estratégias para minimizar possivels risces, sumentando, assimn, as
taxas de sucesso.
lii. A consuttoria atende ainda demandas pontuals, gor melo de visitas técnicas, orlentaghes e apoio na escoltha e nz
implantacdo de sclugdes de TIC.
i Mdentifica¢ao da necassidade.
ii. Delimitagda do escopo do servico @m conjunto com o cliente.
Inchtide i Crients¢tes técnicas associadas ao contexto analisado.
'8 Elaboragio de relatoric consultivo.
Excluido Realizagdo de consultoria em assuntos n3o relscionados & TIC {consultorta de negdaic).
Produto Coma produto do servigo de consultoria serd entrague a6 cliente relatério consultivo,
1. 5Lk de disponibilidade para o servigo: o servica poderd ser requisitads em hordrie comercial {8h30 &s 12h e 12030
sia asishl
it SL& para entrega do relatdrio: até 10 (dez} dias liteis, contados da data pactuada com o cliente.
i Formalizagido de demanda junto aa Prodest.
. il Dispaonibilidade do cliente para definigdo do escopo e demais alinhamentos.
Reguisitos " - .
fil. Informagdes do ambiente do liente.
A cobranga serd de acerde com o rimers de horas de consuitoria e/od suporte téonico eonsumidas para execugio
Cobranga dos sarvigos.

Respensivel
{ Sisterna Eleirdnico de Protocole (SEP) temn como objetive ¢ gerenciamento e controle das operaches de
Bescrigdo recebimento, registro & tramitaciio de processes na Administracio Pibilca Estadual.
i Gerar relatdeios sob demanda.
i, Cepacitar usudios.
incluido ik, Todas as atividedes técnices relativas a disponibilidade do senigo. Mo entanto, quaisquer demandas
aperacionals especificas do cliente serfio computadas ne senvigo de Consultoriz e Suporte.
C tetnpo maxime definide para o retorno do sistema, em caso de perada total durante o hordrio comergial, § de
@A até § {oito) horzs, estande o mesmeo ativo 2 em produglo no regime de 24x7x365 dias.
Dispenibilidzde: $8% por més.
Cobranga Os =ervigos serdo faturados de acordo com o guantitativo de processos cadastrados no sistema.

{274 B232-4500
ceturbeeturb.es.gowl

wew. ceturboes.govir
A Jertinimo Monteiro, 36 « Ed. das Repartigbes Pablicas - Centre « CEP: 28040002 - Vitdria - ES




Gompanhia Estadual do Transportes Goletives da Passegeiros do Estado do Espirito Santo

ANEXOC II

01.01 Comunicagdo

01.01.1 E-mail Corporativo - Zimbra conta
¢1.02 Internet

01.02.1 Acesso a Internet (sem IP Valido) Mbps
01.02.2 Publicagdo na Internet Mbps
01.03 Rede de Alta Velocidade

01.03.1 Rede Metropolitana - manutencio ponto

R$

R$
R$

R$

3,48

36,60
36,60

Virtualizagio de Servidores

02.02.1 VM - Memdria RAM GB
02.02.2 VM - Processador nicleo
02.03 Armazenamento de Dados

02.03.1 Area em Disco GB
02.04 Backup

02.04.1 Backup (4rea ocupada) GB
02.05 Hospedagem de Sites, Sistemas e Servigos

02.05.1 Hospedagem - Area em disco GB
02.05.2 Hospedagem - Trafego de Internet Mhps
02.05.3 Hospedagem - Uso de infraestrutura Mbps
02.06 Bamco de Dados

501 Server
SISTEMAS DE INFORMAC
Sistema Eletrénico de Protocolo - SEP

64.01 Consultoria e Superte
04.01.2 Atendimento e Suporte (Técnico) hora

processo

R$
R3

R$
R$
R$

R$
R$

R$

70,04
102,58

0,54

0,61

1,04
G,0015
0,0031

ceturb@eeturb.es,govior

Ay Jerdnimo Montelrs, 96 - Bd. das Reparficbes Pablcas

W Ceturbes gov.br
Centro - CEP: 20010-002 - ¥Widria - £S
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ETURB!

Lompanhiz Bstadiual de Transoories Coletives de Passagpires do Estnda do Espirito Santo

ANEXQO III

TERMO DE DESIGNACAO

TERMO DE DESIGNACAC

Central de atendimento.

Responsavel Técnico (Gestor de TI) e empregados autorizados e abertura de chamados técricos nd

Nome do Orgdc e Sigia do Orgdo: CETURB/ES

Endereco Completo:

Etem | Nome Completo Dept®./: Cargos/ Telefone Ne, Local
Setor Fungao Fixo Celuiar Funcional/
Matricula
01 | Waldemar Fonseca Filho | GEINF |Gerente 5232-45£ ©8895-5467 | 90 CETURB/ES
02 Henrique Bruno Venturini| GEINF |Analista 232-4517 14 CETURB/ES
03 Waeasley Peixoto Santos GEINF |Analista 3232-4540 432 CETURB/ES
04 Paulo Henrique Vianna GEINF |[Técnico (3232-4540 428 CETURB/ES

Mome e assinatura do ordenador de despesa:

MARCOS BRUNDO BASTOS
DIRETCOR PRESIDENTE

OBS.: MANTER OS DADOS DE CADASTRO, E LISTA DE EMPREGADOS
AUTORIZADOS A ABERTURA DE CHAMADOS DEVIDAMENTE
ATUALIZADOS JUNTO AC PRODEST

Fg

ceturb@oeturb.es.gov.b

T
oty
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§
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S

(27 22324500
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CETURB

Sompanhia Estaduz! de Transpories Colethwos de Passegeiros Jo Estage do £spivite Santo

ANEXQ 1V

PLANILHA DOS SERVICOS COM RESPECTIVOS QUANTITATIVOS
ESTIMADOS

TABELA 1

Comunicagdo

01.01.1 E-mail Carporativo - Zimbra conta R$ 3,48 255 260 R$ 887,40 RS 904,80
01.02 Internet

0202, C;ﬁ;i? & Internet (sem I? Mbps R$ 36,50 30 50 R$ 1.098,00 RS 1.830,00
01.02.2 Publicagdo na Intamnet Mbps R$ 36,60 5 8 RS 183,00 RS 292,80
01.03 Rede de Alta Velocidade

0L.03.1 Rede Methpolﬂzna -

ponto R$ 607,50 1 1 RS 607,50

RS 607,50

utencao

Virtualizagdo de Servidores

02021 VM - Memdtia RAM GB RS 70,04 16 32 RS 1.120,84 RS 2.241,28
062.02.2 VM - Processador nicieo R$102,56 B8 16 RS 820,48 R$ 1.640,95
02.03 Armazenamento de Dados

02.03.1 Arez em Disco GB R$ 0,54 1000 2,000 RS 540,00 RS 2.160,00
02.04 Backup

02.04.1 Backup (&rea ocupads) GB R$ 0,61 2000 4.080 RS 1.220,00 RS 2.488,80
0205 e Servigon

02.05.1 Hospedagem - Area em disco G R$ 1,04 5 15 RS 5,20 RS 15,60
£82.05.2 ;‘ nc;:e::ltagem - Tréfege de Mbps R3% 0,0015 800.000 1.500.000 R$ 1.200,00 RS 2.250,00
02.05.3 ﬁ?;ﬁfii?a' Uso de Mbps R$ 0,0031 $00.000 1000.000  R$ 2.430,00 RS 3.100,00
02.06 Banco de Dados

02.06.2 SOL Server GB R$ 3,24

R$ 82,40

RS 64,80

30.000 28.000 RS 300,06 R$ 380,00

04.01 Consultoria e Suporte

Atendimento e Suporte
04.01.2 {Técrico) hora R% 84,28 s 5 RS 421,40 RS 421,40

TOTAL R$ 10.916,02 R$18.397,94

Obsl.: Valor estimado, pagamento a ser realizado observando o valor .
unitario, pago conforme consumo. '

Obs2.: Valores de Internet utilizada nos Terminais de Integracdio e os custos
referente a manutengdo da rede de fibra dtica serdo compensados (ndo
havera cobranga) como contrapartida da utilizacio de espacos nas Terminais
de Integragdo pelo PRODEST para instalagdo de equipamentos da Rede
MetroGVIX. .

N o W
I (27} 3232-4500

ol ceiurib@oeturb.es.gov.br

N - wurgr.caturb.es.gowv.ly
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EDITAL DE NOTIFICACAO

O Diretor-presidente do DER-ES, tendo em vista as
tentativas frustradas de notificagdo via correios,
NOTIFICA a empresa GROUNT SERVICO E
COMERCIOQ EIRELI, nos termos do artigo 7°, I, da
Instrucéo de Servigo n® 009-N, de 23 de agosto
de 2016, para que esta tome conhecimento
da instauragdo do¢ Procedimento de Apuracéao
de Responsabilidade nos autos do processo n®
2022-Q1FBQ, bem como, do teor da Manifestacdo
Previa na qual foi constatado, preliminarmente,
que houve suposta inadimpléncia contratual por
violag&o a Clausula Décima Primeira, itens 11.14
e 11.21 do contrato de empreitada n° 012/2018
c/c artigo 86 da Lei n° 8.666/93. Foi sugerida
pela Comiss@o a aplicagdo das penas de: a)
multa de até 2 % (dois por cento) sobre o valor
do contrato, nos termos dos itens 13.3 e 13.4
—~a” da Clausula Décima Terceira do Contrato de

npreitada n® 012/2018 c¢/c artigo 87, inciso
‘11 da Lei n® 8.666/1993; e/ou b) Suspensio
de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo PuUblica pelo
prazo de até 2 (dois) anos, conforme item 13.4
"b” da Clausula Décima Terceira do Contrato de
empreitada n® 012/2018 c/c inciso III do artigo
87 da Lei n® 8.666/93. A empresa terd o prazo
de 05 (cinco) dias (teis para defesa prévia,
contados desta publicacdo, estando os autos do
processo eletrénico disponivel para consulta no
sistema E-Docs.

Vitéria/ES, 17 de julho de 2023.

JOSE EUSTAQUIO DE FREITAS

Diretor-presidente do DER~ES
Protocolo 1128278

o~ EXTRATC DE CONTRATO
CONTRATO N© 09/2023
Contratante: Ceturb-ES
Processo M®: 90331508
Forma de Contratagao: Inexigibilidade de Licitac8o

Contratada: PRODEST
CNPJ: 28.162.790/0001-20

Objeto: prestacdo de servigos de tecnologia da
informacgao e cessdo de espacgos

Valormensal:R$10,916,02n01%anceR$18.397,94
no 2° ano

Vigéncia: 24 meses
Fonte: Recursos préprios
Marcos Bruno Bastos

Diretor Presidente
Protocolo 1128308

EXTRATO DE DELIBERACOES CGSCF/
FUNDAGUA

O Conselho Gestor da Subconta Cobertura Florestal
- CGSCF do Fundo Estadual de Recursos Hidricos e
Florestais do Espirito Santo - FUNDAGUA, em sua
188 Reunifo Ordindria, realizada dia 06/07/2023,
por videocanferéncia, no uso das atribuicdes legais,
deliberou nos seguintes termos:

DELIBERACAO N° 029

Aprovar, conforme segue, no Ambito do PAA/
FUNDAGUA-SCF 2023:

I. por unanimidade, apoio ao projeto “Programa
de fomento & conservacdo de florestas costeiras
no Espirito Santo”, condicionado ao cumprimento
de acbes estabelecidas pelo CGSCF, o que inclui
consulta a Douta PGE-ES. Valor: R$8.500.000,00.
II. por unanimidade, apoio ac projeto “Fomento a
negocios de impacto socioambiental relacionados
as cadeias da sociobiodiversidade capixaba”,
condicionado ao cumprimento de acdes estabelecidas
pelo CGSCF, o que inclui consulta & Douta PGE-ES.
Valor: R$3.000.000,00.

Documento E-Docs: 2023-K8DGSS

As Deliberactes encontram-se na integra no
E-Docs, disponivel em: <h : - .
br>.

Vitdria, 17 de julhe de 2023.
FELIPE RIGONE LOPES

PRESIDENTE DO CGSCF/FUNDAGUA
Protocolo 1128118

EXTRATO DE DELIBERACOES CGSRH/
FUNDAGUA

QO Conselho Gestor da Subconta Recursos Hidricos
- CGSRH do Fundo Estadual de Recursos Hidricos e
Florestais do Espirito Santo - FUNDAGUA, em sua
162 Reunido Ordindria, realizada dia 06/07/2023,
por videoconferéncia, no uso das atribuicbes legais,
deliberou nos seguintes termos:

DELIBERACAQ N°© 033

Aprovar, conforme segue,
FUNDAGUA-SRH 2023:

1. porunanimidade, apoio ao projeto “Implementacio
do Parqgue Natural Municipal Fazenda Santa Maria”.
Valor: R$2.000.000,00.

II. por unanimidade, apcio ao prejeto “Fomento ao
empreendedorismo e inovacdo na economia azul”,
condicionado ao cumprimento de acdes estabelecidas
pelo CGSRH, o que inclui consulta 8 Douta PGE-ES.
Valor: R$500.000,00.

Documento E-Docs: 2023-L5F2C1

no ambito do PAA/

A Deliberacdo encontra-se na integra no E-Docs,
disponivel em: <hitps: = v. b,

Vitéria, 17 de julho de 2023.
FELIPE RIGONI L.OPES |
PRESIDENTE DO CGSRH/FUNDAGUA
Protocolo 1128121
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