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CONTRATO DE ADESAO  PARA PRESTACAO
DE  SERVICOS  ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE ENTRE Si
CELEBRAM O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO E
O(A) COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES.

(&)

spiriic Santo

Fei

Companhia Estadual de Transporiss Colelivos de Passagelros do B

]
;

O(A) MUNICIPIO, por intermédio do(a) COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -~ CETURB/ES, com
sede no Av Jerdnimo Monteiro, 96, Centro - Vitgria , CEP n° 29.010-002, inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n° 28.503.894/0001-51, doravante denominado (a) CONTRATANTE, neste ato

—  representado(a) pelo(a) Diretor Presidente, Sr.(a) MARCOS BRUNO BASTOS, portador(a) da
carteira de identidade (CI/RG) n°® 1.709.814 - SPTC/ES e do CPF n°® 095.270.427-71,
designado(a) por meio da Nomeacgac pelo Conselho de Admininstracdo da Companhia e o
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa publica federal,
com sede no SGAN Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 33,683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada
pelo seu Gerente de Departamento Sr. Anderson Roberto Germano, portador da carteira de
identidade RG 3636851 SSP/SC e CPF no. 004.641.8539-80 e pela pelo seu Gerente de Divisao
Guilherme Alvares da Silva portador da carteira de identidade RG 1559167 SSP DF e CPF
692.744.601-04 , resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito
ptiblico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado, e mediante as normas das Leis 13.303/16 e 10.406/2002 (Codigo Civil
Brasileiro), suas alteracdes e as clausulas e condi¢cdes seguintes:

1. DO OBJETO

11 O presente contrato tem por finalidade o provimento do servigo que disponibiliza acesso
aos dados e informagdes do servico contratado, ndo protegidas por sigilo, conforme
. detalhamento no Anexo 1 — Descricao dos ServicoS. ’

2. DA VINCULACAO
2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n° 90185978 .

3. DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato € celebrado por inexigibildade, com fulcro no artigo 30, caput, da Lei
13.303 de 2016.

4. BA IDENT!FICAQAO DO SERVICO

4.1 Este servico é classificado como de natureza de prestacao continuada.

5. DO REGIME DE EXECUQKO

51 Conforme o art. 439, inciso |, da Lei 13.303, o regime de execug¢éo deste contrato €

caracterizado como empreitada por prego unitario.

6. DA DESCRICAO DO SERVICO

6.1 A descricdo do servico esta disposta no Anexo 1 — Descricdo dos Ser@@@é?%‘é@?e%ﬁ
ceturb@eeturb.es.gov.br >
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contrato.

DAS OBRIGAGCOES
Séo obrigactes do CONTRATANTE:

Assegurar as condigdes necessdrias para a execugéo dos servigos contratados.

Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico,
qualquer alteragio que possa impactar a execucdo dos servicos, ficando a critério do
CONTRATADO a sua aceitagao.

Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados, dos servigos
efetivamente prestados.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servicos gue
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagles em que O
armazenamento ou reproducéo dos referidos dados e informagdes for necessario para o
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como

quando o armazenamento ou reprodugéo dos dados e informagdes forem realizados por
exigéncias legais.

Monitorar e manter operantes os dados informados no Erro: Origem da referéncia néo
encontrada, bem como comunicar eventuais atualizagdes destes ao CONTRATADO sob

risco de perda de comunicagBes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste
contrato.

Sédo obrigactes do CONTRATADO:

Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato, desde que ©
CONTRATANTE tenha assegurado as condicfes necessarias para a utilizagao dos

servicos contratados, tais como canais de comunicacdo e infraestrutura de
processamento.

Enviar, por meio eletrfnico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes a0 servico prestado, o0s
documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE na Area do Cliente
disponibilizada pelo CONTRATADO.

Manter-se regular perante a Administracdo Publica durante toda a vigéncia contratual,
em cumprimento as determinagfes legais, 0 que serd comprovado pelo CONTRATANTE
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracéo Plblica.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

Os programas de computador, solugbes em tecnologia da informacdo e componentes
que venham a ser desenvolvidos pelo CONTRATADO para realizar a prestagao dos
servicos, objeto deste contrato, constituirao propriedade intelectual do CONTRATADO.

Os dados armazenados em ambiente do CONTRATADO, pertinentes ao
CONTRATANTE, sdo propriedades do CONTRATANTE, podendo ser requisitados a
qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos legais para tanto, mediante
extracao de dados e consultoria técnica que poderd@o ser coniratados separadamente
para tal.

DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informacao trocada entre si relativamente & presente prestacé&o de servigos, bem como
toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado, sem prejuizo @e faleser @

outra protecédo assegurada as PARTES. ceturb@ceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br
Av. Jerénimo Monteiro, 86 - Ed. das Repartagoes Pydblicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitériz - ES |




Campanhﬁa Estadual de Transporizs Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3

9.3.1

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

11.
111

Sobre confidencialidade e nao divulgacao de informagdes, fica estabelecido gque:

Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucao do

objeto deste contrato séo tratados como confidenciais, assim como todos 0S Seus
resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacgdes e
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual sem autorizacdo

expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art.
195, XI.

Nao sao tratadas como conhecimentos e informacgdes confidenciais as informagdes gue
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s0 sera possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada
informacao, ficando desde jA acordado entre as PARTES que esta autorizada a
disponibilizacdo das informacgdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias
legais.

Para fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa toda e
guaiquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrbnica ou scb qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,

consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES"),
dentro do escopo supramencionado.

A informacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os
signatarios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus representantes

para gue possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

O néo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive
em caso de eventuais danos causados & parte contraria ou a terceiros, responsabilizara
guem Ihe der causa, nos termos da lei.

DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGAO

Fica facultado ao CONTRATANTE, designar formalmente o0s representantes da
Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucéao, alocando 0s
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados em quaisquer
dos estabelecimentos listados abaixo:

Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Regional Serpro Sdo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900

Para a correta tributagdo as notas fiscais serdo emitidas com Q.CNEBJ, - do:
estabelecimento do CONTRATADO onde 0s servigos forem prestados ;

Av. Jerbnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparti

cBes Publicas - Centro - CEP: 28010-002 - Vitéri
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12. DO VALOR DO CONTRATO

12.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 6.360,00 (Seis mil
trezentos e sessenta reais).

122 Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo CONTRATANTE estéo descritos no Anexo 3 — Relatdrio Consolidado
de Precos e Volumes deste contrato.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Para efeitoc de pagamento, 0 CONTRATADO cobrard o volume consumido pelo
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

13.2 Cabera ao CONTRATANTE indicar todas as informagbes necessarias para envio

gletronico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servicos prestados.

13.3 No primeiro faturamento o relatoric de prestacdo dos servicos serd encaminhado
— automaticamente pelo CONTRATADO para o e-mail informado pelo CONTRATANTE no
Anexo 4 — Informagdes do Contratante deste contrato.

13.3.1 No referido e-mail constaréo as informacdes necessarias para que o CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

13.4 O nao recebimento do documento de cobranca mensal por desatualizagdo do e-mail
informado pelo CONTRATANTE, néo o isenta de realizar o pagamento dos valores por
ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em
contato com o CONTRATADO, por meio de um dos canais disponiveis no anexo | deste
contrato para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cliente,

onde estara disponivel a 22 via dos documentos necessarios para efetivacdo do
pagamento.

13.5 Nas notas fiscais emitidas, 0 nome do CONTRATANTE apresentara a mesma descricao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

13.6 O prazo para pagamento das faturas/guias de recolhimento compreende até 30 (trinta)
dias corridos a partir da data de emissdo da nota fiscal e ¢ prazo para emissao dar-se-a
até o altimo dia atil do més de referéncia.

13.7 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir
da instalacao/habilitacéo do servigo contratado.

13.8 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 3 (irés) dias corridos do

recebimento ou da disponibilizacdo da documentacéo correspondente a prestacédo do
Servico.

13.8.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacido formal da
CONTRATANTE, o CONTRATADO emitira automaticamente as notas fiscais referentes
a0s servigos prestados.

13.8.2 Caso ocorra rejeicao parcial ou total dos servicos, apds a emisséo das notas fiscais, os
referidos acertos serao compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de
saldo contratual em servicos a serem prestados, o CONTRATANTE pagara ao
CONTATADO por meio de cobranca administrativa.

14. DO ATRASO NO PAGAMENTO

(27) 3232-4500 1
ceturb@ceturb.es.gov.br




Companhia Estadual de Transportes Coletives de Passageiros do Estade do Espirito Santo

141

14.1.1
14.1.2

14.2

15.
151

16.
16.1

17.
17.1

17.2

18.

81

18.1.1

18.2

Néo ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

Multa de 1% (um por cento); e

Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a
partir da data do vencimento.

O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta) dias, permite a suspensio
imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipétese em que 0 CONTRATANTE

continuara responsavel pelo pagamento dos servicos j& prestados e dos encargos
financeiros deles decorrentes.

DA RETENCAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislacdo tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencao de tributos, via substituiclo tributaria, caberd ac CONTRATANTE enviar 0s
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrdnico do
CONTRATADO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem
encaminhados via correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributdria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Mdédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado no caput do art. 71 da lei 13.303/16..

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugéo deste contrato esta programada em dotacdo orcamentaria
propria do CONTRATANTE, prevista no seu orcamento para 0 exercicio corrente,
conforme disposto a seguir: RECURSOS PROPRIOS.

Para 0 caso de eventual execuc&o deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio seré objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento

com a indicagdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua
cobertura.

DA MANUTENQE\O DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
A forma e os critérios para o reequilibrio estédo descritas a sequir:

Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgédos integrantes do SISP no
momertto da contratacao:

Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso 0 CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema
de Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicagéo do Indice de Custo de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
dltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgdcs ou entidades nﬁcP

integrantes do SISP no momento da contratacéo: er) 5252-430

ceturb@ceturb es.gov.or ¢

Ay, Jeronimo Monte

www.ceturb.es.gov.br
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18.2.1 Dar-se-& por meio da aplicacio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

18.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICT! é realizada mensaimente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em proporcao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

18.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(l-~10)/lo
R=Voxlr
V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento
- indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)
- indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado
V1 - preco final ja reajustado
Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

18.5 No casc de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados nec
sitio eletrdnico do IBGE, localizado no seguinte enderego:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

18.6 Para 0 caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “10” e de “I1” podem ser consuitados no
sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco: hitp://www.ipea.gov.br.

18.7 Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes
poderao ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica
e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte da
proponente.

18.8 Apds efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostiiamento
devera ser enviado aoc CONTRATADO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

18.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacao dos
demais reajustes respeitardao ¢ intervalc minimo de 12 (doze) meses entre suas
aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

18.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

18.11 Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou nao:

18.11.1 Dar-se-a em caso de mudanca de carater extraordinario e extracontratual gue
desequilibre a equacao econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo
retroagird até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo
proprio.

19.  DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES o

19.1 Ao CONTRATADO fica facultado, aceitar, nas mesmas condigdes contratuai&;b#32-4500 &

(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado
nos (ltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

ceturb@ceturb.es.gov. br

www.ceturb.es.gov.br
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acréscimos ou supressbes gue se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.

20. DA RESCISAOQ

20.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da CONTRATANTE até o 30° dia do inicio
da prestacéo dos servi¢os ou até o atingimento de 3.000 (trés mil) consultas/validagdes,
0 que ocorrer primeiro. Neste caso, nac havera cobranca dos servigos prestados. Caso
a vigéncia do contrato e/ou 0 nimero de consultasivalidagdes tenham ultrapassado os
limites estipulados no item acima, a cobranga da fatura levard em consideracio o total
de acessos desde o inicio da vigéncia deste termo.Os casos de rescisdo contratual
obedecerdo ao disposto na Lei n® 13.303/2016, devendo ser formalmente motivados nos
autos do processo, sendo assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.2 Os casos de rescisédo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n® 13.303/2016,
devendo ser formalmente motivados nos autos do processo, sendo assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

20.3 Para formalizar a resciséo contratual, o CONTRATANTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato.

20.4 Eventual cancelamento da autorizagdo do CONTRATADO para prestagdo dos servigos
objeto deste CONTRATO, feito pelo 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e
informacdes, implica imediata suspensédo dos servicos e inicio do procedimento de
rescisdo deste contrato, e a CONTRATANTE néo tera direito a indenizacéo por parte do
SERPRO seja a que titulo for.

20.5 Em caso rescisdo os servi¢os serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

20.6 Da Rescisdo Automatica Amigavel

20.6.1 Caso exista_contrato vigente entre as PARTES para ¢ mesmo_Sservico efou produto

comercializado pelo SERPRO. fica automaticamente rescindido o contrato anterior para
qualguer das PARTES.

20.6.1.1 A rescisao de que trata esta Clausula ndo da gquitacBo a débitos em aberto_do
contrato anterior objeto da rescisdo automatica.,

20.6.1.2 A presente rescisdo também ndo exime as PARTES de responsabilizacdo por

eventuais danos a gue tenham dado causa e gue estejam_relacionados ao contrato
anterior rescindido.

20.6.1.3 Esta cldusula se aplica apenas ags_casos nos quais a celebracdao _do novo

contrato decorra de adeguaco deste a novos termos e _condices de prestacdo do
servico e/ou do produto previamente contratado.

21. DA COMUNICACAO FORMAL

21.1 Seré considerada comunicagao formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de
servico — efetivados por meio dos Canais de Atendimento expostos no Anexo 1 —
Descricao dos ServigoS deste contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigaces estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte gue lhes der causa,
respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

22.2 Na aplicagé@o das sancoes a autoridade competente levard em conSJderagao a avrdade

da conduta do infrator, o carécter educativo da pena bem como ¢ dano cadé
ceturh@ceturb es. gov br
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prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
22.2.1 Constituira:

22.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucéo das disposicbes contratuais.

22.2.1.2 Inexecucao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

22.2.1.3 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

22.2.2 Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as sangdes previstas neste instrumento contratual; .

22.2.2.1 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigacdes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

22222 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor de item inadimplido para os casos de mora (atraso).

22.2.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

22.2.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucéo parcial reiterada.

22232 10% (dez por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucéo total.

22.3 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por

inexecug¢do total substitui a multa por inexecugao parcial e esta ultima substitui a multa
por mora.

224 Os valores devidos pelo CONTRATADO serao pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacéo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 CONTRATADO pagara
pela diferenca por meio de cobranca administrativa ao CONTRATANTE ou, em dltimo
caso, por meio de cobranga judicial.

23. DA ADERENCIA A LE! 13.709 DE 2018
23.1 As condicBes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
estao discriminadas no Anexo 1-A — Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais.

24, DA LE! ANTICORRUPCAO (PARECER JURIDICO SERPRO N° 0846/2020)

241 As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar 0s preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgéo, em especial
a Lei no 12.846, de 1° de Agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, 0os seguintes
tratados internacionais: Convengao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios
PuUblicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE)
- promulgada pelo Decreto n°® 3.678, de 30 de novembro de 2000; a Convengao
Interamericana Contra a Corrupc¢ao (Convencao da OEA) - promulgada pelo Decreto n®
4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convencéo das Nag¢fes Unidas Contra a Corrupgao
(Convencao das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n® 5.687, de 31 de janeiro
de 2006

24.2 O SERPRO (i) declara, por si € por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos
dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se cbriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia

quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013; (i) declara, por si‘®) Por6%
ceturb@ceturb.es.gov.br
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administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas gque agem em seu nome, direta
ou indiretamente, estar ciente Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, da Politica

de Integridade e Anticorrupgiio do SERPRO e do Programa Corporativo de Integridade do
SERFPRO.

24.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante
a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir viclacio a legislagdo
aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo agueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em
especial no seu artigo 5°,

24.2.2 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacfes, por parte
do(a) CONTRATADO(a), em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar instauracdo de
Apuracdo de Responsabilidade de seus Agentes com aplicagdo de sancdes administrativas
porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de aglo com vistas a responsabilizacéo na
esfera judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

24.2.3 O SERPRO obriga-se a conduzir os seus negécios e praticas comerciais de forma ética e fntegra em
conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

25. DA SUBMISSAC A CAMARA DE MEDIACAOQ E CONCILIAGAO

25.1  Aplicam-se as PARTES as regras para solugio de controvérsias de natureza juridica destinadas
& Administragéo Piiblica, em especial quanto & submissdo dessas, em sede administrativa, a
Camara de Mediacéo e Conciliagao competente.

26. DOS CASOS OMISSOS

26.1 A execugdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-8o pelas clausulas
contratuais, com aplicacdo dos principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposices de
Direito Privado.

27. B0 FORO

27.1  Em atencdo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o foro da
Justica Federal — Sec¢éo Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as davidas
criundas do presente contrato.

28. DA PUBLICAGCAO
28.1  Cabera a CONTRATANTE providenciar a publicacio do resumo deste contrato.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que,

depois de lido e achado conforme, é assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma pelas partes e pelas
testemunhas abaixo nomeadas.

. . Assinatura Avangada
Brasilia/DF, 18 de abril de 2023. i ‘
| MARCOS BRUNO BASTOS
 CPF: 885,270.427-71
© 12/85/2023

MARCOS BRUNQ BASTOS

CONTRATANTE
: f“'51-33‘31559Ne§' Assinatura Avangada .
ANDERSON ROBERTO GERMANO COF: o04.ca1ms0-g
| 18/04/2023 P
CONTRATADO
“ ‘i‘L'SiQNer’ mAssinatura Avan:ada :
GUILHERME ALVARES DA SILVA | orrs bon 748 oot oae SLLVA
: 18/84/2023
CONTRATADO

www.ceturb.es.gov.br
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Testemunha 1;

ROSIANE BRIOSCH] Asinado deforme digtalpor

ROCHA:901 328747 RoCHAS0132874768
63 Dados: 2023.05.15 09:24:33
0300

Escrever o nome da 12 testemunha

Escrever o CPF da 12 testemunha

Testemunha 2:

Escrever o nome da 22 testemunha

Escrever o CPF da 22 testemunha

(27) 3232-4500 \@
ceturb@ceturb.es.gov.br >.¢

www.celurb.es.gov.br |
Av. Jerbnimeo Monteirs, 96 - Ed. das Repamgoes Péblicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES |
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51
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52
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ANEXO 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS
DEFINICOES BASICAS
Partes: Pessoas envolvidas neste contrato, isto &€, 0 CONTRATANTE e 0 SERPRO.
Cliente: Pessoa juridica que declara concordancia com o presente documento por sua
livre e voluntaria adesao e que € identificada por meio do seu cadastro na Area do
Cliente.
Portal: Canal eletrbnico acessivel por meio da internet para vendas de sernvigos
oferecidos pelo SERPRO.
Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE.
Este portal permitird que os cadastrados do CONTRATANTE gerem novas chaves de
acesso, verifiguem o consumo, emitam a 22 via de fatura, acessem a documentacéo
técnica do servico contratado. O endereco desse canal eletrnico &
<http://cliente.serpro.gov.br>,
WebAPI (Application Programming Interface): Conjunto de rotinas e padrbes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou a uma plataforma baseado na
Web. A sigla API refere-se ao termo em inglés "Application Programming interface”, o
que em portugués significa “Interface de Programac&o de Aplicativos®.
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
RFB: Receita Federal do Brasil - Orgéo Autorizador e controlador do sistema,
DESCRICAO GERAL DO SERVICO
A Consulta CPF € o conjunto de rotinas e padrdes de programacéo que possibilita a
integracdo segura de aplicativos com o Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas para
consulta das informag8es puablicas do cadastro de pessoas fisicas.
A solugéo possibilita a disponibilizagéo massiva de dados relativos ao CPF.
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO
Para viabilizar o servico tecnicamente, foi desenvolvida a arquitetura da plataforma
habilitadora padronizada de APl para o provimento de qualguer tipo de API de
disponibilizacdo de dados efou informacGes garantindo a seguranca, disponibilidade e
alto desempenho.
O Cliente gestor da base de dados (anuente) - aqui no caso a Receita Federal do Brasil
(RFB), e o Serpro homologam a Plataforma Habilitadora de API e realizam auditoria
periodicamente.
DAS CONDICOES MINIMAS E DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS
O servigo sera disponibilizado em até 3 dias (teis contadas a partir da data de
assinatura do contrato.
FUNCIONAMENTO DA SOLUCAO
Seguranca da Plataforma Habilitadora
Os principais mecanismos e componentes de segurancga da informacéo, implementados
a partir da solugdo Plataforma Habilitadora de APl do Serpro, estio descritos nos
principais blocos funcionais da arquitetura.
Controle de Acesso e Validacédo
Todo o acesso as informagdes presentes nos produtos do tipo AP!, comercializado pelo
Serpro a partir da plataforma habilitadora, é controlado por um produto de tecnologia da
informag&o denominado AP gateway . Além de publicar as API's para acesso externo, o
gateway tem como principal func&o, realizar o controle de acesso, a partir da
implementacé@o de processos de autenticagdo, autorizacdo e auditoria dos acessos as
APls, que estejam sob custbdia deniro do seu perimetro de defesa.
Habilitacdo de Acesso
A partir da celebragdo de um contrato comercial com o Serpro e cumprimento das
exigéncias institucionais e legais de acesso as bases de informacdo, a empresa e seu
respectivo representante legal, tem o seu acesso habilitado no diretorio/bage, dszslagpsi@
de controle de acesso do Serpro, para consumo da API de informacaqcopiatadas govs :
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5.3.2

53.3

54

541

54.2

5.5
55.1

5.5.2
5.6
5.6.1

5.7
5.7.1

57.2

Para realizar o consumo da API contratada, o representante legal ou quem ele assim
designar para representa-lo, deve realizar a geracio de chaves de acesso a AP a partir
da aplicacdo web de controle e gestdo de acesso do Serpro. Para acessar esta
aplicacdo, o usuario da empresa devera apresentar credenciais de acesso do tipa CPF e
senha ou certificado digital.

A contratante e seus respectivos USUArios representantes, poderdo ter 0s Seus acessos
suspenso a partir de eventos de execugdo automatizada na solucdo de controle de
acesso. Podemos citar como exemplo a expiracéo de vigéncia do contrato sem aditivo
ou sinalizacdo de renovac&o, inadimpléncia no pagamento dos servicos consumidos e
até mesmo pedidos de suspensao do servico por 6rgdos e instituicées competentes.
Autenticacdo e Consumo da Informacio

Toda requisicdo a API contratada deve ser realizada mediante a apresentacao de uma
chave de acesso. A cada requisicfo realizada pela contratante, o AP! Gateway valida a
chave de acesso contra a solugéo de gestdo de acesso do Serpro.

Para evitar a possibilidade de fraude, toda chave de acesso a AP! é assinada
digitalmente pelo servico de controle de acesso do Serpro e possui um tempo de
expiragdo. Vale ressaltar, que por se tratar de um ambiente externo e nao controlado, o
armazenamento das chaves é de responsabilidade da contratante.

Log e Auditoria de Acesso

A plataforma habilitadora registra os eventos de acesso as API's de informacdo em uma
base de dados. Cada evento de acesso contém informacoes suficientes para possibilitar
a realizacao de processos de auditoria sobre 0 acesso aos dadosfinformagses.
Retencao de logs por 16 (dezesseis) anos.

Confidencialidade

As credenciais de acesso armazenadas no back-end da plataforma habilitadora, passam
por processo de DIGEST de tal forma que se tornam inteis caso sejam recuperadas
indevidamente. A comunicagdo web é realizada através do protocolo Transport Layer
Security (TLS) e Secure Socket Layer (SSL) o que garante que as informacgdes trocadas
entre a plataforma habilitadora e a contratante sejam transmitidas de forma
criptografada. Este mecanismo impede as ameacas de ataque do tipo Man In The
Middle (MITM).

integridade

Toda nova APl a ser publicada na plataforma, passa por procedimentos de teste de
vulnerabilidade prévio com ferramental especializado para identificacdo de néo
conformidades de seguranca com possibilidade de comprometer a integridade dos
dados retornados pelas API's.

Além das andlises de vulnerabitidade, os mecanismos de seguranca e argquiteturas das
API's de informacéo, seguem em conformidade com os padrdes, normas e politicas de
seguranca da informacéo de centro de dados do Serpro.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTCORAL
A propriedade intelectual da tecnologia € modelos desenvolvidos direta ou indiretamente
para a prestagao dos servicos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)
Os niveis de servico acordados e os descontos que sero concedidos em favor da

CONTRATANTE pelo eventual respectivo descumprimento encontram-se definidos a
seguir:

Indicador _intervalo |

\ NS.01 Disponibilidade (disp) | 98%> Disp = 95% Mensal** 0,5% sobre o valor faturado

de acesso ao servico{24h)y* ‘ _ : no pe\gq?%,w 2500 ;§f§

ceturb@ceturb.es.gov.br >
www.ceturb.es.gov.br [
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NS.02  Disponibilidade (disp) | 95%> Disp 2 93% Mensal** 1,0% sobre o valor faturado
| de acesso ao servigo(24hy* - no periodo,

NS.03 Dispanibilidade (disp) 93%> Disp . Mensal~ 1,5% sobre o valor faturado
de acesso ao servico(24h)* na periodo.

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aguelas
programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacio.

** medidos conforme o periodo de faturamento (com base no dia 21 de um més ao dia
20 do més subsequente).

7.2 N&o sera considerado descumprimento de nivel de servico se a interrupgdo ou a
degradacédo do servigo, programada ou néo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de
forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CONTRATANTE ou a terceiros, por erros
de operagdo do CONTRATANTE.

7.3 O servico dispensa relatorios formais de prestacdo de contas. A bilhetagem pode ser
conferida pelo cliente, por meio do web site de prestagdo do servico, a qualquer tempo.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pelo CONTRATANTE para o servigo
desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detathado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.

8.3 Cada acionamento recebera um niimero de identificagio para comprovagéo por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Caso haja algum desvio, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com 0 SERPRO,
informando o namero de identificagéo do acionamento e a descricdo da ocorréncia.

8.5 O suporte e o atendimento serdo destinados apenas ao tratamento de funcionalidades
do produto, razdo pela qual ndo serdo prestados atendimentos relativos a erros
cadastrais que porventura constem nas bases de dados acessadas.

8.6 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para a avaliagio do servigo prestado.

Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte da operacéo normal de

um servico e gue causem ou venham a causar uma interrup¢ao ou reducéo da

aualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta. O tatamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo Remoto
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A

Central de Servicos do SERPRO classificard este acionamento em Registro de

incidente. i

‘Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operacéo do
sistemna, mas que néo afetem a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento
Média de severidade média serd realizado em horério comercial, por meio de solicitacao)
de servico, a serem encaminhadas &s &reas de atendimento, conforme &
complexidade técnica da solicitagao.

Acionamentos associados a problemas ou dividas que néo afetem a operacgdo do
sistema (habilitagdo de usudrios, etc). O tratamento de acionamento de
Baixa severidade baixa sera realizado em hordrio comercial, por meio de solicitagio de

servigo, a serem encaminhadas Aas 4dreas de atendimento, conforme a
\ complexidade técnica da solicitacéo. i

Remoto

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Av. jerbnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticdes Publicas - Centro - CEP: 28010-002 - Viidria- ES |2




Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, geragdo das chaves da
AP|, cadastro de contatos, demonstrative consolidado
i de consumo. Além disso, a plataforma oferece a:
possibilidade de: i
: | ¢ Sanar davidas sobre processo de venda,,
| : assuntos financeiros ou sobre a Area do Cliente; |
* Obter a documentagdo do(s) produto(s) |
contratado(s); :
» Consultar seus acionamentos abertos e abrir
acionamento em caso de dlvidas/suporte ao
processo de venda, assuntos financeiros, Area
do Cliente ou produto(s) contratado(s).

' Area do Cliente https://cliente.serpro.gov.or |

Acesse nosso tutoriaj na Area do Cliente em Central de
Ajuda -> Dulvidas -> Area do Cliente.

| i jPara abrir acionamento de suporte ou assuntos
financeiros do produto contratado, acesse a Central de
Ajuda na Area do Cliente -> Meus tickets -> Criar novo.

‘Nesse local, também e possivel realizar
acompanhamento dos acionamentos. |

| E-mall

{Em caso de indisponibilidade dos canais acima, poderétj

| (Central de solicitar sugorte por r_neio 90 e-mail. N _

!S envicos - css.serpro@serpro.gov.br No corpo do e-mail, sfo necessarias as seguintes
) 1 linformagGes: Nome, _CPF, CEP, Munlcapro,' QF, telefone,|

| CNPJ, nome do Servico e descri¢do da solicitagéo. |

| . : . { Assistente virtual com interface interativa na pagina de

lngés;toente !Zatggém.serpro.gov.brimenu/ suporte  para ofientar o cliente sobre dlvidas

; recorrentes.

10.  AUTORIZAGOES
~ » Conforme Portaria MF n® 457, de 08 de dezembro de 2016 expedida pelo Ministério
da Economia e atendendo ao disposto na autorizacdo da RFB por meio da Portaria
RFB n® 167, de 14 de abril de 2022, ou as que vierem a substitui-las.

(27) 3232-4500 14
sy

ceturb@ceturb.es.govbr oo

www.cefurb.es.gav.br
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ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDI(}@ES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo de
Dados ~ LGPD.

2. DEFINICOES

21 Para efeitos deste termo, ser@o consideradas as seguintes defini¢cGes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagoes,
incluindo-se ai as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicdvel ao Tratamento de Dados Pessoais no territdrio nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados, e suas respectivas alteracbes posteriores (Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam gualguer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados Pessoas
Sensiveis, nos termos de ou em relagéo ao Contrato.

2.1.4 Servicos - refere-se & contraprestagéo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,

—_ representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragéo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca
da prestacéo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguran¢a da Informacg&o — significa um evento ou uma série de eventos
de seguranca da informagdo, indesejados ou inesperados, gque tenham grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negécio e ameagar a propria seguranga
da informacéo, a privacidade ou a prote¢ao de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - significa qualguer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislag&o pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD", "Titular”
e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial,
o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOQAIS

3.1 Séo deveres das partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° efou 11 &f
ou Capitulo IV da Lel 13.709/2018 as quais se submeterdo o0s servigos, e
responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular; (i) pela compatibilidade no tratamento
com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos
dados, informando ao Titular que seus dados pessoais sdo compartihados na forma
prevista neste Contrato.

3.1.2 Caso o contratante realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento”
(Arts. 7°, |, ou 11, I, da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adeguada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo
tratamento.

3121 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte,
quando solicitado, visando atender requisicbes e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério PUblico, Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo.

3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranga ou de
descumprimento com gquaisquer Leis e Regulamentos de Protecao de DQ@#@§2§1§4%@/
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venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30 (trinta)

“dias corridos, tomar as medidas necessarias.

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necesséarias ao atingimento das

finalidades de execugdo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo, quando seja o

caso, em cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,

por determinacao judicial ou por requisi¢ao da ANPD.

Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos

direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecédo de

Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagbes do Poder

Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo.

Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na

medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um prazo

razodvel, eventuais desconformidades detectadas.

informar imediatamente & outra parte quando receber uma solicitagéo de um Titular de

Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solugéo tecnologica

objeto do presente contrato.

Abster-se de responder qualguer solicitagdio em relagdo aos Dados Pessoais do

solicitante, exceto nas instruges documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis

e Regulamentos de Protecio de Dados em vigor.

Informar imediatamente & outra parte, sempre que envolver a solucéo tecnoldgica objeto

do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualgquer investigacao ou apreenséo de Dados Pessoals sob o controle da outra parte
por oficiais do governo ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigagao ou
apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios pablicos;

¢) qualquer informagao gque seja relevante em relagéo ao tratamento de Dados Pessoais
da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violagéo que afete 0 negdcio ou que demande acdo da outra
parte.

O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as

responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.

DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

O Contratado assegurara que 0 acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais enviados

pelo Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-

los, com o objetivo (nico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no
preAmbulo, bem como gque tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecio de dados e as leis

gue envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigacdes do contratado, incluindo as obrigagbes do

presente Termo.

Todos os Colaboradores do Contratado, hem como os em exercicio na Empresa, séao

obrigados a guardar sigilo guanto aos elementos manipulados, incluindo os gue

envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

DOS COOPERADORES

O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender a

finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integracdc dos

servicos em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigacdo de celebrar contratos
adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir

a protecdo dos dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de

boas préticas e seguranca aplicados pelo Contratado.

QO Contratado notificard previamente aoc Contratante, caso deseje adicionar ou remover

algum dos provedores parceiros.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS (27) 3232-4500 b
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6.1 O Contratado adotaré medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a prote¢io de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir
um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis
riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, o Contratado deverd levar em conta
os riscos que s&o apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

6.2 O Contratado manterd os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informagbes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a ado¢&o e a aplicagao de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas,
acessos ou divuigacio acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provéveis e razoaveis
para seguranga € acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de
seguranca, incluindo avaliaco de riscos e testes regulares. O Contratado designara um
ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de
seguranca da informac&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de acesso indevido, n&o autorizado e do vazamento ou perda de

— dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao Contratante imediatamente
a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (i) data
e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (jii) relagéo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) ndmero de Titulares afetados; (v) dados de contato
do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto & gual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagao de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado nao
disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacio, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as informacdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pals diferente
daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados, sao permitidas somente
quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do Contrato
e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir:

1.2 O Contratado deverd notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
Contratante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apds obter
autorizac&o, por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 Essa notificacdo deverd conter informagbes detalhadas sobre para quais paises as
informacdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necesséria para a prestacao
dos Servicos (mediante prévia autorizacdo, por escrito, do Contratante), a parte
Contratada deverd adotar os mecanismos de transferéncia internacicnal pertinentes
(incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas padréo aprovadas pela ANPD para
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre gue estiverem disponiveis, ou,
quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSACE DEVOLU(;AO DOS DADOS PESSCAIS DO CONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em
no maximo (30) dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria
a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigaco legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD. (27) 32324500 °1

ceturb@ceturb.es.govbr 5«

www.ceturb.es.gov.br |

Av. Jerénimo Monieiro, 96 - Ed. das Repartagoes Publicas - Centro - CEP: 28010-002 - Vitéria - ES |
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9. DAS RESPCNSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em gue ele se insere e também de acordo com o que
dispde a Secao lll, Capitulo Vi, da LGPD.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacéo e jurisdicao:

10.1.1 Na hipétese de confliio entre o presente Anexo e o Contraio, prevalecerdaoc as
disposicdes do Contrato.

10.1.2 As partes ajustarfio variacBes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos
requisitos de quaisguer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protegaoc de Dados.

10.1.3 Caso qualquer disposi(;éo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste
Termo permaneceré vélido e em vigor. A disposicéo invdlida ou inexequivel deve ser (i)
alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando
as intengdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretadas
de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

(27) 3232-4500 |1
ceturb@ceturb.es.gov.br %::

www.ceturb.es.gov.br
Av. Jerdnimo Monteiro, 95 - Ed. das ReparticGes Pablicas - Centro - CEP: 28010-002 - Vitria - ES
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ANEXO 4 - INFORMACE)ES DO CONTRATANTE
1. ENFORMA(;@ES PARA EMISSAQO E ENVIO DA NOTA FISCAL (FINANCEIRO)
I <COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS |
Raz&o Social: DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO —
CETURB/ES>
CNPJ: 28.503.894/0001-51
inscricao Municipal: <ISENTO>
inscricao Estadual: <ISENTO>
Endereco com UF: Av Jerdnimo Monteiro, 96, Centro - Vitéria
CEP: 29.010-002
Nome Completo do Contato Financeiro: <Gilmar Pahins Pimenta>
CPF do Contato Financeiro: <862.088.617-72>

-~ Telefone do Contato Financeiro:

<27 — 3232-4593>

Endereco Eletronico do Contate Financeiro:

<gilmar.pimenta@ceturb.es.gov.br>

2. INFORMAGCOES DO CONTATO TECNICO

!Nome Completo:

<Gilmar Pahins Pimenta>

CPF:

<862.088.617-72>

?Telefone:

<27 — 3232-4593>

|[Enderego Eletrdnico:

<gilmar.pimenta@ceturb.es.gov.br>

3. INFORMACOES DO RESPONSAVEL L EGAL (SIGNATARIO)

Nome Compieto:

MARCOS BRUNO BASTOS

—. CPF:

095.270.427-71

Cargo:

Diretor Presidente

Nacionalidade:

Brasileiro

Namero da identidade/Orgao/UF:

1.708.814 - SPTC/ES

Telefone do Responsavel Legal da Empresa:

<27 — 3232-4502>

Endereco Eletrbnico:

<presidente@ceturb.es.gov.br >

Enderego com UF:

Av Jerdnimo Monteiro, 96, Centro - Vitéria

CEP:

29.010-002

Av. Jerdnimeo Monteiro, 86 - Ed. das Reparticies Pablicas - Centro - CEP: 28010-002 - Vitdria - ES ‘M
o e S




da publicagBo do respectivo instrumento no Didrio

Oficial, sendo finalizado com a entrega, recebimento
e pagamento, ndo podendo ultrapassar a vigéncia dos
créditos orgamentarios.
Dotagdo Orgamentaria: 10.31.101.20.608. 0038.
1060 - 500 e 700 - 449032.

CARLOS LUIZ TESCH XAVIER

Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos
- SEAG

Protocolo 1087686

Resumo do Coniratoe de Doagdo com Encargos
DER~ES N® 021/2023.

Processo n® 2022-T6HOG
Doador: Departamento de Edificacbes e de Rodovias

—-DER-ES,

___ hatario: Municipio de Barra de S3o Francisco-ES.
Objeto: Doacdo de 6.605,29 m2 de blocos de concreto
intertravados e 1.733,82 mts de meios-fios.

Valor total: R$ 465.656,77.

Finalidade: Pavimentacdo com blocos de concreto
intertravados e meios-fios nz localidade de Cérrego do
Ita, no municipio de Barra de S0 Francisco/ES,

Data da assinatura: 16/05/2023.

Neomar Anténio Pezzin Janior
Diretor Executivo Geral do DER-ES - Respondendo (Dec.
1136-5/2023)
Protocolo 1086969

Resumo do Conirate de Doacdo com Encargos
DER-ES N® 022/2023.

Processoe n® 2022-1B4Z3

Doador: Departamento de EdificacBes e de Rodovias

- DER-ES,

Donatario: Municipio de Barra de S3o0 Francisco-ES.

SOhjeto: Doagdo de 5.900,00 m2 de bilocos de concreto
travados e 1.200,00 mts de meios-fios.

Valor total: R$426. 907 00.

Finalidade: Pawmentagao com blocos de concreto

intertravados e meios-fios na localidade de Corrego da

Farinheira, no municipio de Barra de S8o0 Francisco/ES.

Data da assinatura: 16/05/2023.

Necmar Anténio Pezzin Janior
Diretor Executivo Geral do DER-ES - Respondendo (Dec.
1136-5/2023)
Protocolo 1086970

EXTRATO DO PRIMEIRO

TERMO ADITIVO
Contrato N°: 035/2022
Contratante: Departamento de Edificagbes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo E-Docs N9: 2022-Q1Q5D
Forma de Contratagdo: Pregao Eletronico N© D21/2021
- ARP 005/2022.
Contratado: THOMPSON ENGENHARIA LTDA
CNPJ: 36.758.622/0001-20 )
Objeto: O presente Termo tem por objeto o reequilibric
econdmico e financeiro do Contrato NO 035/2022,

VI’[O!'éa {ES) quarta-felra'

conforme autorlzagao prevista Clausula Tercelra e o
previsto no artigo 65, II, *d”, da Lei 8.666/93, conforme o
disposto na Portaria Con;unta SECONT/SEMOBI/PGE/DER
n® 002-5/2022, correspondente as medices 01 a 03.
Valor do Reequ:!'bno. R$ 275.796,96

Fonte: Dotagde Orcamentaria: Exer(:|cio Financeiro
2023-ProgramadeTrabalho10.35.201.26782.0056.2102
- Natureza da Despesa 4.4.90.39.

Assinatura; 16/05/2023.

NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
DIRETOR EXECUTIVO GERAL- DER-ES
(Respondendo - Decreto 1136-5/2023)

Protocolo 1086763

_':'Companhia Estadual: de Transportes Coletlvos de
- Passageiros do- Estado do Espirito € Santo - CETUR__:'___ 5

EXTRATO DE CONTRATO DE ADESAQ
CONTRATO DE ADESAQO
Contratante: CETURB-ES
Processo N°; 90185978
Forma de Contratacdo: inexigibilidade de licitacdo
Contratada: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADQS - SERPRO
CNPJ: 33.683.111/0001-07
Objeto: Servigos especizlizados de Tecnologia da
Informacao
Valor anual: R$6.360,00
Vigéncia: 12 meses
Fonte: Recursos proprios
Marcos Bruno Bastos
Piretor Presidente
Protocolo 1087193

AVISO DE ERRATA
PORTARIA N° 028/2023

Na Portaria n® 028/2023, publicada no DIO-ES, em sua
edigdo de 15/05/2023:
ONDE SE LE:
Adrianc Martins Coser
LEIlA-SE:
Adriano Coser da Conceicio
Vitéria, 16 de maio de 2023
MARCUS PEROZINI DE ARAUIC
Diretor Presidente em Exercicio

Protocolo 1086793

PORTARIA N° 025-S, DE 12 DE MAIO 2023

O,SECRETARIO DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS, nc uso das airibuicbes que lhe confere a
alinea “o” do artigo 46 da lLei n® 3.043, de 31/12/1875,
no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

EXONERAR, na forma do art. 61 § 2° da Lei
Complementar n® 46, de 31 de jansiro de 1994, BRUNA
RODRIGUES DOS SANTOS, NF 4329449 do cargo de
provimento em comissdo de Assessor Especial Nivel

II - QCE-05, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente
e Recursos Hidricos,

Vitoria, 12 de maio de 2023,

Felipe Rigoni Lopes

Secretario de Meio Ambiente e Recursos Hidricos -SEAMA
Protocolo 1087740

Assinade digitlmente pele DIO - DEPARTAMENTO DE TMPRENSA OFTCTAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO Data: Torga-feira, 16 do Main de 2023 a5 23:07:34 Cédige de Autenticagior §77cfR7



