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CONTRATO N° 05/2025

PROCESSO E-DOCS N°© 2025-MS67F

Fundamentacao: Dispensa de Licitacdo, Art. 29, Inciso II da Lei
13.303/2016 c/c Art. 101, Inciso II do Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratos e Convénios da CETURB/ES

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
CHATBOT COM RECURSOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES E A EMPRESA INTELLIWAY
TECNOLOGIA LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de
um lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — CETURB/ES, doravante denominada simplesmente
CETURB-ES, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, n9 96, Ed. Das
Reparticbes Pdblicas, 59, 6° e 79 andares, Centro, Vitéria, ES, CEP:
29.010 - 002, inscrita no CNPJ/MF scb o n° 28.503.894/0001-51,
através de seus representantes legais, Sr. Marcelo Campos Antunes,
brasileiro, casado, advogado, portador do CPF n° 031.711.177-97 e da
Carteira de Identidade n© 1.138.153 - SSP/ES, Diretor Presidente, € o
Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro, divorciado, advogado, inscrito
no CPF/MF sob o n® 019,955.417-02, portador da Carteira de Identidade
n°® 1.026.314 — SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, € do outro
lado, como CONTRATADA, a empresa INTELLIWAY TECNOLOGIA
LTDA, situada na Rua Roberto da Silva, 20, Ed. Premium Office — sala
310 anexo torre B, Mata da Praia, Vitéria/ES, CEP: 29,006-091, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 21.337.573/0001-85, representada neste ato pelo
Sr. Carlos Eduardo Brandio, brasileiro, casado, engenheiro de
computagdo, inscrito no CPF/MF sob o n® 017.133.287-39, tém entre si,
justo e contratado, a prestagdo de servicgo no FORNECIMENTO DE
PLATAFORMA CHATBOT COM RECURSOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, conforme Processo E-Docs no 2025-MS67F,
fundamentado pelo Art. 29, Inciso II da Lei 13.303/2016 c/c Art. 101,
Inciso II do Regulamento Interno de LicitagSes, Contratos e Convénios
da CETURB/ES, na forma de execuc¢do indireta, no regime de empreitada
por preco global, mediante as seguintes cldusulas e condigdes, através
das quais reciprocamente se obrigam:

(27) 3232-4500
s.gov.br

ceiurb@cety

www.ceturb.as.gov.br |

Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES &4
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é a- prestacdo de servigos no
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA CHATBOT COM RECURSOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COM O OBJETIVO DE APRIMORAR A
EXPERIENCIA DO USUARIO, AUTOMATIZAR TAREFAS E FORNECER
INFORMACOES PRECISAS E UTEIS AOS USUARIOS DE
TRANSPORTE PUBLICO E COLABORADORES, em conformidade com o
estabelecido no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA, e na PROPOSTA
COMERCIAL apresentada pela Contratada - ANEXO 11.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execug¢do indireta, no regime de
empreitada por prego global, nos termos do art. 21, inciso II do
Regulamento Interno de LicitacBes, Contratos e Convénios da Ceturb-ES
- RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - Pelos servicos aqui especificados a Contratante pagard a
Contratada o valor mensal de R$ 5.249,50 (cinco mil e duzentos e
quarenta e nove reais e cinquenta centavos), totalizando o
montante anual de R$ 62.994,00 (Sessenta e dois mil, novecentos
e noventa e quatro reais), conforme apresentado pela contratada em
sua proposta comercial, parte integrante deste Contrato.

3.2 - No prego deverdo estar incluidas todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, sequros, fretes, material, mao-de-
obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes a execugdo do objeto
contratado.
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3.3 — Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUARTA — DA FONTE DE RECURSOS

4.1 - Os recursos necessarios ac pagamento das despesas inerentes a
este Contrato correrd por conta do orgamento proprio da CETURB/ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO, DA DURAGAO E DA
PRORROGAGAO

5.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, no periodo
de 25/02/2025 a 24/02/2026, produzindo seus efeitos legais apéss232 4500 B

ceturb@cotur cs.gov.l-rr-;‘
www.ceturb.es.gov.br [
Av. Jerédnimo Montelro, 96 - Ed. das Reparticées Pablicas - Cenfro - CEP: 29010-002 - Vitéria « ES ‘
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sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na forma
da lei.

5.2 — O Contrato podera ser prorrogado, na forma prevista nos Arts.
124 a 129 do RILC.

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A contratada apresentard fatura até o terceiro dia atil do més
subsequente ao més de referéncia, correspondente aos servigos
realizados no periodo, 3 ASDOR - ASS. DESENV. ORGANIZACIONAL,
que atestara a realizacdo dos mesmos.

6.2 - A Contratada devera manter sua regularidade fiscal e trabalhista
durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisao.

6.3 - A Contratante pagard a Contratada pelos servigos prestados, até o
10° (décimo) dia apds a apresentagdo da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

6.4 — Ao Gestor do Contrato cabera a andlise e aprovagdo dos Servigos
executados, devendo atestar o recebimento definitivo na Nota
Fiscal/Fatura apresentada.

6.5 - Incumbird & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso da fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela
Contratante, juntando-se & respectiva fatura a discriminagdo dos
servicos efetuados,

6.6 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergagdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidira multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+0,0315)-1]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF alor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso

6.7 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida & Contratada para corregdo, ficando estabelecido que ©
prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo na
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer Onus ou correcdo para a
Contratante.
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CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servicos objeto deste Contrato, dentro dos padroes
técnicos exigidos;

b) atender aos prazos estabelecidos;

¢) informar ao Contratante, quando solicitado, sobre quaisquer
questdes relacionadas a contratagao;

e) prestar atendimento para verificagio de possiveis problemas
detectados;

f) a Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigages por ela assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

1T - COMPETE A CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento da Nota Fiscal;

b) analisar e aprovar a execugao do Contrato pela CONTRATADA,
através de sua fiscalizagdo;

c) fornecer & CONTRATADA todas as condigdes e informagdes
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos, As informagdes deverdo
ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa cumprir
0s prazos acordados;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigacdes
estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Art. 172, garantida prévia e ampla
defesa em processo administrativo, sendo elas:

I - adverténcia;

II - multa moratéria, em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o
saldo reajustado nao atendido, caso o contrato encontre-se
parcialmente executado;

III - multa compensatoria, na forma prevista nos paragrafos 1° e 2°
desta clausula;

IV - suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Ceturb-ES, por até 02 (dois) anos;

2025-1M22J4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/02/2025 16:43  PAGINA 4 /22

§19 A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) no caso de inexecugdo parcial, incidira multa na razdo de 10% sobre
o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do

contrato; (27) 3232-4500 LM
coturb@ceturb.es.gov.brf-d

-
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b) no caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 20% sobre o
valor contratual ndao executado;

c) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até
10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato,

§2° Antes da aplicagdo de qualquer das multas acima relacionadas a
area gestora do contrato, notificara formalmente a Contratada
garantindo o contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05
(cinco) dias uteis para apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final
cabe recurso a autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contado da intimagdo do ato. No caso de indeferimento da defesa
apresentada, e uma vez concluido o processc administrativo, a
importancia devida correspondente a aplicagdo da multa deverd ser
recolhida junto a Tesouraria da Ceturb-ES, em até 5 (cinco) dias Uteis a
partir da sua notificacao da decisdo final. Caso nao haja o recolhimento
da multa no prazo estipulado, a Contratante descontara a referida
importancia, de eventuais créditos a vencer da empresa Contratada.

§3° As sancGes previstas nos incisos I e III deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - Poderd ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
nos artigos 168 a 170 do Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos
e Convénios da Ceturb-ES - RILC, e na Lei 13,303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisao do contrato poderéa ser:

I - por ato unilateral da Ceturb-ES, em razdo de sua inexecug¢do parcial

ou total;

II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Ceturb-ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

§1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Na hipétese de imprescindibilidade da execugao contratual para a
continuidade de servigcos publicos essenciais, © prazo a que se refere o
§ 1° sera de 90 (noventa) dias.

§3° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado terd este ainda

direito a:

1 - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da

rescisdo; 27) 3232-4500 |
m

cetur turb

www.ceturb.es.gov.br |
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II - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

10.1, O objeto do contrato poderd ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, vedando-se alteragdes que resultem em
viclagao ao dever de licitar,

10.2. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagdo
técnica aos objetivos da CETURB/ES.

10.3. Nos termos do § 29, do art. 130 do RILC, a alteragao quantitativa
podera ocorrer, nas mesmas condi¢des contratuais, quando for
necessario acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de
25% ({vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.4. O contrato poderd ser alterado para restabelecer a relagdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a
retribuicio para a justa remuneragdo do servigo, objetivando a
manutencdo do equilibrioc econdmico-financeiro inicial do ajuste, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de
consequéncias incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da sua, ou
ainda, na hip6tese de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

10.5. Ressalvados os tributos sobre a renda ou lucro, quaisquer outros
tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussio nos pregos
contratados, implicardo no reequilibrio deste para mais ou para menos,
conforme o0 caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

11.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem
acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as
partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a
coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de
julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

coturbincet
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11.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular, a CONTRATADA devera
observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes
legais e requlamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de
tratamento.

11.1.2, Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma
prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a
CONTRATADA devera:

a} Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento;

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

11.2. Necessidade: As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo
periodo necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram
originalmente coletados e em conformidade com as hipéteses legais que
autorizam o tratamento.

11.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessocais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais
subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida
em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

11.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para 0
cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal

n® 13,709/2018.

11.3. Protecdo de dados e incidentes de segurancga: Considerando
as caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e 0
estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informagdes de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

2025-1M22J4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/02/2025 16:43 PAGINA 7 /29

11.3.1. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE
imediatamente sobre a ocorréncia de incidentes de seguranga
relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo,
dirigidos & Autoridade Nacional de Protec@o de Dados e/ou aos tituiares
dos dados, acerca do incidente de seguranga.

(27) 3232-a500 §08
ceturb@coturb.as.gov.brf=]
.y

www.celurb.ges.gov.br §
. g f
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11.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranga.

11.4. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de
dados pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem
o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo
da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais{es) que for
aplicavel.

11.5. Responsabilidade: A CONTRATADA responderd por quaisquer
danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no
Decreto Estadual n© 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

11.5.1. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimente dessas
obrigaces por subcontratada,

11.5.2. A CONTRATADA deve colocar & disposicdo da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o
cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagdo de
auditorias e inspegbes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros
por ela indicados, com relagdo ao tratamente de dados pessoais.

11.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de
relatérios de impacto a protegcdo de dados pessoais, observado o
disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto
deste Contrato.

11.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram
utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a
moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

11.6. Eliminacédo: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE
ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE,
por escrito, do cumprimento desta obrigacdo.

;"- ‘
cturb{@cetd

www.cot

Av. Jardnime Monteire, 96 - £d. das Reparticbes Pablicas - Centre - CEP: 29010-002 - V
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa
(Informacdo Confidencial) todas as informag¢des comerciais, know-how,
dados do processo industrial e outros a que tenha acesso, e se obriga a
deles nao se utilizar, nem deixar que qualquer pessoa ndo autorizada
deles tome conhecimento ou deles se utilize.

12.1.1 As Partes acordam que nao se incluem dentre as Informagdes
Confidenciais as informagoes que:

e sejam publicadas ou se tornem de dominio puablico, na data da
divulgacdo da Informacgdo Confidencial ou posteriormente a
referida data;

 tenham sido desenvolvidas de forma independente pela
CONTRATADA, sem violacdo a um dever de confidencialidade;

e Seja obtida pela CONTRATADA de um terceiro ndo sujeito a
obrigacdo de confidencialidade.

12.2. A equipe envolvida neste servigo se compromete a manter sigilo
sobre os dados e informacbes decorrentes da consecugao do presente
Contrato, sendo tais informacbdes tidas como confidenciais, salvo
expressa autorizagdo em sentido contrario manifestado pela
CONTRATANTE.

12.3. A CONTRATADA e os membros de sua equipe ndo poderdo, sob
qualquer circunstincia, antes, durante ou depois de 05 (cinco) anos do
término dos servigos ora contratados fornecer informagbes a terceiros a
respeito das atividades e dos negdcios da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZAGCAO

13.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designara formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugdo do contrato, competindo-the atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposi¢bes deste Contrato, sem o que ndo
serd permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPRESENTANTE DA
CONTRATADA

14.1 - Representara a Contratada como preposto, o Sr. Carlos Eduardo
Brand&o, ja inicialmente qualificado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca de Entr@ncia Especial do
Estado do Espirito Santo, para dirimir gualquer davida ou contestacdo
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para que

produza seus efeitos legais.

Vitéria/ES, 25 de fevreiro de 2025,

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES
CONTRATANTE

INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I - TR

Termo de Refarénda

O presente decumento tem por objetivo especificar ¢s pardmetros para cantratacio do
fornecimento de uma plataforma de chatbot com recursos de Inteligéncia Artificial com
objetive de aprimorar a experiéncia do usudrio, automatizar tasefas e fornecer
informagdes pracisas € litejs aps nassos usudrios de transporte publico e colaboradores.

Requisitos necessdrias na solucic a ser fornecida:

1. 1A Generativa: "';
Impiementagio de uma IA generativa para melhorar 2 capacidade de resposta do §
chatbat, contemplardo treinamento da 1A para entender e responder a perguntas o
relacionadas 3 nossa organizacio e acs documentos associadcs a0s HSses Processos. &

%

2. Integragao com o Site da Ceturb:

Passibilidade de integragio que permita ao chathat extrair infarmag@es relevantes da
site da Ceturb em tempo real, com atualizagic automitica de informagdes, coma
hararios de transporte publico, naticias & avises.

3. Insercio Manual de Conteudo!

Capacidade de nossa equipe inserir manualmente informagies e respostas que nio
podem ser obtidas automaticamente.

Necessidade de um painel de administragie facll de usar para gerenciar e atualizar
centeddos.

22 XOTVZF EDCES DOCUMENTC OR GIAL 13025
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4. Suporte a Integragoes:

A solugdo deve permitir que o chatbot realize integragdes por meic de API's de forma
que consiga sanar dividas de usuarios por melo de consultas a sistemas internos,

O orgamento a ser apresentado devers canter o detalhamento para o farnecimento da
plataforma de chatbot, com a indicagio do praze estimado para a implantagio da
solugic.

\27) 3232-a500 £
ceturb@ceturb.es.gov.br 5]
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informages Complementares referente a sofugdce Contratada

1. Trata-se de um servico ofertado na farma de assinatura. Uma vez que a CETURB/ES
dispanibiliza seus dadas por meio de API's (AplicagSes), a contratada, por meia de sua
soligiio de Chathot, zom recursos de Inteligéneia Artificial, formula respostas para os
usuarios,

2 Nia havers fazes distintas, trata-se da dispombilizagan & um cena! de interagio com o
usuérla com base em Inteligénela Artificial, que, por meio dos dados da CETURB/ES,
disponiblfizados através de APIs, fornecem respostas e Informagties. Nio haverd
desenvelvimenta a ser implementadn, ou etapas. O forneeeder tendo a solugia, ela se
conacta as AFP's da CETURB/Es e comega a aperar,

b

&

3. O irinamento mencionado no item 1 & da Prapria inteligéncia Artificial {1A4), ndo das E
pessaas, € a farma que a contratada ensina a A para fornecer a5 respastas que a E‘E
CETURB/ES espera que a solugdc antregue aos usudrios. O treinamento da 1A também B
se refere ao aprendizado autemdtice que a solugp gera 8 partir das interagbes com os f
usudrios. E uma solugfio continua, sem necessidade de especificacdo de horas, ﬁ
[x]

4, © Terma APl é a sigla para Application Programming tntzrface, que em portugués g’
significa Interface de Programagdo de Aplicatives. £ um conjunto de regras e pratocalos .
que permitem que aplicacles se comuniaue m entre si. =
&

Ou seja, de forma resumida & ilustrativa, trata-se de um meic, um dispositiva criade pela g
GEINF gue permite gue a solucio contratada (Chatbot) busque os dados em tedas as E
aplicagbies da CETURB/ES possui e gera dados operacipnais. Fssas API's j3 existern & ja =
astio conectados aos softwares da CETURB, os guais ndo foram especificzdos, mas sio Q
as existertes e todos as gue venham a ser criados e que gerem dados que servem de .
insumo para informar a populagio usudria dos transportes piblicos. §
ju |

&

%
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ANEXO II — PROPOSTA COMERCIAL

2000712025, 1120 2023 1 - CCTURDLS-CvaGFT Professional - RIW

o
INTELLIWAY

20231019-CETURB/ES-EVAGPT

'PROFESSIONAL - RNW

21588 A6

1

Sraparsdo para

-COPASIMMES (LL292025 675 TAGHA - ¢

2X2545K30 - EDRCCS

INTELLIWAY TECNCLOGIA
CHPI: 21337 E7 Q00185
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Atuando desde 2017 no mercado, a INTELLIWAY € uma empresa especializada no
desenvalvimentc e fornecimento de solugées de Iecnologia da Informacio, com
ampla expertise em Cyber Security, GRC, Cloud & Networking, Aplicagges e

Inteligéncia Artificial,

Somos apaixonados pelo que fazemos

Jermos como Missdo “Proporcicnar valor ao negocio dos nossos clientes,
fornecendo solucdes inteligentics, incvadoras e coficazes, com responsabilidade e
atica.”

Nossa Visdo consiste em “Ser referéncia em gualidade e excel@ncia em solugles
de tecnologia da infermagio. nos dmbitos nacional e internacional.”

<
Norteacdos por nossos Valores, "Buscamos a satisfacdo plena dos nosses clientes, é
orientados pelo respeito os pessoas e guiados pelos principios da transparéncia, §
ética e responsabilidade social nos negacios” :
e

o

Nossos Diferenciais 5
:f

Fornecemos selugbes inteligentes, inocvadoras e competitivas para clientes .
nacionais e internacionais, tendo como principais diferenciais. ;—;
o

* ampla experiéncia, certificagio e senioridade da equipe técnica. E

* Custos aitamente cormpeatitivos, :’

+ Amplo know/-how em seguransa da informacgéo. E

= Extensc conhecimento em governangsa, risce e conformidade. w

+ Abordagem sistematizada e flexivel. g

* Foco em gualidade e satisfagdo do cliente. ‘_E

* Egluipe técnica certificada junto aos parceires e fabricantes representados ;;

pela Intelliway. berm como aulras maicas relevantes de mercada,

Resumo Executivo
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Ternos o prazer de apresentar a nossa proposta de fornecimento de solugio de
Inteligéncia Artificial Generativa EvaGPT, desenvolvida para atender de forma

eficaz e inovadora as suas necessidades.

A EvaGPT é uma plataforma Saas de Inteligéncia Artificial Cenerativa que
simplifica a criagdo e o treinamento de agentes inteligentes para o seu hegdécio. A
solucdo facilita 2 comunicagao eficiente com seus clientes através de miltiples

hitps A rd pilfway-fi1 660 5 he-sites com!| ICQUIZARM il 76
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canais, permitindo a répida construgdo do seu proprio ChatGPT, inlegrade com o3

dadas da sua empresa

Prazo Minimo de Subscricao

O prazo minime de subscrigio sera de 3 rmases. Casc o cliente opte por encerra-lo,
devera comunicar por e-mail {comercial-evagpt@intelliway.com.br} a Intelliway

Tecnaclagia com antecedéncia minima de 60 (sessenta; dias.

Recursos e Funcionalidades

A solucdo EvaGFT contempla o fornecimento de subsaricdo de Plataforma de
Inteligéncia Artificial Generativa de ultinna geragao. segura e capas de ser treinada
corn dados atualizacos da sua empresa € de patencializar o seu negocio através
da criagio de suas praprias redes neurais, permitindo a criagio de 1As Generativas

de maneira ficil e rapida.

Integracio com
diversos canals

Conversadonals
e Generativas

QEVALRT

Multiplas
habllidades

b
=
=
=
e
K
s
I
=
&
z
=
%
X%
b
£

&
Conformida de
com a LGPD

e P

Opcionalmente, vocé podera contar com 05 NOSsos servigos especializados para
ativagdo, configuragic, operagao e suporte técnico, para obier os melhores

resultados da platafermna para o seu negaocio.

Planos de Subscrigao e Franquias Contratadas

O plano EvaGPT propeslo possui as seguintes caracteristicas e capacidades

licenciadas:
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» 5M de Créditos/ més
= 20 Agentes de 1A Generaliva
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* Z0OCO Respostas de IA Generativa/ més

+ 50 Geragdes de Imagem,/ més

* 20 Bases de Conhecimenta

» 5000 Pardmetros de Treinamento

+ 20 Habilidades

* 100 Faginas Indexadszs

* 700 Uploads de Arguives fmaximo de 50 MB por arquivao)

* 10 Canais de integracio

As respostas de 1A Genarativa sdo renovadas mensalmente. Ao atingir o limite da
fraiiguia mensal contratadia, pocde-se realizar upgrade de plang, meadiante termo

de adesdo contratual. Caso contraric, a ulilizagdo da sclugdo ficard limitads a

HALANA 44 18

volumetria contratada.

O cliente tera a oportunidade de adquitir um total de SO0 mil créditos, pelo valor
fixo de R% 350,00, proporcionando uma excelente relagdo cuslo-beneficio para

suas futuras transacdes.

Servigas Especializados

A critério do cliente, as sequintes opgdes de contratacac de Pacotes de Selvicos

ELCCE COPALIMPLES  (MUL2028 8 d

Especializade de Cansultoria/Treinaments na Plataforma estdo disponiveis:

Codigo [ Descrigdo Qtde, Valor em B
Horas R$ z
- " 1]
Técnicas o
ITW-SER-PHR-004 ‘Serv{r;os Profissionais de| 4 Horas Sab
‘Consultoria/Treinamento na consulta

Flataforma de 1A

ITW-SER-TFHR-01G | Services Profissionais de| 16 Horas Scob
Consultoria/Treinamento na consulta
iPIataforma de |A

LW SER-PHR 040 |Scnm;os Profissionals de| 40 Horas Sob
Constiltoria/Treinamenta na consulta
Plataforrma de 1A
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Servigos Frofissionais de Sob Sob
Consultoria/Treinarmeante na| consulta consulia
Plataforma de IA

ITW-SER-PHR-
Frnterprise

FHips Jinf aliway-A1B6A15 ba-sitsa com 160246 thai76l | 415
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Definicao do Escopo de Servigos Especializado:
« Treinamento de 1A Persenalizado. Adequagdo e aprimorzmento na IA para
atender as demandas exclusivas da sua empresa, garantinde que a

tecnaologia trabalhe ao seu favor com maxima eficiéncia.

+ Curadoria: O processo de curadoria de Inteligéncia Artificial Generativa,
responsdvel pela selecio critericsa e ajuste de modelos e dados para
assegurar qualidade, relevancia e conformidade ética dos resultades, &

incumbkéncia do cliente,

i

& Mo entanto. sz desgjodo, ¢ possivel adguirir um pacote de horas para

que a Intelliway realize essa curadoria. cnvelvendo a escalha de

PARITIA LS

conjuntos de dados aprepriadas, configuragio de modelos para outputs

desejados e a filtragem de saldas para remover conteudo inadequado,

LMD TR

garantindo um proguto final atil e seguro para o3 uswarics.

« Integragbes com Sistermas Existentes Integracdo da solugdo de 1A com

sistemas operacionais ja emn uso, visando melhorar a sinergia entre as

COFIA SIMFIFS

tecnologias e aumentar a produlividade.

D 4THGE0" F DUNT

+ Desenvoivimento de APIs Customizadas: Desenvclvimento de APls
personalizadas, assegurando uma integragio perfeita com a plataforma e

expandindo as funcionalidades de sua selu¢io de |A de maneira coesa.

» Treinamento de Utilizagio da Plataforma: Treinamento dedicado para qus
cua equipe possa utilizar a plataferma de forma eficaz, maximizando os

beneficios oferecidos pela solugdo.

5
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Precesso de Andlise Técnica:

Para cada um desses servigos., ¢ necessaria uma analise técnica prefiminar
realizada por nessa equipe, Esse processe tem come objetive dimensionar

adequadamentes a dquarntidade de horas necessarias para & reatizagdo das

g
by
=

Fips: dintolfway 8766015 4 sics comH CCI2a6Er beZ6H
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alividades, garanlinde um plansjamenlo preciso e alinhado as suas necessidades

especificas,

Solicitagao de Contratagio:

As solicitagdes de contratagdo de servigos prefissionais complementares deverao
ser realizadas por portal de servigos intelliway, via e-mail ac executive de negocios
da Intelliway Tecnolagia responsavel pelo atendimento comercial ao cliente, ou via
email cormercial-evagpi@inlelliway.com.or. As solicitagdes deverdo ser realizadas

pelo cliente com antecedéncia minima de 5 (cinco) diss dteis.

Treinamento

Incluido &rm nossa proposta esta um treinamento online detalhado sobre &
Solucdo EvaGl’l. kste curse cobrird tudo, desde os fundamentos bdsicos da
Inteligéncia Artificial Generaliva até sua aplicagic pratica atraves da nossa
plataforma. A ementa completa da treinamento esta detalhada abaixo para sua
referéncia

Ementa de Treinamento da Solugio EvaGPT
1. Fundamentos da Inteligéncia Artificial Generativa
« Teoria e Conceitos Iniciais

Introducao aos principios basicos da 1A generativa.
Visao geral das aplicagdes prilicas 2 beneficios da tecnologis.

2025453501 - C-DCCS - COF A SIMPLLS  CGH0Z/Z025 16716 PAGINA G *6

+ Conhecendo a Plataforma

o Agentes Generativos. O gue sdo e como funcionam.

o [Dindmica dos Agentes: Carmpreensdo do comportamenta dos agenteas.

o Takens: [Definicdo & papel dos tokens na IA.

o Modelagem de Linguagem: Nundamentos & importancia no contexto
da A,

e Segurancga e Privacidade: Praticas e protocolos essenciais para garantir
pProtecas.

o Acumulando Conhecimento: Como a IA aprende e armazena
informagdes.

o Competéncias: Desenvolvimenta e aplicagdo de compsténcias
especilicas

o Integragdo com Sistemas: Fundamentios e estratégias de integracao da
|4 com outras plataformas.
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2. Explorando a Plataforma - Pratica

+ Nawvegacio e Operacionalizacio

s Tour guiade: Familiarizagdo com as funcicnalidades ¢ interfaces da
plataferma.
o Utilizando Recursos Exploragdo detalhada das ferramentas disponiveis.
« Aplicagiio Pritica dos Conceitos

v Experimentos Praticos: Realizacio de alividades praticas baseadas nos
conceitos tedricos aprencidos.

[+2]
Modelos =
[a1]
<
Abaixo estd urna tabela resumincdic os diferentes maodelas. incluindo seu nome, ® %
descricdo curta, lamanho do contexto (o nimero maximo de tokens) e respectivos < =
consumos de tokens. g -
- b3
o w
Nome da modelo Descrigaa curta Proporgio  Tamanho @ o
de tokens  do contexto g §
INTELLI-4-Turbo Modelo mais recente com 1 125168 g =
capacidades aprimoradas para uso @ “
conversacional. & ‘_zf:
5 =
INTELLI-% Modelo mais recente com 3 8192 = g
capacidades aprimoradas para usa % o]
conversacicnal. § g
3] i
INTELLI-&-MNext rModelo mais recente com 3 81°2 ul %
capacidades aprimoradas para uso g S
convarsacicnal. E C.'
INTELLI-Z.5-Turba | Modela mais recente com 03 4096 g 8
capacidades aprimoradas para uso 8
conversacional. "
INTELLI-3.5-Turbo- | Modelc sermelhante ao INTELLI- 0,3 4096 z
Next 3E-Turbo com habilidades mais =
novas ¢ avangadas, §
INTELLI-3.5-Turbo- | Modelc baseado na arquitetura 0,6 16384 .
ek INTELLI-3S com um maior limite
de tokens em 16.000. Tem melhor
relagdo custe-beneficio com uma
proporcac de tokens menor, mas |
sacrifica qualidade quando :
cornparadeo a outros modelos mais |
avangados.
Mips. frdobwey B 865 15w sibes cumrHC L dZaBEnbel28H f1*h
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INTELLI-3.5-Turbo-~
Instruct

Modelo bassado nos modelos
Instruct com treinamenta similar
ao INTELLI-Davinci-003.

03

4096

INTEL LI-Algo-003

Models interno otimizado para
uso de assistente geral.

8192

INTELL-Algo-002

Modelo interno otimizado para
uso de assistente geral.

c,3

4096

INTELLI-claude-vz

Claude 2.0 & um |.LM lider da
Anthropic gue possibilita uma
ampla gama de tarcfas, desde
didlogos sofisticados e geragio de
conteudo criativo até instrugbes
detalhadas.

08

100000

INTELLI-claude-v2.1

Claude 2.1& o mals recente
modelo de linguagem de grande
porte (LLM) da Anthropic, com
umz janela de contexto lider do
satar de 200 mi! takens, taxas
reduzidas de alucinagic e precisio
aprimorada em documentos
lengos.

Q.8

200000

US4 8 PALIHA By 1d

INTELLI-claude-
instant-vl

Claude Instant 2 o LLM da
Anthrapic mais rapido, de menar
prego, mas ainda assim muito
capaLz

o,08

100000

INTCLLI-Qaa-001

Cbservagdo:

= O consurmo de tokens pode variar conforme o modelo escolhido e sua

perguntas e respostas

Modelo interno otimizado para
conversas que envalvem

respectiva base de conhecimenta,

Consultoria para Verificagao de Perfil na Meta

0,3

E ULUS  GOF A SIMPLES

4096

PRPCF LIRS
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A Intelliway oferece assisténciz consultiva ao Cliente no processo de solicitagdo de

verificagdo de conta na MetoBusiness.

E dever do Cliente curprir com os

requisitos exigidos pela MetaBusiness, sendo o sucesso do processe de verificagdo
urma responsabilidade exclusiva do Cliente. A Intellivvay ndo garante a aprovagao
da verificagdo, atuando apenas come facilitadora. © faturamento do projeto/
produta da inteliiway ndo estd condicionado 30 rasultade do processo de
verificagdo na MetaBusiness.

Fips-fintaliway-11 66215 Fe-sites comi ICQUZaBT nhalZ 6l |

it

(27} 3232-4500
coeturb@ccturb.es.gov.br
www._ceturb.es.gov.br D
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Contratagie do Broker do WhatsApp

A contratacao do serico de Broker do WhatsApp ¢ de responsabilidade exclusiva
do Cliente, sendo aste um reguisito essencial para a realizagde ds integracdo com
a ptataforma de mensagena fornecids pela Intelliway, O Cliente se compremete a
realizar a2 contratacico do Broker junto ao provedor autorizado pela Meta e
gssegurar que o servico esteja ativo & em canformidade com os requisitos
téchicos necessarios para a integragao. A Intelliway naoc se responsabiliza por
falhas ou impedimentos na integragdo decorrentes da auséncia de contratagio ou
ineficiéncia do servigp de SBroker do WhatsApp por parte do Cliente. O
faturamento e as ohrigacdes da !ntelliway ndo estdo condicienacdos a contratacio
au ao funcionameanto do Broker de Whatsapp.

Compatibilidade do Madule de Atendimento Humano

O madulo de atendimente humano disponibilizado pela Intelliwvay € compativel g
exclusivaments com o Broker de WhatsApp da Vipphone., O uso de qualquer a
oulro Broker poderd inwviabilizar ¢ funcionamento adequado deste méduio, 5
Paortanto. e ce responsabilidade de Cliente garantir que o Breker de WhatsApp ‘f
utilizado seja 0 da Vipphone para assegurar a plena aperagio e compatibilidade §
do mdédulo de atendimente humano. A Intelliway n3o se responsabiiiza por falhas :;”\“-‘
ou limitacdes ne funcianamento do modulo decorrentes da utilizagio de Brokers =
diferentes do especificado. L'
Contratago Posterior do Médule de Atendimento Humanao %
Caso o mdédulo de atendimente humane ndo esteja incluide ma estrutura de %
investimento desta propesta, o Cliente podera optar por contrata-lo -
posteriormenle. desde gue o servigo de Broker do WhatsApp contratado seja o da ¢
empresa Vipphone, devido a guestSes de compatibilidade tdenica entre a %
plataforma de mensageria da Intelliway e o referido Broker. A utilizagde de outro §

Broker gue ndc seja o da Vipphone podera inviabilizar a implementagdo do
maddulo de atendimento hurnano, sende de tolal responsabilidade do Cliente
garantir a cornpatibilidade do Broker utilizado.

Responsabilidade do Cliente para a Integragio com EvaGPT
Cabe ao Cliente disponibilizar tedos os recursos necessarios para 8 correts

integracio do EvaGRT com a plataforma desejada. Entre esses recursos, mas ndo
se limitando a, est3o incluidos:

2025-1M22J4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL - 25/02/2025 16:43 PAGINA 22/ 29

s Documentzcao completa das rotas;

s Rotas de APl desejadas pars a integragao;
» Método de autenticagdo a ser utilizado;

» Credencisis de autenticagac validas;

hrips¥intsilway-166515 he-zitas onmil ICOUZa6 rbz!76] | EHREY

(27) 3232-4500 K9
ceturb@ceturh uS-‘]OV—brE <}

www.ceturb.es.gov.br [
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* |nformagdes detalhadas sobre os dados de retormo asperados,

A Intefliway ndo poderd ser responsabilizada por atrasos ou falhas na integragic
decorrertes da auséncia ou insuficidncia de qualquer um desses recursos
fornecidos pelo Clente.

Impreciséas e Alucinagdes

A Contratante reconhece, por se tratar de urma ferramenta de inteligéncia artificiat,
que os modelos de IA podem apresentar imprecisées ou resultacos indevidos, os
quais podem ser interpretacos comeo “alucinagdes”, dentre autros.

a) A Contratante reconhece, também, gue o Software ndo afasta a necessiclade
de confeiéncia humana ¢ desde j@ isenta a <Contratoda de qualguer
responsabiiidade relacionadea a lais imprecis@es ou alucinagbes, decorrentes do
Uso do Software,

b} A Contratada assume, ainda, plena responsabilidade pelo entendimento e
gestao de potenciais conssgquéncias associadas a resultados imprevistos gerados
pelo Saoftware.

PACFIA 10! 8

SUPORTE TECNICD

O suporte técnico incluide na sclugdo podera contemplar orientagdes sobre a sua
ulifizacdo, bem como assisténcia lécnica para resolucao de eventuais falhas da
ptatsforma EvaGPT, identificacas pelo cliente

Demandas relacionadas @ customizagcdo da plataforma, parametrizagao,
integragao, bem como outras alividades especificas do cliente, deverdo ser
contratadas de forma complementar, por meio de pacotss cde consultoria de
Servigos Profissionais.

Para abrir um chamado com nosso supoarte. ha duas maneiras convenientes: por
o-mail ou diretamcnte otraves do nossc porlal de suporte.

225-450CQ1 - E-DOCS - CCMIAS MPLES 06022025 8,18

« Por E-maii: Simplcasmente cnvie um e-mail para suporte@intelliwaycomibor.
Vocg pode incluir anexos se necessdrio. Lembre-se. apenas usuarios
previaments cadastrades na plataforma intelliway Support System t&m
permissia para abrir salicitagées desta ferma.
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= Através do Sistema dde Suporte Intelliway: Ncesse nosso porlal em
hitpsisuportentelliway.com i/ para abrir um chamado diretamente. Este
rmétlodo tambeém requer gua voce sgja um usuario cadastrado no sistema.

Os servigcos em questdo serfo prestados conforme a seguinte Politica de
Atendimento:

* Suporte a Plalaforma de Compulagdo Cognitiva [Bx5). Servigos de suporle
para a solugae propoesta, em horario comercial, de segunda a sexta-feira.

https 4intellway BILEU TS hs aios. comHC LA 2aBEnbg Z0H el

(27) 3232-4500
ceturbfilceturb.es.gov.br D
www.coturb.es.gov.br D
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» Niveis de Servigo: Os. prazos de atendimenlo e resposta basciam se no tipo
de severidade do chamade, conforme a tabela seguinte.

Niv | Severidad Descrigio Prazo de
el e Atendimento
1 Alta Servigo parcial ou integralmente Até 30 minutos
parado.
2 Média Service dispanivel com perda de Até 4 horas
cdesempenha. ©
3 Baixa Servico disponivel, simples consultz ou Ald 24 horas :
atendimente agenclado.
o

=
3

1

« Prazo de Atendimento: & entendido comoe ¢ prazo para que a CONTRATADA E
inicie o atendimento a CONTRATANTE. Os prazos s80 contados a partir do ﬂ
registre das requisicies de servigas, por meia de sistema espeacifico @
designado para este fim A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que os §
prazos acima especificadoes se referem ac tempo para inicio do atendimento g

e que o reparo efetivo podera varior conforme fatores externos gfou !
providéncias vinculadas z servigos e produtes de terceiros, 3

4

¢ Fica acordado entre as partes que a CONTRATADA devera garantir o a
cumprimenta dos prazos acima especificados em 90% [noventa por cento) !
das requisigdes de servigos feitas em cada més. g

(]

+ O cidlculo de soveridade baseiz-se na relaglo entre Impacto @ Urgéncia.
Impacto term 2 var corm & abrangéncia do ocorrido, au guantas pessoas estio
sendlo afetadas. Urgéncia relacicna-se a velocidade em gue o servigo precisa
ser restaurado.

« Oimpacto classifica-se en:

2025-1M22.J4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/02/2025 16:43 PAGINA 24/ 29

¢ Alto: Impacta um site inteiro ou todos 63 UsUArias;
c Médio: impacta uma equipe inteira cu um pequeno grupo de Usuaros;

o Baixe! afeta um Unico usUanic ou um numero desconhecido de
usudrios.

Fps sl way B1GUD° Wt s sikes com/HO Y 2abbnbglZ6H L

(27) 3232-4500 [N

ceturbticeturb.es.gov.br E:‘

www.celturb.es.gov.be C
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* A urgénda classifica-se em;

o Alto: Precisa ser restauraco imediatamente. pois impede que urma
fungdo ou servige principal do negdcio seja executado;

2 Médio: Pode ser restaurado em urna janela de tempe maior que a de
urgéncia alta. pois restringe a eficacia de uma fungio ou servico;

o Baixo: Pode ser restaurado de maneira planejada pois pessui impacto
menor nas tarefas do dia 3 dia,

Referéncia £20250117-153343615

INVESTIMENTOS oot ce varinae ae proposta

16 ce Fevereiio cle 2025

A5 1640 PAGHIS 127 16

A tabela de investimentos previstos de acerde com as condigfies apresentadas
nesta proposta € apresentada a seguir. AlteragSes nas solugdes, escopo,
quantidade e prazo de fornecimento apresentados, bern como demsis condigdes,
deverdo ser soliciladas mediante revisio desta proposta.

Esta previsto nesta proposta um-banco de 60 horas de desenvolvimento para a
utilizagio na zolugio de documentos achados e perdidos.

MPEAMGRY - CNOCE - COP ASKIITS
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Freguéncia
Produtos e de Pre¢o sem Pre¢o com
servigos cobranga Qtde, Desconto Desconto
EvaGPT Professio- Mensal- 1 R$5.24%9,50 R$ 5.249,50
nal mente fmés /més
Subscrigdc da Pla- porlanc

taforma Saal de
Inteligéncia Artifi
clal Generativa
FvaGPT licenciada
no PLANO
PROFESSIONAL

htlps dintelbway-A° 568 16 Fi-dtes comf IGCZaR nhalZ60 | 2015

(27) 3232-4500
ccturb@ceturb.es.gov.br ]
www.coturb.cs.gov.br D
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Subtotal Mensalmente R$ 5.242 50
Total R% 5.249,50
Valor total do contrato R$ 62.994,00

CONDIGOES

¢ Pogamento em atd 10 (des) dias apos a emissae de cada fatura,

« Erm caso de impontualidade do cliente em efetuar qualguer pagarmento a
seu cargo, haverd incidéncia autornatica de corregio monetaria positiva pele
IPCA/FGY (ou indice que venba a substitul lo), juros de mora & razdo de 1%
[ur por cento) ao més (calculados pro-rata dig), berm comoe multa moratdria
por parcela emn atraso & razdo de 10% {dez por cento) incidente na 57 dia
contado do vencimento. Lsses encargos decorrentes da mora incidirdo sokre
o saldo devador atualizado ate sua efetiva quitagio.

[us]
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w
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5 8
Forma de Faturamento g S
.J; S

= - - - B [l
« Servigos Continuados: Mediante emissdo de Neta Fiscal. O Faturaments 0 &
sera recarrente mensal ¢ na forma antecipada, com o primeira faturamentos Z r
no dia do inicio da vigéncia do conlrato, E <
e =
3 7 i . : a2 v
« Servigos Pontuais ou Avulsos:t Mediante emissdo de Neta Fiscal. O @ b
Faturamentie sera por cada pacote contratade e nt ferma antecipada. 2 O
w e
k) 5
Prazo de Pagamento 3 =
] 3]
b Q
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)
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Q
a
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t
=
=
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Requisitos Gerais

Condicoes Comerciais e Impostos

il fonitsalbnane-T1EBER " 5 Pa-silias L ICELEZABL nbyls6I11 140

(27) 3232-4500

coturb@eceturb.es.gov.br 5}
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» Os pregos 530 vidlidos apenas para o compra das quartidodes descritas nesta
propaosta.

+ Adigdes de escopo poderao ser realizadas por meio de proposta comercial
coimplemeantar.

+ Todos osimpostos estdo inciusos nos valores apresentados.

= Osvalores estac sujeitos a alteragdo sem prévio aviso apds a data de validade
desta propasta.

* Os pregos serao mantides dentro do prazo de validade do propesta

Despesas de Transporte e Hospedagem
* Eventuais despesas de viagem, hospedagem, tributos, fretes e afins para

cuaisquer regioes deverac ser acordadas a parte, quando nao incluidos
explicitamente na presente proposta.

e

Forma de Reajuste (quando aplicével) ;
F

* Acada 1?2 meses. pela indice IPCA, ou oulro indice gque venha a substitui-lo, ‘:‘E

E

Validade desta Proposta :’
™

» Conforme estipulade na segdo de investimentos, ou 30 dias & contar da data 3
de emissdo, caso Ndo mencgionadoe, :

[

Condicdes Gerais ?
+ Fica pactuado gue durante a vigéncia e por um periodo de 6 [seis) meses "
apos ¢ encerramento da relagdo contratual entre as partes decorrente desta g
proposta, a Contratante & a Contratacia nao paderao contratar colaboraciores -

qguz tenham atuado direta ocu indiretamente na prestagao dos servigos :ré
propostes, sob pena de incidéncia de multa compensataria, %

&

TERMO
DE AGEITE
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Declaramos ¢ aceite irrevogivel da proposta mencionada acima, concordando e
aceitando todas as demais condicdes ora descritas. A presente proposta serd
considerada aceity pela intellivway se:

hhps #irtaliway-A " H0H15 hs-silas comHURI2A0Fnhagl 706H Rl L]

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.br 5]
www,caturb es.gov.br c

Av. Jorénimo Montoiro, 96 - Ed. das Repartigoes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitoria - ES B



CETURBES

Companhig Ealsd 431 3F Transporios Celotivos da Pasiagdiros do Eslago do Esgintn Saain 'Pa"gina 28 de 28

200" 2025, 1°:28 20231010 CETURE/ES EvaGPT Prafossioral RHW
+ A presente aceite far assinado digitalmente, conforme previste na segia de
Assinatura constante nesta proposta eletrénica.

» O presente aceite for impresso, assinado o entregue 2 Intelliway em meio
fisico, ou assinado digitaimente em aderéncia a ICP/Brasil

- A presente proposta seja snviada por email para comercial@intelliway.com.br
em formato PDF, indicande o DE ACORDO do diente com as condigles
apresentadas.

« Mediante inctrumento contratual formalizado entre as partes, cujc objstlo
contemple a presente proposta.

Assinatura

Antes de assinar esse ofgamento, um e-mail deve ser enviado para vocé para
confirmar sua identidade. Encontre seu perfil abaixe para solicitar um e-mail de
verificacdo.

Anésio Assis
anesio.assis@celurb.esgovir

Verificar para assinar

2725 450601 EDOCS COP ASMPLES OGT2020 1078 PAGHA "5 211€
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2° por:

MARCELQ CAMPOS ANTUNES FABIO GOMES DE AGUIAR
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR ADM.E FINANCEIRO
DP - CETURB - GOVES DAF - CETURB - GOVES

assinado em 25/02/2025 13:06:15 -03.00 assinado em 25/02/2025 12:40:54 -03:00

CARLOS EDUARDO BRANDAD
CIDADAQ
assinado em 25/02/2025 16:43:58 -03:00

eraca 1= || INFORMAGOES DO DOCUMENTO

| E] ~H I Documento capturado em 25/02/2025 16:43:58 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

T e !‘L por GIGVANNA DEMARCHI ROSA (ASSESSOR LICITAGOES CONTRATOS - GERAD - CETURS - GOVES)
g :' Y|

| Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTQ NATO-DIGITAL

D]
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':& : | | A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-dacs.es.gov.br/d/2025-1M22.J4
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DIARID OFICIAL DOS PODERES DD ESTADO

72

Assinatura: 27/02/2025
NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR
Diretor Executivo Geral - DER/ES
Protocolo 1503611

EXTRATO DO QUARTO
TERMO ADITIVO

Contrato N°: 074/2021
Contratante: Departamento de Edificacbes e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°; 2020-MH5F3
Forma de Contratagdo: Edital de Concorréncia
Publica n® 018/2020
Contratada: GONZALES ENGENHARIA LTDA
CNPJ: 05.996.556/0001-01
Objeto: 1. Prorrogagdo do prazo de vigéncia, por
mais 180 (cento e oitenta) dias, a contar 04/07/2025
¢ do prazo de Execugdac por mais 180 (cento e
oitenta) dias, a contar de 27/02/2025, conforme
autcrizagdo prevista na Clausula Oitava, e o previsto
no artigo 57, § 19, da Lei B.666/93. Em razao da
prorrogacdo do prazo previsto no presente termo
aditivo, a vigéncia do contrato ora aditado passaré a
se encerrar em 30/12/2025.
Assinatura: 27/02/2025

NEOMAR ANTONIO PEZZIN JUNIOR

Diretor Executivo Geral do DER-ES

Protocolo 1504071

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 05/2025
Contratante: CETURB/ES.
Contratada: INTELLIWAY TECNOLOGIA LTDA.
Objeto: FORNECIMENTO DE PLATAFORMA CHATBOT
COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Modalidade: Dispensa de Licitagdo
Fundamentagao: Art. 29, Inciso Il da Lei 13.303/2016
c/c Art. 101, Inciso II do RILC,
Valor mensal: R$ 5.249,50
Vigéncia: 25/02/2025 a 24/02/2026,
Processo E-Docs n9; 2025-MS67F
Marcelo Campos Antunes
Diretor Presidente
Protocolo 1503655

AVISO DE INDEFERIMENTO DE RECURSO
O Diretor Presidente da Companhia Estadual de
Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribuigbes legais,
e com base nas decisbes da Comissédo Especial de
Julgamento de Recursos de Infragbes - COJERI,
resolve INDEFERIR os recursos interpostos por:
2025-067X8 LEONARDO DE OLIVEIRA DUTRA
MONTEIRO
2025-46HC2 RAYANI DA SILVA DEGUES
2025-1H5KM RYAN PEIXOTO CALDEIRA
2025-N1MSK LUCAS RODRIGUES PENA-Adverténcia
Formal
2025-7459D URYEL PEREIRA DOS SANTOS
2025-4C06D LEIDIANE FELICIO AZEVEDO
2025-Z0W6C JHENIFER VIEIRA DOS SANTOS
Vitoria, 27 de fevereirc de 2025.
MARCELO CAMPQOS ANTUNES
Diretor Presidente
Protocolo 1504379

EXECUTIVDO

Vitoria (ES), sexta-feira, 28 de Fevereiro de 2025.

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

PORTARIA N° 021-S DE 27 DE FEVEREIRO DE
2025

O SECRETARIO DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
E RECURSOS HIDRICOS, no uso das atribuigbes
legais conferidas pelo art. 98, inciso II, da Constituicao
Estadual, e considerando o disposto no art. 99, §1°
e seguintes do Decreto n® 5344-R, de 16 de margo
de 2023, bem como a necessidade de constituir uma
Comissao Especial de Licitacdo I de acordo com o
mencionado Decreto.

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR os servidores abaixo relacionados
para constituirem, no periodo de 27/02/2025 a
29/06/2029, a Comissdo Especial de Licitagdo I e
Equipe de Apoio ac Pregdo, do Programa de Gestdo
Integrada de Recursos Hidricos e Revitalizagdo de
Bacias Hidrograficas do Espirito Santo - Programa
Aguas e Paisagem II:

Dayane Cassandri - Presidente

NUmero Funcional; 3992756

Aira Francisca dos Santos - Membro SEAMA
Nidmere Funcional: 4322266

Bruno Silva da Camara - Membro SEAMA
NUmero Funcional: 4774213

Erika Ayme Rocha Frota - Membro CEPDEC
NUmereo Funcional: 2978520

Rodrigo Afonseca Guimaraes - Membro AGERH
Numero Funcional: 3303284

Art. 2° A Equipe ora designada acumulara as fung8es
da Comissao Especial de Licitagdo e Equipe de
Apoio ao Pregdo do Programa de Gestéo Integrada
de Recursos Hidricos e Revitalizagdo de, Bacias
Hidrograficas do Espirito Santo - Programa Aguas e
Paisagem II.

Art. 3° Fica revogada a Portaria SEAMA 019-5, de
24 de fevereiro de 2025.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagio.

Vitéria, 27 de fevereiro de 2025

FELIPE RIGONI LOPES
Secretario de Estado de Meio Ambiente e Recursos

Hidricos - SEAMA
Protocolo 1504065

Agéncia Estadual de Recursos Hidricos - AGERH

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO AGERH

N° 001/2025

Estabelece normas para selegdo e contratacdo, em

regime de designacdo temporaria, bem como para

formacao de cadastro de reserva de PROFISSIONAIS

DE NIVEL TECNICO E SUPERICR.

A Agéncia Estadual de Recursos Hidricos, ente da

Administragdo Indireta do Poder Executivo, criada e

organizada pela Lei 10.143/2013, inscrita no CNP)/

MF 19.481.436.0001/78, com sede na Avenida

Jeronimo Monteiro, 1000 - Loja 1 - Ed. Trade Center
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