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CONTRATO N° 24/2022
PROCESSO N° 90159403
DISPENSA DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO DO EQUIPAMENTO
PABX, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES E A
METODO TELECOMUNICAGCOES E
COMERCIO LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, situada na Av. Jer6nimo Monteiro, n® 96, Ed. Das Reparticdes
Plblicas, 59, 6° e 7° andares, Centro, Vitdéria, ES, CEP: 29.010 - 002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sr. Raphael Trés da Hora, brasileiro, advogado,
inscrito no CPF/MF sob o n° 094.218.537-41, portador da Carteira de
Identidade n® 1.753.665 - SSP/ES, Diretor Presidente, e Sr. Marcos Bruno
Bastos, brasileiro, casado, gedgrafo, inscrito no CPF/MF sob o n°
095.270.427-71, portador da Carteira de Identidade n® 1.709.814 — SPTC/ES,
Diretor Administrativo e Financeiro, do outro lado, como CONTRATADA,
METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Av. Cristiano Machado, n® 673,
Bairro da Gracga, Belo Horizonte, MG, CEP: 31.140-003, inscrita no CNPJ sob
0 n® 65.295.172/0001-85, neste ato representada pelo seu Diretor Sécio Sr.
Emmerson Ricieri Brito, brasileiro, casado, Administrador, inscrito no CPF/MF
sob o n® 736.174.746-91, portador da CI n® M-4.798.271/SSPMG, tém entre
si, justo e contratado, a prestagdo dos servicos de MANUTENCAO DO
EQUIPAMENTO PABX, CONFORME ESPECIFICADO NO ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA, por execucdo indireta, nos termos da Lei n©
13.303/2016 e do Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios C\Q
da CETURB/ES — RILC, em especial de seu Art. 107, inciso II, de acordo com :
os termos do Processo CETURB/ES n° 90159403, parte integrante deste
instrumento independentemente de transcrigdo juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA datada de 22/10/2022, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condigdes nela estipuladas que
contrariem as disposigbes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas
seguintes:
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b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagdo da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do
contrato;

€) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragao dos
encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus
proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada
a hipétese de superveniente determinagdo legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual,
precedida de analise pela CETURB/ES.

3.4 - O reajuste serda adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensacdo dos efeitos das variagOes inflacionarias calculadas pelo INPC-
IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), observado o interregno minimo de 12(doze) meses,
contados da data de apresentagdo da proposta comercial ou do Ultimo
reajuste.

3.5 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que ndo
forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serdo
consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagdo contratual, com
base no art. 146, §19 do RILC.

3.6 - No caso de prorrogagdo deste Contrato sem expressa ressalva no

respectivo Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da P
importdncia devida a titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas &
hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara rentncia

irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas, inerentes a este
Contrato, correrdo a cargo do or¢camento préprio da CETURB/ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO E DA DURACAO.

5.1 - O presente Contrato iniciard sua vigéncia em 15/12/2022 e vigera
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com término em 14/12/2024,
produzindo seus efeitos legais apés sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado do Espirito Santo na forma da lei.

5.2 - O Contrato poderd ser alterado mediante aditamento nas hipdteses

previstas nos arts. 130 a 140 do RILC, apds aprovacdo da Diretoria da '
CETURB/ES. (27) 3232-450
ceturb@ceturb.es.gov.b r'm
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CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servigos objeto deste Contrato, dentro dos padries técnicos
exigidos, podendo a CETURB/ES recursar o servico ndo executado de acordo
com este Contrato;

a.1) Refazer as suas expensas e sem qualquer custo adicional para a
CETURB/ES, o trabalho recusado nos termos do disposto no item anterior e
atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apés solicitagdo, qualquer ocorréncia na prestagio do servigo
contratado;

b) responsabilizar-se pela qualidade e padrdo dos servigos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;

¢) atender aos servigos dentro dos prazos estabelecidos;
d) informar ao Contratante, quando solicitado, a posicdo dos servigos;

e) Responder por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prdpria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CETURB/ES;

(2
f) Assumir responsabilidade por todas as providéncias estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus
empregados no desempenho do servico objeto do edital;

II - COMPETE A CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento estabelecido;

b) Permitir o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias
para execucdo dos servigos referente ao objeto do Contrato;

€) Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com os
praticados no mercado;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - Durante a execugdo do Contrato, poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) sobre

o valor do Contrato, por dia de atraso na execucao dos servigos objeto deste
(27) 3232-450

ceturb@ceturb.es.gov.br@
www.ceturb.es.gov.br
Av., Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES ﬂ
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca de Entrancia Especial do Estado
do Espirito Santo, para dirimir qualquer ddvida ou contestagdo oriunda direta
ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos
legais.

Vitoria, 25 de novembro de 2022.

‘ x \ ,7 Vv AL 7‘? /2‘ .

[ ! V] WM Tivno bpr NS
\ . COMPANHIA ESTADUAL DE TRAN’SPORTES COLETIVOS DE

N PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES

Assinado de forma digital por EMMERSON RICIERI
EMMERSON RICIERI BRITQ:73617474691 BRTO 73617474691
Dadas: 2022,12.02 09:13:27 -03'00'

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
TESTEMUNHAS:

1) Nome:
CPF/MF:

2) Nome:
CPF/MF:

{27) 3232.4500
celu rb@eeturb.es.gov.br@

www.celurb.es.gov.br
Av. Jerdnimo Montairo, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Centro - CEP: 20010-002 - Vitéria - £ [C8
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OBJETO.

1.1.

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
suporte técnico, operacédo, manutengdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e materiais para a Central Privada de Comutacgdo
Telefénica (CPCT) - PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica,
digital e IP.

2. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5

O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata as
solugdes de PABX por meio do Sistema de Registro de Pregos, de forma
corporativa, por se tratar de demanda comum, necessaria ao
desempenho de suas atividades institucionais dependentes de
comunicagao telefénica interna e externa para atendimento & populagéo.

A criagdo de uma rede telefénica interna, a qual ndo depende de
operadora para a realizacdo de chamadas entre as suas unidades, é
possivel a partir da integracio da rede telefénica entre
orgdos/entidades. Nesse modelo, uma empresa fornece os equipamentos
locados e o suporte continuo de manutencdo das centrais. A forma de
remuneracdao é baseada na quantidade de ramais, troncos, aparelhos
instalados em cada localidade. Na ata de registro de pregos da Gltima
contratacdo, inclusive, estavam previstos trés tipos de centrais,
selecionadas de acordo com a necessidade de cada unidade.

Com a integracdo das centrais em rede é possivel, por exemplo, a
realizacao de chamadas locais para telefones fixos e celulares funcionais
do Estado a custo zero. Além disso, a disponibilizagdo de aparelhos
telefénicos mais modernos permite configurar diversas fungdes que
tornam mais produtivo o trabalho da Administragdo Pulblica Estadual,
como atendimento automatizado ao usudrio, realizacdo de conferéncias
por telefone entre outras facilidades.

A licitacao corporativa para a continuidade deste modelo estd em
andamento e em seus trimites finais, conforme processa n°® 2020-
35V4Z. De tal forma, a fim de cobrir o lapso entre o encerramento dos
contratos e a conclusdo do novo processo licitatoério, a contratacdo de
eémpresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico,
operagdo, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT)
— PABX se da em virtude da necessidade de manter os equipamentos de
comutacao telefénica em pleno funcionamento @ com suas
funcionalidades atualizadas.

Isso porque a central telefénica PABX instalada na CETURB/ES/ES esta
fora da garantia do fabricante desde 01/08/2021, sendo recebida por
doagdo prevista no Contrato no 015/2015. Com a disponibilizacdo do

bem, a CETURB/ES precisard contratar suporte técnico para corre_ﬁ)éo de
(27) 3232-4
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3.1,3;

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1 7:

3.1.8;

de equipamentos faz parte do suporte técnico, portanto este é mais
amplo que aquele,

Manutencdo: € o conjunto de atividades que asseguram a plena
capacidade e condigdes de funcionamento continuo e confidvel ao
sistema e seus equipamentos.

Manutengdo Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva
englobam o conjunto de atividades programadas a serem executadas
em todos os equipamentos que compdem a solugao de PABX (ramais,
troncos, gateways GSM, interfaces analdgicas GSM, antenas, aparelhos
digitais, aparelhos IP, placas internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE
para qualquer tipo de funcionalidade, mddulos de energia interno,
fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de outros
necessarios ao pleno funcionamento do PABX), a fim de garantir sua
plena disponibilidade e as perfeitas condigdes de funcionamento de
acordo com o0s manuais € normas técnicas especificas, de forma a
garantir a seguranca do ambiente, dos bens e informagdes nele
depositados.

Manutencdao Corretiva: os servicos de manutencdo corretiva
englobam o conjunto de atividades a serem executadas em toda
infraestrutura do PABX (ramais, troncos, gateways GSM, interfaces
analégicas GSM, antenas, parelhos digitais, aparelhos IP, placas
internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de
funcionalidade, mddulos de energia, fontes externas, cabos, filtros e
protetores de surto, além de outros necessdrios ao pleno
funcionamento do PABX), que ndo obedecem a qualquer programagado
demandadas, sdo executadas em casos de falha total ou parcial a fim
de recuperar o estado de funcionamento normal dos equipamentos.

Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com
interrupgdo da capacidade de desempenhar integralmente sua fungao.

Emergéncia: situagdes com a paralisagao total da Central Privada de
Comutagéo Telefénica (CPTC), ndo realizagdo ou recebimento de
internas e/ou externas, paralisacdo de algum mddulo remoto;
paralisagdo igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) por tipos de
portas da CPCT (Ramais/Troncos/Jungbes) ou paralisagdo total de
qualquer software instalado para o funcionamento do equipamento.

Dia datil: dia de funcionamento normal de expediente da
CONTRATANTE, com horario diario compreendido entre 8h e 17h.

3.2. Equipamentos cobertos.

3:2:1.

O sistema de telefonia da CETURB/ES é composto pelos itens |

relacionados abaixo:

O

(27) 3232.4500
ceturb@ceturb.es.gov.br B3]
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3.3.8.Quando necessaria a reposigdo de pecas, componentes, placas e

acessorios, estes serdo sem custo para CONTRATANTE e devem estar
previstos no valor da proposta ofertada pela CONTRATADA.

3.3.9. As pegas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento

3.3.

3.3.

3.3,

5.3.

3 3s

3.3,

3.3.

3.3.

3:3:

3.3,

10

11.

12,

13.

14.

16.

17.

18.

19,

da CONTRATANTE apds o encerramento do contrato.

.Realizagdo de atualizagbes técnicas corretivas e preventivas
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, de modo a manté-
los dentro das condigdes normais de utilizagdo.

Realizagdo de atualizagbes (manutengdo) de programacgdes e
facilidades bem como classificagdo de ramais e quaisquer outros tipos
de programagdo, mesmo que envolvam mudanca de tecnologia do
ramal.

Realizagdo de atualizagdes (manutengdo) do sistema de retificacdo
elétrica, com eventual troca de componentes, em caso de
necessidade.

Realizagdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos
quanto forem necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim
de serem identificados problemas nas realizacdes de chamadas
externas ao PABX.

Realizagdo de testes e configuracdes, in loco ou remotamente, tantos
quanto forem necessarios, a fim de serem implementadas
corretamente todas as fungdes disponibilizadas pelo PABX, tais como
entroncamentos com outras centrais, implantagdo de servigos e rotas
de VoIP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre outras atividades.

.Toda infraestrutura de cabeamento, tubulagdo e demais acessoérios
fisicos de interligagdo entre a central telefénica, computador e o
quadro de distribuicdo de linhas telefdnicas, caso precisem ser
substituidos, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd ter a disponibilidade para execucao de
manutencdo remota (2 distancia, via internet ou através de modens
ligados a rede de telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuracdo
das centrais PABX para realizacdo de servicos de configuracdo
presenciais ou remotos.

O software deve ser executado sob demanda e no momento da
prestacao dos servigos.

O software ndo deve depender de conexdo direta com a Internet, IP
publico préprio ou liberagdo de portas especificas para o seu

L,

funcionamento. O software também deverd funcionar em loqu,d;,ggs_mn

ceturb@ceturb.es.gov.br 7
www.ceturb.es.gov.br @
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atendimento, a completa descrigdo técnica do item, acompanhada dgs
informagdes necessarias para atuacdo da CONTRATANTE na resolucdo
do problema quando for o caso.

3.4.8.A CONTRATADA deverd manter registro todas as atividades

3.4.9.

desenvolvidas, programadas ou eventuais e de quaisquer informacdes
de relevdncia relacionadas & prestagdio dos servigos, que
necessariamente subsidiardo a elaboragdo do relatério de manutencdo
a ser entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter o registro dos eventos extraordinarios e
os fatos e comunicagdes que tenham implicagdo contratual, tais como:
modificages nas especificagdes, conclusdo e aprovacio de servigos e
suas etapas, autorizagbes para execucdo de servico adicional,
autorizagbes especiais para utilizacdo e descarte de materiais, pegas,
partes e componentes, ajustes no cronograma e plano de manutengdo,
irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e
pela CONTRATANTE.

3.4.10.A CONTRATADA deverd manter todos os sistemas de telefonia em

condicbes adequadas de limpeza, manutencdo, operagdo e controle,
visando a prevencdo de riscos a salde dos ocupantes. Sempre que
existirem condigdes inadequadas nos ambientes prediais, a
CONTRATADA deverd comunicar & CONTRATANTE a origem da
inconformidade e propor sugestdes de melhoria.

3.4.11.A CONTRATADA deverad realizar a atualizagdo ou upgrade de

firmwares e softwares de todos os equipamentos com a Ultima versao
de software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a
comprovagao das atualizagdes efetuadas e devendo a CONTRATADA
demostrar que os softwares/firmwares est3o em suas Gltimas versdes.

3.4.12. A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados

da central (programagdo/pardmetros) ou em todos os eventos em que
se modificarem os pardmetros/configuracdes/senhas de acesso,
fornecendo & CONTRATANTE uma cépia digital do arquivo.

3.4.13.A CONTRATADA devera executar outras programacoes diversas

relacionadas as facilidades dos ramais instalados nas unidades da
CONTRATANTE, permitindo a integracio e configuragdo do sistema de
telefonia com sistemas de telefonia de outras localidades.

3.4.14.A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequacdo das

facilidades DDR e para acesso remoto (& distancia).

3.4.15.A CONTRATADA deverd realizar configuragdes de distribuigdes de

ramais, nomenclatura, ativagdo, desativacdo, modificacdes de
permissdes e restricdes de chamadas (internas e externas).

(27) 3232-4500

calurb@ccturb.es.gov.brm
www.ceturb.es.gov.br
Av. Jerénimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - £S 03
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componentes necessarios, utilizados, substituidos ou consertados;
avaliagbes e pareceres relacionados aos servicos de manutengao;
relacdo de pendéncias de manutencgdo preventiva (com indicacdo de
motivos e solugdes); anotagles sobre fatos extraordindrios e
anormalidades; entre outras informacgdes pertinentes.

3.5.7.A manutencdo preventiva trimestral consistirda em 01 (uma) visita
técnica a cada 90 (noventa) dias, iniciando-se no 1° més da vigéncia
contratual, na central telefonica instalada na CONTRATANTE, devendo
ser realizados, no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Verificacdo dos equipamentos de alimentagdo elétrica (voltagem do
retificador), no caso de quando possuir retificador.

b) Verificagdo da vida Gtil do banco de baterias, quando aplicavel.

c) Verificagdo do funcionamento de todos os ramais.

d) Verificacdo das condicdes fisicas dos equipamentos.

e) Verificagdo de alarmes do sistema.

f) Substituicdo de médulos do equipamento que venham a apresentar
defeito.

g) Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como:
carenagens, fiagdo, painéis, visores e demais componentes internos
e externos.

3.5.8. Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apds sua
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e adequado.

3.5.9. Entregar o relatério de verificacdo de erros e supervisao via software
de gerenciamento para acompanhamento de conformidade do sistema
ou atividade similar.

3.6. Principais servigos para manutencio corretiva.

3.6.1.A abertura de chamado de manutencdo corretiva deverd ser feita pela
CONTRATANTE, mediante as seguintes informacdes: (a) local onde a
assisténcia técnica deverd ser prestada; (b) defeito ou falha
apresentados; (c) nome do responsavel pela solicitagdo do servigo.

3.6.2. A CONTRATADA devera realizar todo e qualguer tipo de servigo, bem
como substituir e fornecer, mediante prévia autorizagdo do fiscal do
contrato, placas, pecas, aparelhos digitais e IP, N
gateways/interfaces/médulos GSM, componentes e acessorios,
necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo de PABX sem
6nus para CONTRATANTE, quando o mesmo apresentar defeito parcial,
total ou intermitente que prejudique o funcionamento do PABX.

3.6.3.A manutengdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na
ocorréncia de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de
configuragbes e programagdes, cuja mdo de obra j& estd inclusa no
valor mensal ofertado, independentemente da quantidade de chamados

efetuados no més. (27) 3232.4500 9
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elemento necessario para o correto funcionamento da solugdo no
atendimento das especificagdes técnicas definidas.

4.3. Se necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar auxilio técnico para
que a equipe da CONTRATANTE possa interagir com a operadora na
integracdo da central telefonica com as operadoras STFC e SMP.

5. OBRIGACOES DAS PARTES.

5.1. Da CONTRATADA.

5:1.1.

Prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva no
regime 8 x 5 (oito horas e 5 dias por semana) das 9h as 18h.

.Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a

CONTRATANTE, em idioma portugués (Brasil).

. Fornecer méo de obra especializada e todos os materiais necessarios

realizagdo completa da execu¢do do objeto sempre em consonancia
com os padrbes de qualidade e pardmetros técnicos descritos no
presente objeto.

. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do

seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a
posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa
licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servigos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculacdo com a licitante,
por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato
de prestacdo de servigos, ficha de registro de empregado ou contrato
social, conforme o caso.

.Ndo subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o

objeto demandado.

.Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos

(telefones e e-mails), mantendo-os devidamente atualizados durante a
vigéncia contratual.

-Fornecer & CONTRATANTE a relacdo nominal dos profissionais

encarregados de executar o objeto, para que o acesso a sua
dependéncia seja autorizado previamente pela geréncia responsavel.

.Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou

identificados, levando-se em consideragdo as restrices internas

quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calgdes, shorts ou V

bermudas, por exemplo.

(27) 3222-450

<

cetu rb@ce!urb.es.gambr
www.ceturb.es.gov.br
Av. Jerdonimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticbes Pablicas -~ Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES E’
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5.2. DO CONTRANTE.

5.2.1.Disponibilizar 8 CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacgéo
e informagdes inerentes ao objeto contratado.

5.2.2. Pagar regularmente 3 CONTRATADA o preco estabelecido no contrato,
se preenchidos todos os requisitos técnicos e legais.

5.2.3.Coordenar, através da &rea fiscalizadora do contrato, a execugao do
objeto pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias
constatadas e notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer
irregularidades que venham ocorrer em funcio da execucdo do objeto.

5.2.4.Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos
horarios e dias de cumprimento das tarefas e assegurar 0 acesso dos
profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as
tarefas.

6. PRAZOS.

6.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em
alguma das categorias abaixo:

6.1.1. Baixa:

6.1.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicagdo em um aparelho
telefonico ou softphone.

6.1.1.2. Demandas de ajustes de configuragbes em qualquer equipamento ou V!
software da solugdo. )

6.1.1.3. Demandas de extracdo de dados ou relatérios da central.

6.1.1.4. Demandas de configuracdes para integracdo com solugdes préprias
da CONTRATANTE (aparelhos telefénicos, softphones, PABX
externos, solugbes de comunicacdo unificada e colaboragdo, entre
outros).

6.1.2. Intermediaria:

6.1.2.1. Problema de funcionamento ou comunicagdo em mais de um

aparelho telefénico ou softphone. (27) 32324500
cetum@cnturb‘es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br
Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticées Publicas - Cantro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES E



ETURBES

panhia Estadunl de Transpoartes Colstivas da Passagalros do Estado da Esplrita Sante

7.2. O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
no IMR, o qual define objetivamente os niveis esperados de qualidade
da prestagdo dos servicos e as respectivas adequagdes de pagamento.

7.3. O ndo atendimento do IMR e a consequente redugdao do valor a ser
faturado ndo inibe a aplicacdo das demais penalidades previstas no
contrato e os graus de redugdo podem ser observados na tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA

0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da

ocorréncia

L 2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia daJ

ocorréncia

7.4. A apuracao do nivel de servico do periodo se dard descontando o
somatorio dos itens descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU

I 1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2 {

{ 2 Deixar de apresentar os relatorios previstos no 1 !

| contrato j

‘ 3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o 2 l’
J

[ previsto no contrato

7.5. Para fins de apuracado do periodo faturado, cada item sé serd computado
uma Unica vez.

7.6. O percentual apurado ser§ aplicado sobre o valor total da fatura do més
de referéncia da ocorréncia. |

(27) 2222 4500

cmurb@c-aturb.es.gov.brE

www.ceturb.es.gov.br

96 - Ed. das Repartigées Publicas - Ceantro - CEP: 20010-002 - Vitéria - ES E
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EXECUTIVO

. :éi'ia' (ES)._' guinta-feira, 08 de Dezembro de 2022

Objeto: Autorizagdo para a Implantacdo de
de acesso rodoviario em perimetro urbano ao
Posto de Combustivel ALTOE REVENDEDORA DE
COMBUSTIVEIS LTDA, situado &s margens da faixa
de dominio da rodovia estadual ES-130, km 116,70,
segmento 130EES0090, trecho ENTR. CONTORNO
DE NOVA VENECIA - ENTR. BR-342/ES-137, do
Sistema Rodovidrio Estadual do DER-ES, bairro Sé&o
Cristovéo, no municipio de Nova Venécia/ES.
Licenca para Implantagdo de Infraestrutura: n°
A.902/2022

Assinatura: 07/12/2022
Luiz Cesar Maretta Coura
Diretor-presidente do DER-ES
Protocolo 981967

Resumo da Ordem de Fornecimento DER-ES N°
014/2022 - Ref. ARP SEAG N° 011/2022 - Lote
02.

Processo n® 2022-MBD2B

Contratante: Departamento de Edificagbes e de
_Rodovias - DER-ES.

‘ontratada: MB Blocos de Concreto Ltda.

<NPJ: 29.833.006/0001-21

Objeto: Aquisicio de 7.089,05 m2 de blocos de
concreto e 2.613,12 m de meios fios, para o Municipio
de Vargem Alta/ES.

Valor total: R$ 532.037,18.

Dotagdo orgcamentaria: Programa de Trabalho -
10.35.201.26.782.0056.1109 - Elemento despesa:
449032,

Data da assinatura: 07/12/2022.

Luiz Cesar Maretta Coura
Diretor-presidente do DER-ES
Protocolo 981133

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N© 24/2022
Contratante: Ceturb/ES.
Et%ntratada: Método Telecomunicagdes e Comércio
a
Objeto: Manutencdo do PABX
Dispensa de Licitacdo
Valor mensal: R$1.846,08
Vigéncia: 24 meses
Gestor: Waldemar Fonseca Filho
Processo n°: 90159403 )
RAPHAEL TRES DA HORA
Diretor Presidente
Protocolo 981784

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
- IEMA -

EDITAL DE NOTIFICACAO

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - IEMA, no uso de suas atribuicSeslegais,
pelo presente Edital, NOTIFICA os interessados
abaixo relacionados, por encontrarem-se em local

DIARIO OFICIAL DOS PODERES D

incerto e ndo sabido, da aplicacdo da Adverténcia em
seu desfavor, por realizar atividade em desacordo
com o permitido em Unidades de Conservacdo, de
acordo com a Lei Estadual 7.058/2002.

\ INTERESSADO | CPF/CNPJ | N°DO |Adverténcia|
‘ PROCESSO | GRN

" EDENILTON ?061.243.115-i89433734= 133/2021
NASCIMENTO | 00
| ROCHA |

Vistas ao respectivo processo poderdo ser obtidas
junto a Geréncia de Recursos Naturais do IEMA, no
seguinte enderego: Rodovia BR 262, Km 0, Porto
Velho, Jardim América, Cariacica/ES.

Cariacica, 07 de dezembro de 2022.
RAFAEL ALMEIDA LOVO
Diretor Presidente - Respondendo
Protocolo 981331

EDITAL DE NOTIFICACAO

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - IEMA, no uso de suas atribuiges legais,
pelo presente Edital, NOTIFICA os interessados
abaixo relacionados, por encontrarem-se em local
incerto e ndo sabido, da DECISAQ , por realizar
atividade em desacordoc com o permitido em
Unidades de Conservacdo, de acordo com a Lei
Estadual 7.058/2002.

| INTERESSADO | CPF/CNPI | NODO | DECISAQ|

| PROCESSO| No
558.544.357-83703519805/2022
R

| ABD Vasconcelos
Neves

" Nilton Barbosa dos 364.385.707-81292007924/2022
Santos | 10 ; ‘

Vistas‘ao respectivo processo poderdo ser obtidas
junto a Geréncia de Recursos Naturais do IEMA, no
seguinte endereco: Rodovia BR 262, Km 0, Porto
Velho, Jardim América, Cariacica/ES.

Cariacica, 07 de dezembro de 2022,
RAFAEL ALMEIDA LOVO
Diretor Presidente - Respondendo
Protocolo 981332

EDITAL DE NOTIFICACAO

O DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - IEMA, no uso de suas atribuictes
legais, pelo presente Edital, NOTIFICA o interessado
abaixo relacionado, por encontrar-se em local incerto
€ nao sabido, da expedicio de oficio, em atendimento
g0s processcs de referéncia, de acordo com a Lei
Estadual 7.058/2002.

INTERESSADO | CPF/CNPJ | N°DO | Oficio Nubig|
J | PROCESSO | No
Matson Alexandre|168.237.294-59440678 029/2022
de Matos i 49 | :

L
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