CETURBES

Companhia Estadual de Tranaportes Coletives de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CONTRATO N° 02/2026

PROCESSO: 2025-17D24

DISPENSA DE LICITACAO, art 29, II da Lei 13.303/2016 e art. 101, II
do RILC.

CONTRATO DE PBESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO
PABX, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - CETURB/ES E A
METODO TELECOMUNICAGOES E
COMERCIO LTDA.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CETURB/ES, situada na Av. Jerdnimo Monteiro, n® 96, Ed. Das RepartigBes
Pliblicas, 5°, 6° e 7° andares, Centro, Vitéria, ES, CEP: 29.010 - 002,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, através de seus
representantes legais, Sra. Natasha de Oliveira Sollero, brasileira, inscrita
no CPF n® 100.932.076-97 e da Carteira de Identidade n® MG 13990369,
Diretora Presidente, e Sr. Fabio Gomes de Aguiar, brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob o n® 019.955.417-02, portador da Carteira de Identidade n°
1.026.314 - SSP/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, do outro lado, como
CONTRATADA, METODO TELECOMUNICAGCOES E COMERCIO LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede na Av. Cristiano Machado,
n® 673, Bairro da Graca, Belo Horizonte, MG, CEP: 31.140-003, inscrita no
CNPJ sob o n® 65.295.172/0001-85, neste ato representada pelo seu Diretor
Sécio, Sr. Emmerson Ricieri Brito, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n®
736.174.746-91, portador da CI n®: M-4.798.271, tém entre si, justo e
contratado, a prestacdo dos servicos de MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO
PABX, CONFORME ESPECIFICADO NO ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA, por execug¢do indireta, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de LicitagSes, Contratos e Convénios da CETURB-ES -
RILC, em especial de seu Art. 107, inciso 1I, de acordo com os termos do
Processo 2025-17D24, parte integrante deste instrumento
independentemente de transcrigdo juntamente com a Proposta apresentada
pela CONTRATADA datada de 29/12/2025, ficando, porém, ressalvadas
como ndo transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato & a prestagdao de servigos de suporte
técnico, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) —
PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analégica, digital e IP, em
conformldade com o disposto no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA.

(27) 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gow. brE
www.ceturb.cs.gov.br B
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CETURBED

Companhia Esiadual de Transportes Colativos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por prego global, nos termos do art. 23, inciso II, do RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - Pelo servigo aqui ajustado, a Contratante pagara a Contratada o
valor mensal de R$ 2.010,99 (dois mil e dez reais e noventa e nove
centavos), perfazendo um total anual de R$24.131,88 (vinte e quatro
mil cento e trinta e um reais e oitenta e oito centavos).

3.2 - Os valores estipulados para o presente contrato permanecerdo fixos e
irreajustaveis durante o prazo de vigéncia contratual.

3.3 - Os valores eventualmente dispensados a titulo de atendimento
extraordinario, nao poderdo extrapolar os limites previstos no RILC para
dispensa de licitagdo.

3.4 - No preco deverfo estar inclusos todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, garantias, fretes, material, m&o-
de-obra, instalacBes e quaisquer despesas inerentes a execug¢do do
objeto contratado.

3.5 - Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serdo
adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso,
como forma de restabelecer as condigOes originalmente pactuadas.

3.6 — A revisio poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia
contratual, desde que a parte interessada comprove a ocorréncia de
fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da proposta, que
importe, diretamente, em majoragdo ou minoragdo de seus encargos.

3.6.1 — Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de
obedecer aos requisitos referidos no item anterior, deverd ocorrer de
forma proporcional a modificagdo dos encargos, comprovada
minuciosamente por meio de memdria de calculo a ser apresentada pela
parte interessada.

3.6.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte
interessada a sua afericdo ao tempo da formulagdo/aceitagao da
proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagdo
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes U(ltimos, na hipdtese de
reajustamento.

3.6.3 — Ndo sera concedida a revisao quando:
{27) 3232-4500
coturb@ceturb.es.gov.br
www.ceturb.es. gov.br E]
Av. Jorbnimo Monteiro, 96 - Ed. das Reparticdes Publicas - Centro - CEP: 29010-002 - Vitéria - ES
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Caletivas de Passageiros do Estado do Espirito Sante

a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte
interessada;

b) 0 evento imputado como causa de desequilibrio houver
ocorrido antes da formulagcac da proposta definitiva ou apds a
finalizagdo da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido
e a majoracdo dos encargos atribuidos a parte interessada;
d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela

majoracdo de seus prdprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a
previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributdrio da
Contratada, ressalvada a hipdtese de superveniente determinagao
legal.

3.6.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual,
precedida de andlise pela CETURB/ES.

3.7 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensagdo dos efeitos das variagbes inflacionarias calculadas pelo
INPC-IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contados da data de apresentagao da proposta
comercial ou do ultimo reajuste.

3.8 - As revisdes, recomposicdes e reajustes a que o contratado fizer
jus, mas que ndo forem requeridas formalmente durante a
vigéncia deste Contrato, serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdao contratual ou com o encerramento do

Contrato.

3.9 - No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da
importancia devida a titulo de reajuste, recomposicdo ou revisdo, em
qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua
assinatura, caracterizard renlncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

4,1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas, inerentes a este
Contrato, correrdo a cargo do orcamento prépric da CETURB-ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INfCIO E DA DURAGAO.

5.1 - O presente Contrato iniciard sua vigéncia em 16/01/2026 e vigera pelo
prazo de 12 (doze) meses, com término em 15/01/2027, produzirlg% $EHS 4500 [N
ccturb@ccturb.cs,gov.br

www.ceturb.es.gov.br
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CETURBES

Gomgpanhia Estadust de Transportes Caletivos de Passagelros do Estado do Espirito Santo

efeitos legais apés sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito
Santo na forma da lei.

5.2 - O Contrato poderd ser alterado mediante aditamento nas hipoteses
previstas nos arts. 124 e seguintes do RILC, bem como podera ser
prorrogado desde que obedecidos os limites estabelecidos na Lei
13.303/2016 e RILC.

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A contratada apresentard fatura até o terceiro dia (til do més
subsequente ao més de referéncia, correspondente aos servigos concluidos
no periodo, a Geréncia de Informatica - GEINF, que atestara a realizacdo dos
mesmos.

6.2 - A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal durante toda a
vigéncia contratual.

6.3 - A Contratante pagar4 & Contratada pelos servigos prestados, até o
5° (quinto) dia atil apdés a apresentacdo da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

6.4 — Ao Gestor do Contrato, lotado na Geréncia de Informatica, caberd a
andlise e aprovacdo dos servigos executados, devendo atestar o recebimento
definitivo na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

6.5 - Incumbira & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela Contratante,
juntando-se a respectiva fatura a discriminagdo dos servigos efetuados.

6.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de atendimento ao
inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta clausula para pagamento,
sera o objeto contratual recebido provisoriamente pelo responsavel por seu
acompanhamento, cabendo a Contratante efetuar o pagamento a
Contratada naquele prazo, sendo compensada no pagamento subsequente
qualquer diferenga apurada.

6.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergacdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF[(1+ 0,0315 )% -1 ]
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ac més em atraso
ND = Ndmero de dias em atraso

(27) 3232-4500
coturb@ceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br D
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CETURBES

Companhia Estadual de Transpories Caletives de Passagaires do Estado do Espirite Santo

6.8 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd
devolvida a Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentagdc na nova Nota
Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregdo para a Contratante,

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servicos objeto deste Contrato, dentro dos padrdes técnicos
exigidos, podendo a CETURB/ES recursar o servigo ndo executado de acordo
com este Contrato;

a.1) Refazer as suas expensas e sem qualquer custo adicional para a
CETURB-ES, o trabalho recusado nos termos do disposto no item anterior e
atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas apds solicitagdo, qualquer ocorréncia na prestagédo do servigo
contratado;

b) responsabilizar-se pela qualidade e padrdo dos servigos executados,
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;

c) atender aos servigos dentro dos prazos estabelecidos;
d) informar ao Contratante, quando solicitado, a posicao dos servigos;

e) Responder por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época préopria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CETURB/ES;

f) Assumir responsabilidade por todas as providéncias estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas seus
empregados no desempenho do servigo objeto do edital;

II - COMPETE A CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento estabelecido;

b) Permitir o acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias
para execucdo dos servigos referente ao objeto do Contrato;

c) Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com os
praticados no mercado;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 - O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigagdes

estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei
(27) 3232-4500

cetu rh@ccturb.ca.gov‘bra
www. eeturb.es.gov.br
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CETURBED

Companhia Estadual de Transpories Colelivos 4e Passapeivos do Estado do Esplrito Sanio

13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Art. 172, garantida prévia e ampla defesa
em processo administrativo, sendo elas:

1 - adverténcia;

II - multa moratdria, em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente
executado;

III - multa compensatéria, na forma prevista nos pardgrafos 1° e 2° desta
clausula;

IV - suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a CETURB/ES, por até 02 (dois) anos;

§1° A penalidade de multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a) no caso de inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de 10% sobre o
valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

b) no caso de inexecugdo total, incidira multa na razdo de 20% sobre o valor
contratual ndo executado;

¢) nos demais casos de atraso, poderéd ser aplicada multa de 5% ou até 10%
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

§2° Antes da aplicagdo de qualquer das muitas acima relacionadas a area
gestora do contrato, notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado da intimagao
do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez
concluido o processo administrativo, a importancia devida correspondente a
aplicacdo da multa devera ser recclhida junto a Tesouraria da CETURB/ES,
em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua notificagao da decisdo final. Caso
ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a Contratante
descontard a referida importdncia, de eventuais créditos a vencer da
empresa Contratada.

§3° As sangbes previstas nos incisos 1 e IIl deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - Poderd ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas nos
artigos 160 a 163 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da CETURB/ES - RILC, e na Lei 13.303/2016, com as

consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser: _
(27) 3232-4500

coeturb@ceturb.es.gov.br

www.ceturb.es.gov.br [ §
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CETURBES

Campanhia Estadusl de Transpories Coletives de Passagelros do Estado do Espirito Santo

I - por ato unilateral da CETURB/ES, em razdo de sua inexecugdo parcial ou
total;

II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB/ES;

III - judicial, nos termos da legislagdo.

§1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, 0 prazo a que se refere 0 § 1°
sera de 90 (noventa) dias.

§3° Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado terd este ainda direito

a:
I - devolugédo da garantia;
II - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;

III - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1 - A Diretora Presidente da CETURB/ES designarda formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposigbes deste Contrato, sem o que ndo sera
permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
11.1 - Representara a Contratada como preposto, o Sr. Emmerson Ricieri
Brito, incialmente qualificado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca de Entréncia Especial do Estado
do Espirito Santo, para dirimir qualquer divida ou contestagao oriunda direta

ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

(27) 3232-4500 L%
ceturb@ceturb.es.gov.br E}
www.ceturb.es. gov.br g
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CETURBES

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de Passageiros do Estado do Espirito Santo

£, por estarem justos e contratados, assinam o presente para que produza
seus efeitos legais.

Vitéria, 15 de janeiro de 2026.

COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA

{27) 3232-4500

ceturb@ceturb.es.gov.br E

www.ceturb.es.gov.br D

Av. Jerdnimo Monteiro, 96 - Ed. das Repartigées Publicas - Centro - CEP: 20010-082 - Vitéria - ES E’l
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CETURBES Pégina 1 de 1

Companhla Estadua! de Transportes Coletivas de Passageiros do Estado do Espirito Sanio

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

(27) 3232-4500
ceturh@ceturbles.gov‘bra
www. ceturb.es.gov.br D
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CETURBES

Compunhia Estadusl dx Tranaportias Colativos de Peassgseiros do Extado do Eapirite Santo

TERMO DE REFERENCIA

Contratagio de empresa especializada na prestacéo de servigos de suporte técnico,
operagdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e
materiais para a Central Privada de Comutagéo Telefénica (CPCT) ~ PABX, provida
de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

(27) 3232-4500
cmurbz.’_._ll:aturb.ns.gov.brm
www.caturb.os.gov.br D
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CETURBE:

Compsanhle Estadual de Tranaportes Colelivos te Passageires do Estado do Espirilo Santo

1, OBJETO.

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de suporte
técnico, operagdo, manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e materiais para a Central Privada de Comutacdo Telefdnica (CPCT) —
PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.

2. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA.

2.1. O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solugdes de
PABX por meio do Sistema de Registro de Pregos, de forma corporativa, por se
tratar de demanda comum, necessaria ao desempenho de suas atividades
institucionais dependentes de comunicagao telefénica interna e externa para

atendimento & populagao.

2.2. A criacdo de uma rede telefdnica interna, a qual néo depende de operadora
para a realizacdo de chamadas entre as suas unidades, é possivel a partir da
integracio da rede telefdnica entre érgdos/entidades. Nesse modelo, uma
empresa fornece os equipamentos locados e o suporte continuo de manuteng&o
das centrais. A forma de remuneracdo é baseada na quantidade de ramais,
troncos, aparelhos instalados em cada localidade. Na ata de registro de pregos
da Gltima contratac3o, inclusive, estavam previstos trés tipos de centrais,
selecicnadas de acordo com a necessidade de cada unidade.

2.3. Com a integracdo das centrais em rede é possivel, por exemplo, a realizagao
de chamadas locais para telefones fixos e celulares funcionais do Estado a
custo zero. Além disso, a disponibilizagio de aparelhos telefénicos mais
modernos permite configurar diversas fun¢Bes que tornam mais produtivo o
trabalho da Administracio Piblica Estadual, como atendimento automatizado
ao usuario, realizaglo de conferéncias por telefone entre outras facilidades.

2.4, A licitacdo corporativa para a continuidade deste modelo estd em andamento
e em seus trimites finais, conforme processo n® 2020-35V4Z. De tal forma, a
fim de cobrir o lapso entre o encerramento dos contratos € a conclusdo do
novo processo licitatério, a contratagao de empresa especializada na prestagdo
de servicos de suporte técnico, operagdo, manutengio preventiva e corretiva
com fornecimento de pecas e materiais para Central Privada de Comutagao
Telefénica (CPCT) — PABX se d4d em virtude da necessidade de manter o0s
equipamentos de comutagio telefénica em pleno funcionamento e com suas
funcionalidades atualizadas.

2.5. Isso porque a central telefénica PABX instalada na CETURB/ES esta fora da
garantia do fabricante desde 01/08/2021, sendo recebida por doagdo prevista
no Contrato n® 01572015, Com a disponibilizagdo do bem, a CETURB/ES
precisard contratar suporte técnico para corregdo de eventual problema ou
defeito capaz de tornar inoperante o equipamento.

(27) 3232-4500
coturb@caturb.es.gov.br =
www.caturb.es.gov.br D
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2.6. Ademais, tem-se que a central deve ainda passar por manutengdes preventivas
e atualizagdo de software, evitando assim gque possiveis falhas ocorram e
comprometam o sistema de comunicagdo telefénica da instituicdo. A depender
da falha na central telefénica podem gerar prejuizos ndo sé ao publico interno,
mas a populacdo e demais organizagdes que dependam do contato tefefonico
com a CETURB/ES.

2.7. Insta registrar que, atualmente, o Poder Executivo do Estado do Espirito Santo
conta com nOmerc limitado de servidores qualificados para realizar
manutengdes em centrais telefénicas, o que dificulta sobremaneira a
efetivacdo dos servicos da drea de telefonia — n3o s6 quanto 3 instalagdo e
configuracdes de rotina, mas também quanto as manuteng¢ies evolutivas, em
razdoc da defasagem tecnoidgica constante impondo a necessidade de
atualizagbes de suas funcionalidades.

2.8. A central telefénica de PABX é essencial & prestagdo do servigo da CETURB/ES
sendo necessédria a contratacdo individual de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos recebidos por doa¢do, mesmo ndo sendo a solugédo
corporativa definitiva pelo Governo.

2.9. A contratagdo tem como objetivo manter os servicos de telefonia interno e
externo em pleno funcionamento atendendo ainda constantes solicitagdes de
mudancas de layout dos pontos e instalagdo de novos ramais.

2.10. Por fim, tem-se que a contrata¢do se justifica pela necessidade de assegurar
o pleno funcionamento da Central Telefénica e, eventuais reparos advindos de
falhas sejam prestados no menor lapso temporal possivel, visando a atingir a
plena continuidade dos servigos plblicos que dependam de comunicagdo
telefdnica até a finalizagda da contratagao da solugéo corporativa.

3. ESPECIFICACAO DETALHADA DC OBJETO.

3.1. Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.

3.1.1. Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais interligados
fisicamente, os quais através do desempenhc de suas fung@es individuais
contribuem para uma mesma fungdo integrada.

3.1.2, Suporte técnico: é o servico de prestagdo de assisténcia intelectual
(conhecimentos), tecnolégica (manutengdo, revisGes, regulagens,
calibragbes, reparos/consertos etc.} € material (pegas de reposigdo} a um
cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas, fisicas e/ou juridicas),
com o fim de sofucionar problemas técnicos. A manutengdo de equipamentos
faz parte do suporte técnico, portanto este é mais amplo que aquele,

3.1.3. Manutenc@o: é o conjunto de atividades que asseguram a plena capacidade
e condicBes de funcionamento continuo e confidvel ao sistema e seus
equipamentos.

{27) 3232-4500
ceturbii ceturb.os.gov.br 5]
www.coturh.as.gov.br D
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3.1.4. Manutencdo Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva englobam
o conjunto de atividades programadas a serem executadas em todos os
equipamentos que compdem a solugdo de PABX (ramais, troncos, gateways
GSM, interfaces analégicas GSM, antenas, aparelhos digitais, aparelhos IP,
placas internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de
funcionalidade, médulos de energia interno, fontes externas, cabos, filtros e
protetores de surto, além de outros necessarios ao plenc funcionamento do
PABX), a fim de garantir sua plena disponibilidade e as perfeitas condigBes
de funcionamento de acordo com os manuais € normas técnicas especificas,
de forma a garantir a seguranga do ambiente, dos bens e informagfes nele
depositados.

3.1.5. Manutengdo Corretiva: os servigos de manutengdo corretiva englobam o
conjunto de atividades a serem executadas em toda infraestrutura do PABX
(ramais, troncos, gateways GSM, interfaces analégicas GSM, antenas,
parelhos digitais, aparelhos IP, placas internas do
PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade, médulos
de energia, fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de
outros necessarios ao pieno funcionamento do PABX), que ndo obedecem a
qualquer programacio demandadas, si0 executadas em casos de falha total
ou parcial a fim de recuperar o estado de funcionamento normal dos

equipamentos.

3.1.6. Falha: é a anormaiidade no sistema ou em um equipamento com interrupgdo
da capacidade de desempenhar integralmente sua fungdo.

3.1.7. Emergéncia: situagbes com a paralisacdo total da Central Privada de
Comutacdo Telefdnica (CPTC), ndo realizacdo ou recebimento de internas
e/ou externas, paralisacdo de algum mddulo remoto; paralisagdo fgual ou
superior a 50% (cinquenta por cento) por tipos de portas da CPCT
(Ramais/Troncos/Jungdes) ou paralisagdo total de qualquer software
instalado para o funcionamento do equipamento.

3.1.8. Dia Gtil: dia de funcionamento normal de expediente da CONTRATANTE, com
horério diaric compreendido entre 8h e 17h.

3.2. Equipamentos cobertos.

3.2.1. O sistema de telefonia da CETURB/ES é composto pelos itens relacionados
abaixo:

« Equipamento: Marca Mitel modelo OpenScape Business X8 1 E1 ISDN / 100
ramais analdgicos [/ 11 ramais digitais / 04 interfaces GSM /voip / 11
aparelhos Open Stage 15T.

3.3. Servigos contratados.

3,3.1.0 objeto consiste na execugdo de servicos de suporte técnico on-site,
operagdo, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de telefonia,
interfaces de celular GSM, centrais telefnicas tipo PABX, providas de
tecnologias TDM/IP, para ramais analdgicos, digitais, IP e em aparelhos
digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas depgndénciassaba ¥
CONTRATANTE no edificio Aureliano Hoffman, em Vitéria:.no Espiribn538to, [

www.caturb.es.gov.br m
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3.3.2.0 objeto deve incluir o servico de substituicBo de pegas, acessérios,
aparelhos telefénicos digitais, IP e atualizagdo de softwares, observada a
periodicidade minima prevista nos planos de manutengdo preventiva e sempre
que fatos ocasionais determinarem corregoes.

3.3.3.0 plano de manutencdo com o detalhamento dos servigos a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA devem necessariamente abranger, no
minimo, as atividades rotineiras e periddicas listadas neste Termo de
Referéncia, Possiveis alteracdes propostas pela CONTRATADA deverdo ser
submetidas previamente a aprovagao da CONTRATANTE.

3.3.4. Os servicos serdo realizados em datas e horarios previamente acordados com
o fiscal do contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutengdo
programada autorizado.

3.3.5.A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos de ddvidas técnicas, por
telefone ou e-mail, em auxilio aos servidores da CONTRATANTE, nos casos
de falhas de maior complexidade.

3.3.6.A CONTRATADA deverd realizar os servigos de manutengdo preventiva e
corretiva nos equipamentos de telefonia, objetivando preservd-los em
adequado estado de funcionamento e operacdo no [ntuito de garantir o
prolongamento da sua vida 0til e continuidade do servigo.

3.3.7. Os servicos incluem o fornecimente de ferramentas, placas, ativos de rede,
componentes e todo material necessdrio aoc completo funcionamento dos
entroncamentos, equipamentos e materiais de consumo (pilhas e baterias
internas dos equipamentos, conectores, chicotes, cabos, blocos, protetores,
esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos 0s produtos de limpeza e
protecdo, parafusos, porcas, entre outros) necessarios a prestagdo integral,
tempestiva e adequada dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva
em conformidade com as especificacles dos fabricantes dos equipamentos,
normas técnicas e demais condig@es constantes deste Termo de Referéncia.

3.3.8. Quando necessdria a reposicio de pegas, componentes, placas e acessorios,
estes serdo sem custo para CONTRATANTE e devem estar previstos no valor
da proposta ofertada pela CONTRATADA,

3.3.9.As pegas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da
CONTRATANTE apéds o encerramento do contrato.

3.3.10. Realizagdo de atualizagbes técnicas corretivas e preventivas recomendadas
pelo fabricante dos equipamentos, de modo a manté-los dentro das
condigdes normais de utilizagdo.

3.3.11. Realizagdo de atualizagfes {manutengdo) de programagdes e facilidades bem
como classificacio de ramais e quaisquer outros tipos de programagao,
mesmo que envoivam mudancga de tecnologia do ramal.

(27) 32324500 %

3.3.12. Realizagdo de atualizagdes (manutengdo) do sistema de raUficacde el85Een, [=]
com eventual troca de componentes, em caso de necess[gdadey ., u.cx govir [
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3.3.13. Realizacdo de testes e configurages, in loco ou remotamente, tantos quanto
forem necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem
identificados problemas nas realiza¢Ses de chamadas externas ao PABX.

3.3.14.Realizacdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto
forem necessarios, a fim de serem implementadas corretamente todas as
fun¢bes disponibilizadas pelo PABX, tais como entroncamentos com outras
centrais, implantacdo de servigos e rotas de VoIP, Call Center, sistema de
bilhetagem, entre outras atividades.

3.3.15. Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessérios fisicos
de interligacdo entre a central telefénica, computador e o quadro de
distribuicio de linhas telefdnicas, caso precisem ser substituidos, deveréo
correr por conta da CONTRATADA.

3.3.16.A CONTRATADA dever4 ter a disponibilidade para execugéo de manutengdo
remota (3 distincia, via internet ou através de modens ligados & rede de
telefonia da concessionaria ou interno do PABX).

3.3.17.A CONTRATADA deverd fornecer software que permita a configuragdo das
centrais PABX para realizagio de servigos de configuragio presenciais ou
remotos.

3.3.18.0 software deve ser executado sob demanda e no momento da prestagdo
dos servigos.

3.3.19. O software ndo deve depender de conexdo direta com a Internet, IP plblico
préprio ou liberagdo de portas especificas para o seu funcionamento. 0
software também deverd funcionar em localidades que possuem proxy com
autenticacdo com usuario e senha, sem conexdo direta com a Internet.

3.3.20. Para o acesso remoto especificado no presente documento, deveréo ser
empregados equipamentos ¢ protocolos comprovadamente seguros e
autorizados oficialmente pelo setor responsavel da CONTRATANTE.

3.4. Procedimentos para manutengdo.

3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos
e materiais necessdrios para 0 bom andamento dos servigos, bem como,
manté-los identificados com crachas durante a execugdo de manutengdes nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.4.2, A CONTRATADA deverd fornecer todas as pegas, componentes e placas
originais do fabricante do equipamento, quando necessaria a substituicdo.

3.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE a alternativa de acesso
remoto & central telefonica, inclusive com a disponibilizagdo de softwares
necessarios, senhas de acesso e treinamento basico de operagéo.

(27) 3232-4500
ceturb@coturb.as.gov.br [ |
www.ceturb.es.gov.br D
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3.4.4. A CONTRATADA deverd manter as equipes de manutengdo, assim como as
ferramentas, 0s equipamentos e 0s materiais de consumo disponiveis para 0s
servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos hordrios e locais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a preservar as
caracteristicas de continuidade da sua prestacdo. Os periodos, dias e hordrios
mais adequados para a execucio desses servigos de manutengdo pela
CONTRATADA serfio determinados pela necessidade e conveniéncia da
CONTRATANTE.

3.4.5. A CONTRATADA deveré elaborar e preencher as fichas de manutengdo para
cada equipamento submetido a prestacdo dos servigos.

3.4.6.As fichas de manutengio deverfio conter, no minimo, a identificacdo do
equipamento (nimero de tombamento e descricdo do bem), a anotacdo de
suas caracteristicas gerais, ¢ registro dos procedimentos de manutengao
aplicados, dos nomes dos responsdveis pela prestagdo dos servigos e das
datas de sua realizagdo, a relacdoc de pegas, partes e componentes
substituidos ou consertados, além de outras observacbes pertinentes.

3.4,7.A CONTRATADA deverd informar imediatamente ao fiscal contrato quando
houver a necessidade de tomada de medidas pela CONTRATANTE para 2
resolucio de problemas ou saneamento de falhas ou defeitos, como as que
envolvem a necessidade de intervengdo da CONTRATADA. Neste caso
especifico, a CONTRATADA devera fornecer, inclusive através de emissdo de
relatério préprio, dentro do prazo méximo de 12 (doze) horas apés o inicio
do atendimento, a completa descrigdo técnica do item, acompanhada das
informagdes necessdrlas para atuacdo da CONTRATANTE na resolugdo do
problema quando for ¢ caso.

3.4.8. A CONTRATADA deverd manter registro todas as atividades desenvolvidas,
programadas ou eventuais e de gquaisquer informagdes de relevancia
relacionadas & prestagdo dos serwgos, que necessariamente subsidiardo a
elaboragdo do relatério de manutengdo a ser entregue pela CONTRATADA
quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.4.9. A CONTRATADA deverd manter o registro dos eventos extraordinarios e os
fatos e comunicagdes que tenham implicagéo contratual, tais como:
modificacdes nas especificagdes, conclusdo € aprovagao de servicos e suas
etapas, autorizacbes para execucdo de servigo adicional, autorizagdes
especiais para utilizagdo e descarte de materiais, pegas, partes e
componentes, ajustes no cronograma e plano de manutencdo, irregularidades
e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

3.4.10.A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em condigdes
adequadas de lumpeza, manutencdo, operagdo e controle, visando a
prevencio de riscos a salide dos ocupantes. Sempre que existirem condrgoes
inadequadas nos ambientes prediais, 8 CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE a origem da inconformidade e propor sugestdes de meihoria.

(27) 3232-4500 k8
cotu rb@cnturb.os.gov.bru
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3.4.11.A CONTRATADA deverd realizar a atualizagdo ou upgrade de firmwares e
softwares de todos os equipamentos com a Ultima versdo de
software/firmware, podendo a CONTRATANTE solicitar a comprovagéo das
atualizagdes efetuadas e devendo a CONTRATADA demostrar que 0s
softwares/firmwares estdo em suas Ultimas versdes.

3.4.12, A CONTRATADA devera realizar o backup bimestral de todos os dados da
central (programagdo/pardmetros) ou em todos os eventos em que se
modificarem os parametros/configuragdes/senhas de acesso, fornecendo a
CONTRATANTE uma copia digital do arquivo.

3.4.13.A CONTRATADA deveré executar outras programacdes diversas relacionadas
4s facilidades dos ramais instalados nas unidades da CONTRATANTE,
permitindo a integragio e configuragéo do sistema de telefonia com sistemas
de telefonia de outras localidades.

3.4.14.A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequagdo das
facilidades DDR e para acesso remoto (2 distancia).

3.4.15.A CONTRATADA deverd realizar configuragdes de distribuigdes de ramais,
nomenclatura, ativac8o, desativagio, modificagdes de permissdes e
restricbes de chamadas (internas ¢ externas}.

3.4.16.A CONTRATADA deverd executar modificagbes de classes, facilidade,
arranjos de grupo e outras facilidades programadas através de comandos.

3.4.17.A CONTRATADA deverad certificar-se de gque os equipamentos estejam em
pleno funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

3.5. Principais servigos para manutencdo preventiva.

3.5.1,As rotinas de manutencdo preventiva dos equipamentos devem ter a
finalidade de proporcionar o seu funcionamento eficiente, seguro e
econdmico e atender as exigéncias da legislagdo pertinente, deverdo observar
as normas e os manuais técnicos especificos dos respectivos fabricantes.

3.5.2. Os procedimentos de verificagdo deverdo abranger a observagdo e andlise
dos itens, pecas, partes, componentes, configuracdes e operagdes, a tomada
de medidas necessérias a preservagio das adequadas condigBes de operacdo,
inclusive com acessos remotos {3 distincia) em quantidades ilimitadas, e,
nos casos de constatacdo de problemas e defeitos, a realizagdo dos ajustes,
consertos, correcdes, complementagBes, aplicagGes e substituigbes
necessarios a normalizacdo do funcionamento e a restituigdo do bom estado
dos equipamentos que atendem ao servi¢o de telefonia.

3,5.3.0s servicos de manutengdo preventiva deverfo ser realizados
preferencialmente durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE,
respeitando-se a periodicidade minima definida no plano de manutencao para
cada tipo de equipamento de telefonia.
(27) 32324500 £
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3.5.4, Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos
recomendados pelo fabricante. Para fins de comprovaclo, deverdo ser
apresentados ao fiscal do contrato, sempre que solicitado, os materiais em
embalagens originais, comprovando-se sua origem.

3.5.5.0s servicos de manutencdo preventiva poderdo ser realizados em outros
horéarios (horédrio noturno ou em dia n3o Util) nos casos em que ndo possam
ser realizados ou concluidos durante o hordrioc normal ¢ a CONTRATANTE
considere imprescindivel a normalizagdo do funcionamento de um
equipamento especifico no menor prazo passivel, ou quando a sua realizagdo
durante os hordrios normais de funcionamento possa causar prejuizos ao
desenvolvimento dos trabalhos nas unidades da CONTRATANTE. Qualquer que
seja o horério alternativo ao horario normal de trabalho deste drgdo, tais
servicos ndo gerardo adicional ou acréscimo de custos & CONTRATANTE,
devido a jornada extraordinéria, sendo que tais custos deverdo ser absorvidos
pela CONTRATADA.

3.5.6,A CONTRATADA deverd elaborar relatdorio da manutengdo preventiva,
discriminando por local e data de prestagdo, todos os servigos executados, e
contendo: relacio de materials, pegas, partes e componentes necessarios,
utilizados, substituidos ou consertados; avaliagGes e pareceres relacionados
aos servicos de manutengdo; relagdo de pendéncias de manutengao
preventiva (com indicacio de motivos e sclugbes); anotagbes sobre fatos
extraordinirios e anormalidades; entre outras informagbes pertinentes.

3.5.7. A manutencfo preventiva trimestral consistird em 01 (uma) visita técnica a
cada 90 {noventa) dias, iniciando-se no 1° més da vigéncia contratual, na
central telefénica instalada na CONTRATANTE, devendo ser realizados, no
minimo, os seguintes procedimentos:

a) Verificacgo dos equipamentos de alimentagdo elétrica (voltagem do
retificador), no caso de quando possuir retificador.

b) Verificacdo da vida (til do banco de baterias, quando aplicavel.

¢) Verificagdo do funcionamento de todos os ramais.

d) Verificagdo das condigdes fisicas dos equipamentos.

e) Verificagdo de alarmes do sistema.

f) Substituicdo de modulos do equipamento que venham &a apresentar
defeito.

g) Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como:
carenagens, fiagdo, painéis, visores e demais componentes internos e
externos.

3.5.8. Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apés sua
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e adequado,

3.5.9. Entregar o relatdrio de verificacio de erros e supervisdo via software de
gerenciamento para acompanhamento de conformidade do sistema ou
atividade similar.

(27) 3232-4500
cnlurb@celurb.us.gov.brm
www.coturb.as.gowv.br D

Av. Jardnimo Monteirc, 96 « Ed. das Reparticons Publicas - Contro - CEP: 29010-002 - Vitoria ~ ES E

R S R T T S S S B 0 VR A L SR T 7L G L IR U N S SRS -

2025-9GPJIGW - E-DOCS - COPIA SIMPLES  30/12/2025 11:10  PAGINA 9/16
2026-SNJCMT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  21/01/2026 09:10  PAGINA 18/ 26



CETURBE!
[+ ia £ A

portas Goletivoa de Pansagairos da Estado do Espiriio Santo

3.6. Principais servicos para manutengdo corretiva.

3.6.1. A abertura de chamado de manutengdo corretiva deverd ser feita pela
CONTRATANTE, mediante as seguintes Informagdes: (a) local onde a
assisténcia técnica deverd ser prestada; (b) defeito ou falha apresentados;
(c) nome do responsavel pela solicitagdo do servigo.

3.6.2. A CONTRATADA deverd realizar todo e qualquer tipo de servigo, bem como
substituir e fornecer, mediante prévia autorizagdo do fiscal do contrato,
placas, pegas, aparelhos digitais e IP, gateways/interfaces/médulos GSM,
componentes e acessérios, necessarios para o perfeito funcionamento da
solucdo de PABX sem &nus para CONTRATANTE, quando o0 mesmo apresentar
defeito parcial, total ou intermitente que prejudique o funcionamento do
PABX.

3.6.3. A manutencdo corretiva sera realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia
de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuragbes e
programagdes, cuja méo de obra ja esta inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més.

3.6.4. Os servicos de manutengdo corretiva deverdo ser realizados no equipamento
sempre que ocorrerem falhas ou que sejam observadas situagbes que
determinem sua necessidade.

3.6.5. Os atendimentos deverdio ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela
CONTRATADA e assinada pelo fiscal do contrato ou superior.

3.6.6. A garantia dos servigos realizados (presenciais ou remotos) devera ser de,
no minimo, 90 (noventa) dias consecutivos, e das pegas substituidas de, no
minimo, 12 (doze) meses, contados da data da instalagdo/substituicao,
devidamente revisados, configurados efou consertados; sem qualquer dnus
adicional @ CONTRATANTE, inclusive em relagio ds eventuais despesas de
transporte, caso haja necessidade de os equipamentos serem encaminhados
para conserto em outra localidade.

3.6.7.Caso a pega defeituosa ndo possa ser reparada, havendo a necessidade de
substituicio definitiva, esta deverd ocorrer mediante autorizagdo prévia da
CONTRATANTE. Esta substituicio sera realizada com pegas novas € em
perfeito estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas
originais da parte substituida, tornando-a propriedade do CONTRATANTE, e
sem dnus para ela.

3.6.8. A manutencéo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia
de falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracbes e
programacdes, cuja mdo de obra j& estd inclusa no valor mensal ofertado,
independentemente da quantidade de chamados efetuados no més,

{27) 32324500
ceturb@ceturb.es.gov.br [
www.coturb.es.gov.br D
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4. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

4.1. Para o dimensionamento dos servigos devem ser consideradas as informagdes
abaixo:

a) Suporte a 100 (cem) ramais analégicos e 11 (onze) ramais digitais.

b) Central instalada em local refrigerado e interligada a um UPS.

¢) Média de 6 (seis) chamados mensais nos anos de 2023 e 2024 para os
seguintes atendimentos técnicos: configuragio de desvios, aplicagdo do
recurso de chefefsecretaria, atualizagdes e duvidas técnicas.

d) Nenhum incidente com interrupgdo dos servicos nos anos de 2020 e 2021.

e) Suporte a 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE BUSINESS X8 do
fabricante MITEL.

f) Suporte a 11 (onze) aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do fabricante
MITEL.

g) Suporte a 01 {um) SIP Trunk com 30 canais com o Prodest e a Operadora,

4.2. O servigo deve prever a configurac3o de rotas, perfis, acessos, ramais, cédigos
de usudrio, grupos de captura, bilhetagem e qualquer outro elemento
necessario para o correto funcionamento da solucdo no atendimento das
especificagdes técnicas definidas.

4.3, Se necessirio, a CONTRATADA devera disponibilizar auxilio técnico para que a
equipe da CONTRATANTE possa interagir com a operadora na integragdo da
central telefénica com as operadoras STFC e SMP.

5. OBRIGACOES DAS PARTES.
5.1. Da CONTRATADA.

5.1.1. Prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva no regime 8 x
5 {oito horas e 5 dias por semana) das 8h as 17h.

5.1.2. Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE,
em idioma portugués (Brasil).

5.1.3. Fornecer mdo de obra especializada e todos os materiais necessarics a
realizagdo completa da execugdo do objeto sempre em consonancia com os
padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto.

5.1.4. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu
quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdao ocupar a posigdo de
diretor, sdcio ou integrar o quadro permanente da empresa licitante, na
condicdo de empregado ou de prestador de servigos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), contratoc de prestagdo de servigos, ficha
de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

{27) 3232-4500 [N
5.1.5.Ndo subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou .2/, parke, nQsARiete )

demandado. www.ceturb.es.gov.bir
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5.1.6. Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e
e-mails), mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia
contratual.

5.1.7. Fornecer 8 CONTRATANTE a relagdo nominal dos profissionais encarregados
de executar o objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado
previamente pela geréncia respansavel.

5.1.8. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados efou identificados,
levando-se em consideracdo as restricdes internas quanto ao uso de
determinadas vestimentas, como calgdes, shorts ou bermudas, por exemplo.

5.1.9. Responsabilizar pelo transporte e movimentagdo de seus colaboradores para
execucdo do contrato e que estes possuam todos 0s equipamentos e
instrumentos necessadrios para prestagdo dos servigos de manutengdo e
suporte técnico para execugdo do contrato.

5.1.10.Indicar um representante com atribuicGes de coordenar, comandar,
fiscalizar e arientar o bom andamento dos servigos, mantendo sempre
regime de entendimento com a CONTRATANTE.

5.1.11. Responsabilizar-se, perante 8 CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura
dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou
contratados, por todos os dnus, encargos, perdas efou danos porventura
resultantes da execug¢do do objeto.

5.1.12.Responsabilizar-se perante & CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou
prejuizos causados durante a execugao do objeto, por dolo ou culpa de seus
profissionais ficando obrigada a promover o devido ressarcimento ao erario
a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificagdio pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor
apurado descontado na préxima fatura, sem prejuizo das demais sangdes e
responsabilidades cabiveis.

5.1.13. Manter durante a execucdo do objeto, todas as condiches de habilitagdo ¢
qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.1.14.Responsabilizar-se pela regular quitagdo de todos o©0s encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execugao
do contrato, apresentando documentacdo que comprove o seu correto e
tempestivo pagamento.

5.1.15.Quando aplicével, apresentar certificados informando que os materiais que
serdo utilizados nos servigcos sdo homologados pela ANATEL.

5.1.16. E responsabilidade da CONTRATADA fazer todos os ajustes nacessarios no
sistema telefénico objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em
questdes técnicas e entrar em contato com outras empresas que prestam
suporte técnico a fim de promover a comunicagdo entre centrais, guando
possivel,

(27) 3232-4500 L9
coturb@ccturb.cs.gov.by m
www.coturb.os.gov.br m
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5.1.17.Entregar relatérios mensais das atividades executadas de manutengdo
preventiva e corretiva, constando o0 equipamento, localidade, a rela¢do de
pecas trocadas ou reparadas, tipo de visita, data e horarios, nome do
responsavel, conforme formuldrio a ser estabelecido entre as partes, além
da descrigdo dos servigos realizados, da programagéo dos servigos, estudos
e levantamentos efetuados, informagdes sobre a situacdo dos equipamentos,
ocorréncias, sugestfes de qualquer natureza para aprimoramento dos
servigos, as faltas ou irregularidades encontradas na prestagdo dos servigos
continuos, anotando as observagdes que julgar necessarias.

5.1.18.A contratada deverd comprovar a posse da seguinte certificagdo, emitida
pelo fabricante Mitel: Certificagdo Platinum com especializagdo no
Openscape Enterprise Mitel. Tal certificacdo é essencial para assegurar a
qualificacdo técnica minima necessdria 3 execugdo dos servigos contratados,
além de habilitar a empresa a abertura de chamados técnicos diretamente
junto ao fabricante, garantindo suporte adequado e alinhado as
especificagdes da solugdo

5.2. DO CONTRANTE.

5.2,1. Disponibilizar & CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentagdo e
informagdes inerentes ao objeto contratado.

5.2.2. Pagar regularmente a CONTRATADA o prego estabelecido no contrato, se
preenchidos todos os requisitos técnicos e legals.

5.2.3. Coordenar, através da &rea fiscalizadora do contrato, a execugédc do objeto
pela CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas e
notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham
ocorrer em fungdo da execugdo do objeto.

5.2.4.Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteragdo nos horérios e
dias de cumprimento das tarefas e assegurar o acesso dos profissionais
enviados pela CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar as tarefas,

6. PRAZOS.

6.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma
das categorias abaixo:

6.1.1. Balxa:

6.1.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicacdo em um aparelho telefénico
ou softphone.

6.1.1,.2. Demandas de ajustes de configuragbes em qualquer equipamento ou
software da solugdo.

6.1.1,3. Demandas de extragdo de dados ou relatdrios da cerdd@hv@coturb.as gov.b
www.caturb.es.gov.br [
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6.1.1.4. Demandas de configuracdes para integragdo com solugbes proprias da
CONTRATANTE (aparelhos telefdénicos, softphones, PABX externos,
solugdes de comunica¢fo unificada e colaboragdo, entre outros).

6.1.2. Intermediaria:

6.1.2.1. Problema de funcionamentc ou comunicagdo em mais de um aparelho
telefénico ou softphone.

6.1.3. Mediana:

6.1.3.1. Problema de comunicagdo intra-érgdo via IP/SIP.

6.1.4. Alta:

6.1.4.1. Qualguer problema que afete a comunicacio de toda uma localidade.
6.1.4.2. Problema de comunicacdo com a Rede Piblica de Telefonia (STFC e SMP).
6.1.4.3. Problema de comunicacio inter-érgdo para mais de um drgéo via IP/SIP,

6.1.5. Critica/Emergencial:

6.1.5.1. Quando o incidente ocorrido ou solicitacao de atendimento ndo estiver
entre os descritos nas classificagdes acima, a classificacéo na severidade
correta serd de escolha exclusiva e razodvel da CONTRATANTE. Nestes
casos, somente  podera  ser enquadrado em  classificagdo
Critica/Emergencial casos excepcionais que notadamente prejudicam o
funcionamento parcial ou total dos servigos de urgéncia e emergéncia a
populacao.

6.2. Meta de desempenho: O prazo de solugio para cada categoria de severidade
e o perfodo a ser aplicado para a dedugdc no pagamento dos servigos prestados
pela CONTRATADA esta descrito na tabela abaixo:

| Baixa 3 dias dteis - .
i_{_m;d_ié_ria s 12 horas Uteis - - ]
 Mediana 8 horas dteis I _
'Alta 4 horas corridos ]
 Critica/Emergencial 2 horas corridas

7. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

7.1, O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para afericdo da

qualidade do objeto executado, permitindo a Administrago, tamH&m ¥t bd Se bl

em previsdo expressa no instrumento convocatério, prorrtwdyosstadequagdés
www.ceturb.es.gov.br
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de pagamento devidas no caso de ndo se verificar o atendimento das metas
estabelecidas.

7.2. O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
IMR, o qual define objetivamente os niveis esperados de gualidade da
prestacdo dos servigos e as respectivas adequacgdes de pagamento.

7.3. 0 nio atendimento do IMR e a consequente redugdo do valor a ser faturado
ndo inibe a aplica¢do das demais penalidades previstas no contrato e 0s graus
de reducio podem ser observados na tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA

A -

0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da '
__ocorréncia_ Bt e e S J
2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da |

ocorréncia |

7.4. A apuracdo do nivel de servigo do periodo se dara descontando o somatorio
dos itens descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

| ITEM DESCRIGAO - GRAU
|1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2 J
‘T 2 Deixar de apresentar os relatérios previstos no 1
. contrato P T Vo SPVOT P TP ST

3 Utilizar pecas e materiais em desacordo com o© 2 ‘

B ___previsto no contrato o i, |
7.5. Para fins de apuracdo do periodo faturado, cada item sé sera computado uma
unica vez,

7.6. O percentual apurado serd aplicado sobre o valor total da fatura do més de
referéncia da ocorréncia.

8. PRAZO DE CONTRATAGAO.

8.1. O contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicac¢éo.

(27) 32324500
coturbfcatu rb.os.gov.br

www.ceturb.as.gov.br
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Secretaria de Estado de Mobilidade e Infraestrutura -
SEMOBI

Departamento de Edificagoes e de Rodovias do Estado do
Espirito Santo - DER-ES -

EXTRATO DO INSTRUMENTO PUBLICO DE
TRANSACAO TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
DE FAIXA DE DOMINIO A TITULO PRECARIO.
Proc. DER-ES N© 2025-HNHGS.
Partes: DER-ES e SBH_ HOLDINGS,
EMPREENDIMENTOS E PARTICIPA(;OES LTDA.
Objeto: Autorizar a implantacio de Acesso Vidrio
na Faixa de Dominio da Rodovia Estadual ES-471,
Km 10,66, segmento 471EES(030, trecho ENTR.
BR-447- ENTR. BR-262 (VILA PALESTINA), do
Sistema Rodoviario Estadual do DER-ES - S.R.E., no
municipio de Cariacica/ES.
Licenga para Implantacio de Infraestrutura: n®
A.13306/2026.
Assinatura: 27/01/2026
Décio Cruz Qliveira
Diretor Executivo Geral DER-ES
Protocolo 1716206

EXTRATO DO SETIMO TERMO ADITIVO

Contrato N°: 105/2021

Contratante: Departamento de Edificagbes e de

Rodovias do Espirito Santo - DER-ES.

Processo N°: 2020-DPDX0

Forma de Contratacdo:

Plblica N° 019/2020

Contratado: RD]) ENGENHARIA LTDA

CNPJ: 28.409.522/0001-60

Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto

a prorrogagdo do prazo de vigémcia do Contrato

n.0 105/2021, por mais 180 dias, a contar de

27/04/2026, e do prazo de execucao por mais

180 dias, a contar de 31/01/2026, e, conforme

autorizacdo prevista na sua Clausula Oitava,

o previsto no artigo 57, § 19, da Lei 8.666/93, e

mediante autorizacdo do ordenador de despesas,

conforme justificativas e novo cronograma de

execucdo peca #1300 em anexo que passam a fazer

parte do referido contrato. Em razdo da prorrogagao

de prazo prewsto no presente instrumento aditivo,

a vigéncia do Contrato n® 105/2021 ora adltado,

gue se encerraria aos 26/04/2026, passard a se

encerrar em 23/10/2026.

Assinatura: 27/01/2026

DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL - DER- ES

Protocolo 1716290

EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO
Contrato N°: 045/2024
Contratante: Departamentc de Edificagies e de
Rodovias do Espirito Santo - DER-ES
Processo N°: 2024-2D0TM
ID.CIDADES/TCE-ES:2022.500E0100014.01.0034
Forma de Contratacdo: N° do Empréstimo
4933-QC/BR i
Contratado: CONSORCIO CONSULTORES
RODOVIARIOS 3
CNPJ: 55,200.002/0001-16
Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto
a prorrogacéo do prazo de vigéncia do Contrato
n® 045/2024, por mais 06 meses, a contar de
05/02/2026, conforme autcrizagdo prevista na
Condigbes Especiais do Contrato - Prego Global”,

Edital de Concorréncia

EXECUTIVO

Vitoria (ES), quarta-feira, 28 de Janeiro de 2026.

subitem CGC 14.1, e mediante autorizagdo do

ordenador de despesas conforme justificativas e

novo croneograma de execugdc pega #654 e que

passam a fazer parte do referido contrato. Em

razao da prorrogacéio de prazo previsto no presente

instrumento aditivo, a vigéncia do Contrato n°

045/2024 ora aditado, que se encerraria aos

04/02/2026, passara a se encerrar em 04/08/2026.

Assinatura: 27/01/2026

DECIO CRUZ OLIVEIRA
DIRETOR EXECUTIVO GERAL DO DER-ES

Protocolo 1716299

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 02/2026
CONTRATO N° 02/2026
Contratante: Ceturb/ES.
Processo N°: 2025-17D24
Forma de Contratago: Dispensa de Licitagao.
Contratada: Método TelecomunicagBes e Comércio
Ltda.
CNPJ: 65.295.172/0001-85.
Objeto: Prestacdo de servigos de Manutengdo do
Equipamento PABX
Valor Mensal: R¢ 2.010,99
Vigéncia: 16/01/2026 a 15/01/2027,
ID CIDADES: 2026.500E1600007.09.0012
Vitéria/ES, 26 de janeirc de 2026,
Natasha de Oliveira Sollero
Diretora Presidente
Protocolo 1715592

EXTRATO DO CONTRATO N° 03/2026
CONTRATO N° 03/2026
Contratante: Ceturb/ES.
Processo N°: 2025-GV720 ~
Forma de Contratacdo: Dispensa de Licitacao
- Art. 101, inciso II do RILC - Art. 29, II, da Lei
13.303/2016.
Contratada: HMZ CONSULTORIA DE NEGOCIOS
LTDA.
CNPJ: 05.844.522/0001-93
Objeto: Prestacao e Servicos de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contabeis.,
Valor Global: R$ 14.300,00
Vigéncia: 27/01/2026 a 27/04/2026.
ID CIDADES: 2026.500E1600007.09.0013
Vitéria/ES, 27 de janeiro de 2026.
Natasha de Oliveira Sollero
Diretora Presidente
Protocolo 1716254

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEAMA -

EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO N° 2026.000003.41101.01
Processo N©°: 2025-WCXRP
Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS - SEAMA
Forma de Contratagdo: Adesdo ARP n°® 002/2025
(SETUR) - PE N° 90002/2025
Contratado: VITORIA PRIME RENTAL CAR LOCACAO
DE AUTOMOVEIS LTDA,

CNPJ: 40,201.039/0001-91

Objeto: locacdo de veiculos automotivos, zero
quildmetros, sem motorista, para atender as
demandas operacionais e administrativas.

Assinado digitalmente pelo DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Data Terga-feira, 27 de Janeire de 2026 4s 21:19:50
Codigo de Autenticagio: 64224743
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