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CONTRATO N° 00.(/2018
PROCESSO N° 2147/18 )
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
CESSAO DE ESPACOS CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES
COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES E O
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO — PRODEST.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES, Empresa Publica Estadual, doravante
denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n° 28.503.894/0001-51, com sede na
Av. Jerdnimo Monteiro, n°® 96, Ed. Das Repartigdes Publicas, 59, 6° e 79 andar, Centro,
Vitéria-ES, CEP: 29010-002, representada legalmente pelo seu Diretor de Planejamento,
Sr. José Carlos Pereira Moreira, brasileiro, administrador, inscrito no CPF/MF sob o n©°
421.295.677-20, portador da carteira de identidade n© 248.992 SSP/ES e seu Diretor
Administrativo Financeiro, Sr. Ricardo Pitanga Nogueira, brasileiro, casado, contador,
inscrito no CPF/MF sob o n® 002.534.867-18, portador da Carteira de Identidade n©
833.457 SSP/ES, do outro lado, o INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST, autarquia estadual,
estabelecido na Av. Jodo Batista Parra, n° 465, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP 29.050-
925, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 28.162.790/0001-20, doravante denominado
CONTRATADA, criada pela Lei Complementar n° 315/2004 publicada em 03/01/2005,
alterada pela LC n° 360/2006 publicada em 31/03/2006, neste ato representado legalmente
por seu Diretor Presidente, Paulo Henrique Rabelo Coutinho, brasileiro, casado,

-~ administrador, CPF/MF n¢ 213.766.387-20, RG no 285.258/SSP - ES, nomeado pelo
Decreto Estadual n® 1091-S, de 12/07/2017, residente e domiciliads na cidade de Vitdria-
ES, resolvem firmar o presente contrato de prestagdo de servigos, por contratagdo direta,
nos termos do artigo 30 da Lei 13.303/2016, art. 108 do Regulamento Interno de
Licitagdoes, Contratos e Convénios da Ceturb-ES - RILC, e conforme Decreto no 3130-
R/2012, juntamente com a proposta apresentada pela contratada, ficando, porém,
ressalvadas como n&o transcritas as condigbes nela estipuladas que contrariem as
disposigdes deste contrato que se regerd pelas cldusulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo
por parte do PRODEST e cessdo de espago nos Terminais de Integragdo do Sistema
TRANSCOL pela CETURB-ES para instalacdo de equipamentos de suporte da Rede
MetroGvix, cujo detalhamento, especificagdes e condicdes encontram-se no anexo I do

presente instrumento. /

g A

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
www.prodest.es.gov.br 1




SN

7
’l

Governo do Estado do Espirito Santo 7/
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER % PrOdeSt
s Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo
Processo:
Folha:
Rub.:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Fazem parte integrante deste contrato todos os documentos e instrugdes que compdem
o processo CETURB/ES n® 2147/18, completando-o para todos os fins de direito,
independente de sua transcrigdo, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 Fica estabelecida a forma de execugdo indireta no regime de empreitada por prego
unitario, nos termos do art. 42, inc. I da Lei Federal n? 13.303/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E REAJUSTAMENTO

4,1 O valor mensal estimado da presente contratacdo é de R$ 4.009,59 (Quatro mil e
nove reais e cinquenta e nove centavos) e de R$ 240.575,40 (duzentos e quarenta
mil quinhentos e setenta e cinco reais e quarenta centavos) para o periodo de 60
(sessenta) meses, apurado com base na previsdo de utilizagdo dos servigos constante do
anexo IV, sendo que o valor unitario de cada servigo encontra-se detalhado no anexo II do
presente ajuste, e a apuragao do valor estimado dos servigos encontra-se detalhada no
anexo IV.

4.1.1 O ndo cumprimento dos niveis de servigo pactuados ensejara a aplicagdo de desconto
sobre o valor total mensal dos servicos cujo acordo de nivel de servico ndo tenha sido
cumprido, nos moldes delineados no anexo I do presente ajuste.

4.2 Os precos praticados no presente contrato serdo os previstos na Tabela de Pregos do
PRODEST para as contratagdes com os o6rgdos e entidade da Administracdo Publica,
referente ao ano de 2018.

4.2.1 A tabela de precos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano
pela variacdo do indice nacional de pregos do consumidor INPC/IBGE, considerando os
ultimos 12 (doze) meses que antecedem (apurado de dezembro a novembro do exercicio -
anterior), cabendo ao contratante a complementagdo orgamentaria necessaria a partir dessa
data.

4.3 A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragao ou minoragdo de seus encargos.

4.3.1 Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser apresentada
pela parte interessada.

4.3.2 Dentre os fatos ensejadores da revisdao, nao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua aferigdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflaciondria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipétese de reajustamento, |/

.

4.3.3 - N&o sera concedida a revisao quando:
a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;
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b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagao da
proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragao de seus préprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da CONTRATADA, ressalvada a hipétese de
superveniente determinagdo legal.

4.4 A revisdo serad efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Assessoria Juridica da Ceturb-ES - ASJUR.

4.5 O reajuste serd efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 81
paragrafo 79, da Lei Federal n® 13.303/2016, dispensada a anadlise prévia pela Assessoria
Juridica da Ceturb-ES - ASJUR.

4.6 A criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apo6s a data de
apresentagdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicard a revisdo de pregos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de corregao a aliquota prevista na lei respectiva.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

5.1 Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitira o DUA/SEFAZ referente aos
servicos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE para pagamento,
que deverd ser efetuado até o décimo dia util apds o recebimento do mesmo, ficando ainda
a critério da CONTRATANTE efetuar o pagamento através de transferéncia bancaria,
mediante depésito em Conta “"C"” do PRODEST - Banco: Banestes S/A - agéncia: 0076 -

c/c: 10467157.

5.2 Ocorrendo erro na apresentagdao do DUA/SEFAZ, este sera devolvido a CONTRATADA
~ para retificacdo, ficando estabelecido que o pagamento sera efetuado apds a apresentagdo
de DUA/SEFAZ devidamente retificado.

5.3 O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos

seguintes termos:
V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

5.4 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer
pendéncia de execugdo ou obrigagdo imposta, sem que disto gere direito a reajustamento
do preco praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

5.5 Os pagamentos poderdo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
a) Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas por forga deste ajuste, que possa de v
qualquer forma prejudicar a CONTRATANTE; i

b) inadimpléncia de obrigacdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE INICIO E DA DURAGCAO DO CONTRATO

6.1 A execucdo do servico ajustado terd inicio na data de assinatura deste instrumento e
terd vigéncia de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA SETIMA - DAS FONTES DE RECURSOS

7.1 Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrao
por conta do orgamento préprio da CETURB/ES.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 DO CONTRATANTE
8.1.1 Designar empregado(es) responsavel(is) para o acompanhamento dos servigos.

8.1.2 Disponibilizar & CONTRATADA todos os elementos basicos e dados e/ou informagdes
que se fizerem necessarios a execugao dos servigos contratados.

8.1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades identificadas
durante a execugdo dos servigos.

8.1.4 Acompanhar os servigos prestados efetuando os contatos necessarios com a
CONTRATADA.

8.1.5 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato.

8.1.6 Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de empregados
autorizados a demandar os servicos contratados e responsavel técnico, sendo necessario
informar: nome completo, e-mail, enderecgo e telefone comercial, cargo, setor onde trabalha
e numero funcional, conforme Anexo III do presente contrato.

8.1.6.1 Preencher o Anexo III do presente instrumento o qual integra o presente ajuste, e
em havendo qualquer necessidade de alteragd@o nos representantes indicados, encaminhar
comunicacdo formal 8 CONTRATADA para os devidos registros, sendo que tal alteragdo nao
acarreta a necessidade de formalizacdo de termo aditivo.

8.1.7 Efetuar abertura de solicitagbes de atendimentos (SAs) por intermédio, exclusivo, da
central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que pertine a sinalizagdo para inicio
da prestacdo dos servicos.

8.1.8 Submeter previamente, a CONTRATADA, suas novas demandas, nas quais deverdo
ser apresentados os requisitos técnicos minimos necessdrios para fins de analise de
viabilidade técnica e/ou disponibilidade de recursos para o atendimento.

8.1.9 Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua
competéncia, em observancia a legislagdo vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a ser
responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento.

8.1.10 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispdem os anexos que integram o presente instrumento. /

s
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8.1.11 Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranca da Informagdo da Prodest
(disponivel para consulta no site “seguranca.prodest.es.gov.br"), especialmente no tocante
aos termos aplicaveis a esta contratagdo, sob pena de adogdo das punigdes cabiveis.

8.1.12 Observar para que a utilizagdo dos servigos contratados ndo coloque em risco a
integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes tecnolégicos do Prodest ou do
Governo do Estado do ES, cause incidente de seguranga que os afete, ou permita praticas
ilegais que firam a legislagdo em vigor, podendo o Prodest suspender temporariamente 0s
servicos contratados, com aviso prévio, até que o contratante elimine a causa que motivou
a suspensao.

8.2 DA CONTRATADA
8.2.1 Executar os servicos contratados por intermédio de técnicos especializados.

8.2.2 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado
do contrato.

8.2.3 Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitagdes de atendimentos,
mantendo-os devidamente atualizados.

8.2.4 Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispdem os anexos que integram o presente instrumento.

8.2.5 Atualizar o cadastro de empregados autorizados a demandar servigos de acordo com
o requisitado formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.6 Registrar somente as demandas de servigos provenientes dos representantes
indicados formalmente pela CONTRATANTE.

8.2.7 Promover a analise critica e de viabilidade técnica das demandas cientificando a
CONTRATANTE quanto a disponibilidade do recurso.

8.3 De ambas as partes

8.3.1 As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as
informacdes de carater sigiloso as quais terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia
da relacdo contratual, mesmo apés seu encerramento ou extincdo do vinculo entre as
partes, por tempo indeterminado ou pelos prazos previstos na legislagdo em vigor - a
excecdo de quando autorizado pelo proprietario da informagdo, ou se requerido por forga de

lei ou mandado judicial.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 A Contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagbes garantido o contraditorio
e a ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita a sangao de ||

-~

Adverténcia, previstas no RILC e na Lei 13.303/2016: | A
9.2. S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de adverténcia, dentre outras: “
a) incorrer em inexecugao contratual; ,‘--‘E:a@g_zsr
e
o ¥
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b) deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela CETURB-ES na execugao do contrato,
bem como deixar de evitar a sua degeneragdo quando for o caso.

9.3. A aplicacdo da sangdo de adverténcia importa na comunicagdo da adverténcia a
contratada, devendo ocorrer o seu registro junto a GERAD (Geréncia Administrativa).
CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1 A execucdo deste contrato serd acompanhada pelo empregado, Waldemar Fonseca

Filho, waldemar.fonseca@ceturb.es.gov.br, tel. (27) 3232-4517, Gerente de Informatica,
matricula n°® 90, designado pela Administragéo.

10.1.1 Em caso da necessidade de substituicdo do responsavel técnico acima designado
deverd a CONTRATANTE encaminhar a CONTRATADA tal alteragdo de acordo com o
formulario constante do Anexo III do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

11.1 Representard a CONTRATADA na execugdo do ajuste, como preposto, Marcia Marion
Ballarini, assessora especial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1 A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB-ES, em razéo de sua inexecugao parcial ou total;

II - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo,
desde que haja conveniéncia para a CETURB-ES;

III - judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo: Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

I - devolugdo da garantia;
II - pagamentos devidos pela execugdao do contrato até a data da rescisdo;
III - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUS’ULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS e DA LEGISLACAO
APLICAVEL

13.1 Os casos omissos deste contrato reger-se-do pela Lei 13.303/2016 e pelo |/
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Ceturb-ES - RILC, como
também pelos documentos integrantes do presente ajuste.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ADITAMENTOS

14.1 O presente contrato poderd ser aditado, nas hipdteses previstas em Lei, apds
manifestacdo formal da Assessoria Juridica da Ceturb-ES - ASJUR,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o foro de Vitéria comarca da capital do estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria/ES, .... de ....n..v de 2018.

¢ - '/ _F_'__P_____d___...-/-""_:‘_'_.___d_'_
J ESTADUAL DE TRANSPORTES- COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES
/

v e

/ o ] y ,-. \
— s 1 e —

/ / / / // /. /

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Anexo I

Condicdes Técnicas e Detalhamento dos Servigos

1. Atendimento

As demandas de servigos deverdo ser encaminhadas, exclusivamente, para o e-mail:
atendimento@prodest.es.gov.br. Duvidas e informagGes pelo telefone: (27)3636-7200.
Abertura de chamados de incidentes em horario ndo comercial pelo telefone: (27)3636-
7201, sendo:

Para requisigdes: suporte em horario comercial (8h30 as 18h);
Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo cliente;

Apds o registro da Solicitagdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento
as requisicdes sera informado na notificacdo da SA. Nos casos de incidentes o tempo para
a solucdo dependera de sua gravidade e extensao.

2. Manutengdes

Manutencdes programadas no Data Center: Sempre que necessario o Prodest
realizara manutencdes programadas no data center, as quais serdo executadas em horario
ndo comercial, e durante este periodo os servigos poderdo ficar indisponiveis.

O Prodest comunicarda a CONTRATANTE, com antecedéncia, a data prevista para a
realizacdo dos servicos, oportunidade em que informara também a estimativa de
indisponibilidade do servigo.

Manutencdes emergenciais: Em situagbes excepcionais podera haver necessidade de se
realizar manutencdes emergenciais, nestes casos o Prodest comunicara a CONTRATANTE -
dando-lhe ciéncia de possiveis indisponibilidades na prestacdo dos servigos.

3. Nivel de Servigo (SLA)

O periodo de apuragdo do nivel do servigo serd do primeiro ao Ultimo dia de cada més,
sendo que na contabilizagdo do SLA ndo serdo computados os tempos de indisponibilidade
ocasionados pelos seguintes motivos:

a. Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do cliente;

b. Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos
contratados pelo cliente junto a terceiros;

c. Falhas ou vicios nos equipamentos do cliente e/ou irregularidades na respectiva
operagao pela mesma;

d. Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do cliente;

e. Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente contrato; |

f. Desapropriacdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico,’ ||
seus agentes e/ou quem suas vezes fizer; /| -

g. Manutengdo programada e negociada entre as partes;

h. Incidentes (incluindo os de seguranca da informagdo) nos ativos do cliente.
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3.1 Na hipdtese de ndo cumprimento dos niveis de servigo pactuados, sera aplicado
desconto a razdo de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso sobre o valor total
dos servicos cujo acordo de nivel de servico ndo tenha sido cumprido, nao podendo
exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

3.1.1. O valor apurado deverd ser descontado da fatura mensal por ocasido do pagamento.
3.2 O contratado deverd ser comunicado antes da realizagdo do desconto previsto no item

3.1 para, querendo, se manifestar, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
da notificagao.

4. Detalhamento dos servigos

Comunicagdo e Conectividade

Comunicagdo

] Setor | Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Internet (SGINT)
| respons@vel | ]
% Descricdo | Servico de coreio eletronico corporativo que permite a froca de mensagens, disponivel para usudrios '
| de toda a Administracéo PUblica do Espirito Santo.
| O servico pode ser acessado por interface Web, dispositivos méveis e clientes de correio (Ouflook,
| Thunderbird), nos ambientes interno (redes corporativas do governo) e/ou externo (Internet).

: Incluido i Subdominio comeio elefrénico sob o dominio “es.gov.br" exclusivo para o cliente;

! ii. servicos de antivirus e antispam e demadis filtros inerentes para inspecd@o das mensagens de
[ entrada e saida;

iii. Disponibilizac&o de 02 GB de espago em disco para conta de usudrios e gestores;

iv. Envio de mensagens com famanho total maximo de 20 Mb; i
i v, Disponibilizagcdo de interface web para acesso &s caixas postals (webmail.es.gov.br/ORGAO), |
— | a parlir da Internet ou da rede dos érgdos do Estado;
| L Disponibilizagdo de acesso 4s caixas postais por qualquer soffware cliente (Outlook, |
Thunderbird, efc.) instalado nas estagdes de trabalho, com uso dos protocolos IMAP, POP e |
SMTP;
vil. Backup de seguranga de acordo com apolitica do Prodest;
il Recuperagdo de mensagens apagadas pelo usudrrio em até 30 dias;
ix. Manutencdio das contas de e-mail (inclusgo, exclusdo, alteragdes) ou suporte & execugdo da
manutencao, exceto quando o érgdo n@o possuir quadro de Tl ou a pedido; i
2 X. Console Web para administrag@o das contas de e-mail do usudrio (incluséo, exclusdo,

alteragdes) para clientes que possuam guadro deTl.

Excluido | i  Envio de anexos com famanho superior @ 20MB; |
f ii. Configurag@io do software cliente (Outlook, Thunderbird, dentre outros) nas estacdes de |

tfrabalho do cliente;
iil. Solucdio de problemas de acesso ao servidor de e-mail por falha na linha de comunicagdo de

dados contratada pelo cliente, junto as operadoras de telecomunicagdes:

iv. Intervengoes na infraestrutura dos clientes para resoluc@io de problemas de conectividade
com o servigo; !

V. Solugao de problemas em estacdes de trabalho advindos de e-rmails maliciosos abertos pelo |
cliente;

vi. Licencas ou direitos de uso de qualguer software, inclusive o software cliente de s
gerenciamento de e-mail; /=

Vi, Garantia de operacdo com servigos externos ({Gmail, outros). 7

sterizado com gerenciamento de contatos, calenddrios e tarefas |

| entre usudarios. ~
— : s
{ | __3—_.'_
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b Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER % rOdeSt
¥ Instituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo
Processo:
Folha:
Rub.:
SLA Servico em hordrio integral garantindo até 99.5% de disponibilidade.

ii. Ter gestor designado pelo cliente; _

iii. Informacdo, por parte do gestor do contrato pelo cliente, sobre as caixas de correio a serem
criadas;

iv. Ter acesso & Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do
governo.

" Cobranga

Meh;dgerlu Instantanea

Setor Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Internet (SGINT]
responsével _ _
Descrigdo O servico de mensageria instanténea chat.es.gov.br possibilifa comunicagées em tempo real e prové uma
ampla gama de funcionalidades que incluem frocas de mensagens de texto em tempo real, presenca,
chat multiusudrio, ligacdes de voz e video e intfercmbio de arquivos entre usudrios. O servico & baseado
na tecnologia aberta XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol).

Incluido i. Suporte a funcionalidades bdsicas do prdfocolo XMPP e a funcdes de chat, transteréncia de
arquivos de até 30 MB* e conversa em voz e video;
ii. Configurac@o automatica de carga de contatos na unidade administrativa, onde o usudrio esta
lotado.

Excluido i Garantia de sucesso em transferéncia de arquivos com tamanho superiores a 30 MB;
ii. Garantia de sucesso em teleconferéncias com voz e video;
il Garantia de operagdo com servigos externos (Facebook, GTalk, etc.);

iv. Intervencdes na infraestrutura dos clientes para resolugdo de problemas de conectividade com o
servico;
v, Alteragdes no servigo para atendimento de demandas especificas do cliente (&€ um servico
compartilhado);
vi. Visudlizagdo ou contato automatico com contatos de outras organizagdes {apenas por insergdo
manual);
vil. Instalacao e configuragc@o do software cliente XMPP nas estagdes dos usudrios;
wiil. O protocolo XMPP ndo prevé grupos dentro de grupos;
ix. Nao é possivel especificar permissdes de uso por usudrio;
X. Intervenc@io do Prodest na configuragdo e troubleshooting de clientes de XMPP ndo
homologados (haverd um manual de configuragdes e procedimentos para a uliizagdo do
servigo).

Produto final = Servigo de Mensageria Instantanea (chat.es.gov.br).
SLA i Disponibilidade do servigo em hordrio comercial do Prodest.

Pré-requisitos i. Formalizagdo da demanda junto ao Prodest;

ii. Possuir conta de autentficac@o no servigo de diretérios do Data Center DC-GOV no Prodest;

iii. Ter gestor designado pelo cliente;

iv. Servigo disponibilizado sob o dominic “es.gov.br" apenas para orgaos e Secretarias do Governo
do Estado do Espirito Santo de qualguer poder — Executivo, Legislativo e Judicidrio, exceto
prefeituras € c@Gmaras municipais;

V. Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do
governo.

Cobranga Assinatura mensal para uso do servigo, independentemente, do nimero de usudrios.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sud - CEP: 29050-925 - Vitoria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
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Processo:

Folha:

Rub.:

Prodest

Ternadagis o Infonmagan

NN

Internet

~ Acesso a Internet

Setor | Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Seguranca (SGSEG)

Descrigdo  Provimento de seNicos de Interet em banda Idrgc redundanie para a Administrag&o PUblica, garantindo,
- assim, disponibilidade e estabilidade do servigo.

Como recurso adicional, o Prodest disponibiliza servico de proxy, que, agregado ao servico de Internet,
permite controle de acesso dos usudrios, ofimizagao e melhor gerenciamento do uso da banda larga’

' Serdio respeifados os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, conforme lei n®12.965, de 23 de abril de 2014,
- marco civil da infemet {http:/ fwww.plonaito.gov.briccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm).

Unico e exclusivo para o cliente; ;
ii. IP publico, Unico, estdfico e unidirecional para o acesso do cliente disponibilizado via NAT -

Network Address Translation ou via roteamento;
il servico de Firewall afivado, podendo ser customizado como permissivo, com blogueio de acesso |
por meic de ACL stateless - de acordo com a necessidade do cliente, restrito a, no maximo, 6

(seis) ACLs;
iv. Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com |
o PTT - Ponto de Troca de Trafego - o que possibilita cos provedores locais disponibilizar

informagdes sem depender de conexdes para outros estados;
v, Medic@o de trafego de acesso pelo do sistema de monitoramento do Data Center do Governo;

vi. Mensuragdo do uso de banda pelos clientes por grafico; i
wil. Suporte técnico (telefdnico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk, durante o hordrio
comercial do Prodest para troubleshooting, aconselnamento técnico, esclarecimento de dovidas.

Excluido | Afuar no controle de regras do acesso & rede e de sua configuragdo.

~ Poderdser  Servico de proxy: configurado para comportar o controle do érgéo, com envio de relatérios didrios;

L2 O Prodest, na qualidade de gestor dos recursos do Data Center Governo, se reserva o direito de ovalior o banda demandada pelo cliente e,
| uma vez defectada desproporcionalidade ou mesma cufro fator que cologue em risco o nivel de servicos prestado no Data center do
Gavemo, poderd infervir de forma a garantir o nivel de servico global, minimizando denfro das possibiidades técnicas o prejuizo ou o ndo

N S afendimento as expectativos do clienfe, R
SLA SLA de disponibilidade do acesso & Internet: 99,5 %
Pré?féqb'ii'lios i Forrﬁdlizdééo da demanda juhtd ao Prodest, que serd submetida a andlise de dispdﬁ'iﬁi'li'dode'é

viabilidade;
i, Cliente deverd se conectar em, pelo menos, um concentrador do Data Center;
il Rede do cliente deverd pertencer ao padrdo definido pelo Prodest;
iv. O solicitante deverd ser gestor.

- Cobranga  Quantidade de Mbps confratado.

Av. Jodio Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27)3636-7151
www.prodest es.gov.br
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Processo:
Folha:
Rub.:

W
s S
Governo do Estado do Espirito Santo % Pro dest

! servigo Link dedicado de acesso & Internet

Setor | Geréncia de Suporte (GESUP}/ Subgeréncia de Seguranga (SGSEG)
responsavel

Descrigdo

;
H
' Serdo respeitados os principios, garanfics, direites e deveres para o uso da Internet no Brasil, conforme lel n°12,945, de 23 de obril de 2014,

i | marco civil da internet [hito:/ fwww.planaglto.gov.briccivil It 11-2014/2014/leifl] Nakleal®

incluide” T i Velocidade de conexdo siméfrica (downioad igual a upload) por graduagdo de Mbps (1 em 1),
| Unico e exclusivo para o cliente; ;’
ii. Bloco IP publico, unico, estdtico e bidirecional para o acesso e publicagdo conforme
necessidade do cliente, disponibilizado via roteamento e com limite maximo de 30 IPs Uteis; :
iif. Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com
o Ponto de Troca de Trafego (PTT), o que possibilita aos provedores locais disponibilizai
informacdes sem depender de conexdes para outros estados; |

iv. Medicao de trafego de acesso pelo sistema de monitoramento do Data Center do Governo;
v, Mensurac@o do uso de banda pelos clientes por meio de gréfico;
i Suporte técnico (felefdonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk. durante o hordario
comercial do Prodest para tfroubleshooting, aconselhamento técnico e esclarecimento de f
duvidas. 3
Excluido Atucr no comrole de regras do acesso & rede e de sua conﬂguroqco

Produto final . Acesso & Infernet escalonado conforme demanda do cliente?.

2 0 Prodest, no qualidode de gestor dos recursas do Data Center Governo, resernva o direitc de avalior a bonda demandada pelo cliente e, |
umao ver defectoda desproparcionalidade cu mesma oulre fator que cologue em risco © nivel de servigos presfados no Daoto Cenfer do |
| Govemo, poderd intervir de forma a garantir o nivel de servige global, minimizande denfro das possibilidades técnicos o prejuizo ou © Ndo |
| atendimento I:‘Js expecfcmvcs do cli enre o |

Tsta | SLAde disponibilidade do acesso a Intemet: 99,5 %

i Formalizacdo da demanda junto ao Prodest, que serd submetida a andlise de disponibilidade e |
viabilidade; |
ii. Cliente deverd se conectar por meio de fibra, conversores opticos ou par trangado aos 5
roteadores de borda do Data Center ou a um ponto de concentragdo da rede Metropolitana |
(em interface distinta da rede Governo Privadal;
iii. Rede do cliente deverd pertencer ao padréo definido pelo Prodest;
iv. O solicitante deverd ser gestor.

-_-C_:obram;,"éﬁ Quonhdode de Mbps confratado.

| Pré-requisttos |

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
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Processo:
Folha:
Rub.:

Prodest

Toemodoass o infermigan

AN

'~ Publicagdo na Intemet

Setor | Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Seguranga (SGSEG])

Descrigdo enderecos (NAT) no firewall de borda, na Administragdo Publica, garantindo, assim, disponibilidade e
_ establlidade aoservico. R e

i. Disponibilizac@o de um enderego IP pertencente ao bloco ASN do Data Center, associado a um

endereco IP reservado para o bloco IP da VLAN do cliente;

i. Publicag@o (traducdo] de um enderego IP pUblico Unico, estdtico e bidirecional, para um

endereco IP interno do Data Center via NAT - Network Address Translation; §

il Alocacdo de banda ou para um endereco IP, ou para umag VLAN, possibilitando o
compartiihamento de banda por servidores pertencentes & mesma VLAN; i

iv. Velocidade de conexdo simétrica (download igual a upload) por graduacdo de Mbps (1 em 1),

Inclvido Unico e exclusivo para o cliente;
V. Firewall ativado, podendo ser customizado;
- i, Disponibilidade de banda redundante feita por dois provedores de Internet, contando ainda com |

o PTT - Ponto de Troca de Trafego. Isso permite aos provedores locdis disponibilizar informagdes
sem depender de conexdes para outros estados; ?

vil, Medicdo de frafego de acesso com sistema de monitoramento do Prodest;
viil, Mensuracd@io do uso de banda pelos clientes por meio de grdfico.
Excluido i Compoarflnamento de banda entre IP's de VLANS diferentes;

i, Encaminhamento de portas para IP's diferentes (PNAT).

' Produtofinal  Servidor virtualizado ou em colocation fisico publicado para a Intermnet.
SLA i, Niveis de garantia da banda, com ou sem oversubscription;

prérequisiios i, Formalizacdo da demanda junto ao Prodest:
i, Cliente deverd possuir pelo menos uma VLAN confratada com o Prodest:
iif. O solicitante deverd ser gestor.

Resticdes  Confratacao de banda acima do limite do Prodest com as suas operadoras.

Cobranca  Quantidade de Mbps contratado.

Descrigdo Este servico implementa um sistema distribuido para a resolugdo de nomes DNS para subdominios
“es.gov.br" e outras informagdes correlatas. Consiste em publicar informagdes relativas aos subdominios
“es.gov.br" de forma a possibiitar que um enderego de nome DNS esteja associado ao seu enderego IP
correspondente permifindo a localizagdo de hosts em um dominio determinado.
O DNS & um servico de consulta e fradugdo de “nomes” para “enderecos" e vice-versa que utiliza o |
. protocolo TCP/IP. “Enderegos” s@o afribuidos a dispositivos de rede e estes recebem "apelidos” ou “nomes”
- para facilitar a idenfificagdo por parte dos usudrios, bem como desacoplar um dispositivo de seu

' "endereco", por parte de aplicagoes.

Regisito de subdominios DNS “es.gov.br" para fodos os entes da Administracao Publica Direta e

Inclvido i.
Indireta do Estado do Espirito Santo;
i, Quando for hospedado no Data Center do Estado, o Prodest poderd fornecer o enderego IP; %
il Gestdo do dominio “es.gov.br', em especial, acompanhar as tratativas dos incidentes ocorridos
nos subdominios, imputando, se necessdrio, as punigoes cabiveis.
Excluido i. Atuar no controle de regras do acesso & rede e de sud configuragao;

il Atuar nas tratafivas dos incidentes, porventura, ocorridos nos subdominios delegados.

Produto final Registro de subdominio "es.gov.br”.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sué - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27) 3636-7151
www.prodest.es.gov.br




N\

/
Governo do Estado do Espirito Santo ‘
Secretaria de Estado de Gest&o e Recursos Humanos — SEGER

 |nstituto de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo

Prodest

AN\

Processo:
Folha:
Rub.:
SLA | Disponibilidade do servico em horério integral.
~ Pré-requisitos O nome de host deve estar posicionado na rede do Prodest. Se ndo estiver, somente serdo feitas

delegagdes de dominios, sendo a autoridade responsavel a apontada em documento oficial do
orgdo requisitante; !
ii. O solicitante deverd ser o representante legal do interessado.

Cobranca  N&o aplicdvel.

Rede de Alta velocidade

RedeMeﬁopochma S
Setor responsdvel

“bescicae
Incluido [ Instalacao e ativagao da infraestrutura;
CL Circuito com largura de banda de até 1Gbps, em regime de disponibilidade |
de 24x7 (24 horas por dia, todos os dias); i
ji. Monitoramento e suporte a incidentes e problemas em regime 24x7 (24 horas
todos os dias); e |
iv. Acesso @os servicos corporativos hospedados no Data Center (mediante |
contratagdo). i
Excluido i Gestdo e cessdo de equipamentos para rede interna do cliente;
ii. Infraestrutura de climatizagdo e rede elétrica;
| iii. Seguranga patrimonial; e _
i Formecimento de ambiente fisico para hospedagem da infraestrutura do
circuito.
_ g e DrearEiEe e cora o i Cenie
' SLA | i, 99,5% de disponibilidade mensal em regime de 24 x 7;
| Ll Tempos de atendimento: :
d. O tempo maximo para inicio do atendimento serd de até 4 horas e o
de solucdo de incidente até 8 horas, ambos contados a partir da |
abertura do chamado técnico;
b. O tempo de solucéic podera variar nas interrupcdes de servico |
| ocasionadas por casos fortuitos ou de forga maior (por exemplo, |
! desastres naturais, catdstrofes, atos de vandalismo).
Pré-requisitos i.  Formalizacd&o da demanda junto ao Prodest;
ii. Andlise prévia e aprovacado da demanda do cliente pelo Prodest;
i. Ambiente fisico adequado para instalagdo da infraestrutura necessdria,
observando inclusive as questdes de climatizagdo, energia eléfica e
seguranga de acesso fisico aos equipamentos; !
iv. Livre acesso «os colaboradores do Prodest ou por ele designados, aos |
equipamentos hospedados nos prédios poblicos, inclusive em hordrios ndo |
comerciais, para o tratamento de incidentes;
V. Estar localizado em regido abrangida pela Rede.
Cobranga i. Pagamento unitdrio para ativagdo e/ou remanejamento de afivos;
C i Pagamento mensal por ponto de rede ativo.
L e e seeeom e et e ettt ettt eteeeeeemt =
-+
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Processo:
Folha:
Rub.:

Servicos de Data Center

' Hospedugem de ativos de TIC

Setor
responsavel
Descricdo

Inclvido

Excluido

~ Produto final

sia

- Geréncia de Operagédes (GEOPE)/ Subgeréncia de Data Center (SGDAT)

 cerfificado ABNT/NBR 15.247:2004 € EN 1047-2.

vii.

— Pré-requisitos

vil,
viii.
ix.

Provisionamento de drea fisica em ambientes de salas seguras, a saber:

a. Cofre (Célula estanque blindada com grau de prote¢do IP67);

b. Colocation (Sala segura com grau de protegdo IP46);

c. Telecomunicacdes (Sala segura com grau de prote¢do 1P43);
Provisionamento de infraestrutura tecnolégica de alta disponibilidade, incluindo climatizagdo, |
energia eléfrica, UPS & GMG;

Provisionamento de rack de TIC;

Provisionamento de portas UTP ou FO em ativos de rede;

Provisionamento de cabeamento estruturado horizontal;

Acesso fisico controlado;

Integridade fisica dos equipamentos hospedados nas dependéncias do Data Center.

Configuragdo dos ativos de Tl do cliente;

Gestdo dos ativos de Tl do cliente;

Gestao dos dados e informagdes gerados pelo cliente;
Fornecimento de ativos de TIC a serem hospedados; :
Cabeamento PATHCORD de conexdo dos ativos de Tl do cliente ao cabeamento estruturado
horizontal do Data Center;
Adaptacées fisicas para instalagdo de racks ndo compativeis com a infraestrutura do Data
Center.

7. desconsiderando os casos de:
a. Manutencdo programada e negociada enfre as partes;
b. Afivos de Tl do cliente sem fontes elétricas redundantes.

consideragado:

Disponibilidade de espago fisico:
Capacidade ociosa de energia elétrica;
Capacidade ociosa de climatizacdo;
Portas livres em ativos de rede;
Caracteristicas fisicas dos ativos de TIC devem ser compativeis com os racks padrdo EIA-310D/E
do Data Center; :
ventilac@o dos ativos de TIC deve ser no sentido FRONT to BACK;

Os ativos do cliente devem possuir aimentagéo elétrica redundante para garantia do SLA;
Compatibilidade com o padrdo de plugs e corrente elétrica.
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Processo:
Folha:
Rub.:

Governo do Estado do Espirito Santo V// Prodest

Virualizagdo

Setor | Geréncia de Suporte [Gesup)/ Subgeréncia de Software Bésico (SGSWB)
_responsdvel

ste servico consiste na disponibiizag@o de servidores virtuais em regime de nuvem

| Descrigdo | privada, baseados em plataformas Windows ou Linux, na configuracéo que atende &

! | necessidade do cliente e nos moldes de laa$ (Infrastructure as a Service) para a
. Administrag@o PUblica do ES.

" Caracteristicas i Configuracdo das maquinas virtuais de acordo com as polificas do Prodest,
! baseadas nas melhores praticas do mercado;

ii. Plataforma de virtualizac@o atualizada periodicamente;

i, Ambiente licenciado com Microsoft Windows Server e Microsoft SQL Server para
servidores virtuais;

iv, Suporte técnico (telefonico ou via e-mail), solicitado por meio do helpdesk,
durante o hordrio comercial do Prodest para froubleshooting, aconselhamento
técnico e esclarecimento de duvidas em ambientes:

a. Windows;
b. Linux: Oracle Linux e Debian — outras distribuigdes sob consulta;

v, Monitoramento 24 horas da infraestrutura e das maquinas virtuais;
i Alta disponibilidade e redundancia;
wil. Isolamento dos recursos computacionais consumidos, garantindo que o Sistema |
Operacional de um servidor ndo comprometa a seguranga de outra Maquina |
Virtual;
vii. Gest@o da capacidade do ambiente virtualizado por monitoramento, andlise

dos dados de utilizacao e ajustes das configuragdes das maquinas virtuais super
ou subdimensionadas, assegurando o uso ofimizado da infraestrutura. |
ix. Acesso as consoles dos servidores virtuais por interface web, condicionado ao |

Excluido i Suporte & instalagdo e configuragdo de Sistemas Operacionais distintos
I | daqueles apontados no item IV da se¢do Caracteristicas;
i, Outras solucdes de virtualizagdo que ndo as suportadas pelo Prodest;
iii. Gerenciamento do Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a aplicagdo
de patches e atualizagdes);

v, Cess@o de licencas do Prodest para os clientes;
V. Licenca de acesso para cliente (Microsoft Server CAL), bem como quaisquer |
outras ndo listadas no item Il da segdo Caracteristicas; ;
- | vi.  Backup [contratagdo opcional).
| SLA i Disponibilidade do servigo 99,5%;

ii. Tempo de atendimento da S.A. de acorda com a caracteristica da solicitagdo, :_
e tempo de atendimento definido;
ii.  Tempo para provisionamento de maquinas virtuais: até 16 horas.

| Pré-requisitos | i. Formalizacdo da demanda junto ao Prodest;
| i, Possuir gestor designado pelo cliente; !
iii. Ter acesso a Internet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como: Rede.ES e
SO RS Me_toﬁgsv e S
| Cobranga i.  Configurac@io da maquina virtual

a. Numero de processadores;
b. Quantidade de memdria RAM disponibilizada; !
ii. Espago em disco disponivel para armazenamento, incluindo-se também o
espaco necessario ao Sistema Operacional. '
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Processo:
Folha:
Rub.:

Hospedagéhi demSites, Sistemas e Servigos

Setor - Geréncia de Suporte (Gesup)/ Subgeréncia de Internet (SGINT)
_responsdavel |
DescrigGo |
Data Center Governo utilizando a plataforma Microsoft Application Server - Internet Information Service -
IIS.
Incluido i Hospedagem de Servidores Web na plataforma Microsoft IIS;
i ii. Suporte e gerenciamento de forma a garantir o funcionamento da infraestrutura e dos websites e
sistemas hospedados, sem intervengdo em cédigo;
iii. Acesso “ftp" para upload dos arquivos que compdem o site do sistema;
iv. Alta disponibilidade e redunddancia para a infraestrutura de publicagao web;
v, Infraestrutura para envio de mensagens de e-mail a partir da aplicagdo;
vi. Backup;
i, Certificado do site.
Excluido i Suporte a aplicacdo no tocante a cédigo de programagdo;

ii. Qualquer ferramenta ou componente que esteja fora do escopo definido para o ambiente Web
na plataforma Microsoft 11S.

" Produto final  Publicacao de servico Web na modalidade Webhosting.

SLA ' Servico em hordric integral garantindo até 99,5 % de disponibilidade da infraestrutura Microsoft IIS.

Pré-requisitos i.  Formalizac@o da demanda junto o Prodest;
| ii. Possuir gestor designado pelo cliente;
Ter acesso & Infernet ou acesso ao Prodest via link dedicado, como as redes corporativas do |

governo;
iv. Possuir conta de autenticac@o ne servico de diretérios do Data Center DC-GOV no Prodest;
V. Site ou sistema web compativel com a infraestrutura oferfada pelo Prodest.
Cobranca i Espaco em disco ocupado pelo conteudo do site ou sistema;

ii. Trafego de internet (MB trafegado nos links de Internet);
fii. Uso de infraestrutura (valor unitdrio por todos os MB frafegados);
Obs: O uso de infraestrutura representa o consumeo da estrutura de publicagdo (servidores,
soffwares, pessoas, monitoramento, backup), ponderado pelo frafego de dados total do site/sistema.

independente da crigem (Intemet + rede intema).
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Processo:
Folha:
Rub.:

V
ra] / #
Governo do Estado do Espirito Santo %Prodest

”EEH&B de Dados

! Setor | Geréncia de Suporte (GESUP)/ Subgeréncia de Banco de Dados (SGDBA)
| fesponsavel
Descricdo |
| Server no regime de hospedagem compartihada' e gerencmdo
| ' Uma hospedagem compartilhada visa dividir recursos de um ambienfe computacional entre varios |
. clientes, ndo sendo permitidas mudangas no ambiente para atendimento de demandas especificas, |
excefo se nGo apresentar riscos aos demais bancos de dados instalados no ambiente compartilhado. i
“Incluido i. Permisses de acesso conforme pcdroes definidos pelo Prodest?;

ii. Instalacdo e configurag@o dos bancos de dados;
i, Criacdo e alteragéo de estruturas de banco de dados conforme solicitagcdo do cliente;

iv. Suporte técnico em hordrio comercial do Prodest;
V. Copia e restaurag@o de banco de dados;
; vi. Definic@io, desenvolvimento e implementagdo de rofinas e procedimentos operacionais para c
administragc&o do ambiente de banco de dados;
vil. Suporte dos fabricantes para os ambientes Oracle e MS-SQL Server para o ambiente Prodest: ;
viil. Diagndstico de problemas relativos ao ambiente de banco de dadose a proposicdo de solugdes; |
ix. Realizac@o de manutengdo preventiva e cormetfiva dos sistemas gerenciadores de banco de |
dados instalados pela aplicacdo de coregdes publicadas pelo fornecedor;
X, Realizac@io de migragdo de novas versdes ou reinstalagdo de novos componentes, observando |
as exigéncias legais; {
xi. Suporte na recuperac@o do ambiente de banco de dados, em fungdo da ocoréncia de
problemas que o indisponibilize;
Xii. Elaboracéo de diagndsticos do ambiente de banco de dados, visando proporcionar © melhor |
aproveitamento dos recursos e desempenho; 5
Xii., Limitacdo de acesso aos bancos de dados, conforme regras de seguranca definidas;

Xiv. Criag@o de contas de usudrios e concessdo de privilégios para acesso direto aos bancos de
dados, conforme solicitac@o da CONTRATANTE, somente realizado, via servidor da CONTRATANTE, |
localizado no Data Center do Governo do ES sem privilégios de administrador; |

XV, Backup de seguranca, o qual possui cobranga especifica, conforme item "Forma de Cobranga"e
politica que segue:

a) Banco de Dados Oracle

__ _ e Backup didrio com retencao de 7(sete] dias;

i | « Backup do Ultimo dia do més com retengéo de 30 (frinta) dias;

| « Backup do Ultimo dia do ano com retengdo de 365 (frezentos e sessenta ¢ :

cinco) dias.

b} Banco de SQL Server
« Backup didriol com retengdo de 7(sete] dias;
s« Backup do transaction log de meia e meia hora no horério comercial com |
retengdo de 7(sete} dias;

e Backup do Ultimo dia do més com retengdio de 30 (frinta) dias; i

« Backup do Ultimo dia do ano com reteng@o de 365 (frezentos e sessenta e |
| cinco) dias.
| 2 Caso o demanda requerida ndo seja compativel com as regras do servico de banco de dados em
. ambiente compartihado, hd possibilidade de provimento de servigo virtualizagdo de servidores. !

i Reohzocao de atividades de andilise, desenvolvimento, olterocoo ou cons‘rrucoo de scrnpis poro !
atender s necessidades do sistema do cliente;
ii. Intervencdes no conteddo dos bancos de dados;
iii. Licenciamento de uso ou cessao de qualquer tipo de software adicional;

iv. Transferéncia de conhecimento para cliente ou terceiros; :"‘.
V. Pagamento de taxas de manutengdo ou seguro de qualquer software do cliente; q
vi. Utiizac@o de infraestrutura de hardware e software que ndo seja a do Data Center do Prodest;
vil, Licenciamento e versdo de banco de dados que néo seja do Prodest.
e e e T - — g ;.'
Produto final In‘rroeslruturo de banco de dados Oracle ou MS-SQL Server, com gerencmmen‘ro f {

rwco em horono comercml garommdo cne 99 5% de dlspombmdcde
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