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ANEXO 1

PLANO DE OPERAÇÃO

Este anexo tem como finalidade apresentar estimativas para orientação dos licitantes, com base nos atuais procedimentos adotados na operação da rodovia.

I. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES


1. OPERAÇÃO E ARRECADAÇÃO DE PEDÁGIO

Atividade Permanente 24 horas por dia, com distribuição das equipes de acordo com as atribuições respectivas.

A CONTRATADA deverá desenvolver atividades técnicas e operacionais atinentes aos módulos de atividades descritos a seguir, alinhados às regras e diretrizes básicas de saúde, segurança e meio ambiente, para:

· Atividades de gestão de pessoal;
· Atividades de operação e controle da arrecadação (mediante sistema informatizado de cobrança fornecido pela CONTRATANTE);
· Atividades de guarda, transporte e depósito de valores;
· Atividades de treinamento e aprimoramento periódico de equipes;
· Atividades de comunicação e informações aos usuários, inclusive distribuição de panfletos;
· Atividades de guarda e zelo patrimonial e manutenção das instalações, abrangendo limpeza e conservação da infraestrutura predial, mobiliário e equipamentos/componentes das praças de pedágio e instalações de apoio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverá manter às suas expensas e durante a totalidade do prazo contratual, adequada infraestrutura de apoio logístico, abrangendo todas as instalações do Complexo das Praças de Pedágio.

As despesas de comunicações, material de limpeza, de expediente e de manutenção das praças de pedágio correrão por conta da CONTRATADA, em consonância com o detalhamento constante do presente Termo de Referência.
Será de responsabilidade da CONTRATADA o provisionamento, aquisição e reposição de todo o material de consumo, necessário para a operação das praças de pedágio, abrangendo:

· Limpeza, higiene e manutenção rotineira das instalações prediais básicas, como elétricas, hidráulicas e sanitárias, onde houver prestação de serviços exclusivo da CONTRATADA;
· Demais serviços necessários ao bom funcionamento das praças de pedágio objeto do presente Edital, conforme detalhado no presente termo de referência.

As despesas de energia elétrica serão pagas diretamente pela CONTRATANTE.

1.1. INSTRUÇÕES GERAIS PARA OS SERVIÇOS DE ARRECADAÇÃO

Os serviços referentes à arrecadação e controle devem atender ao que segue:

a) Os serviços deverão ser executados durante as vinte e quatro horas do dia, ininterruptos, inclusive sábados, domingos, feriados, facultado à CONTRATANTE a modificação, mediante aviso prévio.
b) A receita diária compreende toda a arrecadação auferida entre 00h00min e 23h59min do mesmo dia;
c) Para a prestação de serviços a empresa deverá contar com um plano elaborado por Engenheiro em Segurança do Trabalho, estabelecendo regras e diretrizes básicas de saúde, segurança e meio ambiente.

A CONTRATADA deverá efetuar a arrecadação nos pedágios sob jurisdição da CONTRATANTE, mediante a aplicação das tarifas determinadas pela Agência Reguladora (ARSP), devendo ser afixada tabela com os valores em cada cabine de pedágio, para assegurar o conhecimento dos usuários.

A CONTRATADA é depositária de toda arrecadação realizada por seu intermédio zelando por sua guarda e conservação até o momento do efetivo depósito bancário na conta indicada pela CONTRATANTE, respondendo pelo extravio do numerário arrecadado, inclusive nas hipóteses de fraude, desvio ou apropriação praticada por seus empregados ou terceiros, furtos e roubos ou perdas ocasionadas por sinistros e acidentes, devendo, para tanto, manter segurança armada e seguro numerário. As ocorrências desta natureza deverão ser comunicadas à CONTRATANTE, imediatamente ao ocorrido.

Na ocorrência de extravio de valores, mesmo que justificado, a CONTRATADA deverá ressarcir à CONTRATANTE, no primeiro dia útil seguinte ao da obrigatoriedade do depósito.

Serão de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe os ônus decorrentes, as eventuais diferenças obtidas entre os valores apurados pela CONTRATANTE, através de seus equipamentos de aferição e controles, e os valores efetivamente depositados por praça de pedágio.

As eventuais sobras na arrecadação deverão ser incorporadas ao numerário arrecadado e não serão considerados para compensação de faltas diárias à arrecadação.

As evasões ao pagamento da tarifa de pedágio serão consideradas faltas na arrecadação, devendo ser ressarcido pela CONTRATADA à CONTRATANTE. Serão consideradas evasões os veículos não isentos liberados sem o pagamento da tarifa pelas cabines de arrecadação ou pelas pistas automáticas, devendo ser registradas em formulário específico e encaminhadas à CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverá manter e fornecer FUNDO DE TROCO sob sua exclusiva responsabilidade.

1.2. INSTRUÇÕES GERAIS PARA OPERAÇÃO DE PISTA

Os serviços referentes à operação de pista devem atender ao que segue:

Os serviços deverão ser executados durante as vinte e quatro horas do dia, ininterruptos, inclusive sábados, domingos, feriados, facultado à CONTRATANTE a modificação, mediante aviso prévio.

A CONTRATADA obriga-se a operar as cabines de arrecadação e pistas automáticas, em número suficiente de forma a impedir, em condições normais de operação, a formação de filas.

A CONTRATADA deverá, na data de início da operação, dispor de todo o pessoal necessário devidamente selecionado e treinado para o desempenho de suas tarefas.

A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderá alterar as programações apresentadas neste Termo de Referência como parâmetro de operação, se verificado que o mesmo não atende às diretrizes estabelecidas para o pleno funcionamento das praças, o que poderá ser, inclusive, sugerido pela própria CONTRATADA.

A CONTRATADA deverá contar com recursos humanos de reserva com o intuito de cobrir eventuais faltas, de forma que não haja impacto na operação das praças e do tráfego local. O não funcionamento de pistas programadas por falta de recurso humano sujeitará a CONTRATADA às penalidades previstas no contrato, podendo ocasionar a rescisão unilateral do CONTRATO pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve atuar de forma a garantir o tráfego de forma segura e confortável, preparando com antecedências as escalas de trabalho e programações.

Compete à CONTRATADA manter o controle das praças por meio do controlador, que deverá manter contato direto com as equipes das cabines e auxiliares de pista e arrecadação e centralizar as informações, recebendo-as e transmitindo-as aos operadores da via. A comunicação entre esses operadores é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que poderá fornecer rádio ou outro equipamento para tanto. 

A CONTRATADA deverá inspecionar cuidadosamente os equipamentos e instrumentos sob sua responsabilidade, comunicando à CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada.

A CONTRATADA deverá determinar o procedimento de abertura e fechamento de cabines, além de orientar a abertura das pistas para passagem de veículos isentos.
Deverá ser REGULAMENTADO e ORIENTADO pela CONTRATADA a forma de tráfego dentro da praça de pedágio, com a colocação de dispositivos móveis de orientação e balizamento. Isto se aplica, inclusive, ao tráfego de pessoas e funcionários, que deverão estar equipados com os correspondentes EPIs e com observância das ações necessárias a garantir a segurança dos mesmos, o que deverá ser elaborado pelo profissional responsável pela Segurança do Trabalho.

A CONTRATADA deverá garantir que seus funcionários estarão presentes no local de trabalho, no horário determinado, devidamente uniformizados e em boas condições de apresentação, bem como prestarão serviço rápido, eficiente e cortês aos usuários. Deverá ainda garantir que seus funcionários tenham o treinamento adequado para realizar a classificação de veículos, mantendo atenção ao tráfego em tempo integral, bem como tenham a proatividade de certificarem-se de que existem condições adequadas da via para operação, bem como consigam detectar qualquer anormalidade no sistema ou equipamentos por eles utilizados.

A CONTRATADA deverá garantir que seus funcionários monitorem as passagens dos veículos pelas pistas automáticas efetuando correções que se façam necessárias quando da apresentação de qualquer ocorrência ou anomalia, bem como verifiquem as condições dos dispositivos móveis de orientação e balizamento e dos equipamentos de segurança.

1.3. GESTÃO DE PESSOAL, OPERAÇÃO E CONTROLE DA ARRECADAÇÃO

O Gerenciamento e Operação do Complexo das Praças de Pedágio e suas instalações envolve as atividades de Programação, Gerenciamento, Supervisão, Controle e Execução da Arrecadação do Pedágio, incluindo a guarda, transporte e depósito dos valores arrecadados em conta bancária da CONTRATANTE, serviços de auditoria na arrecadação, comunicação e informação aos usuários, guarda e controle patrimonial e manutenção, conservação e limpeza das instalações.

Caberá à CONTRATADA todas as tarefas de gestão de pessoal, tais como a contratação, demissão, logística, transporte de pessoas quando necessário, pagamento e recolhimento de impostos, além do treinamento e aprimoramento periódico das equipes.

A CONTRATADA será a responsável única pelos encargos previstos na CLT (horas extras, folgas, etc), direitos e obrigações relativas aos seus colaboradores que forem necessários para a execução completa dos serviços pertinentes ao objeto contratado.

A CONTRATADA não poderá remunerar seus colaboradores com salários abaixo dos pisos vigentes das respectivas categorias profissionais envolvidas, conforme convenções e/ou acordos coletivos.



A CONTRATADA deverá fornecer uniformes novos aos seus empregados, desde o início da execução dos serviços, submetendo-os previamente à aprovação da CONTRATANTE, e com base em arte a ser oportunamente apresentada. A CONTRATADA também deverá substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independente dos prazos, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE ou mesmo para os empregados. As peças dos uniformes deverão ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, duráveis, compatíveis com o clima local e que não desbotem facilmente. Os uniformes deverão conter o emblema da CONTRATADA, com a inscrição “EMPRESA A SERVIÇO DA (CONTRATANTE)”, de forma visível.

A CONTRATADA deverá fornecer todos os EPIs, em perfeito estado, necessários para a execução dos serviços, incluindo capa de chuva com refletivos, botinas, coletes, etc.

A CONTRATADA deverá disponibilizar relógio ponto mecânico ou eletrônico. Caso opte pelo modelo de ponto eletrônico, este deverá contar com software específico, devendo seguir a Portaria n° 1.510/2009 do MTE.

Todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos referentes aos serviços descritos para este objeto, ou seja, Sistema de Operação e Arrecadação de Pedágio, deverão estar consubstanciados em manual próprio, APROVADO pela CONTRATANTE, que deverá ser elaborado pela CONTRATADA, e apresentado no início da operação.

A) Atividades de Operação e Controle da Arrecadação

Estas atividades envolvem as funções de Programação, Gerenciamento, Supervisão, Controle e Execução da Arrecadação do Pedágio, incluindo a Guarda e Transporte dos Valores Arrecadados para depósito em conta bancária da CONTRATANTE, serviços de Auditoria na Arrecadação, Informações aos usuários, Guarda, Zelo e Controle Patrimonial, Supervisão e Controle das Atividades de Pista, Arrecadação de Valores e Gerenciamento das Transações nas cabines de arrecadação.

A.1) Atividades de Programação

São aquelas destinadas a organizar e estabelecer planos de trabalhos referentes à supervisão e controle de operação das praças de pedágio, contemplando a realização das seguintes tarefas:

· Dimensionamento da equipe de arrecadação;
· Elaboração das escalas de serviço;
· Elaboração de normas e procedimentos para a operação das praças de pedágio;
· Elaboração de relatórios de andamento de acordo com as tarefas pré-estabelecidas, com periodicidade mensal.




A.2) Atividades de Supervisão

São aquelas atividades que compreendem a aferição, orientação e a inspeção dos serviços correspondentes à operação da arrecadação da(s) praça(s) de pedágio, contemplando a execução das seguintes tarefas:

· Verificação do funcionamento dos equipamentos da praça de pedágio;
· Verificação da necessidade de substituição de pessoal;
· Elaboração de check list diário referente aos itens de cabines, de limpeza e de equipamentos que irão gerar Relatório Mensal;
· Levantamento diário e envio via e-mail de todas as ocorrências verificadas nas praças;
· Levantamento diário e envio via e-mail da relação de passagens isentas em todas as praças;
· Anotação em Livro Diário de Ocorrências, abordando todos os itens das Praças de Pedágio (sistema; computadores e periféricos; cancelas; cabines; iluminação; TAGs, etc);
· Levantamento e registro dos atendimentos aos usuários;
· Serviços de manutenção rotineira;
· Acompanhamento do serviço de recolhimento da transportadora de valores;
· Controle de estoque de material e controle de filas;
· Manutenção e guarda de numerário necessário para as operações de troco;
· Supervisão de todas as atividades, zelando para que os funcionários da CONTRATADA cumpram suas funções a contento.

A Supervisão deverá ter pleno conhecimento e domínio do correto funcionamento de uma pista de arrecadação, incluindo todos os seus equipamentos e formas de operação, no que se refere a pistas Manuais e Automáticas.

A.3) Atividades de Controle

São aquelas atividades que compreendem o controle das tarefas operacionais, sejam de pista quanto de arrecadação, monitorando sempre o andamento dos serviços de modo a prevenir ou minimizar eventuais anomalias ou falhas de comunicação, seja entre funcionários/funcionários ou funcionários/usuários da rodovia, compreendendo a execução das seguintes tarefas:

· Anotação de anomalias ocorridas durante o turno de arrecadação;
· Comunicação com os arrecadadores e fiscais de pista;
· Verificação da exatidão das prestações de contas;
· Organização da abertura e fechamento de pistas;
· Autorização da abertura e fechamento de pistas;
· Acionamento dos equipamentos de controle;
· Encaminhamento das anomalias para correção e certificação;
· Anotação de ocorrência de danos ao patrimônio;
· Elaboração de relatórios;
· Comunicar ao Fiscal da CONTRATANTE as anomalias ocorridas;
· Registro de fugas;
· Registro de acidentes na praça e arredores;
· Controle do patrimônio da Contratante (zelo e conferência);
· Elaboração e manutenção de Livro Diário de Ocorrências (a ser enviado mensalmente para a CONTRATANTE).

B) Atividades de Arrecadação

São aquelas que englobam os serviços de arrecadação, realizando a cobrança do pedágio com rapidez e exatidão, priorizando sempre a atenção e cordialidade que deve ser dispensada aos usuários da(s) praça(s) de pedágio, bem como a distribuição de publicidade institucional autorizada pela CONTRATANTE, a saber:

· Supervisão e controle das atividades de pista e arrecadação;
· Gerenciamento das transações nas cabines de arrecadação;
· Guarda, transporte e depósito dos valores arrecadados;
· Relatórios de gestão da arrecadação;
· Atendimento/recepção.

B.1) Operação de Caixa

As praças deverão possuir o Controle de Fluxo de Caixa, o qual deverá ser utilizado diariamente, em cada troca de turno, para que todos os valores fiquem devidamente registrados no Sistema.

O Caixa é composto pelos processos listados a seguir:
· Abertura de Caixa;
· Registro das Operações;
· Geração de Malotes;
· Controle de troco;
· Fechamento do Caixa;
· Ajuste da Declaração do Caixa
· Consolidação

É recomendável que a CONTRATADA possua todos os mecanismos necessários para facilitar o trabalho de fechamento de caixa e garantir a correta consolidação do mesmo, incluindo equipamentos para contagem e classificação de moedas e cédulas. 

B.2) Controle do troco

O controle do troco consiste em controlar a entrega e devolução da composição do troco entregue aos arrecadadores. O sistema permite dois tipos de operação para a devolução do troco:



· 1° - Declarando o valor do troco junto com a Declaração dos Valores arrecadados, neste caso, os valores considerados para Malote e envio para o Banco;
· 2° - Realizando uma devolução explícita, onde ocorre a devolução do montante do Fundo de Troco recebido no início da operação.

É de responsabilidade da CONTRATATA gerenciar a quantidade necessária de troco para as suas operações, o que deverá ser previamente negociado em forma de custódia diretamente com bancos ou outros meios que garantam a não interrupção do fluxo normal de veículos e a não formação de filas nas praças de pedágio.

B.3) Controle dos Malotes

Esse conjunto de funções tem por objetivo realizar as seguintes operações:

· Registro do envio de Malotes;
· Registro do Depósito de Malotes;
· Substituição de Malote;
· Correção de Malote.

B.4) Guarda, Transporte e Depósito de Valores

A CONTRATADA deverá manter às suas expensas e durante a totalidade do prazo contratual, uma empresa especializada para o serviço de coleta e transporte de valores para fazer o transporte do dinheiro resultante da arrecadação do pedágio para depósito em agência bancária nominada pela CONTRATANTE. O depósito deverá ser feito pelo menos uma vez por dia, mas poderá ocorrer em menor período, sempre que a CONTRATADA identificar que o volume de valores arrecadados seja suficiente para tal. A empresa contratada deverá estar inclusa na lista de empresas aceitas pelo BANESTES.

A CONTRATADA deverá manter às suas expensas e durante a totalidade do prazo contratual, o serviço de Tesouraria para Transporte e Depósito de Valores.

A empresa de transporte de valores deverá fornecer cofre inteligente para instalação na(s) praça(s) de pedágio em que irá operar a CONTRATADA. O cofre em questão deverá aceitar o ingresso de notas por maços e realizar sua contabilização automaticamente, bem como a disponibilização do registro dos ingressos, do saldo e de outras informações financeiras de forma online.

A CONTRATADA deverá disponibilizar à CONTRATANTE pelo menos um usuário para acesso ao sistema online do cofre.

O valor depositado em cofre deverá ser segurado pela transportadora de valores em sua totalidade.

A realização de depósitos deverá ser realizada por usuário identificado. O cadastramento dos usuários deste cofre deverá ser realizado por registro pessoal e intransferível, preferencialmente, protegido por senha.

O cofre inteligente deverá possibilitar a integração com o sistema de arrecadação utilizado pela CONTRATANTE.

O cofre inteligente não poderá deixar de funcionar ou ficar off-line por período maior do que 24 horas consecutivas e seu não funcionamento não poderá implicar no descumprimento da realização do crédito diário conforme disposto em item anterior.

É necessário que a CONTRATADA adote sistemas de segurança para acesso às dependências do prédio administrativo das praças de pedágio, inclusive com liberação de portas por meio de senha/cartão de identificação e, até meio, através de leitor biométrico, a depender do tipo de dependência a ser acessada.

C) Sistema de auxílio à Comunicação com os Usuários

Esse sistema inclui a comunicação com os usuários por meio de panfletos distribuídos nas cabines de cobrança de pedágio.

O sistema deverá contar com um posto para receber sugestões e/ou reclamações, em horário comercial, que ficará disponível para atendimento do usuário, contemplando:

· Informações aos usuários;
· Reclamações e sugestões dos usuários.

O sistema de informações aos usuários compreenderá o fornecimento de informações sobre valores de tarifa de pedágio, pesos máximos permitidos aos veículos, condições de tráfego, condições climáticas, condições da pista, áreas de descanso e SAU, e outras facilidades à disposição dos usuários ao longo das rodovias. Esse tipo de informação, em meio eletrônico, dependerá das condições de suporte de base de dados existente em cada praça, caso contrário será de atribuição da própria CONTRATANTE.

Os serviços de assistência aos usuários serão prestados sem qualquer cobrança adicional ao usuário.

D) Atividades de Auditoria

Estas atividades envolvem as funções Planejar, Agendar e Executar Auditorias do processo de arrecadação com o objetivo de verificação da acuidade do recebimento, bem como emissão de relatórios com registro da auditoria.



Os relatórios são emitidos pelo próprio sistema da CONTRATANTE para essa finalidade, considerando informações como controle de arrecadação, controle de fundo de troco, controle de numerário entregue pelo arrecadados, controle de valores dispostos nas cabines, verificação das sangrias, procedimentos de segurança, verificação de divergências, verificação de fugas, verificação de consolidação e responsáveis, entre outros.

1.4. OPERAÇÃO DO SISTEMA DE ARRECADAÇÃO DE PEDÁGIOS

A Operação do Sistema de Arrecadação de Pedágios compreende a execução de todas as tarefas necessárias para processar os pagamentos, pelos usuários, das tarifas legalmente previstas para as diversas categorias de veículos que circulam pelas Praças de Pedágio. Esse processamento envolve tarefas desde a orientação dos veículos sujeitos ao pedágio, orientação/sinalização na pista, transações nas cabines de arrecadação, e transações na pista de arrecadação (operação papa-fila).

A) Operação das Cabines de Arrecadação

A necessidade operacional do número de cabines a funcionar, por sentido de cobrança, durante o turno de serviço, está contemplada neste Termo de Referência, podendo ser alterada a depender da demanda de tráfego, de modo a atender os seguintes critérios:

· O tempo de arrecadação, compreendido como o tempo decorrido desde o instante em que o usuário efetua o pagamento em dinheiro, na cabina de cobrança, até que lhe seja dado o troco, e o correspondente recibo, se necessários, é de quinze (15) segundos.
· Para o tempo de espera na fila, entendido como o tempo decorrido desde o instante em que o veículo atinja a fila de cobrança, até o instante de início de transação, deverá ser inferior a 3 (três) minutos, exceto em situações de sazonalidade (feriados nacionais, estaduais e municipais, eventos turísticos, etc.) e em outras condições de anormalidades de tráfego (incidentes ou acidentes na pista), que deverá ser no máximo de 7 (sete) minutos.
· Caso todas as cabines estejam em pleno funcionamento e mesmo assim o fluxo continue em crescimento a CONTRATADA deverá contar com o auxílio do “papa-fila”, principalmente na Praça de Pedágio da Terceira Ponte e em horários de pico. Na Praça de Pedágio Praia do Sol, geralmente esse auxílio é demandado entre os meses de dezembro a março.
· As pistas mistas (pagamento em dinheiro, cartão, vale e tag) deverão estar sempre abertas, inclusive em momentos de baixo fluxo, e seu fechamento só poderá ocorrer para fins de manutenção ou por ordem expressa da CONTRATANTE.
· Caso uma pista fique indisponível para arrecadação, o funcionário destinado a ela deverá estar na praça para que, em caso de formação de filas, possa atuar no “papa-fila”.
· Em datas com previsão de alto fluxo a empresa CONTRATADA deverá apresentar previamente as medidas que irá adotar para manter o atendimento adequado, sempre observadas as diretrizes aqui estabelecidas.
· A CONTRATADA deverá dispor de material de sinalização como cones, cavaletes, tonéis, etc. para sinalização dos divisores de pistas, sinalização de pista fechada, etc., renovados conforme desgaste ou incidentes.
· A cobrança no papa-fila deverá ocorrer dentro do garrafão e fora das cabines, por pessoal que execute função afeta ao arrecadador.
· Os funcionários responsáveis pela operação papa-fila deverão utilizar coletes específicos que os identifiquem, em material refletivo e com dispositivos adequados para acondicionamento de numerários e talões.

O cumprimento dos limites acima estabelecidos se dará mediante aferição por meio do Instrumento de Medição de Resultados – IMR (Anexo IX), podendo ser haver, na sua medição mensal, desconto por desempenho, exceto em situações excepcionais em que, por motivo de força maior, não seja possível manter o funcionamento dos serviços. Neste caso, a CONTRATADA deverá apresentar em tempo hábil as justificativas pertinentes que serão avaliadas pelo gestor, fiscal e comissão especialmente designada para tanto.

2. ATIVIDADES DE GUARDA E ZELO PATRIMONIAL E MANUTENÇÃO DAS INSTALAÇÕES

2.1. ATIVIDADES DE GUARDA E ZELO PATRIMONIAL

A CONTRATADA receberá da CONTRATANTE um inventário completo dos bens e instalações que serão objeto de guarda e zelo patrimonial, ficando ao seu encargo a vigilância e a preservação dos mesmos.

A CONTRATADA, sempre que demandada pela CONTRATANTE, deverá fornecer relatório completo sobre o estado de conservação dos bens e instalações a seus cuidados, tanto quantitativa quanto qualitativamente.

Para fins de confirmação do inventário, a CONTRATADA ficará também responsável por realizar um inventário próprio dos equipamentos e patrimônio existente nas praças, com fotos e outros tipos de registros que se façam necessários, assim como ficará responsável por dar destino adequado a equipamentos e materiais oriundos dos serviços.

2.2. ATIVIDADES DE MANUTENÇÃO DAS INSTALAÇÕES

Estas atividades envolvem o reparo e conservação rotineira dos elementos e componentes de seus respectivos equipamentos do Complexo das Praças de Pedágios e Instalações de Apoio da CONTRATANTE. Nesse item são incluídos os serviços de reparos das instalações existentes, manutenção em mobiliário, sem a ampliação de áreas construídas ou manutenções estruturais propriamente ditas.



As atividades em questão contemplam eventuais consertos, incluindo respectivas instalações prediais que são utilizados exclusivamente pela CONTRATADA, seus funcionários e prestadores de serviços, nas seguintes estruturas físicas:

· Praça de Pedágio da Terceira Ponte;
· Praça de Pedágio Praia do Sol;
· Cabines, ilhas e pistas de arrecadação;
· Prédios de apoio;

As manutenções estruturais de prédios e edificações são de responsabilidade da CONTRATANTE, e serão realizados sempre com acompanhamento de um funcionário da própria CONTRATADA, e após prévio agendamento, considerando o tipo de serviço prestado e o volume de numerário arrecadado.
Sempre que observada a necessidade de realização de intervenção nas estruturas onde a CONTRATADA preste serviços, seja nas cabines, praça de pedágio ou prédio de apoio e seus anexos, a CONTRATADA deverá acionar formalmente a CONTRATANTE para adoção das providências cabíveis, respondendo, inclusive, por eventual omissão.

A CONTRATADA deve realizar manutenções preventivas e corretivas nos equipamentos sob sua responsabilidade, de maneira a evitar perda de arrecadação, bem como os relacionados ao conforto, higiene e segurança do pessoal alocado na Praça de Pedágio, em especial dos arrecadadores lotados nas cabines de arrecadação.

A manutenção terá como prioridade, mas não se restringindo, o sistema de exaustão de gases poluentes e nocivos à saúde e a ergometria do mobiliário. A empresa CONTRATADA deverá previamente apresentar um plano mensal de manutenção preventiva que será avaliado e aprovado pela CONTRATANTE.

As ocorrências verificadas nessas operações deverão constar em relatórios específicos, a serem encaminhados à CONTRATANTE para os devidos fins, mensalmente.

A CONTRATADA deverá constituir uma Equipe Conservação e Limpeza de Instalações e Edificações, para proceder à limpeza e apoio dos funcionários, além de verificações periódicas e eventuais reparos nas instalações elétricas, hidráulicas e sanitárias quando necessário, com atuação permanente.

Os serviços previstos serão focados na conservação, manutenção e limpeza, ficando a cargo da CONTRATANTE manutenções prediais, bem como ampliações, adaptações e reformas estruturais.

Sempre respeitando as normas do Ministério do Trabalho e Emprego, deverão ser executadas pela CONTRATADA tarefas rotineiras, tais como:





A) Manutenção Hidráulica

Será realizada, no mínimo a cada 90 (noventa) dias, e conforme previamente acordados com a CONTRATANTE, abrangendo (mas não se limitando) as seguintes atividades:

· Execução de serviços de manutenção preventiva e corretiva necessários ao bom funcionamento das instalações hidrossanitárias e hidráulicas;
· Instalação de acessórios e equipamentos;
· Realização de testes operacionais dos equipamentos;
· Regulagem de pressão nas tubulações;
· Inspeção visual, semanal, das instalações hidráulicas dos banheiros e das copas, verificando a existência de vazamentos;
· Substituição e reparo de válvulas, torneiras, registros, chuveiros, boias e canos;
· Limpeza e desobstrução de ralos, calhas, dutos, caixas secas e sifonadas;
· Desobstrução de vasos sanitários e mictórios;
· Revisão das bombas, manômetros, válvulas, registros, conexões, filtros e tubulações do sistema de recalque;
· Vistoria nos reservatórios d’água;
· Vistoria em metais sanitários, válvulas de descarga, conexões, registros, boias e outros relacionados com o sistema hidrossanitário;
· Verificação periódica do funcionamento das bombas de recalque;
· Consertos e substituições de peças e equipamentos, quando necessário, nos sistemas acima mencionados;
· Execução de outras atividades correlatas.

Os materiais para realização dos serviços ficarão a cargo da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a aquisição de peças para eventual necessidade de substituição, quando não identificada a sua utilização inadequada pelos funcionários da empresa, roubo ou vandalismo, ou situações para as quais a CONTRATANTE possua seguro.

B) Serviços em Geral

Serão realizados, sempre que necessário e conforme previamente acordados com a CONTRATANTE, serviços e obras de manutenção em geral, contemplando:

· Manutenção de sistemas de combate a incêndio e recarga dos extintores. Caso exista a necessidade de realização de PPCI, este ficará a cargo da CONTRATANTE;
· Fixação de suportes, quadros e outros objetos em paredes;
· Fixação de lixeiras, placas ou outros suportes no solo ou em paredes;
· Montagem e desmontagem de estantes e armários;
· Estantes, cabines, dentre outros;
· Instalação/substituição de fechaduras;
· Regulagem de portas;
· Instalação/substituição de molas aéreas nas portas;
· Regulagem da pressão das molas aéreas;
· Manutenção corretiva nas maçanetas das fechaduras das portas;
· Instalação/substituição de dobradiças;
· Instalação/substituição de fechadura tetra;
· Instalação de batedores de portas;
· Montagem e desmontagem de estações de trabalho;
· Montagem e desmontagem de divisórias;
· Limpeza em calhas, telhas e coberturas;
· Manutenção e conservação da ergometria do mobiliário (cuja aquisição se dará pela CONTRATANTE);
· Substituição de vidros trincados e quebrados, além da colocação de películas de proteção solar;
· Execução de outras atividades correlatas.

As peças e materiais ficarão a cargo da CONTRATADA para execução desses serviços.

C) Manutenção imediata

Eventuais manutenções imediatas em instalações elétricas, hidráulicas, sanitárias e demais que não envolvam as estruturas prediais, deverão ser prontamente atendidas pela CONTRATADA. 

Situações emergenciais envolvendo as estruturas físicas prediais, deverão ser imediatamente comunicadas à CONTRATANTE para adoção das providências cabíveis.

A CONTRATADA deverá providenciar a instalação de ar-condicionado para os postos de trabalho que estiverem sem esse tipo de equipamento, à exceção das cabines de cobrança que já contam com os equipamentos, ficando à cargo da CONTRATADA proceder às manutenções necessárias ao seu regular funcionamento.

D) Manutenção Elétrica

Serão realizados, sempre que necessário e conforme previamente acordados com a CONTRATANTE, serviços rotineiros de manutenção elétrica preventiva ou corretiva, contemplando:

· Manutenção de quadros elétricos, reparos na rede elétrica;
· Correção de curto-circuito, verificação de falta de energia;
· Troca de lâmpadas, tomadas, reatores, interruptores, disjuntores, eletro calhas, refletores e placas;
· Manutenção e substituição de luminárias de emergências;
· Remanejamento de luminárias;
· Criação de novos pontos de energia (internos);
· Instalação e manutenção de equipamentos (ar condicionado, intercomunicadores e alarmes). 

E) Manutenção de Equipamentos

Serão realizados, sempre que necessário e conforme previamente acordados com a CONTRATANTE, serviços de manutenção dos equipamentos disponibilizados à CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade a substituição dos mesmos quando verificada a necessidade.

A substituição dos equipamentos relacionados à arrecadação, como computadores de via, câmeras, barreiras, etc., será realizada pela CONTRATANTE, exceto quando verificada a má utilização dos mesmos pelas equipes da CONTRATADA, ou quando verificada a ausência de manutenção preventiva adequada, capaz de estender a vida útil do equipamento, cuja responsabilidade é da própria CONTRATADA.

A CONTRATADA deverá comunicar imediatamente e formalmente à CONTRATANTE a detecção de qualquer anomalia nos equipamentos e, também, no caso de não funcionamento para que as substituições possam realizadas com a maior brevidade possível.

A Contratada ficará responsável por fornecer linha, aparelho telefônico, rádios, celulares, computadores extras, e todos os demais insumos necessários ao funcionamento de cada praça de pedágio, devendo mantê-los disponíveis para uso imediato e em perfeitas condições.

A Contratada também ficará responsável por realizar um inventário (com foto) dos equipamentos e patrimônio existente na praça.

A Contratada ficará responsável por dar destino adequado a equipamentos e materiais oriundos dos serviços.

F) Veículos
A CONTRATADA deverá manter veículos tipo automóvel (71 a 115CV) para o transporte de pessoas e material. 

Os veículos não deverão ter mais que 03 anos de fabricação, podendo ser locados ou da própria empresa.

G) Limpezas e Outras Verificações

Serviços que serão realizados periodicamente, conforme descrito abaixo, contemplando Áreas Internas e Áreas Externas.

H.1) Áreas Internas

· Diariamente
· Remover o pó das mesas, armários, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais móveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incêndio, etc.;
· Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
· Proceder à lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitários;
· Varrer, remover manchas e lustrar os pisos;
· Varrer os pisos de cimento;
· Limpar os pisos dos sanitários, copas e outras áreas molhadas;
· Abastecer com papel toalha, higiênico e sabonete líquido os sanitários, quando necessário (insumos que devem ser fornecidos pela própria CONTRATADA);
· Retirar o pó dos telefones com flanela e produtos adequados;
· Limpar tampos das mesas e assentos dos refeitórios antes e após as refeições;
· Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plásticos, removendo-os para local indicado;
· Limpar os corrimãos;
· Executar demais serviços considerados necessários à frequência diária.

· Semanalmente
· Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;
· Limpar, com produtos adequados, divisórias e portas revestidas de fórmica;
· Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados à óleo ou verniz sintético;
· Lustrar todo o mobiliário envernizado com produto adequado e passar flanela nos móveis encerados;
· Limpar, com produto apropriado, as forrações de couro ou plástico em assentos e poltronas;
· Limpar e polir todos os metais, como válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc.;
· Limpar os espelhos;
· Retirar o pó e resíduos, dos quadros em geral;
· Executar demais serviços considerados necessários à frequência semanal.

· Mensalmente
· Limpar todas as luminárias por dentro e por fora;
· Limpar forros, paredes e rodapés;
· Limpar cortinas, com equipamentos e acessórios adequados;
· Limpar persianas com produtos adequados;
· Remover manchas de paredes;
· Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantográfica, correr, etc.);
· Proceder a uma revisão minuciosa de todos os serviços prestados durante o mês.

· Semestralmente
· Dedetização, desratização e controle de pragas.

· Anualmente
· Efetuar a limpeza da caixa de água;
· Efetuar a limpeza das caixas de gordura e fossas;



H.2) Áreas Externas

· Diariamente
· Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
· Limpar pisos, pistas e ilhas;
· Varrer as áreas pavimentadas;
· Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plásticos, removendo-os para local indicado;
· Limpar quebra-fumaça das cabines, semáforos de liberação, sensores de pista;
· Limpar acessos ao prédio administrativo;
· Limpar a Sala do Controle, incluindo vidros, cortinas e afins;
· Limpar cabines de arrecadação, mesas e suportes;
· Executar demais serviços considerados necessários à frequência diária.

· Semanalmente
· Limpar e polir todos os metais (torneiras, válvulas, registros, sifões, fechaduras, etc.);
· Lavar pisos e pistas;
· Retirar papéis, detritos e folhagens das áreas verdes;
· Proceder a capina e roçada, retirar de toda área externa, plantas desnecessárias, cortar grama e podar árvores que estejam impedindo a passagem de pessoas;
· Executar demais serviços considerados necessários à frequência seminal;

· Mensalmente
· Lavar as áreas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;
· Limpar todos os vidros (face interna/externa);
· Limpar fachadas envidraçadas (face externa), em conformidade com as normas de segurança do trabalho;
· Varrer e limpar os túneis e escadas de acesso às cabines de cobrança.

· Anualmente
· Elaboração do laudo de Condições Sanitárias e de Higiene;
· Laudos Técnicos e Análises da Qualidade da Água.














II. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

1. MODALIDADE DE PAGAMENTO 

As praças de pedágio da Terceira Ponte e Praia do Sol deverão dispor, obrigatoriamente, das seguintes modalidades de pagamento:

	MODALIDADE
	FORMA DE PAGAMENTO

	Manual
	Débito (por aproximação), PIX, Sem Parar Pay, dinheiro

	Automático
	Sem Parar, Veloe, Conectcar, Movemais, Greenpass



Todas as negociações envolvendo qualquer das formas de cobrança eletrônica deverão ser realizadas diretamente em nome da CONTRATADA, mediante contrato de prestação de serviços e/ou Termos de Autorização de OSAs (Resolução ARSP n° 039/20).


2. DA ARRECADAÇÃO E DEPÓSITO/TRANSFERÊNCIA DE VALORES

Considerando o disposto no item acima, é importante ressaltar que os valores arrecadados nas pistas automáticas envolvendo cobranças eletrônicas deverão ser repassados diariamente à conta nominal da CONTRATANTE a ser posteriormente informada, ou, no mínimo, no prazo concretizado na negociação (que deverá ser comprovada por meio dos instrumentos firmados), devendo ser repassados à CONTRATANTE tão logo disponibilizados pelas operadoras na conta da CONTRATADA, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas. Esses valores também serão repassados mediante conferência e consolidação, com apresentação de relatórios e recibos de comprovação.

É expressamente vedado à CONTRATADA promover qualquer tipo de retenção de quaisquer valores oriundos da arrecadação, sendo a remuneração dos seus serviços realizada exclusivamente mediante pagamento mensal do preço global apresentado na sua Proposta Comercial. Isso se estende, inclusive, a eventuais taxas acordadas pela CONTRATADA junto às instituições financeiras ou OSAs, que não poderão ser repassadas direta ou indiretamente à CONTRATANTE, mas deverão compor o seu orçamento a título de custo indireto quando da apresentação das propostas. Não serão remuneradas as variações de eventuais taxas, devendo a CONTRATADA ter ciência de que o contrato apenas passará pelo reajuste anual de acordo com o índice estabelecido no contrato, e desde que solicitado.

Os valores arrecadados em espécie deverão ser depositados integralmente e diariamente na conta de titularidade da CONTRATANTE, depois de procedidas as devidas conferências e consolidações, mediante apresentação de relatórios e recibos de depósito.

O transporte e a logística de valores, de responsabilidade CONTRATADA, deverá realizar a guarda em cofres inteligentes, coleta e transporte, diariamente na Praça de Pedágio da Terceira Ponte, e em dias alternados na Praça de Pedágio Praia do Sol, sempre contando com os correspondentes seguros.

3. FUNCIONAMENTO DAS PISTAS

Praça de Pedágio Terceira Ponte – Vitória/ES
	N° PISTAS
	CATEGORIA
	HORÁRIO
	FUNCIONAMENTO

	03 pistas
	Automáticas
	24hs
	03 pistas

	02 pistas
	Exclusivas motos
	06h às 20h30
	02 pistas

	
	
	20h30 às 06h
	01 pista

	05 pistas
	Manuais
	05h30 às 23h
	05 pistas

	
	
	23h às 05h30
	02 pistas



Praça de Pedágio Praia do Sol – Guarapari/ES
	N° PISTAS
	CATEGORIA
	HORÁRIO
	FUNCIONAMENTO

	04 pistas
	Automáticas
	24hs
	04 pistas (02 por sentido)

	08 pistas
(04 por sentido)
	Manuais
	05h30 às 20h30
	06 pistas (03 por sentido)

	
	
	20h30 às 01h
	04 pistas (02 por sentido)

	
	
	01h às 05h30
	02 pistas (01 por sentido)



4. SEGUROS

A Contratada deverá manter às suas expensas e durante a totalidade do prazo contratual, seguro de acidentes pessoais, seguro patrimonial e seguro contra roubo e numerário, abrangendo, no mínimo, o abaixo discriminado:

· Seguro de Acidentes Pessoais;
· Seguro Patrimonial e Seguro contra roubo e numerário, tendo como beneficiário a EGR;
· Seguro para Riscos Trabalhistas e Previdenciários;

Deverá ser contratado um Seguro para Riscos Trabalhistas e Previdenciários para garantir até o limite máximo da Importância de 5% do valor contratual, o reembolso das despesas que lhe venham a ser imputadas, direta ou solidariamente ao Tomador, resultantes de ações trabalhistas diretas e o que mais conste da sentença condenatória, restrita ao âmbito da relação do Tomador com o autor/reclamante, no que caracterize tal relação empregatícia como móvel de execução fiscal/trabalhista, durante o período em que o autor/reclamante prestou, ou ainda esteja prestando, serviços nas dependências ou a serviço.

5. RELATÓRIOS

A CONTRATADA deverá implantar um controle através de um sistema informatizado e parametrizado e apresentar à CONTRATANTE, Relatórios Mensais detalhados de todas as ATIVIDADES executadas.

Nos Relatórios Mensais deverá constar, obrigatoriamente, o resumo das atividades desenvolvidas no período referentes aos seguintes itens:

· Resumo das inspeções rotineiras desenvolvidas no período;
· Resumo da manutenção das instalações e equipamentos, executada no período;
· Resumo da Administração composto pelas cópias dos comprovantes de liquidação das obrigações trabalhistas e tributárias;
· Resumo de ocorrências havidas durante o mês de referência, seja em relação a falhas ocasionadas por qualquer dos equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA ou CONTRATANTE, bem como insumos, internet, e demais ocorrências que possam impactar na regular prestação dos serviços.

Ainda, semestralmente, a CONTRATADA deverá enviar Relatório Ambiental, contemplando relação qualitativa e quantitativa de todos os resíduos gerados nas Praças de Pedágio administradas pela mesma no período, onde demonstre e comprove a segregação de resíduos, destinação adequada de todos os resíduos gerados (lâmpadas, resíduos orgânicos, resíduos plásticos resíduos de limpeza de fossa, etc) e demais informações cabíveis. 

Fica condicionada à CONTRATADA a apresentação de demais informações ambientais que a Fiscalização considerar pertinentes e, também, informações técnicas de segurança do trabalho, devendo prestar as mesmas nos prazos que forem estabelecidos.

6. ESTIMATIVA DE VEÍCULOS

	VEÍCULOS

	MÊS
	PRAIA SOL
	3ª PONTE

	SET22
	326.687
	1.226.004

	OUT22
	356.224
	1.290.320

	NOV22
	336.901
	1.216.482

	DEZ22
	403.958
	1.246.566

	JAN22
	509.249
	1.243.810

	MAR22
	357.699
	1.334.300

	ABR22
	348.731
	1.197.280

	MAI22
	327.004
	1.301.575

	JUN22
	332.225
	1.257.156

	JUL22
	356.172
	1.255.052

	AGO23
	329.608
	1.262.085

	OTAL
	3.984.458
	13.830.630

	MÉDIA
	362.223
	1.257.330
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