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ANEXO 3

RECURSOS TÉCNICOS, TECNOLÓGICOS E DIGITAIS MÍNIMOS

A Contratada será responsável por disponibilizar e realizar a devida manutenção de todos os recursos técnicos, tecnológicos e digitais necessários ao desenvolvimento das atividades constantes deste Termo de Referência.

Todos os equipamentos e insumos necessários à operação dos serviços são de responsabilidade da CONTRATADA, para atendimento adequado da equipe a ser disponibilizada, à exceção dos equipamentos de operação de arrecadação e software. Entende-se como responsabilidade da Contratada a disponibilização dos equipamentos, suas instalações e manutenções, a infraestrutura de telecomunicações de transmissões de dados, suprimentos e eventuais mobiliários não disponibilizados pela CONTRATANTE.

Desta forma, caberá à CONTRATADA fornecer a infraestrutura adequada para os recursos humanos mínimos previstos, especialmente para os postos que não atuarão exclusivamente em campo.

Deverão ser fornecidas estações, monitores, impressoras, mobiliário, armários, conectividade banda larga, smartphones, equipamentos, acessórios, sistemas, hardwares, softwares comerciais, licenças, suprimentos, inclusive referentes a uso de rede de dados móveis, manutenção, assim como recursos humanos, mecânicos, equipamentos, ferramentas e dispositivos a serem utilizados, e todas as demais despesas decorrentes da prestação dos serviços, conforme especificados neste Termo de Referência.

A CONTRATADA é a responsável pelo atendimento das necessidades para a perfeita execução dos serviços previstos, assim como é integralmente responsável pela manutenção e por eventuais reparos que se façam necessários em toda a estrutura sob sua responsabilidade, inclusive dos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE.

Apesar de haver uma infraestrutura já fornecida pela CONTRATANTE, a CONTRATADA é a responsável pelo acompanhamento do seu pleno funcionamento, devendo acionar o gestor do contrato imediatamente e sempre que perceber qualquer defeito que necessite de reparos. Eventuais danos que sejam verificados em razão do mau funcionamento dos equipamentos poderão recair sobre a CONTRATANTE se constatada omissão na sua responsabilidade de zelo e acompanhamento.

Fazem parte do escopo todos os equipamentos, materiais, mão de obra, licenças de softwares, suporte técnico, para perfeita execução do referido serviço, em conformidade com as especificações estabelecidas neste item.

Não serão aceitos equipamentos que tenham sido descontinuados de sua produção.

Além dos equipamentos, farão parte do fornecimento todos os materiais, cabos, softwares e/ou sistemas de comunicação necessários para a instalação e operação de meios de comunicação como telefones, smartphones, rádios, e etc.

A configuração de hardware e software, bem como, o fornecimento de quaisquer servidores é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo atender aos requisitos de persistência dos dados, performance e disponibilidade, conforme escopo deste edital.
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