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ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA






















CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE MÃO DE OBRA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREDIAL











	

MARJUN-2023
1. Objetivo		

O objetivo do presente termo é de definir condições técnicas para a contratação de empresa especializada para fornecimento de mão de obra qualificada para manutenção predial, preventiva e corretiva dos locais administrados pela CETURB-ES, quais sejam: Terminais de Integração, Sede da Empresa e Terminal Rodoviário de Vitória.


2. Justificativa

Essa contratação dá-se em função da inexistência de mão de obra qualificada nos quadros da CETURB-ES para a execução dos serviços de manutenção predial, sendo que os mesmos são essenciais para o pleno funcionamento dos locais administrados por esta Companhia e para o desempenho das atribuições dos funcionários desta empresa.


3. Especificação da Qualificação da mão de obra

Todos os profissionais a serem contratados deverão ter qualificação comprovada com no mínimo 12(doze) meses em carteira de trabalho, sendo que os artífices plenos de manutenção elétrica deverão comprovar treinamento com base na NR10 e ambos artífices plenos (manutenção civil e elétrica) deverão comprovar treinamento para trabalhos em altura.

Os profissionais disponibilizados à CETURB-ES trabalharão em jornada de trabalho semanal de 44 horas, sendo 40 horas de segunda à sexta-feira, ficando as 04(quatro) horas remanescentes compensadas em regime de escala de prontidão aos sábados e/ou domingos. A jornada de trabalho será flexível e compensatória, laborada preferencialmente entre às 05:00h e 22:00h, de acordo com a Convenção Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Prestação de Serviços no Estado do Espírito Santo – SINDEPRES.


Atribuições e requisitos mínimos de conhecimento dos postos de serviços: 

Os integrantes das funções elencadas nesta convenção deverão possuir capacitação específica para atuarem nos procedimentos e rotinas definidas nas atividades nos itens de serviços contidos na descrição das atividades que tem como objetivo a manutenção preditiva, preventiva ou corretiva de instalações cujos sistemas seguem o mesmo tipo de materiais, cores e padrão dos existentes nos locais a serem prestados
os serviços, conforme:

a) Sistema elétrico - Subestações de energia, quadros gerais de baixa tensão, quadros parciais de distribuição, quadros de força para ar condicionado, quadros de energia estabilizada, disjuntores, barramentos, geradores, redes de alimentação e distribuição de energia, rede de energia estabilizada e aterrada, iluminação interna e externa, iluminação de emergência, rede lógica, sistema de aterramento, sistema de proteção contra descargas atmosféricas, interruptores, tomadas, luminárias, lâmpadas, reatores e demais equipamentos e acessórios. Grupos geradores de emergência automáticos. Rede estruturada composta de Rack Central, Racks Parciais, Switches e Hub's. Sistemas de automação predial. Sistema Elétrico - cabines de medição, quadros gerais e parciais de distribuição e de comando, redes elétricas, motores elétricos e sistema de tomadas e iluminação. No-Break e banco de baterias; Estabilizadores de tensão; Sistema de para-raios (SPDA) e aterramento; Rede lógica; Sistema CFTV; Portões eletrônicos; Serviços de instalação e remanejamento de circuitos elétricos, lógicos e TV.

b) Sistema mecânico - Instalações de ar condicionado composto por aparelhos individuais de janela e Split System. Sistemas de ar condicionado central. Sistemas de ventilação e exaustão mecânica em garagens, escadas de incêndio, copas, e sanitários, compreendendo ventiladores, quadros elétricos, redes de dutos e demais acessórios. Instalações de prevenção e combate contra incêndio, composto de mangueiras, bicos de esguichos, caixas, registros, canalizações, alarmes, sensores de fumaça, centrais de iluminação de emergência, redes de hidrantes e sprinklers, sistema CO2 e extintores de incêndio. Sistemas de detecção, alarme e combate a incêndio.

c) Sistema hidrossanitário - Instalações hidráulicas e sanitárias em geral, compreendendo alimentador de água predial, sistema de recalque, caixas d'água, barriletes, redes de distribuição, redes de hidrantes, redes de jardins, redes de esgoto cloacal e pluvial, aparelhos sanitários, registros, louças, pias, metais e acessórios, válvulas de descarga, caixas de inspeção, caixas de gordura, ralos. Sistemas de irrigação automatizado.

d) Sistema Civil -
Sub-sistema d.1) - Serviços de infraestrutura, alvenarias, revestimentos, esquadrias, pisos, forros, cobertura.
Sub-sistema d.2) - serviços de pintura imobiliária, esquadrias de madeira e esquadrias de ferro.
Sub-sistema d.3) - Carpintaria e serviços de marcenaria: substituição e manutenção de portas, marcos e aduelas, troca e ajuste de Fechaduras, pequenos reparos em mesas, cadeiras, gaveteiros, armários e estantes, pequenos serviços de montagem e desmontagem de divisórias para adequação de layout, regulagem de portas, fixação de quadros e placas diversas. Vidraçaria, sistemas de portas de vidro
automáticas.









· ARTÍFICE PLENO DE MANUTENÇÃO PREDIAL:

· Sistema Hidráulico/Hidrossanitário:

· Rede Hidráulica e Hidrossanitária;
· Caixas d’água;
· Hidrômetros;
· Demais componentes da rede.
· Sistema Elétrico de Rede de Alimentação de Energia:

· Rede elétrica de alimentação 380/220/127Vac;
· Quadros de distribuição de força (QDF);
· Quadros de distribuição geral (QDG);
· Rede de iluminação (Principal e emergência);
· Medidores de energia.

· Sistema de Telefonia

· Instalação e manutenção de rede de telefonia.

· Acabamentos

· Alvenaria;
· Pintura;
· Pisos e Revestimentos.

· AUXILIAR DE ARTÍFICE:

· Apoio aos artífices na execução de suas tarefas.



TABELA I – MÃO DE OBRA (GEMAT)

	FUNÇÃO
	CAPACITAÇÃO ESPECÍFICA
	Nº TOTAL DE HOMENS / MÊS

	Artífice Pleno de Manutenção Predial
	Conhecimento pleno das atividades elencadas nas alíneas “c” e “d” previstas nas atribuições e requisitos mínimos de conhecimento dos postos de serviços do item 3.
	6

	Artífice Pleno de Manutenção Predial
	Conhecimento pleno das atividades elencadas nas alíneas “a” e “b” previstas nas atribuições e requisitos mínimos de conhecimento dos postos de serviços do item 3.
	2

	Auxiliar de Artífice
	Profissional de apoio aos artífices
	3

	TOTAL
	11









TABELA II – MÃO DE OBRA (GETRO)

	FUNÇÃO
	CAPACITAÇÃO ESPECÍFICA
	Nº TOTAL DE HOMENS / MÊS

	Artífice Pleno de Manutenção Predial
	Conhecimento pleno das atividades elencadas nas alíneas “c” e “d” previstas nas atribuições e requisitos mínimos de conhecimento dos postos de serviços do item 3.
	32

	Artífice Pleno de Manutenção Predial
	Conhecimento pleno das atividades elencadas nas alíneas “a” e “b” previstas nas atribuições e requisitos mínimos de conhecimento dos postos de serviços do item 3.
	1

	TOTAL
	42



· Para o levantamento dos valores estimados nas planilhas de custo e formação de preço, deverá ser utilizado o valor do salário vigente da categoria, de acordo com Convenção Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Prestação de Serviços no Estado do Espírito Santo – SINDEPRES de 2023..

· As horas extraordinárias, que somente serão trabalhadas por motivo de necessidade imperiosa, serão remuneradas conforme determina a Consolidação das Leis de Trabalho – CLT, respeitado o descanso de 11 horas entre cada jornada.

· Durante a execução do contrato somente serão considerados feriados os dias previamente fixados na forma do calendário anual da categoria.

A fiscalização do serviço executado será feita por empregado da CETURB-ES lotado na Gerência de Manutenção dos Terminais – GEMAT e na Gerência de Transportes Rodoviárias – GETRO.


TABELA III – QUADRO DE ÁREAS
	
	Item
	Locais
	Área Construída (m²)

	1
	Terminal Campo Grande
	36.689,00

	2
	Terminal Jardim América
	15.429,00

	3
	Terminal Itacibá
	7.206,50

	4
	Terminal São Torquato
	10.835,50

	5
	Terminal Vila Velha
	8.995,50

	6
	Terminal Itaparica
	22.669,00

	7
	Terminal Ibes
	3.994,00

	8
	Terminal Laranjeiras
	27.857,00

	9
	Terminal Carapina
	12.286,00

	10
	Terminal Jacaraípe
	20.363,00

	11
	Sede da CETURB-ES
	1.501,42

	12
	Terminal Rodoviário de Vitória
	94.324,68





4. Da disponibilização da mão de obra.

Todo o material necessário a execução de serviços de manutenção será fornecido pela CETURB-ES. O ferramental e equipamentos adequados à perfeita execução dos serviços nas dependências dos Terminais de Integração do Sistema TRANSCOL, da Sede da CETURB-ES e do Terminal Rodoviário de Vitória, serão de responsabilidade da contratada, conforme relação abaixo:


5. Relação mínima de ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados pela contratada:

O ferramental e equipamentos a serem utilizados na execução dos serviços deverão ser dimensionados adequadamente ao uso profissional, compreendendo o kit de ferramentas mínimas para cada artífice, resguardadas as capacidades específicas de cada contratado:


	Equipe de Manutenção Civil 
Artífice Pleno de Manutenção Predial – “C” e “D”
	Quantidade

	Jogo de chave de fenda
	1

	Jogo de chave de Philips
	1

	Jogo de chave de boca 10/11/12/13/14
	1

	Alicate de Pressão 8"
	1

	Alicate Bomba (bico de papagaio)
	1

	Alicate de corte
	1

	Alicate Universal 8"
	1

	Trena 5 m
	1

	Jogo de chave Allen 3 à 10 mm
	1

	
	

	






	

	Equipe de Manutenção Elétrica
Artífice Pleno de Manutenção Predial – “A” e “B”
	 Quantidade

	Alicate amperímetro
	1

	Alicate universal 8"
	1

	Alicate de pressão 8"
	1

	Alicate de corte
	1

	Alicate de bico
	1

	Trena 5 m
	1

	Chave de grifo média 10 "
	1

	Chave inglesa média
	1

	Martelo médio
	1

	Jogo de chave de fenda
	1

	Jogo de chave de Philips
	1

	Jogo de chave Allen 3 à 10 mm
	1

	Jogo de chave de encaixe 3/8" a 1''1/4
	1

	Jogo de chave de boca 10 a 19 mm
	1

	Jogo de brocas de videa de 3,5 a 9,5 mm
	1

	Jogo de brocas de videa de 6 a 13 mm
	1

	Jogo de brocas de aço rápido 1/16'' a 3/16''
	1

	Jogo de brocas de aço rápido 2” a 10''
	1

	Arco de serra
	1

	Tesoura para chapa de alumínio
	1

	
	

	
	

	EQUIPAMENTOS - GEMAT
	Quantidade 

	Máquina de solda 110/220 volts
	1

	Furadeira de impacto / martelete
	4

	Furadeira/Parafusadeira a bateria - 12V 18WH – 1,5ª – mandril 3/8
	2

	Serra mármore
	3

	Lixadeira
	3

	Arrebitador marca "SATA"
	3

	Serra tico-tico
	1




OBS.: A contratada deverá fornecer bolsa para transporte, de uso profissional, para o kit de ferramentas de cada artífice.
 


6. Planejamento e Rotina dos Serviços

Caberá à CETURB-ES, através da GEMAT e da GETRO, o planejamento e fiscalização dos serviços a serem executados, os materiais a serem utilizados, bem como a priorização das atividades.
	
6.1. Os empregados da contratada deverão utilizar uniforme completo, crachá e documento de identidade.

6.2. Obedecer às normas de segurança e medicina do trabalho para esse tipo de atividade, ficando por conta da contratada o fornecimento, antes do início da execução dos serviços, dos Equipamentos de Proteção Individual – EPI.

6.3. Deverão ser observados as leis e regulamentos referentes aos serviços e à segurança pública, bem como as normas técnicas da ABNT e as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.4. A Responsabilidade Técnica, pela execução de todas as atividades de manutenção civil executadas pela contratada é da CETURB-ES, por intermédio de sua equipe técnica lotada na Gemat, inclusive com emissão de A.R.T. de cargo e função.
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7. Local de Execução

TABELA IV – LOCAIS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

	Item
	Locais
	Endereço

	1
	Terminal Campo Grande
	Rua Dom Pedro II, s/nº, Cruzeiro do Sul, Cariacica.

	2
	Terminal Jardim América
	Rodovia BR 262, s/nº, Jardim América, Cariacica.

	3
	Terminal Itacibá
	Rodovia José Sete, s/nº, Itacibá, Cariacica.

	4
	Terminal São Torquato
	Rua Magno Coutinho, s/nº, São Torquato, Vila Velha

	5
	Terminal Vila Velha
	Rua Luciano das Neves, s/nº, Divino Espírito Santo, Vila Velha

	6
	Terminal Itaparica
	Rodovia Darly Santos, s/nº, Itaparica, Vila Velha

	7
	Terminal Ibes
	Rua Mahatma Ghand, s/nº, Ibes, Vila Velha

	8
	Terminal Laranjeiras
	Avenida Civit, s/nº, Laranjeiras, Serra

	9
	Terminal Carapina
	Rua Carioca, s/nº, Manoel Plaza , Serra

	10
	Terminal Jacaraípe
	Rua Talma Rodrigues Ribeiro s/n, Castelândia, Serra.

	11
	Sede da CETURB-ES
	Av. Jerônimo Monteiro, 96, Centro, Vitória.

	12
	Terminal Rodoviário de Vitória
	Av. Alexandre Buaiz, 350, Ilha do Príncipe, Vitória.




8. Visita Técnica

A visita técnica é recomendada para conhecimento das instalações, conferência das especificações e quantidades descritas na planilha anexa, bem como especificação do EPI necessário, visando a posterior apresentação do orçamento.

Deverá ser agendada oficialmente com o Sr. José Carlos Sepulcri Netto, na Gerência de Manutenção dos Terminais, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedência, através do telefone 3232-4556.









9. Obrigações:

9.1. Da Contratada:

9.1.1. Fornecer a mão de obra especificada por todo período do contrato, podendo a CETURB-ES recusar o trabalhador caso não esteja de acordo com o previsto nesse Termo de Referência;

9.1.2. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CETURB-ES;

9.1.3. Cumprir os prazos previstos pela CETURB-ES, principalmente aqueles referentes à apresentação de documentos;

9.1.4. Apresentar faturamento, mediante Nota Fiscal, com detalhamento, após a prestação do serviço;

9.1.5. Responder por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, uma vez que seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a CETURB-ES;

9.1.6. Assumir responsabilidade por todas as providências estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho, quando forem vítimas seus empregados no desempenho do serviço objeto do edital;

9.1.7. Fornecer todas as ferramentas e equipamentos necessários para a execução dos serviços;

9.1.8. Dotar os seus empregados de equipamento de proteção individual, quando necessário, conforme preceituado pelas Normas de Medicina e Segurança do Trabalho;

9.1.9. Substituir no prazo máximo de 5 (cinco) dias, qualquer de seus empregados, por solicitação direta da CETURB-ES;

9.1.10. Realizar os treinamentos previstos em todas as NRs necessárias a realização das atividades descritas neste Termo de Referência;

9.1.11. Apresentar relatório semestral com os treinamentos e exames ocupacionais realizados, acompanhados dos respectivos certificados e ASOs;

9.1.12. Apresentar mensalmente cópias das fichas de entrega de EPIs;

9.1.13. Designar empregado para cumprir os objetivos da CIPA no local em que estiver prestando serviço, na quantidade estabelecida na NR5 da portaria MTB 3.214/78, para participarem da reunião mensal nos estabelecimentos da CONTRATADA.



9.2. Da Contratante

9.2.1. Efetuar o pagamento estabelecido;

9.2.2. Permitir o acesso dos empregados da contratada às suas dependências para execução dos serviços referentes ao objeto do edital;

9.2.3. Assegurar-se de que os preços contratados estão compatíveis com os praticados no mercado;

9.2.4. Solicitar, sempre que julgar necessário, a comprovação de habilitação;

9.2.5. Fornecer todos os materiais necessários para a execução do serviço.


10 – VIGÊNCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigência contratual será de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por igual período.



11 - CRITÉRIO DE DESCONTO DE FALTAS COM AUSENCIAS DE COBERTURAS:

Em caso de falta de empregado, sem que haja a devida cobertura, serão adotados os seguintes critérios para glosa da fatura:

1. Falta de empregado lotado no desempenho de atividade em escala de 44 horas semanais:

Cada dia de falta corresponde a 1/30 (um trinta avos) do custo mensal do posto de trabalho para a contratante, sendo que neste caso o posto é composto de um empregado.
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