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Contrato n© 15/2021
Processo no 1320/15
Contratacao direta

CONTRATO DE PRESTAC,ﬁO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA DE
TRANSPORTES URBANOS DA
GRANDE VITORIA ~ CETURB-ES E
A EMPRESA LIVESP TECNOLOGIA
LTDA .

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um
lado, como CONTRATANTE, a COMPANHIA ESTADUAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - CETURB-ES, situada na Av. Jer6nimo Monteiro, n?
96, Ed. Aureliano Hoffmann, 59, 6° e 79 andares, Centro, Vitoria-ES, CEP:
29.010-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 28.503.894/0001-51, através
de seus representantes legais, Sr. Luiz Paulo de Figueiredo, brasiieiro,
casado, economista, inscrito no CPF/MF sob o n° 760.630.707-53,
portador da Carteira de Identidade n© 435.133 - SPTC/ES, Diretor de
Planejamento, e Sr. Marcos Bruno Bastos, brasileiro, casado, gedgrafo,
inscrito no CPF/MF sob o n?® 095.270.427-71, portador da Carteira de
Identidade n® 1,709.814 — SPTC/ES, Diretor Administrativo e Financeiro,
e do outro lado, a empresa LIVESP TECNOLOGIA LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Calgada das Margaridas, n° 163,
sala 02, Condominio Centro Comercial Alphaville, Barueri, SP, CEP:
06.453-038, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 32,215.757/0001-99, neste ato os
representada pelo Sr. André Vitarelli Batista Gomes Fernandes, brasileiro, U/Mj
o casado, empresario, Residente e domiciliado na Rua Rubens Meireles, n°
' 99, Apto 1005, Varzea da Barra Funda, S&o Paulo-SP, sécio-administrador,
ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, por execugao os
indireta, em regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n© I
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e ‘
Convénios da CETURB-ES — RILC, em especial de seu Art. 107, inciso 1II,
de acordo com os termos do Processo no 1320/15, partes integrantes
deste instrumento independentemente de transcrigdao, juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA datada de 13/08/2021, ficando,
porém, ressalvadas como n&o transcritas as condigdes nela estipuladas
que contrariem as disposicbes deste CONTRATO, que se regera pelas

Clausulas Seguintes: @

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de
SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme

discriminado neste Contrato, em especial em seu ANEXQO 1. ’
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos do art. 21, inciso II do
Regulamento Interno de Licitagfes, Contratos e Convénios da Ceturb-ES
- RILC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 — Pelo fornecimento, implantacdo e servigos aqui ajustados, a
Contratante pagarad a Contratada o valor mensal de R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), conforme apresentado pela mesma em sua
proposta comercial, parte integrante deste Contrato.

3.2 - O valor do Contrato permanecera inalterado pelo prazo de 12 (doze)
meses, podendo, apds esse prazo, ser reajustado de acordo com a
variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, contados a
partir da data de apresentacdo da proposta comercial, ou outro indice que
vier a ser estabelecido pela Ceturb-ES.

CLAUSULA QUARTA — DA FONTE DE RECURSOS

4,1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a
este Contrato correrd por conta do orgamento préprio da Ceturb-ES.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE INiCIO E DA DURACAO

5.1 - O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir

de 10/10/2021, produzindo seus efeitos legais ap6s sua publicagédo no DS
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na forma da lei. l U/},(,j

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1 - A contratada apresentard fatura até o terceiro dia Gtil do més ps
subsequente ao més de referéncia, correspondente aos servigos 1 ¥
realizados no periodo, 3 Geréncia de Informatica - GEINF, que atestara a
realizacdo dos mesmos.

6.2 - A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal e trabalhista
durante toda a vigéncia contratual, sob pena de resciséo.

P

6.3 - A Contratante pagara a Contratada pelos servigos prestados, até o
5° (quinto) dia util apoés a apresentagdo da Nota Fiscal/fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

6.4 — Ao Gestor do Contrato, lotado na Geréncia de Informatica, cabera @
a analise e aprovacdo dos servigos executados, devendo atestar o
recebimento definitivo na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

(27} 3222-3500 §
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6.5 - Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada fatura apresentada, a ser revisto e aprovado pela Contratante,
juntando-se a respectiva fatura a discriminagdo dos servigos efetuados.

6.6 - Em caso de comprovada impossibilidade operacional de atendimento
ao inciso anterior dentro do prazo estabelecido nesta cldusula para
pagamento, sera o objeto contratual recebido provisoriamente pelo
responsavel por seu acompanhamento, cabendo & Contratante efetuar o
pagamento a Contratada naquele prazo, sendo compensada no pagamento
subseqiiente qualquer diferenca apurada.

6.7 - Quando fatos supervenientes ocorridos por culpa exclusiva da
Contratante determinarem a postergacdo do pagamento dos valores
regularmente faturados, sobre estes incidird multa financeira nos
seguintes termos:

VM =VF[(1+ 0,0315)ND -1]
100
Onde:
VM = Valor da Muita Financeira
VF = Valor da Fatura ou Nota Fiscal, referente ao més em atraso
ND = Nlmero de dias em atraso

6.8 - Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou corregdo para a Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
I - COMPETE A CONTRATADA:

a) efetuar os servigos objeto deste Contrato, dentro dos padrées
técnicos exigidos, conforme o ANEXO I - Termo de Referéncia;
b) responsabilizar-se pela qualidade e padraoc dos servicos
executados, indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do Contrato;
¢) atender aos servigos dentro dos prazos estabelecidos; o
d) informar ao Contratante, quando solicitado, a posi¢do dos servigos; i
e) prestar atendimento para verificagdo de possiveis erros detectados
na prestacdo dos servicos; @/
f) a Contratada fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagOes por ela assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas.

I1 - COMPETE A CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos das faturas; ..
b) analisar e aprovar os servigos desenvolvidos pela CONTRATADA, !
através de sua fiscalizacdo;
¢) acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;
{27 3232.4500
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d) fornecer a CONTRATADA todas as condigdes e informagdes
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos. As informacdes
deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA
possa cumprir os prazos acordados.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DE EXECUGAC CONTRATUAL

8.1 - A Contratada garante a execugdo deste Contrato, na modalidade de
caugdo em dinheiro, como definido no art. 123 do RILC, no valor de R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais), equivalentes a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, com validade até 60 (sessenta) dias
ap6s a data prevista para seu vencimento.

§1°. A Contratada possui prazo maximo de 10 (dez) dias ateis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CETURB-ES, contado da
assinatura do contrato para apresentagao da garantia;

§2°. Ocorrendo alteracio do prego contratual originariamente fixado, por
forca de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre
outras hipéteses previstas em lei e neste contrato, competira a
Contratada a oferta de nova garantia de execugdo de contrato,
readequada ao prego contratual atualizado.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 - O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigacdes
estabelecidas sujeitard a CONTRATADA as sangBes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Art. 172, garantida prévia e ampla
defesa em processo administrativo, sendo elas:

I - adverténcia;

II1 - multa moratéria, em 0,3 % (tré&s décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo
reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente
executado;

I1I - multa compensatdria, na forma prevista nos paragrafos 10 e 2° desta
clausuia;

IV - suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Ceturb-ES, por até 02 (dois) anos;

§1° A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

DS
l 4
3
a) no caso de inexecugfo parcial, incidird multa na raz8o de 10% sobre o

valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato; bs

b) no caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 20% sobre o CL&L J
valor contratual nao executado;

¢) nos demais casos de atraso, poderd ser aplicada multa de 5% ou até

10% sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente

do contrato.

(27) 3232-4500
coturocturboos.gov.br
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§20 Antes da aplicagao de qualquer das multas acima relacionadas a area
gestora do contrato, notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para apresentar sua manifestagdo. Da decisdo final cabe recurso a
autoridade superior, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis contado da
intimacdo do ato. No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma
vez concluido o processo administrativo, a importdncia devida
correspondente a aplicagdo da multa devera ser recolhida junto a
Tesouraria da Ceturb-ES, em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da sua
notificacdo da decisdo final. Caso nao haja o recolhimento da multa no
prazo estipulado, a Contratante descontara a referida importancia, de
eventuais créditos a vencer da empresa Contratada.

§3° As sanc¢des previstas nos incisos I e [II deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 - Podera ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas
nos artigos 168 a 170 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da Ceturb-ES - RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisao do contrato podera ser:

1 - por ato unilaterai da Ceturb-ES, em razdo de sua inexecugdo parcial
ou totai;

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratacio, desde que haja conveniéncia para a Ceturb-ES;

III - judicial, nos termos da legislacdo.

§1° A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Na hipétese de imprescindibilidade da execu¢do contratual para a
continuidade de servigcos ptblicos essenciais, 0 prazo a que se refere 0 §
1° serd de 90 (noventa) dias.

contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda

direito a: @

I - devolucdo da garantia;

II - pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao; bs
111 - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for 0 caso. (MLU

§3° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte [ ﬂ;;

(27) 3232-3500
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CLAUSULA gl’ECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

11.1 - O Diretor Presidente da CETURB-ES designara formalmente o(s)
empregado(s) responsavel (is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao do contrato, competindo-lhe atestar a realizagao do servigo
contratado, observando as disposigoes deste Contrato, sem o que nao
sera permitido qualquer pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REPRESENTANTE DA
CONTRATADA

12.1 - Representara a Contratada como preposto, o Sr. Célio Lemos di
Cavalcanti Janior, Analista de Sistemas, residente e domiciliado em
Vitéria-Es, inscrito no CPF sob o n® 080.586.157-22, CI n°© 1.562.864 -
SSP/ES, so6cio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca de Entréncia Especial do
Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer didvida ou contestagao
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus
efeitos legais.

Vitoria, 01 de outubro de 2021,

=2 - sy 930%\"“0"
MPANHIA iSﬁélf‘ DER/TgI]SPORTE OLETI S “DE

AgSSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES
F CONTRATANTE

-
DocuSigned by:
lndré Formandes
AO3B4EDE36164A4 ..

LIVESP TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

Testemunhas:

Celio Lemos di cavalcanti Junior

Nome:_
CPF: UBU-SBE.I57-27

Nome: id?nau/t{ IA?@C/C(AE\
CPF: “901 32835 - 68

(27) 3232-4500
ceturbidcetur.es.gov.ir
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacio de empresa especializada, em regime de servigo continuo sob
demanda para executar Suporte Técnico em Tecnologia da Informagao
conforme condigBes estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

2. DO OBJETIVO

Atender com maior eficiéncia e celeridade as geréncias e diretorias da
CETURB-ES, utilizando os recursos de TI para prestagac do servigo
publico.

3. DA JUSTIFICATIVA

Garantir a disponibilidade dos sistemas de informatica, ativos de rede e
infraestrutura de comunicacBes; gerir processos de continuidade do
negocio através de ferramentas de elaboracgdoc de documentos; prover
consultoria para defini¢do dos rumos a serem seguidos pelo departamento
de TI, sempre obedecendo aos pilares da Seguranga da Informagao,
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Nesse sentido, a presente contratagdo visa garantir o suporte técnico

necessario para prevenir e corrigir eventuais falhas e indisponibilidades

do ambiente de TI da CETURB-ES, bem como para manté-lo atualizado

tecnologicamente e apto para o desenvolvimento € implantagdo dos novos
— servigos e solugdes que forem necessarios.

4. DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo realizados nas dependéncias da CETURB-ES e/ou
remotamente, por meio de ambiente seguro definido pela Instituigao.

Devido a criticidade, a CONTRATADA devera fornecer suporte técnico
durante o periodo contratual, pessoalmente (através de seus
empregados), por telefone, correio eletrdnico e Internet, no padrdo 24x7:
24 horas por dia, 7 dias por semana;

DS
A CONTRATADA terd até 2 (duas) horas para inicio do atendimento, apés I CLA(LJ
a Abertura da Solicitacdo de Servigos, e 8 (oito) horas para solugdao do

problema, em regime 24x7, salvo situagdes devidamente justificadas e %
aceitas pela Contratante.

(27) 3232-3500
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5. ESPECIFICACAO DO OBJETO: GERENCIAMENTO E SUPORTE A
SISTEMAS OPERACIONAIS, SERVIDORES, SEGURANCA E ATIVOS
DE REDE

Compreende a execucgdo de servigos de suporte, tendo como foco principal
o monitoramento, a seguranga da rede de dados, a virtualizagdo e o
suporte a sistemas operacionais Microsoft Windows e Linux. Suporte a
usuarios e desktops. Compreende toda a plataforma de servidores,
servigos de rede (internet, intranet, correio eletronico) e aplicagdes de
rede,

Compreende, também, a manutengdo da infraestrutura da instituicdo em
termos de disponibilidade, integridade e desempenho, garantindo que
todo o ambiente se encontre dentro das normas e procedimentos internos.

Os servigos correspondentes estdo descritos a seguir, e serao
executados mediante Abertura de Solicitacio de Servigos,
eletronicamente, através de sistema que devera ser fornecido e
gerenciado pela Contratada enquanto durar o contrato:

» Administracdo e geréncia de servidores Linux e Windows;

e Gerenciamento, configuragao e manutencac do Firewall e suas
aplicabilidades;

» Administragdo e gerenciamento da seguranca fisica e |0gica;

o Realizacdo de monitoramento e auditorias no ambiente de rede;

o Apoio no desenvolvimento de estratégias e estudos de implantagao de
recursos computacionais na area de software e hardware;

e« Realizagdo de analises de desempenho e de capacidade na rede,
incluindo roteadores, circuitos de transmissdo, servidores, storages,
softwares de apoio, softwares basicos e sistemas aplicativos, apoiando na
proposicao de medidas corretivas necessarias ao perfeito funcionamento

do ambiente;

o Configuragdo, manutengdo e gerenciamento de software para detecgao

de intruso (IPS, IDS);

» Configuragdo, manutengdo e gerenciamento de softwares de
segurancga; e
» Analise de vulnerabilidades de aplicagbes web; ‘

o Configuracgdo, manutencdo e gerenciamento de servidores web e web ¥
seguro (IIS, Apache e outros que vierem a ser utilizados nos ambientes )
Linux e Windows); -
o Configuragdo, manutencdao e gerenciamento de acesso remoto e
roteamento (VPN — Virtual Private Network);

o Configuragao, manutencao, gerenciamento e operacdo de servidores / oS
servigos: Autenticagdo, File server, WINS, DNS, DHCP, Proxy, RAS, ! CLACJ
Firewall, WSUS, LDAP, Samba, ISA Server, 1IS e outros que vierem a ser

utilizados nos ambientes Linux e Windows;

» Configuragdo, manutengdo e gerenciamento de estrutura de dominio do

Active Directory ou outros que vierem a ser utilizados nos ambientes Linux @

e Windows;
» Configuragéo, manutengéo e gerenciamento de link dedicado de dados
para acesso a internet; (27) 3232-4500

coturbiiceturiios.gov.h
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o Configuragdo, manutengao e gerenciamento de software de inventario
de hardware e software;

« Configuracdo, manutengdo e gerenciamento de equipamentos de rede;
« Configuragdo, manutengio e gerenciamento de servigos de AntiSpam e
antivirus para servidores;

« Configuracdo, manutencdo e gerenciamento de servicos de mensageria;
e Assessoria a geréncia de contas e de comunicagdo com os servidores
de mensageria internos e externos;

« Sugestdo e implantagdo, mediante aprovacdo, de novas funcionalidades
para 05 servicos de mensageria;

« Execucdo de atividades de gerenciamento € operagdo da infraestrutura
de rede LAN e WAN com e sem fio;

e Apoio no desenvolvimento de projetos, na implementagdo e na
execucdo das politicas de backup corporativo da CETURB-ES e de sua
restauragao;

o Monitoragdo da utilizagdo de banda, analise de trafego de volumes e
elaboracdo de relatérios de impacto;

o Provimento, mediante autorizagdo, de acessos a rede corporativa (Dial-
Up, VPN);

« Configuragdo, manutengdo e gerenciamento de software para geréncia
de redes;

o Acompanhamento dos contatos com entidades externas para solugdo de
problemas operacionais da rede de informatica da CETURB-ES;

« Apoio na elaboragdo, emissdo e analise de relatérios de desempenho
dos sistemas operacionais, propondo e implementando as medidas
corretivas necessarias;

o Auxilio na implantagdo, verificacdo e acompanhamento dos
procedimentos operacionais da Rede Corporativa da CETURB-ES.

« Elaboracdoc de proposta de normas, padrdes e procedimentos
operacionais e gerenciais de rede LAN e WAN e de seguranca da

P

informacgao;
« Detecgio de falhas e proposta de planc de contingéncia para o
~ ambiente operacional da CETURB-ES em conjunto com processo de

Administragdo da Seguranga da Informagao;
« Definicdo, proposta e execugdo de controles de monitoramenio e
operagao, bem como solucdes para incidentes e problemas, mudangas e
melhorias no processo de sua atuacdo;

o Definicdo, proposta e aplicagdo de controles de monitoramento e
operagdo, como relatérios de desempenho dos equipamentos de
seguranga da informagé&o;

o Administracdo de hardwares e softwares basicos que envolvam oS
servigos ora contratados;

« Execucdo de atividades de recolhimento de informacdes e de produgdo
de relatérios;

s Apoio na elaboragdo de planocs de testes de vulnerabilidade a ataques U/M/j
externos do ambiente computacional da CETURB-ES.

e Apoio no desenvolvimento de procedimentos e de planos de
contingéncia que garantam a continuidade efou a recuperagdo dos
negécios da CETURB-ES diante de ameagas e interrupgdes inesperadas;
« Analise e interpretagdo de logs, bem como implementagéo de medidas
corretivas e preventivas;

Ds

< [F ¥

(27} A2BA500 |
soturbicetuc. o gov.br
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e Aplicagao da legislagao e das normas relacionadas a seguranga da
informacgao vigentes na CETURB-ES;

« Identificagdo dos riscos a seguranca das informagdoes da CETURB-ES
sugerindo o dimensionamento e o desenvolvimento de novas medidas para
sua eliminagdo ou mitigacdo por meio de diretrizes, normas e politicas;

e Assessoria no desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de
seguranga da informacéao;

e Mapeamento e monitoragdo de ativos computacionais, processos
correspondentes e procedimento de andlises de risco e de
vulnerabilidades;

» Analise e garantia de trafego para sitios corporativos e sitios web
permitidos;

e Acompanhamento da emissdo, renovacdo e revogacdo de certificados
digitais, inclusive instalacdo de certificados e cadeias de certificados em
sistemas e equipamentos, quando necessario;

« Apoio na realizagdo de campanhas de conscientizacdo dos usuarios da
organizagdo quanto ao uso adequado de servicos e sistemas
computacionais;

« Integragao e orientagdo nos esforgos de gerenciamento de riscos;

» Suporte a sistemas operacionais e programas basicos, visando
maximizar o aproveitamento dos recursos e o desempenho;

» Apoio na definigao, instalagdo e customizagdo de programas;

o Configuragdo, manutengdo e gerenciamento do Sistema de Diretério -
LDAP;

» Configuragao, manutengdo e gerenciamento do servico de backup;

» Realizagdo de testes de vulnerabilidades na implementagdo de service
packs, hotfix e demais atualizagbes de sequranca que se fizerem
necessarias;

+ Configuragdo, manutencdo e gerenciamento do sistema de impresséo
departamental;

¢ Configuragdo, manutengdo e gerenciamento dos servigos e
equipamentos da rede, através da configuragdo de seus softwares;

» Avaliacdo de novos hardwares e programas para a rede bem como
configuragdo, suporte e gerenciamento dos mesmos;

» Configuracdo, manutengdo, gerenciamento e monitoracdo dos diversos
de toda a infraestrutura através de ferramenta ser definida pelo

Contratado; o

o Configuragdo, manutengdo, gerenciamento e monitoragdo de servicos

de chats, videoconferéncia e voz sobre IP; ¥
6. DISPOSIGCOES GERAIS "
Os servigos deverdo ser executados por profissionais especializados e

vinculados @ empresa CONTRATADA, nos termos do item 7. [ d‘lw
As tarefas a serem realizadas serdo demandadas pela Contratante, assim

definidas:

/
Tarefas por Demanda - tarefas de execugdo de servigos que ndo @'
possuem periodicidade de execugdo preestabelecida, sendo dependente

de solicitagbes das equipes ou de demandas de corre¢des e atualizagdes

tecnolégicas; (27} 3232-4500
neturbdoceturb.es.govh

wwveceturb.an.govie po
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As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnoiogia da informacdo, preconizadas por
modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas
boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of
Knowledge);

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 A Contratada devera possuir em seu quadro, profissionais que
possuam, em seu conjunto, todas as certificagdes abaixo:

Linux Professional Institute Level IiI

Cisco Certified Network Professional

FCNSA — Fortinet Certifield Netwrok Adminsitrator

Comptia Network+

Microsoft  Certified IT Professional (MCITP): Enterprise

Administrator on Windows Server 2008

o Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server
2008 Applications Infrastructure, Configuration

e Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server
2008 Active Directory, Configuration

e Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server
2008 Network Infrastructure, Configuration

e VCP5-DCV - VMware Certified Professional 5 - Data Center
Virtualization

« ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

o Project Management Professional — PMP

¢ o o o ©

8. NIVEIS DE SERVICO

. 8.1 - Niveis de servigos s30 critérios objetivos estabelecidos para
mensurar a boa execugao das tarefas demandadas, com a finalidade de
aferir e avaliar 0os servigos contratados. Para atestagdo da fatura pelo

gestor do contrato sera adotado o critério abaixo definido:

—D8
44
Tte | Indicador de nivel | Forma: " de [ Meta « bimyios 7 v
il e seRvice Caleulos = ] exigida L G!osa e Limite @
Total de
solicitagdes 10% para
indice de | resolvidas  em cada ponto — s
solicitagdes até 8 horas Uteis percentual (ML(J
1 resolvidas em até | do seu | >=80% | abaixo da |30% ©——
8 horas uteis do | recebimento / meta sobre o
seu recebimento Total de valor 4
solicitagoes mensal. )
. recebidas % ’

{27) 32324500

cofurbaggectur.os govb
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8.2 - Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo dos
servicos serdao considerados como periodo de estabilizagdo, durante o
qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificac8o das equipes, bem como
nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestagio dos servicos,
de modo a assegurar o alcance da meta estabelecida.

8.3 - Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, n8o haverd novo
periodo de estabilizagdo. A meta de nivel de servico serd implementada
gradualmente durante o periodo de estabilizag8o, de modo a permitir &
contratada realizar a adequagdo progressiva de seus servicos e alcangar,
ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela
Contratante., Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

Para o 1° més de execugdo contratuai: 70% da meta; 4_
Para o 2° més de execugdo contratual: 80% da meta; -
Para o 3° més de execugdo contratual: 90% da meta;

A partir do 4° més de execucdo contratual: 100% da meta.

8.4 - Para o calculo de niveis de servigos em relagdo a resolugio de
chamados solicitados sera considerado o periodo de atendimento, sendo
desconsiderados os periodos de indisponibilidade que decorrerem de
paradas acordadas entre a contratada e a contratante ou de fatores cuja
solugdo dependa exclusivamente de terceiros.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além das obrigagles resultantes da observincia da legislagdo, sé&o
obrigagdes da Contratante:

9.1.1 - Proporcionar todas as facilidades de acesso e permanéncia em
areas da Contratante para a equipe da Contratada, visando o desempenho
dos servigos dentro das normas deste Termo, dos documentos que o
acompanham e da legislagdo pertinente e em vigor, em especial as normas

de Salde e Segurang¢a do Trabalho. { ﬂ;
9.1.2 - Ndo permitir que a mdo-de-obra execute tarefas em desacordo
com as preestabelecidas no contrato e na legislagdo pertinente em vigor; o

9.1.3 - Proceder, dentro do prazo estipulado por este instrumento, aos

pagamentos devidos a Contratada; [C(j{;j

9.1.4 - Pagar a Contratada, nas condi¢Bes deste instrumento, o prego dos

servigos contratados;
9.1.5 - Exercer a fiscalizagdo dos servigos por pessoa especialmente @(
indicada pela CETURB-ES;

(27} 3232-4500
coturbi@eeturb.os.govi

wwrwceturbos.gov.br
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9.1.6 - Comunicar a Coniratada quaisquer irregularidades observadas na
execucdo dos servigos contratados;

9.1.7 - Aplicar sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias,
de acordo com o contrato e a legislagéo vigente.

9.2. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além do fornecimento da mio-de-obra e ferramentas
necessarias a perfeita execucdo dos servigos de TI e demais atividades
correlatas especificas constantes deste Termo, obriga-se a:

9.2.1 - Iniciar a prestagdo dos servigos imediatamente ap0s assinatura do
Contrato, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ao
inicio da sua execugao;

9.2.2 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos
termos da legislagdo vigente, e efetud-los de acordo com as
especificagBes constantes do contrato;

9.2.3 - N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do
contrato;

9.2.4 - Arcar com todos 05 custos necessarios & completa execugdo dos
servicos, incluindo-se aqui dnus trabalhistas, encargos sociais, tributos,
indenizacbes e seguro contra acidentes;

g.2.5 — Manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na jicitagdo;

9.2.6 - Implantar, de forma adequada, a planificacdo da execugdo e
- proceder & supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz;

9.2.7 - Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou
morais ocasionados por seus empregados 3 Contratante efou a terceiros,
dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho;

9,2.8 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os danos comprovadamente causados por
seus funcionarios;

o valor de qualquer objeto da Contratante efou de terceiros que tenha
sido danificado ou extraviado por seus empregados. O valor do bem a ser
ressarcido guardara conformidade com o prego de mercado, ndo sendo
considerado o valor histérico do bem;

9.2.9 - Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou ressarcir [d’/lu

9.2.10 - Identificar todos o0s equipamentos e ferramentas de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares Qe
propriedade da CETURB-ES; (27) 3232-4500

coturhiicoturines. gov.br
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9.2.11 - Manter todos os equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos em perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em ate 24 (vinte e quatro) horas;

10. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizagdo e avaliagdo pela GEINF - Geréncia de Informaética,
devidamente designada na forma da legislagao.

11. ESTIMATIVA MENSAL DE HORAS/MES DE ASSISTENCIA

11.1 - A execugao dos servigos tem como estimativa de demanda 10 horas
de suporte/més, as quais serdo registradas e controladas pela GEINF.

11.2 — A estimativa constante do subitem 11.1 poderd sofrer alteragdes, Rl
para mais ou para menos, sem que tal variagdo incida sobre o valor

mensal a ser pago, devendo ser utilizada para fins de dimensionamento

do contrato.

12. SEGURANCA

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo
sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.

A assinatura do Contrato significard um Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade assumido pela CONTRATADA, seus empregados e
prestadores de servigos, estabelecendo compromisso de ndo divulgar
nenhum assunto ou informagdo obtidos com base na prestacdo de
servigos, objeto da licitag3o.

13, RELACAO DE ATIVOS QUE COMPOEM A REDE

02 Servidores Fisicos: o
07 Servidores Virtuais; ¥
01 Firewall Forti Gate;

01 Tape de Backup;

01 Storage;
10 switchs;
Rede Wi-Fi com controladora Dell

Ds
03 Links Dedicados; l UALU
164 estagbes de Trabalho na Rede.

AN N N S N Y
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EXECUTIVO

Vitéria (ES), quarta-feira, 13 de Outubro de 2021.

Gestora:

Priscilla Lobo Ferreira Rodrigues
Fiscalizacdo:

Franco Ragassi;

Gislene Santana Guimaraes.

Art. 2.9 - Esta Instrucdo de Servigo entrara em
vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.
ENG. LUIZ CESAR MARETTA COURA
Diretor-presidente do DER-ES

Protocolo 730749

Companhia Estadual de Transportes Coletivos de
Passageiros do Estado do Espirito Santo - CETURB/ES

EXTRATO DO CONTRATO N° 15/2021
Contratante: Ceturb/ES.
Contratada: LIVESP Tecnologia Ltda.
Objeto: prestacdo de servigos de suporte Técnico
em Tecnologia da Informacéo.
Di-mensa de Licitagao
V. Jr mensal: R$2.500,00 Vigéncia: 12 (doze)
meses
Processo n%: 1320/15

Vitdria, 11 de oytubro de 2021
RAPHAEL TRES DA HORA
Diretor Presidente.
Protocolo 730809

Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desen-
volvimento Urbano - SEDURB -

COMUNICADO
Secretaria de Estado de Saneamento,
Habitagdo e Desenvolvimento Urbano -
SEDURB

Torna publico que requereu do IEMA, no dia 11
de outubro de 2021, a Licenga Ambiental de
Instalacdo referente a atividade de Segunda
e Terceira etapa da Macrodrenagem da Bacia
Hidrografica do Cérrego Ribeira, através
d- processo de N° 69648670 e protocolo
de namero 014679/21, onde contemplara a
instalacdo de Galerias de drenagem pluvial, bem
como a limpeza, desassoreamento e regulariza-
cdo dos leitos e margens do Corrego Ribeira, no
municipio de Viana - ES.

Zilma Peterli Lyra
Subsecretaria de Estado de Saneamento de
Programas Urbanos - SUBSPURB
Protocolo 730799

Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN -

RESUMO DA ORDEM DE
FORNECIMENTO N° 0075/2021

CONTRATANTE: Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN.

OBJETO: AQUISICAO DE FLUIDO HIDRAULICO
INDUSTRIAL ISO 32 - EMBALAGEM 20 LITROS
CONTRATADA: MOVIMENTO COMERCIO DE PECAS
E SERVICOS AUTOMOTIVOS EIRE_LI.

81

PRAZO DE ENTREGA: 45 (quarenta e cinco) dias.
FONTE DE RECURSOS: Receita propria da CESAN
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 077/2021
Protocolo n® 2021.010546

Vitéria, 13 de outubro de 2021.
JEFERSON DIAS TOLEDO
Gerente de Logistica da CESAN
Protocolo 729925

RESUMO DOS CONTRATOS N° 249 e 250/2021

CONTRATANTE: Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN.

OBJETO: AQUISICAO DE CONJUNTOS MOTOBOMBA
SUBMERSAS PARA POCOS.

LOTE O1:

CONTRATADA: OLIVREDO COMERCIAL LTDA.
VALOR: R$ 82.400,00 (oitenta e dois mil e
guatrocentos reais).

PRAZO DE ENTREGA: 90 (noventa) dias corridos
apds a emissdo do PEDIDO DE COMPRA.

LOTE 03: )
CONTRATADA: FRANKLIN ELECTRIC INDUSTRIA
DE MOTOBOMBAS S.A.

VAL?R: R$ 410.000,00 (quatrocentos e dez mil
reais).

PRAZO DE ENTREGA: 90 (noventa) dias corridos
ap6s a emissdo do PEDIDO DE COMPRA.

FONTE DE RECURSOS: Receita propria da CESAN.
REF.: PREGAO ELETRONICO 047/2021

Protocolo n® 2021.005707

Vitéria, 13 de outubro de 2021
RODOLPHO GOMES CO
DIRETOR OPERACIONAL DA CESAN
Protocolo 729502

RESUMO DO CONTRATO
N° 291/2021

CONTRATANTE: Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN.

OBJETO: FORNECIMENTO DE CERTIFICADO
DIGITAL NIVEL Al - TIPO E-CPF, COM VALIDADE
DE 12 MESES, EMITIDO POR AUTORIDADE CERTIFI-
CADORA CREDENCIADA PELA INFRAESTRUTURA DE
CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA (ICP-BRASIL).
CONTRATADA: TOPOS TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO EIRELI

VALOR: R$ 550,81 (Quinhentos e Cinquenta Reais e
Oitenta e Um Centavos).

PRAZO DE ENTREGA: O prazo global para a dis-
ponibilizacdo dos certificados sera de até 05 (cinco)
dias (teis, contados a partir da emissdo do pedido.
FONTE DE RECURSOS: Receita propria da CESAN.
REF.: PREGAO ELETRONICO 022/2021

Protocolo n® 2021.016530

Vitdria, 08 de Outubro de 2021
Jeferson Dias Toledo
GERENTE DE LOGISTICA DA CESAN
Protocolo 729938

RESUMO DO CONTRATO N° 296/2021

CONTRATANTE: Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN

AARMTRAATARA:. KD Diarci Chnaanharia a ArAanitariira



