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Contrato N° 06/2022
Processo N°? 89910214
Pregdo N° 02/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
DE LOCACAO DE IMPRESSORAS COM O
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, DE
INSUMOS E PECAS E SISTEMAS DE
RELATORIO DE IMPRESSAO, ALEM DE
ASSISTED'J_'CIA TECNICA ESPECIALIZADA E
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A CETURB/ES E A
EMPRESA LUXOR COMERCIO E SERVICOS
- DE EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIO LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - CETURB-ES, doravante
denominada CONTRATANTE, empresa piiblica de direito privado, situada na
Av. Jerdnimo Monteiro, n°® 96, Ed. Aureliano Hoffmann, 59, 6° e 7° andares,
Centro, Vitéria-ES, CEP: 29.010-002, inscrita no CNPJ/MF sob o n¢®
28.503.894/0001-51, através de seus representantes legais, Sr. Raphael Trés
da Hora, brasileiro, advogado, inscrito no CPF/MF sob o n© 094.218.537-41,
portador da Carteira de Identidade n® 1.753.665 - SSP/ES, Diretor Presidente,
e Sr. Marcos Bruno Bastos, brasileiro, casado, Gedgrafo, inscrito no CPF/MF
sob o n? 095.270.427-71, portador da Carteira de Identidade n® 1.709.814 -
SPTC/ES, residente na Rua 15 de Novembro, 142, Porto de Santana,
Cariacica/ES, Diretor Administrativo e Financeiro, ¢ a empresa LUXOR
COMERCIO E SERVIGOS DE EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIO LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede na Rua Alberto de Oliveira
- Santos, n° 40, loja 16 a 19, Centro, Vitéria, ES, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
39.224.738/0001-78, neste ato representada pela Sra. Gilcilene Butk,
brasileira, empresaria, residente e domiciliada em Vitéria/ES, inscrita no
CPF/MF sob o n® 110.763.637-09, Carteira de Identidade n® 2.063.405 -
SSP/ES, socia administradora, ajustam o presente CONTRATO de Prestagdo de
SERVICOS DE LOCACAO DE IMPRESSORAS, COM O FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PECAS, BEM COMO DE SISTEMAS DE
RELATORIO DE IMPRESSAO ALEM DE ASSISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA E REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, por execugdo
indireta, em regime de empreitada por prego global, nos termos da Lei n®
13. 303/2016 e do Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios @/
da CETURB/ES — RILC, de acordo com os termos do Processo 89910214 e do
Pregdo Eletrdnico n® 02/2022, parte integrante deste instrumento
independentemente de transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada
pela CONTRATADA datada de 04/04/2022, ficando, porém, ressalvadas como
ndo transcritas as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposigdes

deste CONTRATO, que se regera pelas Cladusulas Seguintes. (27) 32324500 |
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CLAUSULA PRIMEIRA
1- DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a LOCACAO DE IMPRESSORAS, COM O
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PECAS, BEM COMO DE
SISTEMAS DE RELATORIO DE IMPRESSAO, ALEM DE ASSISTENCIA
TECNICA ESPECIALIZADA E REPOSICAO DE PEGAS ORIGINAIS.

1.2 - Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com especificagbes
e condicBes estabelecidas no presente Contrato e em seus respectivos anexos,
em especial no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA.

1.3 - Fste Contrato poderd ser alterado, por acordo enire as partes, nas
hipoteses previstas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, bem como nos arts. 130
a 140 do RILC, de acorde com as demais clausulas contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA
2 - DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

2.1 — Pelos servigos aqui contratados, a Contratante pagara a Contratada,
mensalmente, a importancia de R$ 1.100,00 (mil e cem reais), conforme
proposta apresentada pela Contratada na licitagdo.

2.2 — Em caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira, serao
adotados os critérios de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como
forma de restabelecer as condigdes originalmente pactuadas.

2.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde
que a parte interessada comprove a ocorréncia de fato Imprevisivel,
superveniente a formalizagdo da proposta, que importe, diretamente, em
majoraciio ou minoragao de seus encargos.

2.3.1 — Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer
aos requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional
a modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memédria
de célculo a ser apresentada pela parte interessada.

2.3.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles
eventos dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada
a sua afericio ao tempo da formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como
aqueles decorrentes exclusivamente da variagdo inflacionaria, uma vez que
inseridos, estes (ltimos, na hipotese de reajustamento.

2.3.3 — N&o sera concedida a revisdo quando: @

a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;
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b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulacdo da proposta definitiva ou ap6és a finalizagdo da vigéncia do
contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo dos
encargos atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus
préprios encargos, incluindo-se, nesse &mbito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) houver alteracio do regime juridico-tributdrio da Contratada, ressalvada a
hipétese de superveniente determinagdo legal.

2.3.4 — A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida
de analise pela CETURB/ES.

2.4 — O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao
dos efeitos das variagdes inflacionarias, nas hipoteses e nos termos
estabelecidos nos subitens seguintes.

2.4.1 - O valor discriminado nesta Cladusula permanecera inalterado pelo prazo
de 12 (doze) meses, podendo, apds esse prazo, ser reajustado de acordo com
a variacdo do INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,

2.5 - As revisbes, recomposicles e reajustes a que o contratado fizer jus, mas
que nido forem requeridas formalmente durante a vigéncia deste
Contrato, serdo consideradas renunciadas com a assinatura da
prorrogacdo contratual ou com o encerramento do Contrato.

2.6 - No caso de prorrogagdo deste Contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da
importancia devida a titulo de reajuste, recomposigéo ou revisdo, em qualquer
de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara
renGncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. A contratacdo serd por execugdo indireta, pelo regime de empreitada por
preco global.

CLAUSULA QUARTA
4 -DO FATURAMENTO @

4.1 - A Contratada deverd apresentar a Fatura no primeiro dia Gtil do més
subsequente a prestagdo dos servigos. A fatura deverd ser entregue na sede
da CETURB/ES acompanhada do relatério contemplando os servigos prestados
no més de referéncia.
(27} 3232430
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4.2 — A fatura deverd ser devidamente atestada pelo Gestor/Fiscal do contrato,
observando os requisitos previstos neste instrumento, em especial em seu
Anexo I — Termo de Referéncia.

4.3 — A Contratada deverd manter sua regularidade fiscal durante toda a
vigéncia contratual, condi¢do indispensavel para que sejam efetuados os
pagamentos devidos.

CLAUSULA QUINTA
5 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - A fatura serd paga até o 5° {quinto) dia Util apds a sua apresentacdo.
Apods essa data sera paga multa financeira nos seguintes termos:

V.M =V.Fx12 x ND
100 360 -
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

5.2 - O pagamento sera efetuado por meio de uma unica fatura, exceto no
caso de eventuais abonos definidos pelo Governo Federal.

5.3 - Incumbirdo & Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso
de cada fatura devida, a ser revista e aprovada pela Contratante, juntando-se
a respectiva discriminac8o dos servigos efetuados, o memorial de célculo da
fatura.

5.4 - Se houver alguma incorreco na Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
serd contado a partir da data de apresentagdo na nova Fatura, sem qualquer
0nus ou correcdo a ser paga pelo Contratante.

5.5 — O atesto dos servigos pelos Gestores e Fiscais obedecerdo rigorosamente
o estabelecido no Anexo I.

5.5.1 - A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
sO deverd ocorrer quando o contratado:

a. ndo produzir os resultados, apresentar indicadores abaixo dos limites
estabelecidos, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima @
exigida o servigos contratados; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao

do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a dem&????ﬁg,%m
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5.6.2 - No fechamento de cada medicdo serdo apurados os indicadores e a
CONTRATADA serd notificada por aqueles que ndo atenderem ao estabelecido.
A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias (teis apds o recebimento da
notificagdo para apresentar a sua defesa formal ao Gestor do contrato. Os
indicadores ndo justificados e aqueles cuja justificativa ndo forem aceitas pela
CETURB/ES serdo glosados na fatura daquela medig8o.

CLAUSULA SEXTA
6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DOS ADITAMENTOS

6.1 O presente Contrato vigera por 24 (vinte e quatro) meses, com inicio
em 12/05/2022 e término em 11/05/2024, produzindo seus efeitos legais
apds sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, na forma da
lei.

6.2. Os prazos do contrato poderdo ser prorrogados, observando-se os arts.
124 a 129 do RILC.

6.3. Fica vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes, alocados na matriz de riscos, Anexo II deste Contrato, como
de responsabilidade da contratada, nos termos do paragrafo 8° do Art. 81 da
Lei 13.303/2016.

CLAUSULA SETIMA
7 - DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas para contratagdo dos servigos decorrentes da presente
licitagdo correrdao a conta dos Recursos Proprios da CETURB/ES.

CLAUSULA OITAVA
8 - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1 - A Contratada garante a execugdo deste Contrato, na modalidade caugéo
em dinheiro, definida no art. 123 do RILC, no valor de R$ 1.320,00 (mil
trezentos e vinte reais), equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor total
do Contrato, com validade até dois anos apds a data prevista para seu
vencimento.

§1°. A Contratada possui prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CETURB/ES, contado da assinatura do contrato 6{\/
para apresentacdo da garantia;

§2°, OQOcorrendo alteragdo do prego contratual originariamente fixado, por

forca de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre

outras hipoteses previstas em lei e neste contrato, competira a Cont&qj;aéiﬁz%sm
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oferta de nova garantia de execugdo de contrato, readequada ao prego
contratual atualizado.

§3°. O Contratante restituird ou liberard a garantia prestada, no prazo maximo
de 60(sessenta) dias apds o término da execugdo do Contrato.

CLAUSULA NONA
9 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada:

a) Executar o servigo ajustado nos termos do Anexo I, por intermédio
exclusivo de seus empregados;

b) Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo da Lei,
independentemente do recebimento da fatura;

c) Fornecer e aplicar toda a tecnologia, materiais e equipamentos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos contratados;

d) Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao deste Contrato;

e) A Contratada devera registrar as ocorréncias havidas durante a execucao
do presente contrato, de tudo dando ciéncia & Contratante, respondendo
integralmente por sua omissao;

f) Cumprir com zelo, perfeigdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os
servicos a serem contratados, em consondncia com as normas e padrdes
aplicéveis;

g) Observar, na execugdo dos servicos, programagdo previamente
estabelecida pela Contratante;

h) responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Contratante, por
pessoas integrantes de suas equipes de trabalho;

i) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

j) Informar imediatamente a Contratante sobre eventual alteragdo do
regime de tributagio (lucro presumido, fucro real, lucro arbitrado ou
Simples), adotando todas as providéncias necessarias para regularizagao
de seu regime tributario junto aos 6rgdos competentes.

k)Atender, durante toda a vigéncia contratual, a todos os requisitos
técnicos/operacionais exigidos no edital de pregédo eletrénico n® 02/2022
e neste contrato, em especial ao previsto no Termo de Referéncia — V
Anexo I, e ainda aos termos constantes em sua proposta comercial.

. 27y 3232-4500
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a) Pagar a Contratada o prego estabelecido na Clausula 22, nos termos
deste contrato;

b) Definir hordrios e quantitativos a serem cumpridos pela contratada,
conforme ajustado neste contrato;

c¢) Designar empregado(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA
10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial, de qualquer das obrigacdes
estabelecidas sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei
13.303/2016, Art. 83, e no RILC, Arts. 171 a 182, garantida prévia e ampla
defesa em processo administrativo.

10.2. A penalidade de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios,
poderd ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da nd@o regularizacdo da documentag¢do de habilitagdo, nos
termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006, no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado da
Licitante, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% do valor maximo
estabelecido para a licitacdo em questdo;

c) no caso de inexecucgdo parcial, incidird muita na razdo de 10% sobre o valor
da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do contrato;

d) no caso de inexecugdo total, incidird multa na razdo de 20% sobre o valor
contratual ndo executado;

e) nos demais casos de atraso, podera ser aplicada multa de 5% ou até 10%
sobre o valor da parcela nao executada ou do saldo remanescente do contrato,
conforme analise da administracéo.

10.3. Antes da aplicacdo de qualquer das multas acima relacionadas, a area
gestora do contrato notificara formalmente a Contratada garantindo o
contraditdério e ampla defesa, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para @_\
apresentar sua manifestacdo. Da decisdo final cabe recurso a autoridade
superior, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contado da intimagdo do ato. No
caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo
administrativo, a importancia devida correspondente a aplicagdo da multa
deverd ser recolhida junto a Tesouraria da CETURB-ES, em até 5 (cinco) dias
Uteis a partir da sua notificacdo da decisdo final.
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10.4. Caso ndo haja o recolhimento da multa no prazo estipulado, a
Contratante descontara a referida importéncia, de eventuais créditos a vencer
da empresa Contratada. Na auséncia de créditos disponiveis para quitagdo da
importdncia da multa, a Contratante executard a Garantia do Contrato, e
quando for o caso, serad cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11 - DA RESCISAO

11.1. Poderd ocorrer rescisdo do presente contrato nas formas previstas no
edital, nos artigos 168 a 170 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos
e Convénios da CETURB-ES - RILC, e na Lei 13.303/2016, com as
consequéncias neles previstas. A rescisdo do contrato podera ser:

I - por ato unilateral da CETURB-ES, em razdo de sua inexecugdo parcial ou
total; -
II - amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a CETURB-ES;

111 - judicial, nos termos da legislagdo.

11.2. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste artigo,
deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a
continuidade de servicos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item
11.2 sera de 90 (noventa) dias.

11.4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte
contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

I - devolugdo da garantia;
II - pagamentos devidos pela execugdo do contrato ate a data da rescisdo; -
III - pagamento do custo da desmobilizagdo, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
12 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

12.1 - O Diretor Presidente da CETURB/ES designard formalmente @
o(s)empregado(s)responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da 3
execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servigo
contratado, observando as disposi¢des deste Contrato, sem o que nao sera
permitido qualquer pagamento. \J{
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13- DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

13.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, a
Sra. Gilcilene Butk, ja inicialmente qualificada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

14 - DO FORO

14.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo, para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual
teor e forma, para igual distribuigdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, 12 de maio de 2022.

/l AN ”&%
COMP NHIA ESTADUAL DE TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DO
/ ESTADOIDO ESPIRITO SANTO — CETURB/ES
CONTRATANTE

G I LCl LE N E Assinado de forma

digital por GILCILENE

BUTK:1 107 sutk11076363709
Dados: 2022.05.12
6363709  1027:57-0300
LUXOR COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIO LTDA

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: 401 3928 34 F &K
CPF: \7’5{3{“{0(/&#&\
- =

Nome:
CPF:

{27} 3232-4500
ceturb@ceturb.es.gov.b
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS

DESCRICAO DA SOLUCAO

Servicos de locagdo de impressoras com o fornecimento de equipamentos, de
insumos e pecas e sistemas de relatério de impressdo, além de assisténcia
técnica especializada e reposicdo de pecgas originais, conforme especificagdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS —

1.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela contratada est&o
classificados nas seguintes categorias:

a) Item I: Multifuncional Laser Monocromatica A4;

1.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a
atender cada uma das categorias acima estdo descritas no ANEXO I A deste
Termo de Referéncia.

1.3. A contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo
descritos no ANEXO I A deste Termo de Referéncia, bem como realizar a
instalacdo nas dependéncias da CETURB/ES, nas quantidades, especificagdes
técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento.

1.4. A contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo,
acessérios e softwares associados no ANEXO I A, contemplando, inclusive,
instalagdo nas dependéncias da CETURB-ES.

1.5. Todos os equipamentos fornecidos devem possuir interface de rede
nativa. Os ativos de rede necessérios para ativacdo dos equipamentos, bem
como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo da CETURB-ES.

1.6. Os equipamentos e assessérios de um mesmo Item deverdo ser de um @
mesmo fabricante, visando manter uma padronizacdo do parque de impresséo,
facilitando a acomodacdo e os espacos fisicos, o aprendizado e a utilizagado

pelos funcionarios.

”

(27) 3232-4500
coturbibeeturb.es.gov.br
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2.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manuteng&o, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessdrios
devem ser 100% compativeis com os equipamentos ofertados, com excec¢do do
fornecimento de papel que é de responsabilidade da CETURB-ES.

2.2. Todas as impressdes que ndo estiverem totalmente legiveis, que
possuirem qualquer tipo de falha, que apresentem manchas no papel, ou que
ndo apresentarem 100% de qualidade na impressdo como informado pelo
fabricante nos manuais dos equipamentos serdo descartados imediatamente
pela contratada, que no més corrente descontara na medic3o e pagamento do
servico.

2.3. Caso os equipamentos apresentem quaisquer problemas recorrentes que
impegam o pleno funcionamento a contratada devera substituir o equipamento
e todos os acessérios necessarios para que haja a solugo definitiva, no prazo
maximo de 2 dias Gteis apés a solicitac8o.

2.4. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da contratada, devendo respeitar os prazos de atendimento
descritos neste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigos).

2.5. A contratada sera responsdvel pela destinagdo ambientalmente correta,
conforme disposto na Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei 12.305 de 02
de agosto de 2010, para todos os recipientes dos suprimentos, obedecendo &
legislagdo e orientagOes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

2.6. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas devem estar
incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos neste Termo de
Referéncia.

2.7. A contratada devera deixar em poder da CETURB-ES 1 (um) suprimento
reserva por modelo de equipamento instalado. Tais suprimentos dever&o ser
repostos em 1 (um) dia Gtil apds a sua utilizagdo.

3. SISTEMAS DE GESTAO

3.1. Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de Hardware e
Suprimentos

A contratada devera fornecer um sistema de monitoramento e gerenciamento (Q)
de hardware e suprimentos, que devera ser utilizado através um portal WEB,
e possuir as seguintes capacidades:

a) A solugdo deverd ser composta por um conjunto de ferramentas e
servicos que visam otimizar o ambiente de impressdo multimarcas existente e
gerenciar a infraestrutura de impressao para atingir um 6timo desempenhosoo

ceturbidcoturb.os.gov.br

wyww . coturb.es.gov.br
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propiciando custos mais baixos de impressdo e cépia, redugdo de consumo de
papel, menos suporte de TI, aumento de produtividade do escritério e melhoria
da sustentabilidade.

b) A solugio devera permitir o monitoramento das impressoras em tempo
real, fornecendo relatérios de utilizagdo, niveis e necessidade de consumiveis.
c) A solucdo deverd permitir a criagdo em relatérios de volumes de
impressdo para um ou mais equipamentos simultdneos, gerando relatérios
graficos diretamente para impressdo diretamente da Web e exportar dados
para o formato CSV.

d) O software agente deveréd ser capaz de detectar alertas de nivel baixo
de suprimento nos equipamentos de impressdo.

e) O software agente devera ser capaz de detectar alertas de equipamento
de impressdo que estiver inoperante por falta de comunicacdo ou com um
alerta de falha por um determinado periodo de tempo.

Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gerenciamento de hardware
e suprimentos devem estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios
descritos neste -

4. CAPACITACAO E TREINAMENTO

4.1. Na fase de implantaciio, a contratada devera ministrar treinamento dos
usudrios, nas instalagées da CETURB-ES, para a utilizagdo, configuragao,
parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fung¢des e acessos dos
equipamentos descritos no ANEXO I A deste Termo de Referéncia;

4.2. A contratada serd responsdvel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contelGdo dos softwares
de gerenciamento, administracdo e contabilizacdio, dos equipamentos, da
instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho, inclusive com a instalagdo de
softwares nos servidores e estagdes de trabalho da CETURB-ES;

4.3. A contratada deverd treinar no minimo 01 (um) facilitador por tipo de
equipamento em cada focal de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados
pela CETURB-ES, e poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras
e multifuncionais estiverem instaladas. Caso seja necessario a equipe de
coordenacdo da CETURB-ES poderd solicitar que seja aplicado novamente o
treinamento para o este facilitador, agendando previamente com a contratada;

4.4, A CETURB-ES se responsabilizard pelas salas de aula, recursos
audiovisuais e estacbes de trabalho que se fizerem necessarias aos
treinamentos;

4.5. A contratada poderd utilizar para efeito de treinamento, o0s
equipamentos que ela especificar para as funcdes de backup, ou seja, aqueles @
que serdo utilizados para substituir temporariamente 0s defeituosos;

4.6. Todo treinamento que serdo aplicados para os facilitadores que irao
operar os equipamentos do ANEXO I A deste Termo de Referéncia, bem como
sua documentacdo devem ser aprovados pela CETURB-ES e, d 9}i§23$@45%

aprovado, passarfo a fazer parte do acervo documental da CETURiB.— ,
cetiirbipceturb.es.gov.brj

vww.coturh.es.gov.br §
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4.7. 0O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores deverd prever
todas as fungdes necessérias para a correta operagiio dos servigos previstos
por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugbes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias,
envelopes e etiquetas;

c) Solugéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impress3o;

d) Interpretagédo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo
dos equipamentos;

e) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

f) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo:

1. Atolamentos;
2. Niveis de consumiveis;
3. Tampas de compartimentos abertas.

g) Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do
que as especificadas, como cartdes;
h) Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

4.8. Os custos de capacitagdo e treinamento de usudrios devem estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitdrios descritos neste Termo de
Referéncia.

5. SUPORTE

5.1. Todo o suporte aos usudrios da solugdo disponibilizado pela contratada
deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizadas de Suporte
Técnico conforme descrigdo a seguir:

a) A contratada devera prover suporte técnico de primeiro nivel necessério
ao atendimento das necessidades da CETURB-ES e dentro do escopo solicitado,
contando com tele atendimento, via nUmero telefénico especifico, fora das
instalagbes da CETURB-ES. Os servigos da central de suporte deverdio abranger
abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolucdo de
ddvidas correlatas aos equipamentos instalados e assisténcia ao suporte
técnico interno da CETURB-ES, exclusivamente em relacdo ao escopo do Edital.
b) 0 nimero do telefone que a contratada devera fornecer para abertura
de chamado técnico e solicitagdo de suprimentos deverd ser local, ou seja DDD
27 (regido metropolitana de Vitéria). No caso da contratada n&o possuir @
nimero local, devera ser fornecido nliimero 0800.
c) A contratada devera prover suporte técnico de sequndo nivel necessario
ao atendimento das necessidades da CETURB-ES e dentro do escopo solicitado,
contando com tele atendimento, via nUmero telefénico especifico, fora das
instalacdes da CETURB-ES. Os servigos da central de suporte deverdo abranger
abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolucdo de
(27) 3232-4500
coturb@icoturby os.gov.br

www . coturb.es.gov.br
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dividas correlatas as solucdes de sistemas de gestdo implantados,
exclusivamente em relagiio ao escopo do Edital.

d) O suporte técnico deve ser disponibilizado aos usudrios dos servigos de
impresséo, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo de chamada telefdnica,
internet e e-mail durante o horario de expediente de 08:00 as 18:00 horas,
respeitando o intervalo para almogo, de segunda a sexta na modalidade 9x5.
e) Os custos de Suporte Técnico devem estar incluidos e distribuidos nos

precos unitarios descritos no Termo de Referéncia.

6. PRAZO DE ENTREGA / FORMA DE IMPLANTACAO / SISTEMA DE
GESTAO

6.1. Logo apéds a assinatura do contrato a contratada, terd um prazo maximo
de 10 dias Uteis para entrega dos equipamentos, onde a CETURB-ES
devera emitir 0.S. (Ordem de Servigo) para cada solicitagdo de equipamento,
identificando Tipo e Local de Entrega.

6.2. Apds a entrega dos equipamentos serd realizada a abertura da O.S.
(Ordem de Servigo) para instalacéo, as estacBes de impressdo deverdo ser
instalados em, no maximo, 03 (trés) dias corridos, contados a partir da data
de abertura da 0O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em
operacdo a implementagdo das seguintes solugdes:

a) Instalacdo e customizagdo das configuragdes dos equipamentos;
b) Identificacdo dos equipamentos;
c) Treinamento dos facilitadores equipe da CETURB-ES.

6.3. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicacao
de sang¢des administrativas previstas na lei.

6.4, Implantacdo do Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de
Hardware e Suprimentos:

a) Prazo maximo para implantagdo serd de 15 dias, apés assinatura do
contrato deste Termo de Referéncia, consistindo nas etapas:

i Levantamentos de quesitos técnicos da infraestrutura atual;

ii. Customizacdo de regras e informag@es de acordo com as funcionalidades
descritas no funcionamento técnico do sistema;
iii. Insercdo dos pardmetros levantados para dentro do sistema (usuarios,
equipamentos identificados, etc.);
iv. Cronograma para instalagdes dos agentes e clientes envolvidos na @/
solugao;

v, Teste para validagio e aceite das parametrizacBes do sistema pela
equipe da CETURB-ES.

b) Ao final da etapa de implantacdo a contratada, devera aplicar um
treinamento para, ho minimo, 02 (dois) funcionarios da equipeztéenicassoo
ceturb@@ceturb.es.gov.br
www.coturb.as.govir
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designados pela CETURB-ES para utilizagdo e manutengdo bésica do Sistema
de Monitoramento e Gerenciamento de Hardware e Suprimentos.

c) Os custos relativos a implantacdo e suporte técnico do Sistema de
Monitoramento e Gerenciamento de Hardware e Suprimentos devem estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos neste Termo de
Referéncia.

d) A CETURB-ES devera disponibilizar uma magquina, fisica ou virtual, com
softwares basicos (sistema operacional, etc.) que ird implantar e comportar os
componentes centrais desta solucdo, para onde os dados desta devem
convergir.

e) Na necessidade de incremento deste ambiente de gestdo, a CETURB-ES,
podera disponibilizar mais maquinas, fisicas ou virtuais, para o perfeito
funcionamento desta solugéo.

f) Os custos de Suporte Técnico devem estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios descritos no Termo de Referéncia.

7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

7.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos (SLA), a contratada
devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

a) O prazo maximo para o inicio do atendimento presencial, apos a abertura
do chamado técnico, sera de até 06 (seis) horas uteis;

b) 0 prazo maximo para substituicbes de suprimentos basicos (toners e
fotocondutores) sera de até 03 (irés) horas lteis;

c) O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas efou aplicagGes
de correcdes nos softwares basicos pré-instalados sera de até 10 (dez) horas
Uteis;

d) 80% das Ordens de Servicos abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel
terdo de ser resolvidas em até 09 (nove) horas (teis apos sua abertura;

e) Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel
ficara sem solugdo depois de decorridos 48 (quarenta e oito) horas corridas
de sua abertura;

7.2. A contratada disponibilizara (pelo software de Help Desk}, até o quinto

dia Gtil de cada més, os relatérios/consultas mensais, com os percentuais
efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relacdo aos
indicadores deste acordo de niveis de servicos, contendo no minimo as @
seguintes informacgodes:

a) Data, hora da abertura do chamado;
b) Nimero de série do equipamento alvo da atendimento;
¢) Data e hora da chegada do técnico ao local;
d) Data e hora da resolugdo do problema.
(27) 3232-4500
ceturbxDeoturb.os.gov.by
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7.3. Para execucdo dos servigos de manutengdo, quando necessério, o0s
equipamentos poderdo ser transportados para 0s laboratdrios/oficinas da
contratada, desde que substituidos por outros com a mesma configuragéo ou
superior, sem dnus adicional para a CETURB-ES.

7.4. O n3oc cumprimento dos itens acima dard direito a CETURB-ES para
cobrar multa calculada pela seguinte equagao:

Até 04 (quatro) horas | » Adverténcia
Uteis de atraso

Até 10 (dez) horas Oteis | « Adverténcia
de atraso « Glosa de 1% sobre o valor do
equipamento.
Superior a 10 (dez) | « Adverténcia

Resolugdo do

problema horas Gteis de atraso » Glosa de 1% sobre o valor do
aquipamento para cada hora de -
atraso.
Superior a i6 | » Adverténcia
(dezesseis) horas uteis | ¢ Glosa de 1% sobre o valor do
de atraso contrato.

Substituicio Até 04 (quatro) horas | = Adverténcia

de lteis de atraso
Suprimentos Até 10 (dez) horas dteis | « Adverténcia
Basicos de atraso s Glosa de 1% sobre o valor do

equipamento.
Até 04 (quatro) horas | « Adverténcia
iteis de atraso

Até 10 (dez) horas fiteis | = Adverténcia
de atraso » Glosa de 1% sobre o valor do
equipamento,
Superior a 10 (dez) | « Adverténcia

Substituicéo

de pecas horas Gteis de atraso « Glosa de 1% sobre o valor do
equipamento para cada hora de
atraso,
Superior a 16 { » Adverténcia —
(dezesseis) horas Oteis | » Glosa de 1% sobre o valor do
de atraso contrato.

Tabela I — Adverténcia SLA

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

as obrigacBes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificag8o exigidas na licitagdo.

8.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

8.3. Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto
deste Termo de Referéncia. (27) 3232-4500 4

8.1. Manter durante toda a execug8o do contrato, em compatibilidade com @’

ceturbi@coturb.es.gov.br
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8.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CETURB-ES.
8.5. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
que lhe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apos o recebimento da notificagdo expressa da Administracdo,
sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber,

8.6. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CETURB-ES, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agao ou omissdo da contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfei¢cbes na execucdo dos servicos.

8.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagles e
quaisquer outros dados disponibilizados pela CETURB-ES, em fungdo das
peculiaridades dos servigos a serem prestados.

8.8. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagdo da CETURB-ES.

8.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da contratada para
tratar das questdes relativas a execug¢do dos servigos e ao faturamento.

8.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais dlvidas e indagactes da CETURB-
ES.

8.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela CETURB-
ES, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
contrato.

8.12. Prestar os servigos nas condigbes e prazos estabelecidos pela CETURB-
ES.

8.13. Exigir dos seus empregados, quando em servigco nas dependéncias da
CETURB-ES, o uso obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagdo.

8.14. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou
insatisfatéria, sem Gnus para a CETURB-ES.

8.15. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as
restricdes porventura existentes.

8.16. A contratada devera:

a) Realizar a manutencdo dos equipamentos ofertados no ANEXO I A, de
forma a garantir o atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas
descritas no ANEXO I A neste Termo de Referéncia.

c) Fornecer todos os suprimentos basicos, exceto papel, grampos, de
acordo com as caracteristicas descritas no ANEXO I A deste Termo de
Referéncia.

d) Entregar os equipamentos novos, sem utilizagdo anterior, embalados LQ
adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta a completa
seguranga durante o transporte.

e) Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela
CETURB-ES, nos prazos estabelecidos de acordo com o item “6. Prazo de
entrega/Forma de implantagdo”.

) Remover, apés a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo
dessa atividade.

a) Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e

acessorios e em condigbes de funcionamento pleno e de qualidade, E’;ef)f%%@ezsoe

ceturbgfooturb.es.gov.hr
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a atender as demandas estimadas constantes no ANEXO I A deste Termo de
Referéncia.

h) Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigdo,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos
suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque suficiente para garantir
a disponibilidade dos servigos, em cada unidade da CETURB-ES, nos niveis
exigidos neste Termo de Referéncia.

i) 0 fornecimento de estabilizadores fica a critério da contratada, em
virtude da existéncia de apenas poucos locais com rede estabilizada.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada, de
acordo com o contrato.

9.2. Fornecer e colocar a disposigdo da contratada, todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessarios a prestagdo dos servigos, conforme
especificado neste Termo de Referéncia. —
9.3. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre quaisquer
imperfeicdes, falhas ou irregularidades observadas na prestacdo dos servigos,
para que sejam adotadas as medidas necessarias.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio do
Departamento de Informatica, que nomeard servidor para realizacdo desse
acompanhamento, que anotard em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

9.5. Exigir o cumprimento de todos o0s compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato

e do edital da licitagdo.

9.6. Receber os servigos entregues pela contratada, desde que estejam em
conformidade com o objeto contratado.

9.7. Efetuar o pagamento correspondente aos servigos prestados pela
contratada, no prazo pactuado, mediante a apresentagdo das notas
fiscais/faturas, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
devidamente atestados.

9.8. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente

e recursos utilizados pela contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe s
de terceiros.

9.9. Receber os equipamentos entregues pela contratada, desde que estejam
em conformidade com o objeto descrito no ANEXO I A deste Termo de
Referéncia.

9.10. Ndo remover os equipamentos do local instalado ou reinstalado, sem
prévic e expresso consentimento da contratada.

9.11. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada, as dependéncias
da CETURB-ES para execug¢do dos servigos.

9.12. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente

e recursos utilizados pela contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe O
de terceiros. ‘
9.13. Conferir toda a documentagio técnica gerada e apresentada durante a
execucdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando estiver em
conformidade com os padrbes de informacdo e qualidade exigidos no contrato.
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9.14. Receber os equipamentos entregues pela contratada desde que estejam
em conformidade com o objeto descrito no ANEXQ I A deste Termo de
Referéncia.

9.15. Ndo consentir que terceiro sem autorizacdo execute os servicos de
manutengdo e reparo dos equipamentos da contratada.

9.16. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilidrio,
tomadas elétricas e pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento
dos equipamentos.

9.17. Liberar o acesso para sincronizagdo de informacdes dos softwares de
HelpDesk envolvidos nas solugGes, para acompanhamento pela contratada,
conforme definido nas caracteristicas técnicas determinadas pela CETURB-ES
neste Termo de Referéncia.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Condigdes de aceitacdo dos servigos

10.1.1, Os servigos serdo prestados em conformidade com as condicSes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, cobrados mediante documentacdo fiscal
habil e ratificados na Autorizacdo de Fornecimento/Contrato.

10.1.2. Serd indispensavel mencionar o nimero da Autorizacdo de
Fornecimento/Contrato em toda a documentagéo referente ao servigo.
10.1.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execucdo

do contrato serdo aceitos, em principio, sob condigdo, sujeitando-se & inspecio
de controle de qualidade. Caso seja detectado algum problema no
fornecimento ou no servico prestado, serd levado formalmente ao
conhecimento da contratada.

10.1.4. A contratada deverd sanar qualquer irregularidade dentro do prazo
que for estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 05 (cinco) dias
uteis do recebimento da notificacio.

10.2. Forma de pagamento

10.2.1. Para cada equipamento, serda considerado uma locacdo conforme

sua caracteristica descrita e especificada no ANEXO I A deste Termo de
Referéncia.

10.2.2. Havera um item especifico para impressdes coloridas e impressdes
monocromaticas. O custo sera calculado através da soma de todas as
impressfes realizadas por todas as impressoras juntas. Divide-se apenas em
coloridas e Monocromaticas. @

Item I - Multifuncional Laser
Monocromatica A4

VES = VFM x Q

Onde:
e VFM = Valor fixo mensal do
equipamento correspondente.
» VIM = Valor da Impressdo/copia
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= Valor da Impressdo/copia

colorida.

« Q = Quantidade de Impressoras item
correspondente,

« QIM = Quantidade de
impressdes/cdpias monocromaticas.

« QIC = Quantidade de

impressdes/cdpias coloridas.
VFS = Valor final do servigo.

10.3. Pagamentos de paginas impressas/copiadas medigoes

10.3.1. As planilhas e os arquivos digitais usados para extrato e medigéo
das bilhetagens, juntamente com as notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas
até o quinto dia Util de cada més para serem atestadas e, em até o 159 dia
atil subsequente ao da prestagdo dos servigos, providenciado o seu
pagamento.

10.3.2. Para efeitos de conferéncia e posterior ateste da fatura, a
contratada deverd encaminhar ao Fiscal do Contrato, obrigatoriamente, com a
fatura, as seguintes comprovacdes, quando couber:

a) Para os equipamentos manuais no Sistema de Contabilizagdo e
Bilhetagem das Impressoras e Multifuncionais: Estatisticas do dispositivo
contendo a identificacdio do equipamento e a quantidade de impressées/copias
produzidas para o periodo solicitado, constando o nome legivel do responsavel
do setor, assinatura e matricula;

b) Para os equipamentos com coleta automatica no Sistema de
Contabilizacdo e Bilhetagem das Impressoras e Multifuncionais: Extrato da
bilhetagem do dispositivo contendo a identificagdo do equipamento e a
quantidade de impressdes/cOpias produzidas, constando a data em que 0
equipamento foi bilhetado pela Ultima vez dentro do periodo solicitado;

c) Comprovante de servigo técnico realizado (relatério de atendimento).

i. Caso haja incorrecio no faturamento, os documentos de cobranga serdo
devolvidos para a contratada para regularizagéo e correcdo;

ii. A Fatura devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente,
com o nimero de inscricio do CNPJ] apresentado nos documentos de
habilitacdo e da proposta